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de Chile ORD. N°: 14.00.00 12014.

Ministerio de Justicia

ANT.: Ord. N° 8798 del 06/12/2013 de Sr.
Subsecretario de Justicia.
Ord. N° 160 de 24/01/2014 del Sr.
Director Regional Antofagasta.

Gohierno de Chite
Z2 MAT.: Responde  observaciones de
—— : e . Seccion Juvenil de la Region de
OF!CINA DE Pp‘RTES Antofagasta observada en visita de la
o _ CISC correspondiente al 2° Semestre
T 30352.\2 2013.
D \b\24 -. SANTIAGO, 25 MAR wik
=ecHA 0 1 ABR 2014

A : SR. SUBSECRETARIO DE JUSTICIA
DE :DIRECTOR NACIONAL DE GENDARMERIA DE CHILE

1. De acuerdo a lo requerido mediante oficio
citado en el antecedente, me permito remitir informe de respuesta elaborado por la Region
de Antofagasta, a las observaciones formuladas por la Comision Interinstitucional de
Supervisién de Centros (CISC) a la Seccion Juvenil del Centro de Cumplimiento
Penitenciario Concesionado de Antofagasta.

2. Es todo cuanté me permitg informar y remitir a

Ud., para su conocimiento y fines pertinentes.

Salugé atentamente a YUd.

" MERCADO
DIBECTOR NACIONAL

RECTOR NACIO “MDARMERIA DE CHILE

DISTRIBUCION/

e Sr. Subsecretario de Justicia.

Ayudantia Direccién Nacional

Ayudantia Direccion Regional Antofagasta
Unidad Técnica Regional Antofagasta

Of. De Partes Direccion Nacional.

Direccion Nacional

Subdireccién Técnica

Departamento de Reinsercion Social en el Sistema Cerrado
Rosas N°1274, Santiago

Fono 9163434, Fono Fax 9163421

www.gendarmeria.cl
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ORD. N° 02.00.00 /2014

<

ANT.: Acta CISC, LEY 20.084

REF: Hemiie Informe observaciones acta CISC
RPA

ANTOFAGASTA
24 ENE 201

Al SRA. JEFA DEPARTAMENTO DE REINSERCION SOCIAL EN SISTEMA
CERRADO GENDARMERIA DE CHILE

DE: DIRECTOR REGIONAL GENDARMERIA DE CHILE
REGION DE ANTOFAGASTA

<

1.-  Junto con saludar, por el presente adjunto
remito informe de respuesta a las observaciones realizadas por la CISC a la seccidn
Juvenil del CCP Concesionado de Antofagasta.

Es todo cuanto informo y remito a usted, para su

conocimienio y fines pertinentes.

Saluda atentamenie,

{o ONAL
R{E é”emow D:F%ECT R REGIONAL
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REPMVRIJOS]jos
Distribucion
. Sra. Jefa Opto. de Reinsercion Social en 8C
- Ce, Sr. Alcgide CCPC Antofagasta

- Co. Sra. Jgfe Técnico DRG

- Archivo UGR, Socidlogo

- Dficina de partes

Direccidn Regional Antofagasta
Unidad Ogerativa Regional, Sociologe - \

Avenida Grecia N° E030, Antofagasta \

Fono 55-592606, Fax 55-2502610
www.gendarmeria.el
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SECCIONES JUVENILES C.C.P. ANTOFAGASTA

Acciones de mejoramiento que se han instruido, en relacidn al Acta de Visita CISC del 23 de

septiembre del 2013.-

FACTOR POBLACION Y CAPACIDAD:

ASPECTO A EVALUAR POR SUBFACTOR

RESPUESTA A OBSERVACIONES ¥ EVALUACIONES

Segregacion:
No existe personal dedicado en forma

exclysiva a los condenados por la Ley
N*20.084, estos estdn a cargo de otros
internos, tales como homosexuales y en
general respecto de todos que estan en
un sistema de reclusién especial.

No se considera un {ugar separado para
intermnar a los menores infractores,
respecto de los cuales se estd svaluando
su condicion mental, Por lo que se
sugiere adoptar fas medidas para
responder a este tipo de casos.

Los internos de la S5SJ) se encuentran en una
agrupacién de mddulos denominado de Reclusicn
Especial, en donde habitan un Jugar separado del
resto de la poblacién penal adulta, no cohabitando ni
compartienda espacios comunes, servicios higiénicos,
comedor ni taller laboral.

Actualmente, existe un Funcionario designado en
forma permanente como Jefe de Seceion Juvenil, y un
apoyo de dos funcionarios, los cuales son rotados
seglin la pauta diaria, pudiendo en algunos momentos
no ser designados a la Seccidn. Por tanto, no existe
dotacion exclusiva a la Seccidn Juvenil.
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FACTOR PERSONAL Y DOTACION:

ASPECTO A EVALUAR POR SUBFACTOR

RESPUESTA A OBSERVACIONES Y EVALUACIONES

Coardinacion:

Trabajar de mansra metddica vy
coordinada en los hdbitos de limpieza de
os jovenes.

incentivar habitos de higiene y aseo de
interngs.  Aumentar  dotacidn  de
funcionarios de Gendarmerfa en la
Seccion.

En fa S50 hasta el 31/12/13 intervino un Programa
Muitidisciplinario Licitade gue en resumen tuvo por
objeto [a intervencidn integral de la totalidad de la
poblacién juvenil condenada a mas de 90 dias. En
dichas intervenclones, se trabajd la adquisicion vy
refuerzo de habitos de higiene entre otros, asl coma
de ia asuncién de buenas pricticas que fe permiten al
juvenil la adguisicién de conductas prosociales.
Durante el afio 2014, esta temdtica volverd a ser
intarvenida, y se reforzaran conductas que vayan n
reforzar la buena convivencia al interior de la 551),

Un espacic de mejora tras las observaciones de la
CISC, s la incorporacion de dos funclonarios
uniformados para apoyar la labor realizada por el lefe
de la Seccidn Juvenil,

v, FACTOR SEGURIDAD:
ASPECTO A EVALUAR RESPUESTA A OBSERVACIONES Y EVALUACIONES
Sistema de emergencia:
Adn  cuando la  implementacidn  se | Las zonas de seguridad y zonas de escape, se

encuentra fuera de las celdas, ya se e
sacaron el sello a la reja en donde se
encuentra la red himeda. Falta sefializar
la zona de seguridad. Falta difundir las
vias de escape.

encuentran debidamente sefalizadas desde el
poblamiento a esta Unidad Penal a saber, 23/08/13.




V.- FACTOR DISCIPLINA, REGLAMENTO INTERNO Y CONVIVENCIA:

ASPECTO A EVALUAR

RESPUESTA A OBSERVACIONES Y EVALUACIONES

Fuerzas especiales:

No existe difusion del reglamento interno
a través de paneles o diarios murales.
Segin se hos informd por el equipo
técnico, ellos tenfan proyectado fenerlos
a la vista para los jdvenes en la nueva
cércel, pero debido & que para haterlo
tienen gue pasar la decisidn por varios
niveles ahora en el nuevo recinto, se han
visto dificuitados en poder lograr su
autorizacién,

Facilitar la difusidn del reglamento
interne a los jovenes de forma clara y
precisa. Instruir a fos jovenes a cuidar la
infraestructura o cual facilita la adecuada
convivencia ¥ también sy
comportamiento. Insistir en la posibilidad
de establecer un procedimiento claro de

Para dar respuesta a esta observacidén, es que
gestionard la posibilidad de poner paneles para
difundir el reglamento interno al interior del méduto
de Ja 8515,

Respecto al cuidado de la infraestructura, podemos
sefialar gue al ingreso de un interno a la Seccidn
Juvenil se les introduce en el Cadigo de Convivencia
de la Seccidn Juvenil, el cual contiene esta y otras
temdticas que vienen en proporcionar el marco del
adecuade actuar al interior del mddule, asl como
derechos y deberes que tienen los juveniles, el cual
debe ser firmado por el interno. Adamas, este tema se
refuerza en forma permanente en las intervenciones
psicosociales recibidas por los internos juveniles, por
el equipo de intervencion psicosocial,

Respecto al establecimiento de sanclones, cada vez
gue un joven incurre en un acto indebido y amerita
sancién, se realiza, de acuerdo a la Ley N220.084 v al
reglamento interno, un proceso gue implica la toma
de declaraciones vy posteriormente un Comité de
Discipling, con la finalidad de aplicar la sancién
correspondiente a la gravedad de ésta, la que queda
estampada mediante anotacion negativa en el
Expediente de Ejecucion. Asimismo los Jévenes tienen
derecho a fa apelacidn de las sanciones disciplinarias,
ésta se realiza toda vez que un interno es sancionado
al momento de la notificacién de dicha resolucion.
Todo lo anterior queda documentado y firmado por
todas las partes involucradas en el expediente de
ejecucion seglin corresponda

RESPUESTA A OBSERVACIONES Y EVALUACIONES

impugnacion de tas sanciones
disciplinarias.
Vi~ FACTOR SALUD
ASPECTO A EVALUAR
Salud Mental;
Falta protocolizar algunos

procedimientos clinicos y administrativos
por parte de la Unidad de Salud.

En las Bases de Licitacién y RSO de esta Unidad Penal,
se encuentran contenidos los procedimientos vy
protocolos de esta Unidad de Salud.

VIl.- EACTOR EDUCACION, CAPACITACION, DEPORTE ¥ RECREACION:

 ASPECTO A FVALUAR

RESPUESTA A OBSERVACIONES Y EVALUACIONES

Lectura:

Lo mas grave es gue los jovenes no
cuentan con prestacion educativa, toda
vez que estd contemplado en su plan de
intervencion individual. Por otra parte la
Seccién Juvenit no cuenta con espacios
exclusivos para sala de clases, sélo con
das pequefias  de  taller  sin
implementacion, hasta el momento. El

Durante el afo 2013, antes de] poblamientc a la
nueva Unidad Penal, la Seccidn juvenil contaba con
oferta educativa preserncial para todos los asistenies a
Educacién Media la cual fue de tipo formal y para
educacion bésica de tipo modular. Posterior al
poblamiento, a saber, 23/08/13, se traspasa a los
internos = la modalidad modular, para la respectiva
nivelacion de estudios.

Durante el afio 2014, el Plan Anual 2014, en dénde

o




patio requiere sombrilia. El plan de
intervencién de los jovenes estad dado por
el trabajo que realiza SERPAJ, SENDA vy
Gendarmeria, en el cual cada institucidn
aporta con su especificidad, para fa
reinsercion social.

Genarar oferta educativa para los Jdvenes
de [ Seccidn Juvenil- Asegurar Ia
preparacién para los exdmenes fibres gue
deben dar los jovenes a fin de afio.
Trastadar |z biblioteca que contaba en el
recinto anterior al actual centro. Crear un
plan de ftrabajo conjuntoc entre las
diferentes instituciones que intervienen
con los jovenes; o en su defecto eleborar
un manual de convivencia que entregue
claridad respecto a gue Institucion asume
las diferentes dreas de intervencion. En la
actualidad planifican SERPAJ, lefe de
Reinsercion  Social de la  Careel
Concesionada vy SENDA. Revisar [a
vigencia del convenio de educacidn para
las clases de los jovenes.

estd expuesta 2 oferta programatica de la empresa
concasionaria a los internos de la Unidad Penal, se
encuentra incluido el drea educacidén. Por tanto, la
Seccién Juvenit tendra acceso a clases regulares,
salvaguardando los aspectos correspondientes a este
tema de ia Ley N°20.084.

la Biblioteca de la S5J3 fue trasladada 2 la nueva
Unidad Pehal con fecha 26/12/13, debido a diferentes
dificultades de orden Jjoglstico. Actualmente, se
encuentra a disposicién de los requerimiantos de los
internos.

Para ef ailo 2014, se realizara un plan que permita una
adecuada coordinacidn entre los diferentes actores
intervinientes de la 551

Vil.- FACTOR ALIMENTACION:

ASPECTO A EVALUAR

RESPUESTA A OBSERVACIONES Y EVALUACIONES

la racién es svaluada como insuficlents,
al igual que la temperatura de la misma. -
no reciben las cuatro comidas diarias,
siendo estas: desayuno, almuerzo, cena,
ademds una colacién nocturna. existe
comtradiccién en lo que refieren los
jovenes en relacion a las 4 comidas ya
que igualmente refieren recibirla

Los internos de la SSII reclben cuatro comidas
diariamente, la cuales son establecidas segdin pautas
nutricionales.

Ademads, de manera mensual los internos de la 551J,
son evaluados por la nutricionista de [a Unidad,
informacion gque queda en cada expediente de
ejecucidn de los juveniles,

Respecto a fa temperatura de la misma, esta situacion
se vio subsanada, en donde los alimentos se entregan
a una adecuada temperatura y en los horarios
astablecidos.

[X.- FACTOR TRATAMIENTO DE DROGAS:

ASPECTO A EVALUAR RESPUESTA A OBSERVACIONES ¥ EVALUACIONES
Falta el profesional psicologo (a) para | Con fecha 16/12/13, se incorpora el Psicélogo
completar la dupla psicosocial. - falta | Cristébal Cdrcame Santis, quien completa la dupla

infraestructura, en lo particular salas para
realizar las intervenciones individuales. -
falta recurse humane, en lo particular
gendarmes que puedan custodiar y
acompaiiar a los profesionales en sus
intervenciones al interior de la seccidn
juvenil de los usuarios del programa.

Se sugiere aplicar doping (examen de
deteccidn de droga) 2 los usuarios del
programa. - se sugiere  mayor
disponibifidad y acceso a vehiculos para

psicosocial del equipo SENDA. Cabe mencionar, que
con fecha 23/12/13 el Asistente Social, renuncia
voluntariamente al cargo y que actuaimente se
encuentra a la espera de aprobacién para iniciar
proceso de seleccion.

Enla ag?upa_cién modular de Reclusion Especial, lugar
en donde se encuentra actualmente la Seccién Juventl,
existen dos oficinas de atencién profesional y una Sala
de uso mudltiples, para las cuales exisle acceso
permanente.

Se incorpord a la dotacién de [a 5S4, dos funcianarigs




iraslado de los profesionales a las
intervenciones familiares domiciliarias,
visitas que forman parte del proceso de
intervencién

que apoyan la gestién realizada por el Jefe de Seccidn.

Existe vehiculo de Gendarmerfa, que previa
coordinacion «puede ser utilizado para realizar las
intervenciones familiares domiciliarias.

No cohstante z ello, es importante menciohar en este
sentido referir que el proyecto externalizado, cuenta
con una base de licdtacidn, en la cual especifica el
deber de costear (a movilizacion del profesional para
las visitas domiciliarias, a realizar por equipo externo.
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