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. deChile ORD. N°: 14.00.80 085 12014.
. Ministerio de Justicia
ANT.: Ord. N° 137 del 08/01/2014 de Sr.
SEREMI de Justicia.
Ord. N° 0098 de 23/01/2014 del Sr.
Goblerno de Chite | Director Regional de Arica vy
' Parinacota.
MAT.: Responde observaciones de

QF!C!NA DE PARTES Seccion Juvenil de la Region de

Arica y Parinacota observada en

662 & (L{’ visita de la CISC correspondiente al
LE 53 25 2° Semestre 2013.
D_lbé SANTIAGO, 17 MARI0U

EECHA 13 MARZ0M

A : SR. SUBSECRETARIO DE JUSTICIA

DE :DIRECTOR NACIONAL DE GENDARMERIA DE CHILE

1. De acuerdo a lo requerido mediante oficio
citado en el antecedente, me permito remitir informe de respuesta elaborado por la Region
de Arica y Parinacota, a las observaciones formuladas por la Comision Interinstitucional de
Supervision de Centros (CISC) a la Seccion Juvenil del Complejo Peritenciario de Arica.

2. Es todo cuante“me permito/informar y remitir a
Ud., para su conocimiento y fines pertinentes.

Saluda atentamente a Ud.
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FOR NACIONAL
ARMERIA DE CHILE
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e Sr. Subsecretario de Justicia.
Ayudantia Direccion Nacional
Ayudantia Direccion Regional de Arica y Parinacota
Unidad Técnica Regional de Arica y Parinacota

Of. De Partes Direccion Nacional.
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Departamento de Reinsercion Social en el Sistema Cerrado
Rosas N°1274, Santiago
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ORD. :N° '!5.00.00U t86uss /2014.-

ANT. : Correo Electrénico de profesional
encargada secciones juveniles
Direccion Nacional de Gendarmeria,
fecha 02-01-2013

MAT. : Responde observaciones de actas
comision CISC segundo semestre
2013 Region Arica y Parinacota

ARICA, 23 de Enero de 2014

DE :DIRECTOR REGIONAL DE GENDARMERIA DE CHILE
ARICA Y PARINACOTA

A : SUBDIRECTOR TECNICO
GENDARMERIA DE CHILE

1.-.Mediante el presente documento, adjunto a
Ud. respuesta regional a acta levantada en visita semestral de la Comisién
Interinstitucional de Supervision de Centros CISC. Trabajada la Jefatura Técnica de la
Seccion Juvenil del Complejo Penitenciario de Arica

2.- Es todo cuanto remito y adjunto a Ud.
para su conocimiento y fines pertinentes.

Saluda afs
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e Sr. Subdirector Técnico.

e Jefe Unidad Técnica Regional
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Direccion Regional Arica y Parinacota — Area Técnica
Andrés Bello N° 1532, Arica, Fono: (58) 202714, Fono-Fax 202739




SECCION JUVENIL C.P. ARICA

Medidas de solucién para las recomendaciones que se visualizan posterior a la recepcidn
de Evaluacidn de la CISC en Diciembre del 2013,

FACTOR POBLACION Y CAPACIDAD:

RECOMENDACIONES SUPERVISION
CISC — DICIEMBRE 2013

ACCION PARA EL MEJORAMIENTO

Se indica evaluar espacios para la
practica de segregaciones de
considerarse necesarias.

Evaluar la necesidad de evitar que
lleguen de lugares lejanos de modo
que cualguier intervencion
psicosocial pueda verse favorecida.

Capacitar a todas aquellas personas
que trabajan directamente con los
jévenes, en materias relacionadas
con su desarrollo, como
criminalidad  juvenil, violencia,
salud mental, de manejo de crisis y
reacciones propias que genera el
encierro, a fin de gue cuenten con
herramientas  necesarias  para
enfrentarlas y ayudarlos de manera
efectiva.

Debido a la infraestructura existente, no
es posible fa segregacién al interior de la
SSll. No obstante de ser necesario es
posible aislar en un nivel al interior de la
misma seccién al joven que lo requiera o
su situacion especial lo amerite.

Dada la normativa de seguridad del
régimen Interno de Gendarmeria no es
posible evitar el ingreso de j6venes
proveniente de otras Unidades del Pais,
aunque dicha situacion signifique el
desarraigo y desvinculacion familiar, sin
embargo el equipo Técnico de la SSM.
Interviene para fortalecer y mantener el
vinculo familiar a pesar del
distanciamiento  geografico, mediante
contacto telefonico entre el joven y su
referente significativo en su lugar de
origen.

En este aspecto y para mitigar lo
solicitado se ha implementado una
jornada de capacitaciéon para el equipo
multidisciplinario  licitado, abordando
tematicas relevantes para el trabajo con
poblacién Juvenil; como es el perfil
criminoldgico de los usuarios, modelos de
intervencion {RNR y Entrevista
Motivacional), aspectos relevantes de la
RPA, Prevencion del Sindrome de Burnout
y normas de seguridad en recintos
penales, dicha capacitacion serd realizada
por profesionales de Gendarmeria.
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FACTOR INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO:

RECOMENDACIONES SUPERVISION
CISC — DICIEMBRE 2013

ACCION PARA EL. MEJORAMIENTO

Implementar dependencias
recreativas, gimnasios, realizar
arreglos y cambios a servicios
higiénicos dentro del moddulo vy
celdas.

Ante esta observacién se debe indicar que
actualmente el Complejo cuenta con sala
deportiva y una cancha de futbol las
cuales son utilizadas regularmente,
ademas de dichas dependencias la Seccién
cuenta con una sala multiuso recreativa y
un comedor, es importante mencionar
que debido a las condiciones fisicas de la
seccion juvenil se hace imposible
incorporar nuevas dependencias a las ya
existentes.

Como medida de mejoramiento se
realizardn gestiones con el nivel central
para obtener presupuesto para la
reparacion de los Servicios Higiénicos que
presentan mal funcionamiento. Ademas se
generara una actualizacion del plan de
mantencion de espacios comunes,

Como medida de mejoramiento ante la
evaluacion, se realiza en la Seccién Juvenil en
conjunto con la Unidad U.C.E., fumigacién
mensual a las dependencias de los usuarios,
abarcando habitaciones {Celdas) y espacios
comunes, dicha gestidn se realiza previa
coordinacion con el drea de salud del
Complejo.

Fumigar celdas para eliminar
hongos vy maodificar sistemas
eléctricos.

FACTOR SEGURIDAD:

RECOMENDACIONES SUPERVISION
CISC ~ DICIEMBRE 2013

ACCION PARA EL MEJORAMIENTO

Implementar instructivo y
sefaléticas en caso de emergencias

Otorgar condiciones basicas de
acceso a agua potable y servicios
higiénicos a la brevedad, pues se
considera un derecho basico y no
deberia estar limitado o restringido
a un lapso de tiempo.

Como medida de mejoramiento ante la
evaluacion se realiza gestion con el
Prevencionista de Riesgo del Complejo
Penitenciario con el objetivo de
implementar el instructivo de emergencia,
publicando en diferentes dreas de la SSJJ
la sefialética para situaciones de
emergencias.

El sistema de agua potable depende
exclusivamente de la racionalizacion
horaria y sectorizada existente para todo
el penal. No obstante la SSJJ cuenta con
un sistema de Hidropack y estanque de
almacenamiento de agua que fue
reparado en la misma fecha de Ia
instalacién de los nuevos inodoros.




4,

5.

FACTOR DISCIPLINA, REGLAMENTO INTERNO Y CONVIVENCIA:

RECOMENDACIONES SUPERVISION
CISC - DICIEMBRE 2013

ACCION PARA EL MEJORAMIENTO

Se recomienda establecer una
rutina de trabajo provisional en los
espacios {grandes) que quedan sin
la cobertura del proyecto de
intervencion a cargo de wuna
institucion externa.

Existe rutina de trabajo.

La observacion guarda relacion con el
horario de la visita realizada por la
comisién la cual se efectué después del
horario de finalizacion de las actividades
contempladas en la rutina diaria, ya que el
encierro de los jovenes se efecttda a las
16:30 hrs.

FACTOR EDUCACION, CAPACITACION, DEPORTE Y RECREACION:

RECOMENDACIONES SUPERVISION
CISC — DICIEMBRE 2013

ACCION PARA EL MEJORAMIENTO

Contar con horas de profesional
psiquiatra en la unidad.

Incorporar registros en fa Ficha
Clinica que indique los procesos
por los cuales el joven pasa cuando
es atendido en salud.

Contar con profocolos de atencidn
en salud para jovenes.

Realizar al personal de salud
capacitaciones en el drea de salud
juvenil.

Durante el proceso de intervencion del
equipo licitado, se cuenta con un Médico
General con experiencia en el drea
psiquiatrica, sin embargo si algin joven
requiere la necesidad de un especialista se
realiza atencién privada costeado por el
Proyecto en intervencion. Siendo
importante mencionar que ademas de lo
mencionado se realiza una evaluacidn de
salud mental a fodos los usuarios que
ingresan a la SS)J, esta evaluacién la
realizan el médico en conjunto con el
Psicdlogo del proyecto en intervencion
con un protocolo estandarizado para esta
poblacién, posteriormente la psicologa
tiene de 15 a 30 dias para elaborar un
informe denominado Ficha de Evaluacién
Psicoldgica, el cual se encuentra
debidamente en el Expediente de
Ejecucion de cada wusuario. En esta
evaluacidon y si es pertinente, el medico
aplica un tratamiento medicamentoso
adicional a la psicoterapia aplicada por la
psicéloga. Asi mismo la intervencién del
médico se complementa con la dupla del
proyecto y la dupla especializada en
droga, existiendo una evaluacion adicional
de la tematica.
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ambientes atractivos a jévenes.

Aumentar oferta de libros en la
secciéon vy actualizar planes de
intervencion.

Confeccionar nuevas instalaciones
de estudios, remodelar, generar

Ante esta observacion se debe indicar que
actualmente fa Seccion Juvenil cuenta con
una sala multiuso recreativa y un
comedor, dichas dependencias se utilizan
tanto para intervencion grupal como
individual dado los requerimientos de los
jévenes, es importante mencionar que
debido a las condiciones fisicas de la
seccién juvenil es imposible incorporar
nuevas dependencias a las ya existentes.

Como medida se confeccionara un Plan de
Lectura intensivo, ademas de mejorar las
condiciones fisicas en que se encuentra la
biblioteca de la SSlJ.

FACTOR ALIMENTACION:

RECOMENDACIONES SUPERVISION
CISC — DICIEMBRE 2013

ACCION PARA EL MEJORAMIENTO

Se recomienda que el espacio
usado como comedor @ sea
implementado como un espacio
permanente para dicho uso.

Mantener condiciones de aseo e
higiene en el espacio donde se
reparten los alimentos.

Mantener las condiciones de
traslado de las comidas principales
las que permiten una adecuada
temperatura e higiene.

En este aspecto la seccidn cuenta con un
espacio determinado como comedor, el
cual consta con mesa comun, sillas, un
refrigerador y un lavaplatos, sin embargo
por las condiciones de infraestructura de
la seccién juvenil no es posible incorporar
nuevas dependencias a las ya existentes.

En relacion a la observacién, se generara
una actualizacién del Plan de Mantencion
de Espacios Comunes, sin embargo dichas
condiciones de higiene son
responsabilidad de los jovenes que
habitan y utilizan las dependencias.

FACTOR TRATAMIENTO DE DROGAS:

RECOMENDACIONES SUPERVISION
CISC — DICIEMBRE 2013

ACCION PARA EL MEJORAMIENTO

Reponer el profesional que se
retira con mayor celeridad con el
fin de no cortar procesos.

Actualmente la direccion Regional vya
dispuso un profesional para subsanar la
necesidad del Psicdlogo perteneciente a
dupla de Tratamiento Convenio SENDA-
MINSAL-GENCHI.
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FACTOR COMUNICACION Y VISITAS:

RECOMENDACIONES SUPERVISION
CISC — DICIEMBRE 2013

ACCION PARA EL MEJORAMIENTO

Se recomienda disefiar una
estrategia para el término de la
politica de destinaciones entre
recintos penitenciarios de
gendarmeria que no considera el
factor de intervencidn psicosocial y
la cercania del entorno familiar de
los jovenes.

En relacion a la observacion realizada,
cabe mencionar que cada Unidad Penal se
atiene a las disposiciones de la
superioridad  institucional, quedando
ajenos a la decisién de esta competencia.




