RESPUESTA A OBSERVACIONES REALIZADAS POR COMISION INTERINSTITUCIONAL DE
SUPERVISION DE CENTROS PRIVATIVOS DE LIBERTAD REGION DE ARICA Y
PARINACOTA DICIEMBRE 2013

I. CENTRO DE INTERNACION PROVISORIA Y CENTRO DE REGIMEN CERRADO (CIP-CRC)
DE ARICA:

FACTOR 1: POEBLACION Y CAPACIDAD

1.- Observacion relativa a: ; existe sobrepoblacion en relacién a la capacidad de plazas (factor e
informe previo) al momento de la visita? si existe, describa ta forma en la que el centro maneja la
situacion, diferenciando entre las condiciones generales del recinto y de las celdas o dormitorios.

Sin observaciones mocionadas en acta de visita.

Recomendaciones:

Disefiar una estrategia y una planificacion mas clara sobre los conflictos, del mismo modo una
estrategia para enfrentar el tema de la lejania geografica de las familias que sigue siendo un
problema grave dentro de todo los centros y secciones de la regién de Arica.

Respuesta:

En relacion a las estrategias para prevenir conflictos criticos, el equipo técnico, especialmente las
profesionales encargadas de caso y las profesionales de intervencién clinica, intervienen a los
jovenes, para disminuir su ansiedad a la reclusion y abordar variables segutn cada caso. Por otro
lado, en relacidén a la planificacién de los conflictos criticos, el Centro ejecuta los comités de
disciplina, segun el parrafo N° 9 “De las normas de convivencia interna y de las sanciones”,
ademas de aplicar la Resolucion Exenta N° 312/B, del Servicio, donde detalla el actuar de los
funcionarios de SENAME en manejo de conflicto critico al interior de los Centro de Administracion
Directa, la cual fue revisada y socializada nuevamente por el Jefe Técnico (S) durante el plan de
contingencia realizado con motivo de las fiestas de fin de afo.

Con la finalidad de facilitar el contacto entre los adolescentes y su familia, dado la lejania
geogréafica de estas, se aplica la Circular N° 20/2007 dei Director Nacional, donde se establecen
los procedimientos para materializar el contacto entre los internos y su enforno, ya sea por
intermedio de visitas especiales, contactos telefonicos, envié de correspondencia. Por otra parte,
se revisa peribédicamente, en reunién de andlisis de caso, estrategias destinadas a no debilitar |a
vinculacion o en su defecto a posibilidad de traslado del joven a su ciudad de origen.

FACTOR 2: PERSONAL Y DOTACION.

1.- Observacion relativa a: Se constatd que la cantidad de jovenes que tienen los sistemas
resultan manejables, sin embargo producto del alto indice de ausentismo por licencias médicas
afecta a los otros funcionarios por desgaste fisico por sobrecarga laboral y se plantea ademas que
hay una crisis entre trabajadores y la direccion del centro.
Recomendacion:

e Sin recomendaciones.

Respuesta:

Respecto al ausentismo laboral por licencias médicas se han tomado las siguientes medidas;



Reformulacion del rol de turno.
Solicitud de cese de contrata o evaluacidén de esta para los funcionarios que presentan
mayores indices de licencia médica.

= Remplazo para los funcionarios con licencias médicas prolongadas.

Referente al distanciamiento existente entre los funcionarios y la direccién del centro, se procedio a
no renovar la contrata al Jefe Técnico del Centro, por no seguir los lineamientos dados por la
Direccién Regional y se ha iniciado un trabajo con los equipos del CIP CRC CSC a fin de
fomentar el trabajo en equipo.

FACTOR 3: INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO.

1.- Observacion relativa a: Se observa que el aspecto del centro es muy antiguo especificamente
en: servicios higiénicos, ademas no hay un lugar fisico para visitas de madres con sus hijos que
pernoctan, pintar CRC femenino, no hay cantidades mesarias de duchas con agua caliente para
abordar las distintas dependencias del centro, no se cuenta con DVD en todos los modulos vy la
instalacion electica no cumple con la calidad certificada (cables expuestos).

Recomendacion:

Mejorar el aspecto general de las dependencias, con un sentido mas de hogar.
Entregar o comprar DVD.

Pintar el Centro con objeto de hermosear.

Implementar un lugar fisico para visitas de madres con sus hijos que pernoctan.
Reparar cables eléctricos, ajustandose al la normativa vigente.

Respuesta:

El Centro Arica, a diferencia de otros Centros, mantiene mobiliario, que no son anti vandalicos o
no estan empotrados, esto a objeto de dar condiciones de habitabilidad mas parecido a un hogar,
que a un recinto privativo de libertad. Sin embargo, a mediados del afio, el aumento de Ia
dotacion de jovenes de perfil y con mayor contaminacién crimindégena, generd una merma
importante en el uso de mobiliarios, piezas y sobre tado los bafios.

Durante el mes de diciembre de 2013, se entregd por cada sistema (CIP-CRC) 01 DVD, 01 Xbox -
360 y 01 Taca - Taca.

En lo referente al pintado de modulo, en el transcurso del afio se ha entregado, pintura a los
jévenes para que hermoseen principalmente sus habitaciones y pasillos interiores del modulo,
trabajo que no perduro en el tiempo, por lo que los educadores de trato directo y el profesional, se
encuentran abordando esta tematica, trabajando especialmente habitos con los jévenes al interior
del Centro. En diciembre, se inicié el pintado de espacios exteriores y se tiene contemplado dentro
del programa de mantencion del Centro y de la planificacion presupuestaria 2014, un proyecto de
hermoseamiento del Centro (pintado general de! Centro).

Respecto a si existen dependencias especiales para madres con nifios menores de 2 afios, que
pernoctan en el establecimiento, actualmente en el Centro no se cuenta con dependencias
habilitadas, debido a que desde la implementacion de la ley no ha habido ingresos de madres con
sus hijos. No obstante &l centro y en especial el sector de CRC y CIP femenino poseen espacios
que pueden ser habilitados para esos fines.

En cuanto a la observacion referente a los servicios higiénicos en malas condiciones, el afio 2013
se realizé el proyecto de “Reparacion de Recintos de Servicios Higiénicos en el CIP CRC Arica”,
en el marco del “Plan Jovenes” con fecha de entrega definitiva, el dia 14 de mayo de 2013. Sin
embargo, con el ingreso de jovenes con perfiles criminégenos y por tratar de vulnerar la seguridad
del Centro ocuitando objetos prohibidos, han destruido paulatinamente los servicios higiénicos. No
obstante, para mitigar el deterioro de los bafios de los jovenes la Unidad de Administracién
planifica mensualmente un programa de mantencion, que incluye para el 2014 la reposicion de
articulos dafiados.

En relacién al aumento de duchas de agua caliente, actualmente estd en gestion un proyecto
denominado "Recambio de redes de gas para el CIP CRC y CSC”, en el cual contempla recambio
de calefon y de redes de gas, a lo cual dentro de sus objetivos, es abordar lugares que antes no
tenian acceso de agua caliente (obras en gestion).
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Respecto a la normativa vigente, que instruye la superintendencia de valores y combustible,
efectivamente no corresponde tener cables expuestos en lugares habitados, lo que esta siendo
abordado por el Comité Paritario del Centro y del encargado de seguridad, a fin de realizar una
labor educativa con los jovenes y funcionarios, notificando e informando a quien corresponda de
sUs reparaciones. Sin embargo, cada vez que se reponen y se reparan, los jovenes al dia siguiente
0 a la semana, quitan las reparaciones gque se realizan, siendo este un frabajo constante para
gnidad de mantencion y ta Unidad Técnica en intervenir a los jévenes, fomentando el cuidado del
entro.

Entre las actividades que se realizaran a fin de fomentar el buen usc del mobiliario, articulos
electronicos y preservar la infraestructura, la Unidad Técnica comenzo a partir del mes de enero un
trabajo de encuadre con los adolescentes de los sistemas destinados a reforzar el cumplimiento
de la normativa interna y los hébitos de convivencia, paralelamenie el equipo directivo esta
realizando un trabajo con los ETD y Coordinadores de Turno destinado a reforzar su rol educativo
y de supervisién de la conducta de los residentes. Cabe sefialar que los destrozos son
generalmente causados por los jovenes durante su etapa de ingreso.

Finalmente se hace presente que Ias calificaciones hacen referencia al estado y equipamiento
para actividades, colocando una calificacién regular, ademas en el mismo informe se sefiala lo
siguiente:

“¢ Existe equipamiento suficiente y apto para el desarrollo de las actividades de educacion,
capacitacién laboral y recreacion?

e S, existen equipamientos suficiente y en buenas condiciones.

ASPECTOS FAVORABLES A DESTACAR:

e FEl Ceniro cuenta con espacio suficiente y amplio, tanto como hombres y mujeres.

¢ Cuenta con una sala de sonido donde los jévenes pueden desarrollar habilidades artisticas.
Cuenta con una inversion en “Reparacion de Recintos de Servicios Higiénicos en el CIP
CRC Arica". (proyecto finalizado).

e Cuenta con “Implementacion de Techos para el CIP” (proyecto finalizado).

e Cuenta con un proyecto de "Servicio de Reparacién y Normalizacion Integral del Sistema
de Tecno-vigilancia del CIP CRC Arica”, (proyecto finalizado).

e Cuenta con un proyecto de “Reparacion de Garitas de Vigilancia y Conexion a la Red
Sanitaria del CIP CRC Arica”. {proyecto finalizado).

« Cuenta con el proyecto finalizado de Planificacion, Levantamiento y Desarrollo de Proyecto
de Agua Potable, Red Himeda y Red Seca en el CIP CRC Arica”, para su posterior
ejecucion.

e La Autorizacién Sanitaria para la sala de almacenamiento de residuocs generados en
establecimientos de atencion de salud (REAS) del Centro de Internacion Provisoria y de
Régimen Cerrado de Arica se encuentra en gestidn a la autorizacion sanitaria).

Mantencion realizada de motor de grupo electrogeno y de Hidropack (proyecto finalizado).

o Adquisicion de equipos de espuma, para amago de incendios (proyecto iinalizado). Es
dable mencionar que el Centro cuenta con una sala de emergencias (9119, en la cual
existen material para implementar la brigada de incendios del Centro {equipamiento
personal y herramientas)

¢ Instalacion de piscinas en todos los sistemas, para temporada de verano (proyecto
finalizado).

Otras observaciones del factor:
En cuanto a: Calificaciones

Respuesta.

En cuanto a punto 2, evaluado con nota 3 las condiciones de higiene en los dormitorios, a
huestro juicio no es congruente con la nota sefalada, debido a que no hay presencia de hongos en
los dormitorios, no hay desechos ni basura. Por otro lado, por motivos de seguridad, no se puede
instalar ventilacion electrificada, sin embargo se habilitan acceso a ventanas, a objeto que aire
circule de mejor forma.

En cuanto a punto 3, evaluado con nota 1 no se permite luminosidad eléctrica al interior de los
dormitorios, debido a que vulnera la seguridad del Centro, toda vez que los jovenes podrian
acceder al sistema eléctrico a fin de afectar el normal funcionamiento de este, sin embargo poseen
focos que estan ubicados en los pasillos y dirigidos hacia los dormitorios.

En cuanto al punto 4, evaluado con nota 1, por motivos climaticos de la zona, no es necesario
implementar calefaccion a las piezas de los jévenes.



En .c'uan.t‘o al punto 6, evaluado con nota 3 actualmente estd en gestidon un proyecto de
certiﬂcacuc?n de redes de gas en la SEC, a lo cual uno de los objetivos principales del proyecto, es
el recambio de redes de gas y de instalacion y/o recambio de calefon.

FACTOR 4: SEGURIDAD

1.- Observacion relativa a: Estado de la red seca, en términcs de su existencia, presién de agua
cobertura y revisidén de bomberos.

Recomendaciones:

Remodelar estructuras de habitabilidad, pintar muros. (No tiene relacién con los puntos evaluados
de manera regular y deficiente)

Respuesta:

A fin de reparar y o reponer las redes hiimedas y secas del Centro, se encuentra en gjecucion el
“Levantamiento y Desarrollo del Proyecto de Agua Potable, Red Hiimeda y Red Seca”.

A fin de disminuir el impacto por la falta de red seca y red humeda, se han ejecutado reuniones de
coordinacion con Bomberos y Carabineros de Chile, donde se ha tratado temas destinados a
facilitar el ingreso de Bomberos al Centro Arica, ademas de la ejecucion de simulacros al interior.
Por ofra parte los extintores de incendio se encuentran operativos y adquirieron 02 unidades

espuma presurizada, las cuales permiten extinguir amagos de incendios de manera mas eficiente.

FACTOR 5: DISCIPLINA, REGLAMENTO INTERNO Y CONVIVENCIA

Observacion relativa a: El registro del Centro, cumple con la exigencia del articulo 120 del
Reglamento de la Ley N° 20.084.

Recomendacion: “se recomienda mejorara la planificacion tanto a nivel de manejo de conflictos
como respecto de redes para favorecer la intervencion y atenuar la lejania de las familias de los
adolescentes, solo cinco de ellos reciben visitas y dos regulares por ser de la ciudad de Arica”

Respuesta: En relacion a la planificacion de manejos de situaciones criticas al interior del Centro
CIP-CRC, el equipo procede seglin los lineamientos de la Resolucién Exenta N° 312B del Servicio,
trabajando y elaborando un Plan de Emergencias, donde incluye la comision de Seguridad del
Centro, presidido por el Director, a lo cual las brigadas y funcionarios/as son planificadas y
coordinadas en las acciones a seguir. Ademas en fechas sensibles para los adolescentes (fiestas
patrias, navidad y afio nuevo), se elabora un plan de contingencia, para prevenir incidentes.

En relacion a la lejania de los jovenes con sus familias el equipo técnico del Centro, elabora y
planifica estrategias de acercamiento de los jévenes con sus familias, mediante llamados
telefonicos, cuando la familia llega a visitar al joven, se autorizan visitas especiales, entre otras
contempladas en la Circular N ° 20/2007 de la Direccion Nacional..

FACTOR 6: SALUD

Observacion relativa a: No se presenta.-

Recomendaciones: 1. Capacitaciones a las que asistan mayor nimero de funcionarios. 2. Mejorar
acceso a capacitaciones de los educadores. 3. Ofertar capacitaciones relacionadas con jovenes
infractores de ley que entreguen mayores estrategias de intervencion

Respuesta: La totalidad de los ETD participaron el afto 2012, participo en Diplomado de
Psicoeducacion impartido por la Universidad de la Frontera, mientras que el equipo técnico fue
capacitado en Evaluacion Diferenciada.

El afio 2013 de dictaron las siguientes capacitaciones:

« Analisis de redes sociales.
Impartido por: OTEC ARS



Ndmero de participantes: 1 (Gestor de redes CSC)

= Nombre del curso: Fundamentos de buenas practicas en manipulacion de alimentos.
Impartido por: relatoria interna Sename.
Numero de participantes: 01 manipuladora de alimentos

s Herramientas de terapia ocupacional.
Impartido por. Universidad de Chile
NUmero de participantes: 01 (profesor)

» Nombre del curso: Salud Integral del adolescente
Impartido por: Universidad de Chile
NOmero de participantes: 01 enfermero

o Nombre del curso: Andlisis y gestidn de redes sociales
tmpartido por: OTEC ARS
Namero de participantes; 01 (gestor de redes)

+ Nombre del curso: Salud sexual, paternidad y prevencion de vioclencia
Impartido por: Culturasalud
Numero de participantes: 03 (PEC — PIC - ETD)

¢« Nombre del curso: Pesquisa e indicadores de riesgo suicida
Impartide por: OTEC Perspectiva
Numero de participantes: 03 (PEC — PIC — ETD)

« Nombre del curso: Juicio profesional y evaluacion diferenciada
Impartido por: Universidad Catolica
Numero de participantes: 02 (PEC)

« Desarrollo de Competencias Personales y Profesionales
Impartido por: Pro educa
Namero de participantes: 01 (Jefes Técnico)

+ Nombre del curso: Intervencién Diferenciada con jovenes LGBT
Ndmere de participantes: 02

En lo referente a la observacion “Al ser turnos todo lo que corresponde realizar para el dia debe
asumirlo el que se encuentra de turno, incluso si no hay indicacion medica, son los paramedicos
quienes indican los medicamentos a tomar, a pesar de saber que esto no se debe hacer.” Se
instruira a los paramédicos no actuar sin indicacién de profesional.

Respecto a la existencia de protocolos de atencion en salud, estos existen y fueron visados por la
Autoridad Sanitaria.

FACTOR 7: EDUCACION, CAPACITACION, DEPORTE Y RECREACION

1.- Observacién relativa a: no hay plan de intervencion en adolescente que ingreso hace un mes
al CIP, sin embargo este debe ser confeccionado.

Recomendaciones: ofrecer mayor variedad de textos educativos y didacticos de acuerdo a la
edad de los usuarios.

Respuesta:

Se supervisara desde la UJJ el cumplimiento de los plazos de elaboracion de los Planes de
actividades de CIP, de registrase retraso se levantaran observaciones y se solicitara un plan de
accion destinado a superar la dificultad.

El Centro Arica, cuenta con un programa socioeducativo que se actualiza todos los afios, en la cual
existe un programa colaborador, llamado ASR-CORFAL, quien realiza sesiones de apresto
educativo a todos/as los jovenes del CIP-CRC, donde los jévenes rinden una vez al ano, examenes
de validacién para ser promovidos de curso. El sistema de educacion, aborda a los jovenes en la
educacion basica y media, segin sea el caso. En el mes de Diciembre de 2013, se realizé una
ceremonia de certificacion de los jovenes(CRC) que aprobaron la ensefianza basica y media. Por
otro lado, algunos jévenes del CRC, (03) rindieron la prueba de seleccion universitaria (PSU).



Por ofra parte, 10 jovenes del CRC se capacitaron y aprobaron en el curso de soldador al arco y
04 de ellos obtuvieron la calificacion 1G.

Cabe sefialar que durante el afio 2013 sélo se realizé un curso de capacitacién certificado, dado la
baja poblacion de adolescentes.

FACTOR 8: ALIMENTACION

1.-Observacion relativa a: Se mantiene el apoyo de una profesional nutricionista que orienta y
propone la minuta para el mes.

Recomendaciones: se mantiene la necesidad de una nutricionista y resolver de manera definitiva

la adecuacion de carros para €l fraslado de los alimenios de manera segura y acorde a las
necesidades de higiene y temperatura.

Respuesta: En lo relativo a la profesional nutricionista, efectivamente el Centro no cuenta con este
recurso humano. Sin embargo, se realizan las coordinaciones y solicitudes de minutas mensuales
al CIP-CRC Iguique, toda vez gue ellos si cuentan con nutricionista.

En lo concerniente a la adecuacion de carros para el traslado de los alimentos, este Centro cuenia
con cuatro carros, dos usados y dos nueves, implementados y potenciados para el transporte
seguro de los alimentos, los que se encuentren visados por la Unidad de Prevencion y Riesgos de
la Direccion Nacional.

EACTOR 9: TRATAMIENTO DE DROGAS

1.-Ohservacion relativa a:

Falta profesional terapeuta ocupacional.

Rutina pobre, escasas capacitaciones laborales.

Capacitaciones programadas no se realizan.

Dentro de las capacitaciones a entregar no se consideran las capacidades intelectuales de
los jovenes

Sl

Recomendaciones: 1. que los jovenes cuenten con mas variedad de temas en su rutina, mas
capacitaciones laborales. 2. reponer las capacitaciones que por alguna razon no se realizan. 3. que
se consideren dentro de las capacitaciones a entregar las capacidades intelectuales de los
jovenes.

Respuesta: Segun lo analizado por el Equipo del Centro, fas recomendaciones no son atingentes
al factor N° 9 “tratamiento de drogas”.

El Centro cuenta con una funcionaria Asistente Social que desempefia las funciones de terapeuta
ocupacional, en la cual evalla a los jovenes del CIP-CRC, segtn el grado de interes y las
capacidades del joven.

Durante el mes de enero y en virtud de Diagnostico realizado por la UJJ se efectuara analisis y
replanteamiento de la oferta que compone a rutina.

La capacitacion programada para el afio se realizé segun lo programado en el mes de Enero de
2013. La capacitacién no ejecutada, habia sido eliminada anteriormente, ya que la cantidad de
adolescentes ingresados no permitia su ejecucion en los plazos establecidos.

Las capacitaciones laborales a ejecutar son solicitadas de acuerdo a las caracteristicas y
necesidades de los adolescentes en un momento dado, teniendo ademas en consideracion la
posibilidad de insercion laboral. Este afio hubo un grupo de adolescentes que ingresaron al centro
en momentos que se iniciaba la capacitacion laboral, motivo por el que no pudieron optar a ella por
tener cupos limitados.

FACTOR 10: COMUNICACION Y VISITAS




1.-Observacion refativa a: No se observo

Recomendacion: se recomendd disefiar una estrategia para enfrentar el tema de la ausencia de
visitas en mas de [a mitad de los jévenes tanto en términos administrativos con SENAME como en
términos de trabajo de redes. Necesario es consignar que parte importante de los jovenes
residentes no son de la region, lo que dificuita el régimen de visitas.

Respuesta: £n relacion a la lejania de los jévenes con sus familias, el equipo técnico del Centro,
desarrolla estrategias de contacto de los jovenes con sus familias, mediante la facilitacién de
llamadas felefénicas, autorizacion de visitas especiales, entre otras.



RESPUESTA A OBSERVACIONES REALIZADAS POR COMISION
INTERINSTITUCIONAL DE SUPERVISION DE CENTROS PRIVATIVOS DE
LIBERTAD REGION DE ARICA Y PARINACOTA
SEGUNDO SEMESTRE DE 2013

|. CENTRO DE REGIMEN SEMICERRADOQ (CSC) DE ARICA:

FACTOR 1: POBLACION Y CAPACIDAD

Observacién relativa a: Poca planificacion y claridad respecto de situaciones
conflictivas, a pesar de los pocos adolescenies en el centro

Recomendaciones: mejorar estrategias de conflictos en términos de disposicion y
planificacién del personal y el espacio.

Respuesta: En relacion al manejo de conflictos criticos, el Centro Semicerrado,
ejecuta el protocolo de seguridad del Semicerrado, segin los lineamientos
técnicos de la Resolucién Exenta del Servicio 453/B, en la cual se interviene en
manejo de crisis. No obstante, de no ser abordable el caso, se activa el plan de
emergencia, coordinando con instituciones externas (Carabineros, Asistencia
Publica) el cual a la fecha ha tenido excelentes resultados en momentos de
incidentes.

Otras observaciones del Factor: No aplica.

FACTOR 2: PERSONAL Y DOTACION.

1.- Observacion relativa a: “El exceso de licencias médicas genera un
desequilibrio en el funcionamiento del centro, lo que perjudica a los jovenes. Se
requiere equipo exclusivo para el sistema semi cerrado”.

2.- Observacidn relativa a: Poca gestion a nivel institucional para la generacion
de redes que permita generar oferta programaticas para los jévenes.

3.- Observacién relativa a “Se mantiene la escasa capacitacion para los
funcionarios” No han recibido este tipo de capacitacion” - sin embargo, senalan
que se solicité para el proximo afio un curso en manejo de crisis:

Recomendacidn:

No existe detallado en el documento alguna recomendacion.



Respuesta:

Los altos niveles de ausentismo que ha afectado el funcionamiento del sistema,
han afectado el degaste del personal de trato directo con los jovenes. Sin
embargo, a fines del mes de Diciembre de 2013, ingresé al Servicio, 01 nuevo
educador de Trato Directo, por lo anterior, se encuenira la dotacion dei equipo de
educadores completa.

Respecto al ausentismo laboral por licencias médicas se han tomado las
siguientes medidas:

e Reformuiacién del rol de turno.

e Solicitud de cese de contrata o evaluacion de esta para los funcionarios que
presentan mayores indices de licencia médica.

e Remplazo para los funcionarios con licencias médicas prolongadas.

En relacion a ofrecer mayor oferta sociceducativa a los jovenes del Régimen
Semicerrado, el equipo técnico se encuentra actualmente trabajando con la
Direccién Regional, en talleres para implementar las nuevas orientaciones
técnicas del Centro Semicerrado y cuyo resultado debera ser confar con una
nueva oferta programatica que de respuesta a los ambitos de intervencion de
responsabilizacion frente al delito, violencia contra terceros, intervencion con
entornos y personas significativas, insercién educacional, capacitacién e insercion
laboral y atencién en salud fisica y mental.

Durante el afio 2012, el equipo de educadores participé en Diplomado de
Psicoeducacion impartido por la Universidad de la Frontera, mientras que el
equipo técnico fue capacitado en Evaluacién Diferenciada.

El afio 2013 de impartieron las siguientes capacitaciones:

s Analisis de redes sociales.
Impartido por: OTEC ARS
Numero de participantes: 1 (Gestor de redes CSC)

e Nombre del curso. Fundamentos de buenas practicas en manipulacion de
alimentos.
Impartido por: relatoria interna Sename.
Numero de participantes: 01 manipuladora de alimentos

e Herramientas de terapia ocupacional.
Impartido por: Universidad de Chile
Numero de participantes: 01 (profesor)

e Nombre del curso: Salud Integral del adolescente
Impartido por: Universidad de Chile
NOmero de participantes: 01 enfermero

o Nombre del curso: Salud sexual, paternidad y prevencion de violencia
Impartido por: Culturasalud
Numero de participantes: 03 (PEC - PIC -~ ETD)

e Nombre del curso: Pesquisa e indicadores de riesgo suicida
Impartido por; OTEC Perspectiva



Numero de participantes: 03 (PEC —~ PIC — ETD)

e Nombre del curso: Juicio profesional y evaluacién diferenciada
Impartido por: Universidad Catolica
Numero de participantes: 02 (PEC)

¢ Desarrollo de Competencias Personales y Profesionales
Impartido por: Pro educa
Numero de participantes: 01 (Jefes Técnico)

e Nombre del curso: Intervencion Diferenciada con jovenes LGBT
Numero de participantes: 02

FACTOR 3: INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO.

1.- Observaciones relativa a: La infraestructura no permite la segregacion de
manera adecuada, ya que cuenta con dos alas, una para mujeres y una para
hombres.

2.- Observacién relativa a: condiciones de higiene no cumplen un rango basico,
malos olores y hongos en los bafios. No cuentan con agua caliente.

3.- Observacién relativa a: No existe iluminaciéon eléctrica al interior de las
habitaciones,

4.- Observacién relativa a: No existe coordinacion suficiente para el desarrollo de
las actividades de educacion, capacitacion laboral y recreacion.

Recomendaciones:

No existe oferta programatica a realizar con los adolescentes, con el objetivo de
dar cumplimiento a los objetivos de reinsercion y responsabilizacion del infractor
con la sociedad.

Respuesta:

La infraestructura permite la segregacién por sexo y por edad en la hora del
descanso nocturno, sin embargo, no es factible ofro tipo de segregacion.

En relacion a la higiene, el lugar no tiene mal olor ni existen hongos en las paredes
o bafios. Sin embargo, se esta trabajando en la intervencién con los jovenes, en la
creacion de habitos de cuidado e higiene, siendo orientados y supervisados por
los educadores de trato directo.

En cuanto al acceso al agua caliente, actualmente se esta instalando una red de
cafierias de gas nuevas, y uno de sus propésitos principales es la calefaccion para
{odos los sisiemas del centro

Durante el dia no existen problemas de iluminaciéon y de noche cuentan con
iluminacion indirecta, dado que el sistema fue disefiado para asegurar la seguridad
de los jovenes y funcionarios.

Respecto a que no existe coordinacion suficiente para el desarrollo de las
actividades de educacién, capacitacion laboral y recreacion, es preciso sefialar
que si bien es cierto, la oferta es escasa, si existen coordinaciones con SENCE,
INJUV, Piscina Olimpica, Escuela E-15 y programas de validacion de estudios,
entre ofros, que darian respuesta a lo solicitado por la CSC, pero la dificultad



existente es que los jovenes vigentes al momento de producirse la visita no
cumplen las caracteristicas para acceder a estas, dado el consumo de drogas que
presentan, lo que obliga al equipo a focalizar sus esfuerzos en lograr adherencia a
los programas de tratamiento y tratar de mejorar la asistencia al centro . De hecho
este afio no se usaron cuatro cupos para capacitacion laboral destinados al centro
por este motivo.

En cuanto al punto 7, El afio 2013, se repararon los banos del sistema CSC, en
la cual los barios se construyeron con elementos anti vandalicos y especiales en
cuanto a seguridad e higiene.

En cuanto al punto 9, El Ceniro Semicerrado se implementd de un estante con

libros, 01 TV, 01 DVD, 01 taca-taca, 01 mesa de ping-pong, para realizar
actividades recreativas con los jovenes del sistema.

FACTOR 4: SEGURIDAD

1.- Observacion relativa a: Se reitera la situacion de las redes seca.
2.- Observacion relativa a; Se reitera la situacion de las redes humedad.

3.- Observacién relativa a: Se visibiliza el nivel de coordinacion y preparacion del
centro para reaccionar frente a una emergencia de noche

Recomendaciones:

Mantener un instructivo de pasos a seguir en caso de algin accidente o incendio,
etc. Por otro lado se recomienda pintar murallas y los bafios con algun sistema
especial que permita acabar con los hongos.

Respuesta:

Las vias de escape dentro del CSC Arica, se encuentran operativas, incluso una
de las alas (donde se encuentran la mayoria de los jovenes) tiene acceso a patio
trasero, se hace necesario remarcar las zonas de seguridad y vias de evacuacion
del sistema para lo cual se gestionaran a través del comité paritario del Centro y
se solicitaran a la Mutual de Seguridad sefaléticas, ademas de generar un mapa
de riesgo del Centro Arica. Ademas se mencion6 en visita que el Centro Arica
cuenta con un gabinete de seguridad 911 (container fuera de la linea de
seguridad, solamente a 20 mis. del sistema CSC), el cual esta equipado con los
siguientes insumos:

- Equipo | B|M|  Observaciones

Balde rﬁeté!ico 3 no se presentan

Barra Halligan | 2 no se presentan
Botiquin 2 no se presentan
Bichero 1 no se presentan




Camilla rigida 5
c/inmovilizador no se presentan
Eq.respiracion
autocontenida | 2 no se presentan
(ERA)
Cilindro de
soporie aire 4 "
comprimido no se presentan
ERA
Escala 5 ;
telescopica no se presentan
Generador 1 ¢
portat no se presentan
Hacha 2 no se presentan
KIT RCP 2 no se presentan
Linterna 2 no se presentan
Megafono 1 no se presentan
Motodisco 1 " ¢
amoladora 0 se presentan
Napoledn 4 no se presentan
Pala 1 no se presentan
Operativo y con
SEIVAFT 1 carga de agua
depurada
Tripode 2 no se presentan
halégeno P
. fueron repuestos el
Bota brigada |15 afio 2012
. fueron repuestos el
Casco brigada |15 afic 2012
Chaqueta 15 fueron repuestos el
brigada afno 2012
Guante 15 fueron repuestos el
brigada afio 2012
. fueron repuestos el
Esclavina |15 afic 2012
Sg,;erS;ade 02 No se presentan
P incorporados 2013
presurizados
Pantalén 15 fueron repuestos el
brigada afio 2012

En relacion a las coordinaciones nocturnas para evitar emergencias, el afio 2013
se ejecutaron 02 simulacros nocturnos, en los que la evacuacion del sistema se
demoro como promedio 01 minutos. Ademas las puertas se abren hacia afuera,
asi en el caso que los jovenes quiera replegarse en algun ala, no podrian
bloquearse desde dentro. Cabe destacar que el Centro ha ejecutado al menos 05



simulacros de catdstrofes, amagos de incendios con heridos en el afio y cuenta
con equipos de emergencia para el uso en caso de gue ocurran emergencias
como amago de incendios y terremotos, los cuales estan proéximos al sistema. En
relacion a los instructivos del sistema, el Centro cuenta con un Plan de
emergencia anual, el cual presenta distintos procedimientos para abordar
cualquier tipo de emergencia que pueda suceder. Dicho Plan es visado por la
unidad de seguridad y prevencion de riesgo del SENAME. En el caso de feriados
largos o fiestas tales como 18 de septiembre y fin de afio, se implementan planes
de contingencia, los cuales refuerzan las coordinaciones en caso de emergencias.
Dentro del sistema se encuentran copias para los funcionarios donde se
establecen |los pasos a seguir en caso de emergencias.-

Las redes humedas y secas se encueniran en etapa de disefo y se espera que
durante el afio 2014 sean reparadas o remplazadas.

Se han realizado ademas reuniones de coordinaciones despues del utltimo
simulacro ejecutado en diciembre del afio pasado para superar dichas falencias,
tales como ingreso de unidades especificas de bomberos que puedan ingresar de
manera expedita al Centro Arica.

Por otra parte, los extintores de incendio se encuentran operativos y adquirieron

02 unidades espuma presurizada, las cuales permiten extinguir amagos de
incendios de manera mas eficiente.

FACTOR 5: DISCIPLINA, REGLAMENTO INTERNO Y CONVIVENCIA

Observacion relativa a: “Existe una situacién conflictiva grave con un
adolescente. Si bien se han tomado cursos de accidn destinados a concretar una
evaluacion psiquiatrica no se aprecia una planificacién y objetivos claros en
relacion con la situacion, mucho menos”

Observacion relativa a: “No existe un método mas alla de la comunicacion y
toma de decisién por parte del equipo técnico no se observan objetivos definidos
ni planificacion en relacion con el manejo de conflictos. El equipo muestra
preocupacion y voluntad, pero ésta no parece obedecer a una planificacion técnica
clara y comunicable”

Observacion relativa a: “Muy conflictiva en relacion con la cantidad de jovenes y
situacion concreta. Nota 2"

Recomendacion:
Disefar una estrategia mas clara para la resolucién de conflictos.

Articular mejor el trabajo en redes (que casi no se visualiza) esta consciente de las
limitaciones de la regién pero no parecen tener estrategias claras para superarlas.-

Respuesta:



A partir del afio 2012, el sistema CSC cuenta con un protocolo de seguridad, el
cual fue socializado nuevamente en diciembre de 2013 y que ha funcionado en
situaciones de emergencia sin mayores inconvenientes. No obstante este debera
ser revisado nuevamente durante el primer trimestre de 2014, especialmente en
los roles que debe cumplir cada uno de los integrantes del equipo.

Respecto a la situacion expuesta sobre adolescente, se observa carencia de una
planificacion clara, dado que los profesionales del area salud que lo intervienen no
han logrado consensuar un diagnostico que permita establecer si se encuentra en
condiciones de seguir cumpliendo la sancién o que se tratamiento medicamentoso
se requiere para compensario.

Cabe sefalar en un punto aparte que el Centro Arica, ejecutara para el afio 2014
un programa intersectorial de redes comunitarias de 1° y 2° orden con
calendarizacién y verificadores. El afo 2013 también se ejecuté un programa
anual de redes. Para el presente afio se reforzara para cumplir la demanda del
sistema CSC en las areas de capacitacion y escolar.-

FACTOR 6: SALUD

Observacion relativa a: “Las indicaciones farmacologicas las da el médico, no
obstante, como en la seccidn, no se cuenta con este profesional los paramédicos
indican y eniregan el farmaco, esta entrega se registra en la bitacora de
novedades ya que este funcionario no escribe en la ficha clinica. Existe también
una planilla con la entrega de farmacos. No se tiene a [a vista las normativas de
farmacia”

Recomendaciones:
No se presenta.-
Respuesta:
Los adolescentes de CSC tienen su ficha médica en el dispositivo de salud
externo que los controla, el CSC no tiene farmacia, motivo por lo que los

medicamentos son custodiados por el dispositivo de salud del CIP CRC, el cual
cuenta con Botiguin autorizado por la Seremi de Salud.

FACTOR 7: EDUCACION, CAPACITACION, DEPORTE Y RECREACION

Observacion relativa a: “No hay verificadores que den cuenta de jovenes
matriculados en el sistema educativo”.

Observacion relativa a: “Los adolescentes tienen acceso a areas de recreacion
solamente. Cancha de futbol especificamente. No cuentan con oferta educativa
para este sistema”

Observacion relativa a: “No existe rutina diaria, pues solo van a dormir”
Observacion relativa a: “No hay convenios con bibliotecas externas”

Observacion relativa a: “Se observa una mayor falta de control y manejo del
sistema”



Recomendaciones:

Establecer coordinaciones con centros educacionales y ademas crear
rutinas diarias a fin de lograr integrar a este grupo de adolescentes en
cuanto a avances educativos, crear rutinas de trabajo o talleres que se
impartan en términos que logren identificar a los adolescentes con sus
areas de intereses.

Respuesta:

La supervision de la Unidad de Justicia Juvenil de los meses de Agosto y
Noviembre, dan cuenta de la poca rigurosidad del cumplimiento del programa
socioeducativo, el cual se encuentra sin actualizar y sin considerar todos los
ambitos de intervencion. Motivo por el que a partir del mes de enero de 2014 se
inicid jornada de trabajo destinada a la transferencia de las orientaciones
técnicas y uno de los productos a lograr es la reformulacion de las rutinas y del
programa socioeducativo.

Se debe sefialar gue todos los talleres socioeducativos o actividades dirigidas a
los jovenes cuentan con una planificacidn anual, la cual tiene pertinencia en la
finalidad y mision de nuestro Centro, ya que estos son desarrollados en cuanto a
las reuniones de analisis de caso de cada joven. Se presenta problemas en la
gjecucion de talleres ya que el sistema este afio se ha despotenciado por la falta
de un ETD para ejecutar actividades diurnas durante gran parte del afio,
solamente se logré llenar el cupo en el mes de diciembre.-

Para reforzar las coordinaciones dentro del Plan Intersectorial de redes 2014 se
agendara reuniones con los Coordinadores técnicos y supervisores del
Departamento Provincial de Educacion, se solicitara una reunion con el Seremi de
Educaciéon como el afio 2014 para abordar el tema educativo y solicitar la
incorporacion mas expedita de los jovenes a los establecimientos de la region,
ademas de ejecutar reuniones con establecimientos para generar redes para la
insercion escolar de los jovenes (escuela E-15, liceo politécnico, efc.)

En cuanto a los registros de educacion en estos se encuentran los expedientes de
ejecucién, y en aquellos casos en los cuales los jévenes asisten a clases externas
el gestor de redes a solicitud de las PEC asiste a los respectivos establecimientos
en busqueda de la informacion conductual y de asistencias de los jovenes (planitla
de reporte). En cuanto a los registros de actividades internas estas se encuentran
en poder de la encargada de educacion del sistema semicerrado.

Finalmente en el caso en area de capacitacion laboral, esta se vera condicionada
por las necesidades de intervencién de los adolescentes, como se sefialo
anteriormente, durante el afio 2013 no hubo adolescentes que cumplieran con los
requisitos o se privilegié otras areas de intervencion, tal como es la adherencia a
tratamientos de droga.

FACTOR 8: ALIMENTACION

1.- Observacién relativa a: Se guarda la alimentacion a los jovenes, solo que no
hay certeza que esta la reciban en adecuadas condiciones de temperatura y
conservaciéon en la noche.



Recomendaciones:

e Mantener condiciones de aseo e higiene el espacio que se reparte los
alimentos mantener condiciones de traslado de las comidas principales
que permiten higiene y temperatura.

Respuesta:

Como sefiala el sub factor “aspectos favorables a destacar’, que se resguarda que
los jovenes cada vez que ingresen al sistema tengan su alimentacion. No obstante
respecto a la observacion relativa, antes mencionada, efectivamente en las
noches se guarda la alimentacién, en refrigerador, y posterior cuando un joven
ingresa se le calienta su alimento en un microondas, esto en las noches y en el dia
se solicita a la unidad de alimentacion.

Otras observaciones del Factor:

Sin comentarios.

FACTOR 9: TRATAMIENTO DE DROGAS (jefe técnico)

1.-Observacion relativa a: No se observo.
Recomendaciones.

No se observé.

Respuesta:

No se aplico

FACTOR 10: COMUNICACION Y VISITAS

1.-Observacién relativa a: “Poca planificacion y disefio deficitario de estrategias
de intervencion de la situacion conflictiva”

Recomendacion:

Se recomienda una mayor planificacion de las estrategias a seguir en las
situaciones conflictivas, ante todo que favorezca la oportunidad de la intervencion
que ellos mismos visualicen como necesaria o recomendable

Respuesta:

A partir del proceso de revision de las Orientaciones Técnicas del CSC, que se
esta realizando durante el mes de Enero de 2014, una profundizacion sobre las
estrategias a seguir en situaciones conflictivas, asi también en como mejorar el
funcionamiento del Centro CSC.



