RESPUESTA A OBSERVACIONES REALIZADAS POR COMISION INTERINSTITUCIONAL DE
SUPERVISION DE CENTROS PRIVATIVOS DE LIBERTAD REGION DE ATACAMA
SEGUNDO SEMESTRE DE 2013

. CENTRO DE REGIMEN SEMICERRADO {CSC) DE COPIAPO:

En cada factor hay que incorporar las observaciones que se realizan en el apartado
“aspectos negatives a destacar”. Sin perjuicic de lo anterior, si se readliza alguna
observacion en ofro apartado, incluirda.

FACTOR 1: POBLACION Y CAPACIDAD

1. Observacion relativa a:

1.1. Aspecios Negativos a considerar;

“No hay dependencias para las mujeres, que hayan sido creadas para ese fin, pues las
disponibles corresponden a oficinas que fueron habilitadas para las jévenes. La
infraestructura existente no permite segregacién efectiva por edades, compromiso
delictual, adiccion a dregas, mujeres con hijos pequefios, entre otras. Existe un inminente
riesgo de ocurencia de conflictos entre pares y hacia los funcionarios; delifos de diversa
indole. No existe privacidad, facilmente los hombres pueden acceder o los dormitorios de
fas mujeres

1.2, Recomendaciones:

“...es de vital relevancia mejorar infroestructura  disponible para  mujeres,
fundamentalmente en el caso de las que residen junto a sus hijos menores. Generar
condiciones de infraestructura que permita ia separacion por sexo y restringir el acceso de
varones al sector femenino por medidas de seguridad, ya que las jdvenes se encueniran
junto a sus hijos peguefios y en caso de contingencias, situaciones de emergencias,
conflictos o peleas, asi como también ofras situaciones de riesgo en ias cuales, por
ejemplo, jGévenes descompensados o con alto compromiso delictual podrian ingresar a
dormitorios y agredir a nifios 0 cometer algun ilicito”

Respuesta a la observacidn: Lo situacion ha sido observada por este Centro y redlizado las
solicitudes correspondienfes o Direccidon Nacional en el 2012-2013, siendo el Olfimo
documenio Memordndum N°® 68 a Director Nacional de fecha 24/01/2013, con el fin de
evaluar mejoras de infraesiructura del Centro Semicerrado, en atenciéon al aumento de la
poblacidn, de la diversidad de perfiles y la presencia de mujeres con hijos pequenos.




FACTOR 2: PERSONAL Y DOTACION.

2. Observacion relativa a:

2.1.Capacitacién :

"Falta capacitacion en temas siquidtricos vy sicologicos.
2.2.Recomendaciones:

"que haya una mayor capacitacion en temas sicolégicos y siquiatricos.

Respuesta a la observacién: E afio 2014, se comenzardn o implementar Ias nuevas
Orientaciones Técnicas para Cenfros Semicerados, contempldndose en ella la
capacitacion delf personal, en diversos temas, entre ellos; salud mental en infractores de
ley. Igualmente se han redlizado capacitaciones externas en drogas {impartida por SENDA
en noviembre de 2013), implementacion y mejoramiento de la rutina {impartida por Ia
Universidad Central en septiembre y octubre de 2013). En cuanfo a capacitaciones
infernas, se realizaron en modelo psicoeducativo impartida para todo el equipo de CSC,
desarrollo psicoldgico impartida por PIC hacia funcionarios de frato directo, pensamiento
pro-social y habilidades sociales impartida por Jefa Técnica CSC hacia equipo CSC, lo
anterior durante el primer semestre de 2013.

li. Factor infraestructura v Equipamiento

3.1. Aspectos negativos a destacar:

“no hay posibilidades de segregar ni de separar a la poblacién con mayor complejidad
y/o contaminacién crimindégena. Solo se redliza de habitacion en habitacion. Inclusién de
poblacion carcelaria (post cumplimiento de cdrcel] en centro. Réplica de culiura
carcelaria. Riesgo que el centro implica para los usuarios y profesionales, en especial, para
el menor {lactantes) que se encuentran en el centro,

2.3.Recomendaciones:

“mejorar infraestructura, reparar v habilitar urgente bafio de mujeres (duchas), mejorar
condiciones de seguridad para todos y todas los participantes del centro.  Habilitar
espacios para el/los menores acordes a sus necesidades.

Respuesta a observaciones: Como se menciond anieriormente, el ceniro ha redlizado
solicitudes respecto a las mejoras de infraestructura y espacios del Centro, exponiendo los
déficits existentes.

En relacidon ol areglo de los bafos se solicitara a Jefa administrativa del Ceniro,
evaluando si es un arreglo menor o si implica solicitar recursos para el Cenfro

Se habilito un rincdén infantil, siendo utilizado por Coordinador Radl Carmena, de profesion
Educador de Pdrvulos, quien realiza taller de estimulacion con las madres y sus hijos en un
lugar para elio.

V. Factor Sequridad

4.1. Observacion relativa a:
Aspectos negativos a destacar:

“..iluminacién, redes contra incendio, dormitorios para varones y mujeres



Respuesta a las observaciones: En cuanto a redes humedas y secas, estas no se
encuentran operativas desde el afio 2009, por lo que se han levantado variados informes
que se han comunicado fanto a la Unidad de Prevencién de Riesgos del Servicio, como a
la Sta Cia. de Bomberos que es donde se emplaza el Centro. Como ofra medida, se ha
reforzado plan de emergencia y coordinaciones con Bomberos, Carabineros y CESFAM,

FACTOR 5: DISCIPLINA, REGLAMENTO INTERNO Y CONVIVENCIA

5. Observacion relativa a:
5.1. Aspectos negalivos ¢ destacar
no hay suficiente intervencién de los jGvenes.
2.4.Recomendaciones:

“se recomienda analizar la disponibilidad de acceso a atencion por parte de los
profesionales, considerando que los adolescentes y jovenes estén durante el dia fuera del
centro, vy tal vez seria pertinente que accedieran a atencién e intervenciéon en el horario
que vuelven al centro. fodo ello, para que el recinto no sea solamente el lugar donde
pernoctan y se transforme en un lugar que propicie espacios y condiciones para planes
de infervencion efectivos que sean un acompanamiento real para la reinsercién social,
educacional y iaboral de los jévenes y adolescentes”

Respuesia a las observaciones: Cada joven posee un Plan de intervencién individual que
se frabaja con los jdvenes desde distintas dreas: Psicologica, social, educativa, laboral,
etc. Contando con una rutina que contempla atenciones con distintos profesionates del
Centro, como también de programas externos (ej.. de Tratamiento de drogas), y con un
tutor/a, que es del equipo de frato directo. Se realizan talleres en distintas temdticas
relacionadas con sus Planes de intervencidn. Estas atenciones se adecuan a los tiempos
de los jovenes {frabajo, estudios, etc.) para no interrumpir su proceso de insercion.

FACTOR 4: SALUD

6.1. Aspectos negaiives a destacar

“03 ideaciones de suicidic vy un intento”

Respuesta g las observaciones: Todes los indicios de dificultades a nivel emocional o de
ofra indole, por ejemplo, cuadros depresivos, ansioso-depresivos, ansiosos, crisis no
normaiivas, que pueden derivar en una ideacién o en un intentc de suicidio, son
abordados por equipo técnico en primera instancia, articuidndose inmediaiomente el

protocolo establecido en Plan de Emergencia para derivacion a atencion de Urgencias
v/0 Especialistas seglin corresponda.

FACTOR 7: EDUCACION, CAPACITACION, DEPORTE Y RECREACION

7.- Observacion relativa a:
7.1, Aspectos Negativos a destacar

*...falta apoyo vy material de biblioteca para prepararse para exdmenes libres y para
lectura recreativa.

Respuesia g las observaciones: Al equipo de trato directo, se ha incorporado el apoyo
psicopedagogico de un educador de Trato directo que es de profesidn psicopedagogo
que apoya a los jdovenes en sus tareas escolares, estudio y lectura y preparacion de
exdmenes. Se esta implementado biblioteca a fraveés de libros donados, pero se dificulia
por falta de espacios.



FACTOR 8: ALIMENTACION

8.- Observacion relativa a:

8.1. Aspectos Negdlivos a destacar

"...No se cuenta con nutricionista™

Respuesta a _las observaciones: La falia de profesional nutricionista se ha podido
compensar con el apoyo de profesional de CESFAM, gestidon que ha realizado equipo de

saflud del Centro CIP CRC

FACTOR 9: TRATAMIENTO DE DROGAS

6. Observacion relativa a;
2.1. Aspectos Negatfivos a destacar

“...se refiere que PAl monsefor Monsefior Ariztia, presenta un proceso de rescate débil,
pocoe intenso.

Respuesta a las_observaciones: Es dificil determinar cudles son las causas de los
incumplimientos y abandono de los tratamientos en drogas. Solo se ha tratado de
fortalecer la relacién entre CSC vy el Programa PAI Monsefior Fernando Arizifa vy los otros
programas de drogas. Realizando en algunos casos rescates en conjunto, que a veces ha
tenido exito vy en otras no.

FACTOR 10: COMUNICACION Y VISITAS

/. Observacion relativa a;
10.1. Visitas:

"...no hay buena asistencia de visitas, sdlo acuden las jefaturas. Faltan visitas externas
porque no se dan las instancias para elias.

Respuesta a las observaciones: Los dias de visita estipulados, son los dias miércoles v
domingo de cada semanaq, derecho gue ejercen indistintomente dentro vy fuera de la
comuna de Copiapé. El Centro si costea uno o los dos pasgjes., para facilitar el
acercamiento familiar, dependiendo de la situacion econdmica de cada joven.

Ii. OTRAS OBSERVACIONES:

Incorporar en este fterm alguna inforrmacién de relevancia que se esté gestando en el
centro y/o DR.

El Ceniro se encuentra en priorizacion de presupuesto para reparacion de infraestructura
para el ano 2014 (Plan Maestro).

Se estd redlizando un frabagjo muy positivo por parte del equipo de CSC con empleadores
del dmbite privado, los cuales brindan posibilidades de trabgjo para los/as jovenes,
realizando coordinaciones, seguimiento y orientacion laboral en el puesto de trabgjo, que
ha permitido una real insercidn social de estos.



lll, AVANCES:

Para dar respuesta a este item, es necesario fener a la vista las observaciones levantadas
por la CISC durante el primer semestre del presente afio y los compromisos adqguiridos.

En varios punios, la CISC expone que se observa mejoria respecto del primer semestre de
2013, asi las cosas existen los siguientes avances:

e Mas personal capacitado en temdticas de adolescencia , fratamiento de drogos
y seguridad

» Mavyor ordenamiento en procedimientos de seguridad v conocimiento por parte
de los funcionarios y [6venes.

e Se observa un cumplimiento aceptable de las recomendaciones del aiio anterior
en cuanto al drea de salud.

» Se da cuenta de un buen cumplimiento en cuanto a lo relativo a la alimentacion.

» Reparacion de infernet e instalacion de puntos de red en CSC para implementar

sala de computacién para los v las jovenes.

Redlizaciéon de autocuidado de equipos



RESPUESTA A OBSERVACIONES REALIZADAS POR COMISION INTERINSTITUCIONAL DE
SUPERVISION DE CENTROS PRIVATIVOS DE LIBERTAD REGION DE ATACAMA
SEGUNDO SEMESTRE DE 2013

l. CENTRO DE INTERNACION PROVISORIA Y REGIMEN CERRADO (CIP-CRC) DE COPIAPO:

En cada factor hay que incorporar las observaciones que se realizan en el apartado
“aspectos negatlivos a destacar”. Sin perjuicio de lo anterior, si se realiza alguna
observacion en otro apartado, incivir,

FACTOR 1: POBLACION Y CAPACIDAD

1. Observacion relativa a:

1.1. Aspectos Negatives a considerar:

“EN EL CASO DE LAS MUJERES, NO EXISTEN UNIDADES ESPECIFICAS Y SEPARADAS PARA
CADA REGIMEN".

1.2. Recomendaciones;

“SEPARAR CIP-CRC, EN EL CASO DE LAS MUJERES".

Respuesta a la observacién: Actualmente no existe infraestruciura para separar de forma
optima a las mujeres. No obstante, la Direccidon Regional de Sename se encuentra
postulando a un FNDR cédigo N°30134605 "Normalizacién Centro de Reclusidon provisoria
y Cerrada CIP-CRC Copiapé" a fin de construir dependencias femeninas, que se
encuentra en la etapa inicial de disefio por lo que este proyecto serd tramitado en forma
paralela a la priorizacion en plan maestro 2014 de la Direccién Nacional.

FACTOR 2: PERSONAL Y DOTACION

1. Observacion relativa o
1.3.Recomendaciones:
“SE CREE PERTINENTE DAR CONTINUIDAD AL PLAN JOVENES".

Respuesta a la observacién: Plan Jovenes tendrd continuidad en 2014,

FACTOR 3: INFRAESTUCTURA Y EQUIPAMIENTO

1. Cbservacion relativa a:
1.4. Aspectos Negalivos a considerar:
“FALTA DE INFRAESTRUCTURA QUE DE RESPUESTA A LA INCORPORACION Y SEGREGACION

DE LAS MUJERES. FALTA DE MODULOS DE TALLER FQCALIZADOS EN LA INSERCION LABORAL,
POR EJEMPLO, COMO LA CREACION DE UNA UNIDAD PRODUCTIVA”.

1.5.Recomendaciones:



. "SOLICITAR Y EXIGIR LA CREACION DE ESPACIOS EXCLUSIVOS PARA LAS MUJERES QUE
PERMITA SU SEGREGACION™.

Respuesta a la observacién: En cuanto a los espacios exclusivos para mujeres se reitera la
respuesta del Factor 1.

Las Unidades productivas implican una serie de adecuaciones y exigencias técnicas para
poder operar en términos sanitarios, de seguridad, entre ofros, por lo que este aio no se
pudo avanzar en este proyecto, sin embargo se han adecuado las dependencias a fin de
brindar un desarrollo optimo posible para el desarrollo de talleres de capacitacién laboral.

FACTOR 4: FACTOR SEGURIDAD

1. Observacion relativa a:

1.6. Aspectos Negafivos a considerar:

“LAS REDES CONTRA INCENDIO, HUMEDA Y SECA NO SE ENCUENTRAN HABILITADAS".
1.7.Recomendaciones;

"SEPARAR A LA POBLACION FEMENINA DE ACUERDO A IMPUTADAS Y CONDENADAS. SE
RECOMIENDA DOTAR A LAS CASAS DE ALARMA DE INCENDIO QUE £STE CONECTADA A LA
RED CENTRAL. MEJORAR LA LUMNINARIA DEL RECINTO. RETIRAR VEHICULOS QUE
PERMANECEN MAL ESTACIONADOS AL INTERIOR DEL RECINTO, PUES IMPEDIRIAN EL ACCESO
EXPEDITO DE LOS VEHICULOS DE EMERGENCIA, FUNDAMENTALMENTE EN CASO DE
INCENDIO".

Respuesta a la_observacién: Efectivamente en el Centro no se encuentran en
funcionamiento las Redes HOmedas y Secas, por lo que las acciones paliativas frente a
aquello ha sido reforzar las coordinaciones con Bomberos de la 5° Compafia de Paipote,
cercanos al Centro a fin de mantener profocolos de accidn lo mds expeditos posible a fin
de evitar cualquier tipo de riesgo. Por ofro lado en el afio fueron realizados 04 simulacros
diurnos v noctumnos o fin de evaluar los fiempos de reaccidn frente a determinados
hechos de emergencia. Los recurses para una nueva licitacion son de manejo o nivel
nacional, por lo que se encuentra fuera de las competencias del centro asegurar la
solucion definitiva de esta observacion.

En cuanto a dotar a las casas de alarma de incendic, como es de alto costo, se
mantiene la ulilizacién de radios transceptores cuyo manejo se encuentra protocolarizado
frente o una situacion de emergencia. En relocién o los vehiculos, se  ha solicitado o
Director Regional de Gendarmeria de Chile el retiro de estos, sin embargo se reiterard
dicha peticion.

FACTOR 5: DISCIPLINA, REGLAMENTO INTERNO Y CONVIVENCIA

1. Observacion relativa a:
1.8. Aspectos Negativos a considerar:

"SE REQUIERE MAYOR VIGILANCIA Y MEJORAS EN CELDAS DE AISLAMIENTO PARA EVITAR
SITUACIONES DE RIESGO COMO INTENTOS DE SUICIDIO, DESCOMPENSACIONES U OTRO
TIPO DE EMERGENCIAS QUE PUEDAN PONER EN PELIGRO A LOS JOVENES",

1.9.Recomendaciones:

“SE RECOMIENDA OBSERVAR CONSTANTEMENTE LOS PROCESQOS, PUES EL SISTEMA
IMPLEMENTADGO ES BUENO, PERO DIVERSOS ASPECTOS Y PROCEDIMIENTOS SIEMPRE SON
SUSCEPTIBLES DE MEJORAS, SOBRETODO EN LO RELATIVO A LA INTERVENCION PSICOSOCIAL
DE LOS JOVENES. REALIZAR CONSTANTEMENTE ACCIONES QUE PERMITAR REFORZAR
VALORES, ACTITUDES Y HABITOS QUE PUEDAN PREVENIR LA OCURRENCIA DE HECHOS DE
VIOLENCIA ENTRE LOS JOVENES Y CON LOS FUNCIONARIOS".



Respuesta a la observacién: En cuanto a la vigilancia y mejoras en las habitaciones de
separacion de grupo, se ha establecido dentro de la dotacién de personal contar con un
ETD que se encuentre supervisando constantemente a los y las jévenes que pudiesen
encontrarse en situacion de separacién de grupo. Del mismo modo, estos jovenes son
infervenidos diariamente por Profesionales de Intervencion Clinica y/o Profesionales
Encargados de Caso seguin correspondda.

FACTOR é: SALUD

1. Observacion relativa a:

1.10. Aspectos Negalivos a considerar:
"DEPENDENCIAS FSICAS AUN TIENEN DEFICIENCIAS”.
1.11. Recomendaciones:

"CONITINUAR REALIZADO TODOS LOS PROTOCOLOS DE PROCEDIMIENTOS Y ATENCION. SE
SUGIERE MEJORAR O RENOVAR MOBILIARIO".

Respuesta a la observacién: Con la incorporacion de Profesional Enfermera ha sido
posible revisar y actualizar una serie de protocolos de procedimientos y atencién para
mejorar las prestaciones de salud a los y las jovenes. De acuerdo a lo anterior es que se
continta trabajando en esta linea. Por otro lado, en cuanio al mobiliario, la unidad de
salud cuenta con un mueble a la enfrada del recinto que se encuentra con candado vy es
donde se dlmacenan insumos clinicos. Es necesario agregar que el stock mayor se
encuentra fuera de la unidad, en sector de administracion para evitar cualquier situacion
crifica, respondiendo a instrucciones establecidas desde nivel Nacional, por conceptos de
seguridad”,

FACTOR 7: EDUCACION, CAPACITACION, DEPORTE Y RECREACION

1. Observacion relativa a:
1.12. Aspectos Negalivos a considerar;

“SE NECESITAN MAS HORAS DE CLASES PARA QUE SE REALICE UNA EDUCACION REGULAR, Y
TAMBIEN FALTA MOTIVACION PARA LOS ALUMNOS PARA ASISTIR A CLASES REGULARES, LAS
CUALES DEBIESEN SER MAS ATRACTIVAS PARA LOS JOVENES TAMBIEN. CUENTAN CON 4 A 5
PC EN MAL ESTADO, ¥ ANTIGUOS, LOS CUALES CASI NO PUEDEN UTILIZARSE COMO POR
EJEMPLO, PARA VER SOFTWARES EDUCATIVOS”,

1.13. Recomendaciones:

“PARA LOGRAR INCENTIVAR A LOS JOVENES CON SUS ESTUDIOS REGULARES SE DEBIESE
BUSCAR UNA FORMA MAS ACTUALIZADA DE APOYO PARA LAS CLASES. UN EJEMPLO
PODRIA SER A TRAVES DE SOFTWARE EDUCATIVOS, PERO PARA ELLO ES NECESARIO
OBTENER COMPUTADORES CON LA CAPACIDAD NECESARIA. RESPECTO AL FOMENTO DE
LECTURA ES IMPORTANTE LOGRAR OBTENER REVISTAS, COMICS, Y LIBROS DE MAYOR INTERES
PARA LOS JOVENES".

Respuesia a la cbservacidén: Ademds del Anexo Escuela dependiente del DAEM de ia
[. Municipalidad de Copiapd, el Ceniro cuenta con el Proyecto ASR perteneciente a
Fundacion Tierra Esperanza que comenzé a operar en el mes de sepiiembre de 2013,
cuya funcion es reforzar y apovyar los procesos educativos regulares de los y las jdvenes
usuarios. Importante mencionar que el Cenfro cuenta con Biblioteca hakilitada desde
2012 y cuya coleccion es de 450 ejemplares aproximadamente con libros del interés de los
jovenes.




FACTOR 8: ALIMENTACION

1. Observacion relativa a:

1.14. Aspectos Negativos a considerar:
"FALTA NUTRICIONISTA",

1.15. Recomendaciones:

“AJUSTAR ALIMENTACION O MINUTA PARA JOVENES CON SOBREPESO Y OBESOS. CONTAR
CON LOS SERVICIOS DE NUTRICIONISTA™.

Respuesta a la observacién: Pian Jévenes en el afic 2012 contempld la confratacion de
profesionales del drea de salud, enfermera, paramédicos y terapeuia ocupacional, no
obstante, la profesional nufiicionista solo se encuentra en algunos centros de
administracion directa, por lo que redlizaremos el requerimiento para el afc 2014, sin
embargo, el recurso ha sido gestionado localmente contando con el apoyo de
Nutricionista de CESFAM Paipote, con el objeto de regular adecuadamente la pauta de
alimentacién para jdvenes con sobrepeso.

FACTOR 9: TRATAMIENTO DE DROGAS
1. Observacion relativa a:
1.16. Aspectos Negativos a considerar:

“ALTA ROTACION DE PERSONAL, FALTA DE EXPERIENCIA PROFESIONAL, EXCESIVA JORNADA
DE PROFESIONALES DE TRATO DIRECTO, EXISTEN TOPES DE HORARIO ENTRE PROGRAMAS DE
INTERVENCION A LOS USUARIOS Y NO PUEDEN ASISTIR A TODO LO QUE SE LES HA
PROGRAMADQ".

1.17. Recomendaciones:

"AUMENTAR JORNADAS DE ANALISIS TECNICO, COMPARTIR (CAPACITAR} RESPECTO DEL
MODELO DE INTERVENCION QUE SE ESTA USANDO POR PARTE DEL DISPOSITIVO DE DROGAS,
VISUALIZAR LOS PUNTOS DE VISTA TECNICOS EN DONDE EXISTA ENCUENTROS ENTRE LOS
PROFESIONALES DE DISTINTAS AREAS Y MEJORAR LA COMPLEMENTARIEDAD",

Respuesta a la observacién: En cuanto a la complementariedad con el Programa de
Tratamiento de Drogas, PAl Kausana perfeneciente a la Funcidn Tierra Esperanza, se
mantienen reuniones periddicas entre Jefe Técnico CIP-CRC y Directora de PAl a fin de
maniener lazos de irabajo en conjunto. En esta lineq, Coordinadora UJJ en el anc 2012
realizd traspaso de OOTT a Programa de Drogas v ademds se ha esiablecido para el mes
de enero de 2014 una jornada de trabajo en donde exisia un fraspaso de informacion y
de los modelos de intervencidn de ambos equipos profesionales.

FACTOR 10: COMUNICACION Y VISITAS

1. Observacion relativa a;
1.18. Aspectos Negatives a considerar:

“UN 40% DE LOS JOVENES NGO RECIBEN VISITAS DE FAMILIARES. LA AUSENCIA DE VISITAS
INCIDEN NEGATIVAMENTE EN LOS JOVENES",

1.19. Recomendaciones:

"FALTA UNA COORDINADORA JURIDICA EN EL CENTRO PARA QUE LOS JOVENES TENGAN
ACCESO A CONSULTAS SOBRE SUS CAUSAS EN FORMA MAS EXPEDITA. LOS FUNCIONARIOS



* - SENALAN QUE HAN SOLICITADO LA DISPONIBILIDAD DE ESTE CARGO EN EL PROPIO CENTRO
Y NO EN LA DIRECCION REGIONAL, A OBJETO QUE SEA DE ATENCION EXCLUSIVA PARA
RPA".

Respuesta a la observacién: En cuanto a las visiias se han redlizado una serie de
intervenciones familiares a fin de facilitar las visitas, no obstante, muchos familiares son de
fuera de la civdad lo que dificulta adn mas el acceso a visitas. Por otro lado, en relacion a
la Coordinadora Judicial se ha establecido un dia a la semana para visita al Centro y
desde febrero de 2013 posee atencion exclusiva para RPA.

lil. AVANCES:

Para dar respuesta a este item, es necesario tener a la vista las observaciones levantadas
por la CISC durante el primer semestre del presente afo y los compromisos adquiridos.

En varios puntos, la CISC expone que se observa mejoria respecto del primer semesire de
2013, asi s cosas existen los siguientes avances:

*  Hemos avanzado enormemente en capacitacion a funcionarios, lo que se observd
por CISC, gracias también al Plan Jévenes.

o Existen considerables avances en las condiciones de las casas: areglo y
habilitacion de bafios en cada casal proyecto aun en desarrollo), arreglo de
calefén permitiendo el acceso o agua cdliente y recambio de mobiliario v
equipamiento de las casas, ademds, en sistema CRC, se encuentra readlizdndose el
acondicionamiento de la cancha abieria con un techado.

o Redlizacidn de talleres a los jovenes del Reglamento de LRPA con publicaciéon de
este material.

¢ Se han mejorado la organizacién y protocolos de atencion en el drea de Salud.

o Se redlizan clases regulares de 15:00 a 17:30 hrs., con apoyo permanente de un
nuevo proyecto ASR.



