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I. CENTRO: CIP CRC COYHAIQUE

En cada factor hay que incorporar las observaciones que se realizan en el apartado “aspectos
negativos a destacar”. Sin perjuicio de lo anterior, si se realiza alguna observacién en otro
apartado, incluirla.

FACTOR 1: POBLACION Y CAPACIDAD

Aspectos negativos:

Un aspecto negativo, es que no existen lineamientos en casos de recibir a mujeres con hijo,
obedece mas a la improvisacion, es necesario tener un mecanismo establecido para el caso de
que se presente otra situacion como la descrita.

Respecto a esta observacion realizada, desde su inicio el Centro no ha contado con ingresos de
mujeres con hijos que deban pernoctar en el Centro, por lo tanto no se nos ha presentado aun una
situacion como la descrita.

En la eventualidad que se tuviesen ingresos con estas caracteristicas, se debera proceder bajo las
premisas contempladas en el propio Reglamento de la Ley. La dificultad, no responde a
improvisacion sino se deriva de las limitaciones de infraestructura del Centro. Depende de la
poblacién masculina existente, la determinacidon de la dependencia que eventualmente esté
disponible para atender mujeres.

Recomendacion:

Se recomienda generar directrices minimas, para efectos de atender la recepciéon de mujeres o
mujeres con hijo, en general que se tienda a la estandarizacion de procedimientos en estos
casos. Se recomienda buscar una solucion para habilitar formalmente y con sus protocolos
propios una seccion femenina en algin lugar del centro, lo que se hace necesario ya que esta
poblacion no esta contemplada para la region.

Actualmente contamos con una dependencia habilitada especial y especificamente para mujeres
utilizada por una sola joven, lo cual antes no existia y que se debié adaptar desde hace siete meses
atrds, a partir de la cual se resguardan absolutamente los derechos y garantias de la joven siendo
un espacio comodo y amplio, siempre en compafiia de funcionaria mujer, por lo tanto, existe
capacidad de respuesta pese a la infraestructura.

Respecto a protocolos, debemos cefirnos a los lineamientos técnicos existentes. Lo factible de
realizar es un flujograma de accidn con pasos a seguir frente a la recepcidn de ingresos femeninos,
cuya Unica diferencia con los masculinos, seria la habilitacion de un espacio correspondiente en
caso que no lo hubiese, tal como existe hoy en dia, en lo demas, el ingreso responde a los
protocolos existentes.



FACTOR 2: PERSONAL Y DOTACION

Aspectos negativos:

Que no se realicen capacitaciones transversales en el Centro. La falta de ETD para la atenciéon de
los jovenes.

Ciertamente las capacitaciones especializadas que se han realizado en el marco de ejecucién del
Plan Jovenes se han realizado en la ciudad de Santiago focalizando el publico objetivo segun
funciones especificas. Sin embargo, esto responde a un proceso de especializacién y avance que
partié con una base comun, masiva y transversal el afio 2012 a partir de Plan Piloto de Formacion
abarcando a todo el equipo técnico, incluyendo ETD, Coordinadores, Responsables de caso,
Paramédico, Equipo Directivo, transversales en general, para continuar el afio 2013 con
especializacién focalizada segun perfil en aspectos mas especificos, que responde a un avance en
la profundizacién de tematicas estratégicas.

Aspectos que cruzan distintos ambitos de la organizacidon se han abordado transversalmente
durante el afio 2013 como Trabajo en equipo, VIH e ITS, como asi mismo nuestras actualizaciones
internas en Plan de Emergencia, y serd por lo tanto desafio del presente afio 2014 generar
espacios de formacién interna que capitalice el saber adquirido, y esperar que a nivel central se
planifiquen nuevos procesos y oportunidades de formacion del personal.

Sin embargo, en este sentido es que se dificulta la realizaciéon de estas iniciativas contempladas
también para el afio recién pasado la falta de ETD, lo cual no impacta en la atencién de los jévenes
propiamente tal, ya que siempre se planifica el contar con el personal necesario para satisfacer en
primer lugar los requerimientos de atencidn e intervencidn de los jévenes, sino que impacta mas
bien en los procesos de desarrollo interno del Centro, ya que el exceso de turnos dificulta el llevar
a cabo nuestros procesos de autoformacion.

Recomendacion:

Generar instancias de capacitacion en el Centro. Generar una solucidn para que la falta de ETD
no trunque la realizacidn de las actividades propias del Centro con los jovenes.

Se cuenta con buenas iniciativas planificadas y metodologias de trabajo disefiadas desde la
especializacion y la experiencia de trabajo con jovenes infractores de Ley que no han sido posibles
implementar porque el personal se encuentra sobrecargado de turnos extras. Es una situacién que
no es de facil resolucion porque implica la contratacion de mas personal de trato directo, lo cual
no es posible de comprometer desde la Direccidn del Centro y desde la Direccidén Regional, y que
ha sido ampliamente solicitado y justificado técnicamente.

En cuanto a buscar soluciones para que la falta de ETD no trunque la realizacion de las actividades
propias del Centro con los jovenes, es importante mencionar que las actividades propias del
Centro se han realizado, pero genera un alto desgaste en el personal.

Por lo tanto, se cuenta con un funcionamiento en general positivo en cuanto a procesos de
intervencién, pero al ser un Centro pequefio, no ha sido posible la priorizacidn para apoyar
nuestras iniciativas técnicas generadas con una mayor contratacidn de personal que las sustente y
gue permitan aun un mayor avance.



FACTOR 3: INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO

Aspectos negativos:

No existe una seccidon femenina, se hace patente la falta de ésta. Se destaca la implementacion
de espacios comunes.

Efectivamente como se ha mencionado en informes anteriores, el Centro no fue disefiado con
espacios destinados a ingresos femeninos en ninguno de los sistemas. Pese a lo anterior, y
entendiendo que la soluciéon ha debido pasar por la gestién interna ya que no se han podido
concretar proyectos de ampliacidn, se han habilitado espacios cuando se ha necesitado, y es asi
como desde hace siete meses se cuenta con dependencia femenina bien habilitada, amplia y
equipada proyectando una permanencia de la joven a largo plazo, dado que fue condenada a tres
afios y un dia en Régimen Cerrado.

Recomendacion:

Implementacion de material didactico que facilite el aprendizaje de los jovenes que asisten a
clases en jornada diurna. Implementacidn, clasificacion de libros y registro de solicitud de libros
incentivos y recompensas respecto de la lectura.

Al respecto, cada sala de clase cuenta con una amplia variedad de material didactico algunos
visibles ya que se encuentran distribuidos en las paredes de las salas de clases, otros elaborados
por los propios jovenes en mosaico, otros de apoyo y consulta como los atlas y diccionarios, lo que
de hecho fue un avance muy significativo y notorio desde la primera a la segunda visita, por lo cual
es necesario mencionarlo.

En cuanto a los libros disponibles, como se explicé en la visita gran parte de ellos no se
encontraban en las estanterias ya que estaban en proceso de clasificacién. Se cuenta hoy en dia
con una base de datos computacional mucho mas avanzada que al momento de la visita con
sistema de registro de libros disponibles, préstamo y seguimiento a la devolucién confeccionada
por Monitor Digital, en la cual faltan libros aln por ingresar, pero que constituye sin duda un
avance importante para operativizar el sistema de préstamos.

Respecto a la recomendacidn de incentivos y recompensas respecto a la lectura es un aspecto que
analizaremos como darea técnica la forma en que podria implementarse y también las estrategias
para potencia plan de fomento a la lectura, que sabemos no ha sido todo lo exitoso que
hubiésemos querido, en parte por no haber concluido aun de clasificar todos los libros, lo cual
deberia estar regularizado en marzo del presente afio.

FACTOR 4: SEGURIDAD

Aspectos negativos:

Falta red seca, los portones se encuentran abiertos sin presencia de funcionarios de
Gendarmeria.

Respecto a la ausencia de red seca es una situacion reportada en cada pauta de cotejo aplicada, de
conocimiento desde el nivel central, que no es de factibilidad de Directora de Centro o Regional
comprometer solucién definitiva, sino mas bien paliativa al mantener extintores en buen estado,
disminuir carga combustible al interior de las casas, y la capacitacién en el manejo de los equipos
de espuma disponible, fortaleciendo brigada de incendios, todas acciones realizadas durante el
afio 2013 de continuidad permanente para el presente afio.



En cuanto a los portones abiertos sin presencia de Funcionarios de Gendarmeria, se han
establecido acuerdos con Jefe de Destacamento(S) respecto a sistema de control en portén de
acceso, reflejando reiteradamente esta necesidad, asi como también otras en materia de
seguridad; sin embargo, hay periodos seglin se nos explica en que es imposible mantener el
control del acceso, como es su deseo, y se han establecido turnos de 24 horas, y otros periodos en
gue por falta de personal es necesario disponer del funcionario que desarrolla esta labor para
otros roles, también fundamentales. Pasa por lo tanto por la dotacion del Destacamento que no
seria suficiente.

Recomendacion:

Reparar la camara de tele vigilancia averiada la permanencia de Gendarmeria dentro de los
lugares que requieren seguridad. Implementacion de red seca.

En este periodo se llevd a cabo licitacion de reparacién del sistema de tecnovigilancia, la cual; sin
embargo, no contemplaba la reposicion de cdmaras que no fuesen reparables, situaciéon que
aqueja a camara N218 correspondiente al gimnasio. Por lo tanto, se repararon todas las demas
camaras y esta queddé pendiente y en conocimiento del departamento de infraestructura, quien
sefalé que por el momento no es posible reponer y que seria un requerimiento a evaluar durante
el afio 2014. (Estipulado en acta de recepcidn preliminar_de trabajos de tecnovigilancia adjunto a
correo electrénico del 27 de enero 2014).

Respecto a implementacién de red seca responde a una inversidon que debe ser autorizada desde
nivel (correos electrénicos del 06 de Agosto de 2012 y el 17 de enero del 2014, de Rodrigo

Montenegro)

FACTOR 5: DISCIPLINA, REGLAMENTO INTERNO Y CONVIVENCIA

Aspectos negativos:

No existe una difusion clara de los procedimientos sancionatorios, ni formalmente los métodos
de notificacion, los recursos que proceden, ni los plazos para resolver las sanciones

El proceso de Comités de disciplina cuenta con formatos estandarizados a nivel nacional en los
cuales se contempla claramente los procedimientos de notificacion que incluye firma del joven,
ratificacion por parte de Directora del Centro, y apelacién cuando corresponda, existiendo solo
una apelacion durante el afio la cual contaba al momento de la revisidon con su correspondiente
carta de respuesta de Directora Regional, firmada por el joven, notificada y explicada ademas por
Directora del Centro. Todo ello queda debidamente registrado en el acta correspondiente.

Ademads, a nivel de Centro, se elabord en agosto de 2013 un flujograma del proceso que
contempla claramente todos los pasos a seguir y los plazos correspondientes y que al momento de
la visita se encuentra publicado en las casas, de conocimiento de los jovenes y funcionarios.

Recomendacion:

El registro debe ordenarse por adolescente para favorecer su orden y consulta. Debe
establecerse y difundirse un procedimiento sancionatorio claro, que involucre, notificacion
escrita y apelacion.

El registro se mantiene correlativo en virtud de las disposiciones internas como servicio y
lineamientos técnicos en los archivadores que maneja Directora y Encargada de Ingreso; sin
embargo, las actas originales se encuentran incorporadas en los expedientes judiciales de cada
joven en debido orden frente a cualquier revisidon y consulta, por lo tanto, su clasificacion es por
adolescente ya que forma parte de su proceso, y lo que ha sido revisado en las visitas es el
respaldo de las actas en correlativo, pero sin duda que se lleva el registro individual, como de todo
lo relativo a cada joven, en su expediente judicial.



FACTOR 6: SALUD

Aspectos negativos:
No existen aspectos negativos.
Recomendacion:

Mejorar el sistema de protocolos que estos se encuentren impresos, aprobados y a disposicion
de los profesionales y fiscalizadores es necesario mantener una unidad de emergencia (paro
cardiorrespiratorio basica) funcionando e implementada se recomienda que el venusterio no se
encuentre en la sala de enfermeria.

Al momento de la visita probablemente no fue posible constatar la existencia de los protocolos
impresos que regularmente se encontraban publicados de facil acceso. Es algo puntual factible de
ser subsanado inmediatamente publicando nuevamente estos protocolos en lugar visible, los
cuales ademds deben ser mantenidos en archivador correspondiente.

Se cuenta actualmente con un DEA de reciente adquisicion para mejorar la implementacién de
Enfermeria.

Respecto al Venusterio, o mas bien visitas intimas, segun el articulo 85 del Reglamento de la ley
20084, lamentablemente dados los espacios disponibles, no existe en el centro ningln otro lugar
que pudiera ser habilitado para estos fines, ya que seria completamente inadecuado,
considerando que otros espacios corresponden a area técnica biblioteca/sala de intervencién, por
lo que solo a partir de la habilitacidon de la sala de observaciones de Enfermeria se ha podido
responder hasta el momento a este derecho de los jévenes que cumplen con el requisito para ello.
Lamentablemente, con los recursos existentes, se debe dar respuesta a las necesidades de los
jévenes.

FACTOR 7: EDUCACION, CAPACITACION, DEPORTE Y RECREACION

Aspectos negativos:
Falta de orden y textos en biblioteca, ausencia de material didactico.

Efectivamente faltaba una cantidad importante de libros en las estanterias, los cuales se
encontraban en proceso de clasificacidn y el avance al respecto ha sido demasiado lento, mas de
lo deseable. El material didactico se maneja en las salas de clases, el cual existe y fue
especialmente adquirido a solicitud de las Profesoras y Encargado Educativo.

La falta de orden responde mas bien a la necesidad de utilizar todos los espacios disponibles a
fines de intervencién directa, por lo que en las mafianas la biblioteca se utiliza como sala de clases,
ya que los jévenes en CRC tienen asignaturas diferenciadas segun nivel educativo en forma
paralela, lo cual al iniciar el Proyecto” “Educacion para la Reinsercion Social de Jovenes
Privados de Libertad”, financiado por el Gobierno Regional a través del FNDR 2% social ,
con profesores de Matematicas, Lenguaje, Historia, Ciencias Integradas (Biologia, quimica y fisica)
e Inglés, y diferenciando entre grupos que cursan primer nivel medio, solo primero medio,
segundo nivel medio, implica el tener que buscar espacios dénde realizar las clases y facilitar el
proceso educativo, en pos del interés superior de los jévenes. Por ello que el espacio de biblioteca
es en realidad multiuso, pero todas las acciones desarrolladas en el espacio tienen un propdsito
técnico de intervencion. Utilizan el espacio también los programas externos para realizar su
intervencién, como SBC, PAI, ASR, ademas de las acciones propias del Centro.



Recomendaciones:

Es necesario aumentar la oferta de talleres de apresto laboral y que haya continuidad en estos.
Plan de fomento a la lectura, registro de lectura, mejorar la provision de libros y revistas,
mejorar el acceso a libros de los jovenes, crear mecanismos de incentivo a la lectura. Mejorar la
implementacion de material didactico para aprendizaje. Incentivo en otros deportes
estableciendo recompensas en tiempo. Se recomienda implementar taller de mdsica para
aprovechar los instrumentos musicales existentes.

En lo que respecta a talleres de apresto laboral, se desarrollaron durante el segundo semestre a
cargo de nuestro Terapeuta Ocupacional en ambas casas. En CRC dadas las capacitaciones en
oficio que se desarrollaron desde agosto de 2013, no era posible incorporar mas espacios de taller
en la rutina, ya que toda la mafana los jovenes se encontraban en clases por asignaturas en
nuestro Proyecto Escuela, y a partir de las 15:00 hrs. en la tarde hasta las 19:00 hrs. e inclusive los
sabados en la mafiana en capacitacién en oficio, 170 hrs. de Electricidad Domiciliaria y 170 hrs. de
Gasfiteria y Emprendimiento, que culminé con fecha 26 de diciembre. Por lo tanto, desde la
primera visita a la segunda existié un gran avance en este ambito, mejorando sustancialmente las
rutinas diarias.

Respecto a todo el ambito vinculado a la lectura se ha mencionado que el proceso de clasificacion
e ingreso en la base de datos existente ha sido mas lento que lo esperado y eso ha retrasado la
implementacion de nuestro plan de Fomento a la Lectura, pero en marzo la base de datos estaria
disponible y analizaremos con equipo técnico la mejor forma de reactivar e implementar el
fomento a la lectura.

En cuanto al material didactico se ha hecho mencidn en otros ambitos anteriormente que es en la
sala de clases en donde permanece visible y para consulta, de acuerdo a demanda de Profesoras y
Encargado Educativo y a lo adquirido en virtud de nuestro Proyecto Escuela de Fondo 2% social.
Sin duda habra que responder a nuevos requerimientos cuando se estimen pertinentes por parte
de los docentes; sin embargo hasta el momento lo disponible se ha evaluado como pertinente a la
fecha.

Taller de musica se ha intentado implementar sin lograr mayor adherencia por parte de los
jévenes, salvo de aquellos mas vinculados al area, de los cuales permanece actualmente solo uno,
quien permanentemente practica en conjunto con dos funcionarios del centro y participa también
en presentaciones masivas en los actos publicos e internos que se realizan durante el afio.

Han sido muchisimos los esfuerzos por motivar a los jévenes por practicar otros deportes, por dos
afios consecutivos se ha implementado taller polideportivo de IND, ademas de lo realizado
internamente por Profesor de Educacion Fisica y ETD, sin lograr adherencia o motivacién hacia
otras areas.

FACTOR 8: ALIMENTACION

Aspectos negativos:
Existe gran presencia de pan en la dieta.

Las minutas de alimentacion de las cuales disponemos de verificadores mensuales subidos
inclusive en nuestro sistema de monitoreo a la gestion, incluye diariamente un pan por joven al
desayuno, medio pan al almuerzo y medio pan en la once, en total dos panes diarios que responde
a una indicacidon formulada para este grupo etareo por la Nutricionista del Consultorio Alejandro
Gutiérrez durante el mes de agosto de 2013, a la fecha, quien para realizar esta y otras



indicaciones, tuvo a la vista no solo las minutas, sino también los diagndsticos nutricionales de los
jévenes. Por lo tanto, podemos afirmar que no existe gran presencia de pan en la dieta, sino lo que
corresponde a un joven segun su edad definido no por disposicidn interna, sino con asesoria de
Nutricionista.

Recomendaciones:

Se recomienda que las minutas sean revisadas al menos una vez al afo por profesional
nutricionista. Evaluar las necesidades alimenticias de los jovenes, considerando su edad y sexo.
Avanzar hacia una alimentacion mas saludable, restringiendo los hidratos de carbono.

Durante el mes de agosto de 2013 Nutricionista del Consultorio Alejandro Gutiérrez revisé
nuestras minutas y entregd orientaciones e indicaciones, realizando ademds reunién con
manipuladoras de alimentos y un taller con jévenes y funcionarios dando a conocer elementos
basicos de alimentaciéon saludable, a fin de minimizar el impacto que pudiese haber generado en
los jévenes los cambios en las minutas mensuales entregando para ello la mayor informacion
posible para una mejor comprension. De hecho, desde la primera visita a la segunda del 2013, se
avanzé gratamente en el ambito de alimentacidn saludable y representaba uno de nuestros logros
internos, al igual que en el ambito de capacitacion para los jévenes, o implementacidon de material
didactico, areas que lamentablemente se han observado deficitarias en esta segunda visita, y en
las que se ha avanzado objetivamente.

FACTOR 9: TRATAMIENTO DE DROGAS

Aspectos negativos:
Falta de coordinacion.

En primera visita realizada en el mes de Mayo no se identificaron aspectos negativos
recomendando mantener la coordinacion existente. Desde mayo a diciembre esa coordinacién se
ha mantenido en los mismos términos, el equipo de PAI Gandhi asiste semanalmente al centro, se
realizan reuniones de andlisis de caso en conjunto, entre Profesionales de Intervencion existe
comunicaciéon permanente, nos envian semanalmente su planificacién de la semana por lo que
estamos permanentemente informados respecto a su quehacer.

De igual forma cada vez que un joven manifiesta inconvenientes en su adherencia al tratamiento
farmacoldgico indicado por PAI nuestro Equipo de salud informa a programa Gandhi, lo mismo
respecto a los requerimientos de nuevos farmacos. Igualmente respecto a las intervenciones
realizadas para motivar desde el equipo psicosocial la adherencia en esta area. Los informes de
avance se confeccionan tomando en consideracidn la opinidn técnica del equipo Gandhi respecto
a los casos, por lo que resulta complejo hablar de falta de coordinacién.

Se podria enriquecer la coordinacidon existente a través de los acuerdos tomados de aumentar de
una a dos reuniones de andlisis de caso mensuales, y formalizando la entrega de documentacion
relevante de los procesos realizada por PAl Gandhi, proceso de actualizacion que se han
comprometido a sacar adelante a la brevedad posible, precisamente para poder compartir y
complementar nuestros procesos de intervencion.

Para la fecha de visita de la Comision al Centro por razones de fuerza mayor de Programa Gandhi
y dando aviso correspondiente se habia suspendido reunion de andlisis de caso fijada, lo cual
constituye una excepcion.

Recomendaciones:

Se recomienda mejorar las coordinaciones entre los profesionales del Centro y aquellos del
programa Gandhi y principalmente la difusidn de los objetivos.



Al respecto se tiene en consideracién lo antes planteado en apartado de aspectos negativos, y en
cada nuevo acuerdo se busca precisamente mejorar la complementariedad de los procesos.

FACTOR 10: COMUNICACION Y VISITAS

Aspectos negativos:
La reaccion e ineficacia de los reclamos a través de los buzones

Ciertamente puede que no sean los buzones de opinidn el medio a través de los cuales los jovenes
con regularidad planteen los reclamos y encuentren soluciones o respuestas, pero también es
necesario pensar solo a modo de reflexién si en centros como el nuestro esto responde a un
aspecto negativo o positivo, ya que este mecanismo se implementa para garantizar el derecho de
los jovenes a ser escuchados, lo cual en nuestro centro se garantiza personalmente sin necesidad
de hacerlo de manera impersonal.

Lo anterior, que es una reflexion, no implica de ninguna manera que no se utilice el buzén de
acuerdo a lo establecido, se fomenta su uso, se mantienen papeletas disponibles, se motiva a los
jévenes a utilizarlas explicando el sentido que esto tiene, el resguardo a la identidad que tienen las
papeletas de opinidn es un aspecto que innegablemente contribuye a expresar libremente sus
opiniones, y por ello lo utilizan, es revisado por Jefa Técnica, por Directora, es enviado a Direccidn
Regional, y desde este afio se implementd sistema de seguimiento a las acciones de respuesta
implementadas, que comenzara con las opiniones vertidas en la apertura del mes de enero en
adelante.

Recomendaciones:

Mejorar protocolos de respuesta de los buzones de reclamos y procurar que se traduzcan en
respuesta oportunas.

Acogiendo la recomendacion de la Comisién, desde este afio se implementd planilla de
seguimiento que contempla las opiniones, reclamos o sugerencias, realizadas, acciones
implementadas, y fecha de realizacidon con observaciones cuando corresponda, de tal forma de
llevar un registro de las actuaciones en respuesta a lo que se consigna en las papeletas de opinién,
esto a partir de la apertura que corresponda al mes de enero, que mantendra en archivador
Directora.

Il. OTRAS OBSERVACIONES:

Incorporar en este item alguna informacién de relevancia que se esté gestando en el centro y/o
DR

1.- En cuanto a promocidn de vida saludable:

En febrero del presente afio concluye ejecucién de primer Plan de promociéon de la Salud
elaborado el segundo semestre de 2013. Por lo tanto, en febrero de 2014 elaboraremos nuestro
segundo Plan de promocién de la Salud a fin de mantener esta linea participativa de promocién y
formacién en tematicas de interés para los jovenes en materia de salud, que ha sido evaluado vy
destacado muy positivamente a nivel nacional.

2.- Proyectos y/o licitaciones:

- Proyecto Mddulos habitacionales para Gendarmeria, a reposicionar por Departamento de
Infraestructura en marzo del presente afio seguin informacion disponible.



- Proyectos radicados en Departamento de Infraestructura a nivel Central: Instalacion de mdédulo
para sala de intervencidn, Mddulo para Sala de basura, en evaluacién para definicién de su
implementacion.

3.- Educacién:

Durante el primer semestre de 2014 hasta el mes de mayo se dard continuidad a nuestro Proyecto
Escuela fondo 2% social. Respecto a su continuidad, se haran todos los esfuerzos por postular
nuevamente y ojald contar con una nueva adjudicacion de estos fondos; sin embargo, podemos
asegurar que se realizard la gestion correspondiente, pero el resultado respondera a los procesos
de adjudicacién y priorizacidon del Gobierno Regional para el presente afio.

4.- Capacitacion:

Para el afio 2014 se espera contar nuevamente con licitaciones en capacitacion laboral para los
jévenes. Considerando que los procesos de planificacién anual aun no culminan, no es posible
definir alguna fecha de inicio o dmbito de capacitacién, lo cual deberd ser establecido en su
oportunidad.



