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Junto con saludarle, el presente tiene por objetivo compartir con usted los avances
obtenidos en relacién a las observaciones realizadas por la Comision Interinstitucional de
Residencias de Proteccién (CISC) a residencias administradas por organismos colaboradores del
Servicio Nacional de Menores, en la Regién de Coquimbo.

Cabe destacar que este trabajo fue

realizado por los(as) supervisores(as)

técnicos(as) de nuestra Direccién Regional en el marco del proceso de supervisién actualmente

vigente.
Nombre del | Observaciones de la CISC | Fecha de | Acciones realizadas para superar las
Centro que requiere solucién o | Informe de | observaciones y plazo en que se
Residencial | mejoramiento Proceso en que | concreto o se concretara la soluciéon o
de la supervision | mejoramiento
Proteccién abordd las
observaciones
Residencia | Se reitera la observacion | Informe de | - Se acuerda con Directora de la
Gabriela efectuada en el primer | Proceso de | Residencia mantener seguimiento
Mistral semestre, en orden a las | Supervision, permanente y observacion de los espacios
condiciones generales del | correspondiente a | utilizados por los nifios, nifias vy
hogar, “malas condiciones | visita efectuada | adolescentes, incorporando en forma

generales”, es evidente que

con fecha 28 de

inmediata _sistemas de registro y medios

la subvencidon estatal no | enero de 2013, | de verificacién para el control de dichas
alcanza para cubrir sus | fecha en que | acciones, dado que la Residencia cuenta
gastos de funcionamiento | Supervisora con funcionario de servicios generales,
basicos, generando | Técnica sostiene | encargado de la reparacién y mantencion
situaciones de vulneraciéon a | reunién con | de manera permanente, asi como existe la
los menores que es dable | Directora y | instruccién permanente a educadoras en

atender vy resolver con | Equipo Psicosocial | cuanto a mantener el aseo y orden de los
urgencia. Ademas se | de la Residencia, | espacios.

constata que la oferta del | efectuando

centro no es respetada | lectura y andlisis | -Respecto a la presencia de usuarios con
desde que en él se atienden | conjunto de la discapacidad Mental Profunda, situacion
desde jbvenes con | totalidad de las | que se ha generado ante la escasa oferta
discapacidad moderada a | observaciones de centros especializados versus la
leve, cubre incluso a jovenes | contenidas en | demanda existente tanto en la Region de
con problemas de salud | Informe de Visita | Coguimbo como en otras regiones vecinas,
mental profunda. Hay | de la Comisién | el equipo técnico refiere que se han
jovenes-adultos en dicho | CISC. realizado las coordinaciones respectivas
hogar que han  sido tanto con el Servicio de Salud como con
abandonados por sus los familiares directos de los nifios y nifias,
familiares sin que exista de manera de facilitar los procesos de
posibilidad real de derivacién en las situaciones que se
entregarlos a nadie pues requiera, sugiriendo a los respectivos
nadie parece (esto incluye a Tribunales mantener en el sistema
la institucionalidad) querer residencia  aquellas  situaciones que

hacer efectivo cargo de
ellos. En definitiva la imagen
que proyecta dicho centro es

realmente lo ameriten.




de una desolacion absoluta.
Se hace presente que el
personal del centro se ve
absoclutamente superado
técnica y econdmicamente
por las circunstancias que
enfrentan dia a dia.

- Cabe  hacer presente que I[a
infraestructura en que se ubica Ia
Residencia estuvo destinada originalmente
(en la década del 80) para albergar un
Centro de Rehabilitacion Conductual de
cobertura Regional, la cual se encuentra

actualmente cedida en calidad de
comodato a la Institucién Colaboradora
(Gabriela Mistral), lo que implica un

importante ahorro en cuanto a lo costos
de arriendo, pero que arrastra aspectos
estructurales de dificil superacién. De alll
que surja el andlisis de la Comision
respecto a la desolacién absoluta, sumado
a que en el horario en gue se concretd la
visita no se encontraba la totalidad de los
nifios y niflas atendidos ya que se
encontraban  terminando su  jornada
escolar de la tarde. En este contexto,
actualmente esta Direccidn Regional se
encuentra preparando los antecedentes
para_los préximos procesos  licitatorios
dentro de los cuales se ubica la Modalidad
Residencial RDD dado gue el Convenio

actualmente vigente con la Corporacion
Gabriela Mistral _expira con fecha 1 de

diciembre de 2013,

Los egresos efectuados a los
jovenes durante el 2°
semestre del afo 2012
obedecieron a razones de
indole administrativa,
justificada por el Sename, al
parecer, ante la inminencia
del cierre de éste Hogar, sin
embargo, dichos egresos no
cumplieron ningtin_requisito
técnico -  social, ése
flexibilizaron los criterios de
egreso de los jovenes?, que

de
de

Informe
Proceso
Supervision,
correspondiente a
visita  efectuada
con fecha 28 de

enero de 2013,

fecha en que
Supervisora

Técnica sostiene
reunion con
Directora y

Equipo Psicosoccial

-Supervisora Técnica acuerda con el
Equipo Técnico de la Residencia efectuar
un seguimiento permanente de casos a
través de un estudio de poblacion, ademas
de solicitar a la_Directora de la Residencia
el _envic mensual de las solicitudes de
egresos _ enviadas _a _los tribunales
respectivos con el objetivo de garantizar
que se visualice el trabajo técnico
realizado en base a los Planes de
Intervencién de cada nifio, nifia o
adolescente. Con respecto a los casos
egresados durante el segundo semestre

ademas eran de larga | de la Residencia, | del afio 2012, todos contaron con la
estadia. No se han | efectuando respectiva  fundamentacién  ante el
efectuado planes de | lectura y andlisis | Tribunal de Familia competente, contando
seguimiento de los jévenes | conjunto de la | con las resoluciones judiciales que avalan
internos  egresados.  Se | totalidad de las | dicho proceso. Ademas es importante
aprecia una falta de | observaciones sefialar que en este periodo se trabajd en
retroalimentacion entre las | contenidas en | el egreso de dos usuarios adultos, de 27 y
observaciones efectuadas | Informe de Visita | 30 afios aproximadamente, los que
por ésta Comisibn vy los | de ia Comision | presentaban larga permanencia con
funcionarios del centro. CISC. ausencia de redes familiares, los cuales
fueron trasladados a una Residencia
Protegida dependiente del Servicio de
Salud Coquimbo. Finalmente es necesario
sefialar que el Proyecto vigente no cuenta
con un plan de seguimiento de los jévenes
egresados, dado que se entiende que su
egreso se concreta una vez que se supera
la situacién proteccional que origind su
ingreso, siendo parte de los sistemas de
apoyo especificos mantener el monitoreo
de los aspectos derivados de la atencion
de la discapacidad proplamente tal.
Respecto del recurso | Informe de | - La Supervisién Técnica contempla en el
humano se sefiala que: Proceso de | mes de marzo de 2013, socializar con todo

1. Es recomendable revisar
los objetivos para lo cual fue
creado este hogar, gue en la
actualidad dista bastante de
su origen cual es atender a
nifios con_deficiencia mental
moderada.

2. La Politicas Pulblicas
deben dar espacio para la
atencidn de nifios con
deficiencia_mental profunda
en otro sistema de atencion.
3. Se debe someter a esta
residencia a reparacion dado
que no_es funcional a Ia

poblacion que atiende
4. Efectuar un_ estudio

Supervision,

correspondiente a
visita  efectuada
con fecha 28 de
enero de_ 2013,

fecha en que
Supervisora

Técnica sostiene
reunion con
Directora ¥

Equipo Psicosocial
cde la Residencia,
efectuando
lectura y analisis
conjunte de la
totalidad de las
observaciones

el equipo de la Residencia las
observaciones realizadas por la Comisién
CISC, mas alid del equipo técnico, ast
como las acciones propuestas para la
superacion de las observaciones
contenidas en éste de modo de generar un
proceso de retroalimentacion adecuado
que permita avanzar en el cumplimiento
de los compromisos adquiridos, en el
marco de los objetivos originales para lo
cual fue creado vy a la luz de las actuales
Politicas Publicas y recursos existentes.

-No obstante lo anterior, y tal como se
menciond en las acciones a desarrollar en
relacion a la primera observacion, es
preciso _ efectuar durante el primer




detallado del financiamiento

contenidas en

semestre del afic 2013, un profundo

versus necesidades del | Informe de Visita | analisis de [a continuidad de este sistema
centro de la Comisién | residencial sobre la base de que se
5. Definir brevemente | CISC aproxima un término de convenio,
perfiles y cantidad de incorperando a otras organizaciones a ser
personal apropiado  para partes de este proceso de revision tales
este centro como SENADIS, SALUD,
5. Organismo que MUNICIPALIDADES, entre otros.
corresponda debe dar

solucion a los resultados de

los numerales anteriores.

La comision revisé algunas | Informe de | -Desde la Supervision Técnica se ha
carpetas, las mismas se | Proceso de | acordado realizar analisis de casocs con

encontraban desordenadas v
no estaban al dia. Se puede
afirmar que los planes de

intervencion no se
encuentran actualizados, vy
no existen planes de

seguimiento a los jovenes
egresados del hogar
Ademas, se constaté desde
el egreso de los usuarios no
ha existido toma de contacto
de ningln tipo con familias
que permita _establecer el
estado y situacion del nifio.
Estc es especialmente

Supervision,

correspondiente a
visita  efectuada
con fecha 28 de

una__ frecuencia __bimensual, la cuai
contemplard la revisién de sus respectivos
sistemas de reqistro (carpetas

individuales). 5i bien es cierto el proyecto

enero de 2013,

fecha en que
Supervisora

Técnica sostiene
reunion con
Directora Y

Equipo Psicosocial
de la Residencia,
efectuando

lectura y andlisis
conjunto  de Ia

no contempla el trabajo con jdvenes
egresados, se entiende que dichas
acciones si deberian quedar previamente
coordinadas con redes de apoyo activas
para efectos de dar continuidad a los
tratamientos  especificos que  éstos
requieren.

relevante dado que el perfil | totalidad de Ilas

de los usuarios egresado en | observaciones

general es dependiente y | contenidas en

con fragilidad fisica. Se | Informe de Visita

sugiere: efectuar una | de la Comisién

revision aleatoria carpetas; | CISC

y contactar los jovenes

egresados a contexto

familiar cuenten con las

condiciones de minimas de

proteccion dada su condicidn

de fragilidad a través de un

seguimiento serio y

comparte de los PIl.

En relacion a las medidas de | Informe de | -En la Visita de Supervision realizada en el
seguridad se puede hacer | Proceso de | mes de enero de 2013, se solicitd a la

presente que el recinto es
un  antiguo centro de
detencién de menores que
ha sido adaptado a hogar de
proteccion de nifios con
discapacidad mental.

Se  sugiere solicitar a
carabineros o bomberos
{gendarmeria) efectden un

estudio  de Seguridad  al
recinto.

Supervisioén,

correspondiente a
visita  efectuada
con fecha 28 de
enero de 2013,

fecha en que
Supervisora

Técnica sostiene
reunion con
Directora Y

Equipo Psicosocial
de la Residencia,
efectuando

lectura y analisis
conjunto de la

totalidad de las
observaciones
contenidas en

Informe de Visita

Directora de |a Residencia una certificacion
actualizada de las condiciones de Higiene
y Seguridad para el presente periodo, por
parte de prevencionista o especialistas en
seguridad, cuyo plazo de actualizacion es
el primer trimestre, especialmente
considerando |a_antigiiedad del inmueble y
sus instalaciones. De todas formas se hace
presente que la residencia durante el afio
2012 contd con medidas de seguridad e
higiene al dia.

- No obstante lo anterior, es preciso
sefialar que existe un Convenio Vigente
entre Sename y la UCN, el cual serd
reforzado con el equipo de la residencia de
modo que puedan acceder en forma
gratuita a alumnos y/o docentes de la
Carrera de Prevencién de Riesgo.

de la Comision

CISC
Activar redes de apoyo para | Informe de | -En el mes de Diciembre del afio 2012,
que los nifios y nifias tengan | Proceso de | esta Direccidn Regional, en coordinacion

espacios diferentes,
recreativos vy sostenidos en
et tiempo.

Supervision,

correspondiente a
visita efectuada
con fecha 28 de
enero de 2013,

fecha en que
Supervisora

Técnica sostiene
reunion con
birectora y

Equipo Psicosocial
de la Residencia,
efectuando
lectura y andlisis
conjunto  de la
totalidad de Ilas
observaciones

con SENADIS Regional, elabord un
Proyecto para implementar una Sala de
Estimulacion en la misma Residencia, el
cual se encontraria en proceso de
evaluacidon por parte de la entidad que
financiaria dicha implementacién
{SENADIS).

-Supervisora Técnica en conjunte con
Equipc Técnico de la residencia revisardn
los acuerdos operativos con diversas
instancias de la comunidad para mejorar
la atencion integral de los nifios y nifias
que se encuentran actualmente en la
Residencia. A partir de ello se espera

incorporar en la Planificacidén General de la
Residencia, actividades recreativas vy de




contenidas en
Informe de Visita

distraccion gque integre las medidas de
seguridad_necesarias para garantizar la

de la Comisién | proteccion de los nifgs, nifias vy
CISC adolescentes, considerando el apoyoc de
voluntarios mas  preparados  como
funcionarios de la Cruz Roja, integrantes
de CORPADIS o alumnos de Carreras
afines tales como Educacién de Parvulos
de la UST.
Hacer un acuerdo ceon | Informe de | - Considerando que la totalidad de los
Consuitorio mds cercano | Proceso de | nifios, nifias y adolescentes ingresados a
para que se les otorgue | Supervision, la Residencia Gabriela Mistral se

cierta cantidad de horas al
mes para revision de
internos.

correspondiente a
visita  efectuada
con fecha 28 de
enero de 2013,

fecha en que
Supervisora

Técnica  sostiene
reunion con
Directora ¥

Equipo Psicosocial
de la Residencia,
efectuando
lectura y analisis
conjunte de la
totalidad de las
observaciones
contenidas en
Informe de Visita
de la Cormisidn
CISC

encuentra inscritos en un Centro de Salud,
desde la Supervisién Técnica se solicitard
mensualmente el programa de atencion de
salud de cada nifofa, de manera de
contar con el verificador de dichas
acciones, las que ademds se deberdn
incorporar en una ficha de salud y control
en cada carpeta individual.

- La residencia cuenta con un cuaderno de
salud que relne las acciones que se
realizan en este ambito, no obstante se
solicitard que dicho sistema de registro se
actualice e Incorpore a las carpetas
individuales.

Residencia
Rimanakuy

Es dable dejar constancia de
que la subvencion entregada
por el SENAME resulta
insuficiente para cubrir los
gastos del cuidadc de las
nifias, solo un 50% del costo
total por cada una de ellas,
el 50%, la diferencia es
cubierto por el aporte que
hace la fundacién.

Informe de
Proceso de
Supervision,

correspondiente a
visita  efectuada
con fecha 25 de
energ de 2013,

fecha en que
Supervisora

Tecnica sostiene
reunion con
Directora y

Equipo Psicosocial
de la Residencia,
efectuando
lectura y analisis
conjunto de Ia
totalidad de las
observaciones

- La subvencidn que se encuentra
recibiendo esta meodalidad Residencial
{RSP - PER) se ajusta al valor actualizado
de la USS establecida en la Ley N° 20.032,
contemplandose recursos asociados a un
proyecto de apoyo especializado, lo cual
permite cubrir de wmejor forma las
necesidades de las nifias que presenten
situaciones de mayor complejidad. Al
respecto la Direccidn de la Residencia ha
referido gue la subvencién permite cubrir
alrededor de un 70 % del costo total de
funcionamiento, asumiendo la institucidn
el diferencial de los costos de manera de
dar respuesta conjunta a la atenciéon de
las nifias y adolescentes gue requieren de
este apoyo Residencial.

contenidas en

Informe de Visita

de la Comision

CISC
Asimismo, se sefiala que es | Informe de | -A través del Proceso de Supervisidén se
importante la t Proceso de | mantendran las acciones de

retroalimentacién entre el
SENAME vy la institucion
evaluada. Es importante que
ésta Udltima conozca las
observaciones que se le han
efectuado, gue  puedan
mejorar los aspectos
deficientes y  fortalecer

Supervision

correspondiente a
visita efectuada el
dia 25 deg enero
ce 2013, fecha en
la que se sostiene
entrevista con la
Directora de Ia

retroalimentacién permanente al Proyecto,
considerando gue siempre es pertinente

incorporar una mirada externa para
enriquecer el trabajo que se desarrolia de
manera cotidiana.

- Con fecha 30 de enero de 2013, se ha
implementado la_metodologla de analisis

aquellos en los que estan | residencia, a | de_casos, acordandec revisar en forma
bien. Surge la duda a la | modo de efectuar sistematica aguellas situaciones de mayor
comisién, si la supervision | el respectivo | complejidad que han ingresado al sistema
técnica efectuada por parte | andlisis y | residencial, apoyando en la utilizacion
del SENAME es una | retroalimentacién | éptima de los recursos destinados para
supervision efectiva, con | de las | estos fines.
retroalimentacion, o tan | observaciones
s6lo se limita a completar | efectuadas a la
formularios  institucionales | residencia,
sin dejar espacios para el | favoreciendo una
analisis técnico acerca de la | busagueda
realidad observada, realiza | conjunta de
sobre el papel. acciones para la

superacion de las

mismas.
En cuanto a la | Informe de | -Institucion (Hogar de Cristo) se




infraestructura se mantienen
las observaciones realizadas
la visita anterior, se trata de
un inmueble que tiene un
patio muy pequefio para la
cantidad de nifias que
residen en él. Ademas, dicho

patio se encuentra en
estado regular de
conservacidon, No existen

areas verdes.
La cocina es pequefia en

relacidbn a la cantidad de
nifias que atiende. No
existen dependencias

sanitarias diferenciadas para
el personal que trabaja en el
hogar, por lo que las nifias
comparten bafio con las tias
cuidadoras del mismo. En
relacién a lo sefialado se
requiere con  urgencia un
espacio mas amplio en el
que Jas niflas puedan
desarrollar actividades al
aire libre, 0 bien una sala
amplia que pueda ser usada
como sala muitiuso.

En  cuanto a recursos
humanos, se plantea que a
lo menos es necesaria la
presencia de profesional
psicologa vy asistente social
que esté de forma
permanente en el centro.

A lo anterior, se agrega que
el hogar cumpla con su
oferta técnica en cuanto a
contar con manipuladoras
especialmente destinadas a
cumplir tal funcién,

Proceso de
Supervision

correspondiente a
visita efectuada ei
dia 24 de energ

de 2013.

encuentra en proceso de cambio de
inmueble _dado gue ha accedido a la
compra de una, infraestructura mas
amplia, la que debe ser sometida a un
acondicionamiento para_su Uuso. En este
contexto es precisc sefialar que la
institucién espera mantener un clima
acogedor y/o familiar en este nuevo
espacio, lo que implica que se realicen
algunas mejoras para el logro éptimo de
este objetivo.

-Directora de la Residencia refiere que se
encuentra realizando las gestiones para
cubrir los cargos que se encuentran
pendientes a la brevedad, no obstante
refiere que no ha sido un proceso facil de
concretar a pesar de que se ha efectuado
la difusidn respectiva en Diario Local y
Oficina OMIL. Los resultados de estas
acciones seran supervisados en €l mes de
marzo de 2013,

Respecto de los
antecedentes de las nifias,
se sugirid a que éstos se
encuentren en una oficina
especial, pero en la misma
casa, de modo de poder
tener acceso a la
informacién de éstas, no
s6lo por razones de la visita
que pueda efectuar la
Comision, si no porque
parece mdas recomendable
para efectos de lievar al dia
la informacion relativa al
estado de avance vy
ejecucion de los planes de
intervencion de las nifias,

de
de

Informe
Procesc
Supervision,
correspondiente a
visita efectuada
con fecha 25 _de
enero de 2013,

- La Supervisibn Técnica se encuentra
trabajando con la institucién colaboradora
el aspecto relativo a la mantencién de los
sistemas de registros en una oficina fuera
de la Residencia ya que asi fue presentado
en el proyecto que fue aprobado por este
Servicio.

Se sefiala que los
encargados de estas
residencias deben considerar
en sus planificaciones
anuales, los tiempos libres y
periodos especiales del afio
(como vacaciones invierno
verano ~ fiestas), de modo
gue realicen actividades
como ofros nifios/as  en
situacion de normalidad, que
no se sientan diferentes.

de
de

Informe
Proceso
Supervision,
correspondiente a
visita  efectuada
con fecha 25 de
enero de 2013.

-Directora de la Residencia refiere que
existen planificaciones anuales de
actividades asociadas al uso del tiempo
libre seg(n las diversas épocas del afio, lo
cual ha sido objeto de supervision
permanente, no obstante la comision no
tomd contacto con  las  personas
encargadas de la Residencia (sea
Direccién o Equipo Técnico) por lo que se
ha visualizado un limitado proceso de
retroalimentacion en este sentido. No
obstante lo anterior, desde la Superyision
Técnica _se sequird _ promoviendo la
realizacidn_de actividades que favorezcan

la_integracion vy desarrollo integral de [as
nifias que se encuentran en este sistema

de apoyo, contemplando especialmente la
mantencién de sistemas de verificacidn y
registro que permitan visualizar el trabajo
realizado.

En relacion a las actividades
que puedan desarrollar las
nifias, se aprecia una falta
de oferta programatica,
especialmente los fines _de

de
de

Informe
Proceso
Supervision,
correspondiente a
visita  efectuada

-Institucion  Colaboradora (Hogar de
Cristo) refiere contar con Iimportantes
grupos de voluntarios, que en su mayoria
son estudiantes, por lo que no es posible
mantener un trabajo_continuo _en los




semana. Por ello, se sefala
reforzar el trabajo en redes

con el objeto de poder
entregar una oferta
programatica a las nifias,

especialmente los fines de
semana 4 en vacaciones,

con fecha 25 de
enere de 2013,

periodos de vacaciones, lo cual se
constituye en un nudo critico en Ia
planificacién de estos pericdos. En cuanto
a voluntarios mas adultos existe una
mavyor rotacién lo que se atribuye a las
complejidades que presentan las nifias en
su dindmica cotidiana.

-A este respectc se_continuard apoyando
desde el Proceso de Supervision en cuanto
a_la visualizaciéon de nuevas fuentes de
apoyo, especialmente para los perfodos de
fines de semana y vacaciones, rescatando
el acceso a actividades que se realicen
fuera del sistema residencial.

Arbitrar los  mecanismos
para enfregar a las nifas
capacitaciones en temas de
educacion sexual y en temas
de higiene y asec personal.

de
de

Informe
Proceso
Supervision,
correspondiente a
visita efectuada
con fecha 25 de

-La matriz légica del proyecto aprobado vy
vigente para este Sistema Residencial
contiene acciones educativas y de
formacion a través de talleres. En este
sentido el Equipo Técnico de la Residencia
ejecuta al menos dos talleres por

enero de 2013,

semestre tanto de Sexualidad como de
Habilidades _ Sociales, Autcestima vy
Preparacién para la Vida Independiente.
No obstante Ilo anterior, existe una
propuesta de educacidn transversal a
partir de la cotidianeidad basada en la
socializacion y modelaje. En este contexto,
se espera que la Supervision Técnica
contribuya a rescatar este tipo de
experiencias, asesorando en el registro y
sistematizacion de las mismas.

Como una forma de motivar
a las nifias y adolescentes,
deberfa considerarse el tema
de implementacién TIC s,
pues de esa forma, las
jovenes pueden estar a la
altura de las adolescentes
de esa edad, por tanto se
recomienda el uso de
computador y programas de

internet controlados.
También trabajar en
comjunto con  instituciones

del voluntariado, generando
trabajo en conjunto que le
permita a las jovenes
adolescentes “sentir™ que
estan siendo protegidas por
vulnerabilidad social ¥
derechos y no que por
delincuencia {manifiestan en
entrevista gque esa es su
percepcion de estadia alli).

de
de

Informe
Proceso
Supervision,
correspondiente a
visita efectuada
con fecha 25 de

enero de 2013.

-La Supervisién a desarvollar durante el
afio 2013, contempla especialmente la
intearacién _actlva de la opinidn_de los
usuarias de modo de hacerlas parte de las
decisiones que contribuvan a su desarrollo
integral desde un_enfoque de derechos. Si
bien es cierto, existen aprehensiones por
parte de Ja Institucidn con respecto al uso
seguro de las nuevas tecnologias, es
altamente necesaria la blsqueda conjunta
de operadores soclales que contribuyan a
acompafiar de buena forma este proceso
de integraciéon (por ejemplo INJUV, VTR o
MINEDUC).

Se recomienda coordinacién
con Bomberos para efectos
de que éstos elaboren un
informe de seguridad del
hogar.

de
de

Informe
Proceso
Supervision,
correspondiente a
visita  efectuada
con fecha 25 de
enero de 2013,

-Residencia mantiene certificacion de
higiene y seguridad al dia, no obstante
desde la Supervisidn Técnica_se reforzard
en forma_permanente la importancia de

contar_con |los respectivos verificadores a
la_vista, manteniendo regularmente los

simulacros de evacuacion ante situaciones
de emergencia dada la movilidad de la
poblacién atendida.

REM - PER
Hogar Nifio
y Patria

La subvencidon entregada por
el SENAME resulta
insuficiente para cubrir los
gastos del cuidado de los
nifios, s6lo un 40% del costo
total por cada uno de ellos,
el 50%, de diferencia es
cubierto por el aporte que
hace la fundacién, en éste
sentido, si bien es cierto
resulta valido efectuar
exigencias que tengan por
cbijeto velar por el
cumplimiento de los fines de
la Ley, no deja de hacerse
notar que es dificil realizar
muchas exigencias si se

Informe de
Proceso de
Supervision de
fecha 19 de
diciembre de

20i2, en el que
se indica como
acciones

trabajadas las
siguientes:
Induccion y/o
encuadre;

Revision de las
condiciones de
vida para ta
atencion e
intervencidn;

-Considerando que esta Residencia ge

encuentra_en fase de implementacién de
uyna_ nueva medalidad de atencion
especializada. se espera  realizar un
trabajo coordinado entre las unidades
financiera Y técnica para la
implementacién adecuada del presupuesto
y_modelo comprometido, provectdndose
una proxima_yisita para_ el mes de marzo
de 2013. En este sentido la subvencién

que se encuentra recibiendo esta
modalidad Residencial se ajusta al valor
actualizado de la USS establecida en la
Ley N° 20.032, contemplandose recursos
adicionales asociados a un proyecto de
apoyo especializado, lo cual permitira
cubrir de mejor forma las necesidades de




tiene presente que el aporte
apenas cubre la mitad de los
costos, si realmente se
quiere intervenir en materia
de  Proteccidn,  debiese
efectuarse una aporte mas
cercano al costo total de
mantencion de un nifo.

Analisis del
proceso de
ejecucion del
proyecto con
Director yfo
equipo

respectivo;

Analisis de casos

Y
retroalimentacion

los nifios que presenten situaciones de
mayor complejidad.

-Otro aspecto a revisar con el Director y
Equipo Técnico de la Residencia dice
relacién con lo establecido en las Bases
Tecnicas de la licitacidon que lo enmarca
donde se sefiala que “la gestién de un
centro residencial presenta desafios
téenicos y financieros, los cuales deben
ser asumidos en forma complementaria
enfre los recursos gubernamentales y
privados. Como sugerencia al logro de los
objetivos, buenas prdcticas institucionales
muestran valiosas iniciativas de
autogestién, que optimizan los recursos
materiales y humanos con los que cuentan
los centros”. Siendo otro elemento
necesario para la implementacién del
proyecto, seré la gestién intersectorial,
pues se reconoce que las acciones de
cualquier proyecto no son suficientes por
si solas para responder a las necesidades
especificas de los NNA v a los objetivos del
PII, ello implicard promover acciones
colaborativas con diferentes instancias
pUblicas como privadas.

Asimismo, dejd preccupada
a la comision el hecho de
haberse cambiado el perfil
de los jovenes del centro de
ser uno que acoge a jovenes
con perfil de proteccion a
uno que acogera a contar de
febrero de éste afio, a
jovenes con perfil de
prateccidn e infractores de
ley. En éste sentido Ia
evidencia demuestra que la
“mezcla” de perfiles en un
mismo hogar nunca ha sido
exitosa.

;  entre  otras
acciones.

A su vez se
concluye
tEcnicamente:
*...Proyecto
licitado como
Residencia
Especializada y se
encuentra
preparando dicha
aplicacién.”
Informe de
Proceso de

Supervision de
fecha 19 de
diciembre de
2012,

-Duyrante la Supervision Técnica a realizar
en el mes de marzo_de 2013, se espera
efectuar junto al Eguipo Técnico de la
Residencia un_anslisis minucioso del perfil
de atencidn_del nuevo modelo _gque se
encuentran  implementando, con un
énfasis no discriminatorio, dado que esta
modalidad, atiende a nifios, nifias vy
adolescentes privados de su  medio
familiar, entre 6 a 17 afios 11 meses y 29
dias, que debieron ser separados de su
familia de origen para su proteccion,
debido a situaciones de grave vulneracidn
que afectan su bienestar y desarrolio, de
forma de cautelar su seguridad fisica y
emocicnal.

-Es asi como en el proyecto de
funcionamiento  presentado por la
Institucién en la licitacion, describe y es
explicito en sefialar, entre otros aspectos,
“los nifios y jovenes que ingresan a la
Residencia, presentan un perfil que da
cuenta de experiencias traumédticas
productos de graves vulneraciones de
derechos y maltratos asociados: VIF,
Abuso Sexual, Maltrato, Abandono,
Negligencia, Nifios de y en la calle,
Abandone de Hogar, Inhabilidad de
padres, Peligro Material o moral,
Problemas de manejo conductual,
Consumo problematico de Alcohol vy
Sustancias llicitas, desercidn escolar o
evidencia de conflicto con la justicia, entre
otros. Es por ello, que reconcciendo la
complejidad de las situaciones
contextuales del sujeto de atencidén como
también el impacto que la cronificacién de
situaciones adversas ha producido en sus
vidas, la licitacién contempld el desarroflo
conjunto de una Residencia de Proteccion,
con un Programa de  Proteccion
Especializado de Intervencién Residencial
-PER-, a traves de un abordaje
multidisciplinario que privilegie la
integralidad de tipo psico-socioeducativo,
terapeutico y con un alto componente de
intervencién familiar, social y de trabajo
en red.

Gestionar la renovacién y/o
adquisicién de nuevos
equipamientos para la
residencia

Informe de
Proceso de
Supervision de
fecha 19 de
diciembre de

-En primer lugar es preciso aclarar que en
refacion al Proyecto de Funcionamiento
recientemente aprobado, se adjunta Carta
de Compromiso de la Gerente General de
la Fundacidn, en la_gue compromete en




2012

Especificamente,

entre los ambitos
supervisados, 1.
Condiciones para
la  Atencién e
Intervencién, se

sefigla que el
Proyecto se
encuentra en
etapa de

acomodacién a las
caracteristicas de

caso de adjudicarse el Proyecto, “adecuar
la infraestructura, dentro del plazo de 1
afio, conforme a las  exigencias
establecidas en las Bases Técnicas, a fin
de mejorar la calidad de vida de los
residentes”.

-Asi mismo, el Director del Proyecto,
reitera con fecha 19.02.2013, el
compromiso de la Gerencla General de la
Fundacién Nifio y Patria y sefiala: "Que
hay una Empresa que comenzara efectuar
a corto plazo los siguientes trabajos:

1.- Division de la infraestructura de los

estas nuevas | dormitorios y pintura.-

necesidades, 2.- Habilitar sala de visita de los padres y

acordes a los | apoderados, como asimismo bafio de

lineamientos visita. -

establecidos  en | 3.- Generar nuevos espacios de trabajo

las bases | (Biblioteca, sala de talleres)”.

técnicas”.
-Ademds, existe el compromiso del
Director del REM-PER, que en un fiempo
prudente se subsane el deterioro en que
se encuentra la residencia debido al
tiempo de permanencia en ella o como por
las acciones de algunos adolescentes tales
como, rajlado de paredes, quebrar vidrios y
romper inmobiliario, lo cual serd
menitoreado en las visitas de Supervisidn
a realizar durante el primer semestre del
presente afio.

Respecto de la capacitacion | Informe de | -Durante el proceso de Supervision a
y entrenamiento del recurso | Proceso de | desarrollar durante el presente periodo

humano, se sefiala lo
siguiente: 1) Sename
deberia contar con Plan
Estratégico que considere a
lo menos, dos
capacitaciones anuales en
materias técnicas. 2)
comunicacion directa en la
toma de decisiones entre el
SENAME v el hogar,
considerando especialmente
las opiniones del equipo
técnico del mismo. 3) la
Institucién Colaboradora y/o
SENAME deben asegurar la

idoneidad técnica Y
metodoldégica del RRHH
Previa adjudicacion  de

Proyecto y en la Supervision
Técnica, para disminuir las
brechas de competencias vy
la realidad a intervenir de tal
formma de garantizar una
atencién de calidad a los
Nifios y Adolescentes.

Supervision de
fecha 19 de

diciembre de
2012,

con el Equipo de la Residencia se
incorporara fa revision exhaustiva de las
Bases Técnicas del proceso licitatorio que
enmarca la ejecucidn de dicho proyecto,
ya que en ella se establece que: “dada la
complejidad de las situaciones que
enfrentan los nifios, nifias y familias
atendidos en estos proyectos, se hace
imperativo incorporar en la planificacion
anual del proyecto, instancias de
capacitaciéon de forma de que todo el
recurso humano de intervencidn mantenga
capacitacion en los temas inherentes al
desarrollo de sus funciones, y se
encuentre actualizado en el conocimiento
de nuevas concepciones tedricas,
metodologias, técnicas, instrumentos,
etc., gue contribuyan a optimizar la
calidad del servicio otorgado, lo que exige
una capacitacién, y/o especializacion
permanente”.  Coherentemente a lo
anterior, el Proyecte de funcionamiento
incorpora en su Matriz 16gica, un objetivo
especifico que indica “Favorecer procesos
de mejoramiento continuo de la calidad de
la intervencion otorgada a NA y sus
familias”.

-En relacidén a la idoneidad del equipo,
esto fue materia de evaluacién curricular a
través de la revision de antecedentes y
certificados presentados en el Proyecto de
funcionamiento, no obstante ello es
materia de supervision permanente la
actualizacién de dichos antecedentes,
identificando las brechas de competencias,
a objeto de generar en conjunto
estrategias de mejora, ya que es posible
que a través de recursos de subvencion se
acceda a capacitaciones especificas
siempre y cuando estén adecuadamente
fundamentadas y respaldadas por €l
Supervisor Técnico respectivo.

-Finalmente, en relacién a este aspecto se
trabajara a corte plazo con el Organismo
Colaborador su obligacion por convenio de
mantener Ja  adecuada Yy oportuna
inducciéon respecto de los compromisos




adquiridos a través de! proyecto aprobado
y actualmente en ejecucion.

En cuanto a las carpetas de | Informe de | -Desde el Proceso de Supervision a
los nifios vy adolescentes, se | Proceso de | realizar durante el presente pericdo se
observd una tendencia a la | Supervisién de | apoyara en la Planificacion de los Procesos
estandarizacion de los | fecha 19 de | de Intervencidon Individual y Familiar
objetivos de intervencion, | diciembre de | incluyendo wuna planificacidn especifica
situacién no aceptable dadas | 2012. para los procesos de  pre-egreso,
las singularidades de las contemplando la derivacién a otros
historias  personales. Se proyectos en los casos que fuera
observé ademas dificultades pertinente apoyar accicnes en la etapa de
en la retroalimentacion a los post egreso, dado que este tipo de modelo
adultos significativos de los no contempla por si sélo un drea de
nifios, por motivos de seguimiento, una vez finalizada la
distancia y compromiso de intervencién. En cuanto al Proyecto de
estos. Sin embargo, en el funcionamiente, se sefiala como objetivo
caso de los nifios egresados general el desarrollo de procesos de
no esta incorporado en PII intervencion reparatoria especializada. En
el seguimiento posterior que consecuencia, es viable proyectar que con
asegure gue desde |z salida el desarrollo conjunto de los equipos REM-
de los nifios del hogar las PER, mas el compromiso institucional, se
familias han ejercido su aborde multidisciplinariamente fa
nivel protector. Desde el intervencion desde una mirada
egreso no existen comprensiva de la situacion de cada nifio
antecedentes de los nifios. o adolescente, coherente con el enfoque
Se sugiere Incorporar en ef de derechos de {a infancia.

Plan de Intervencion y en el

financiamiento una etapa de

seguimiento post egreso que

permita asegurar gue las

condiciones de proteccion de

la familia se encuentran

vigentes y estables.

Una de las problemdticas | Informe de | - De acuerdo a las recomendaciones
evidenciadas en la visita de | Proceso de | desglosadas en este punto es posible
la Comisién, es que éste | Supervision de | sefialar lo siguiente:

hogar a contar de la entrada | fecha 19 de

en vigencia de la nueva | diciembre de | 1.- En cuanto al sujeto de atencidn se
licitacién recibird jovenes | 2012. reitera que corresponde a nifios, nifias y
proteccionales y también adolescentes privados de su medio

jbvenes infractores de ley,
en éste sentidc ni Ia
infraestructura del centro, ni
el equipo humano del mismo
se encuentra preparado para
hacerse cargo de jovenes
con perfil PER. Al respecto
se recomienda: 1) buscar
solucidn a cada una de las
situaciones para la cual fue
creado este hogar y por
tanto solo deberia atender a
nifios de perfil REM y no
REM - PER; 2) revision de la
pertinencia de la Oferta
Programatica local de
SENAME respecto de la
demanda de los perfiles
emergentes de usuarios; 3)
es fupndamental que en el
momento de Licitaciones las
instituciones consideren Ja
exigencia de competencias
profesionales para la
atencion del nuevo perfil,
para garantizar gue en el
momento de la ejecucidn no
sea este motivo de
intervenciones frustradas; y
4} fa Supervisidn Técnica de
Sename debe constatar
brechas de competencias de
profesionales que deben ser
compensadas por €l mismo
Servicio 0 por la Institucién
celaboradora.

farniliar, entre 6 a 17 afios 11 meses y 29
dias, que debieron ser separados de su
familia de origen para su proteccién,
debido a situaciones de grave vulneracion
que afectan su bienestar y desarrollo, de
forma de cautelar su seguridad fisica y
emocional.

2.- En relacidn a |a oferta programética de
Sename a nivel proteccional, en Ovalle se
cuenta actualmente con un circuito de
atencidn bastante completo compuesto
por: 1 Oficina de Proteccion de Derechos,
2 Proyecto de Reparacion de Maltrato, 1
Proyecto de Intervencion especializado, 1

Proyecto de Intervencién Breve, 2
Residencias para rayores, 1 DAM. Se
suma la modalidad REM-PER. En el
contexto  anterior, es factible Ia

coordinacion y trabajo en red y acciones
colaborativas para la intervencion de los
NNA atendidos por el Proyecto REM-PER.
Asi mismo, en las comunas de Monte
Patria y Combarbald, se encuentran en
funcionamiento 2 Programas de
Intervencion Breve (PIB).

3.~ Sobre las competencias profesionales
del equipo durante el proceso de
licitacidn; como fue sefialado
precedentemente, se efectué evaluacidn
curricular a través de la revision de
antecedentes vy certificados del equipo
presentado en el Proyecto de
funcionamiento. No obstante, y tal como
fue referido en las Bases Técnicas de la

licitacion, “es indispensable que la
institucién cuente con procesos de
seleccion de perscnal que incluyan

entrevistas y aplicacion de test por
profesionales pertinentes, procesos de
induccién, acompafiamiento y de




evaluacién, incluyendo en estos procesos
la incorporacién de voluntarios/as, u otros
que van a establecer algin tipo de
refacion interpersonal con nifios y nifias”,
lo cual sera monitoreado desde el Proceso
de Supervision.

4.- En relacidn a las brechas de
competencias profesionales, serd una de
las acciones siguientes como parte del
proceso de supervisibn revisar este
aspecto y trabajar en el disefio conjunto
de un plan de trabajo.

Redefinir la licitacién, | Informe de | -Desde el proceso de supervision se
dejando en dicho hogar a | Proceso de | espera gue el modelo se implemente en su
jovenes con perfil | Supervision de | totalidad en los tiempos vy condiciones
proteccional, y compensar lo | fecha 19 de | establecidas en el convenio vigente antes
déficit de competencias para | diciembre de | de pronunciarse respectd a un nuevo
la atencion de alta | 2012, proceso licitatorio.
complejidad  independiente
de la distincidén proteccional -Considerando que este proyecto se
o infraccional. encuentra en fase de implementacion de
un nuevo modele e cual fue
contextualizado en la supervision realizada
en el mes de diciembre de 2012,
corresponde a la planificacién de la
supervision trimestral en curso monitorear
la adecuada implementacién del presente
proyecto. En consecuencia las proximas
acciones a desarrollar de acuerdo al Plan
Anual y las observaciones detectadas son
las siguientes:
Marzo de 2013: la supervision
contempla el analisis del Perfil de
Usuario y la conformacion y abordaje
de las competencias del equipo
técnico. Ademds de los avances que
se estdn comenzando a realizar en
relacién a la infraestructura.
Mayo de_2013: Profundizacion de
herramientas especificas a través una
mesa técnica con eénfasis territorial
integrando a otros agentes de la red,
con el objetivo de aportar en la
elaboracién de Planes de Intervencion
Especializados, Situados y
Personalizados.
Se observa que los | Informe de | -Desde el proceso de Supervisidn se
programas y proyectos de la | Proceso de | espera monitorear la cobertura territorial
Red Sename por su disefio y | Supervisidn de | comprometida en el proyecto aprobado fa
presupuesto suponen | fecha 19 de | cual corresponde a una cobertura regional,
atencidn de caracteristicas | diciembre de | que incorpora necesariamente contextos
mas bien urbana, dejando | 2012. urbanos vy rurales que son parte de Ia
en la periferia aquelias de realidad regional que ha sido planteada en
caracter rural. No existen el diagnostico realizado por fa institucion.
programas a nivel local ni
residencial ni ambulatorios
que permitan fa atencidn -No obstante lo anterior, se espera evitar
integral en contexte de derivaciones de otras regiones lo cual
ruralidad, siendo esta una debiera ser contemplado por los tribunales
desventaja significativa en en forma excepcional previa coordinacion
situaciones que reguieren con las entidades que correspondan. Se
seguimientos, rehabilitacién hace presente que a la fecha de la visita
o atencién continua por su de la comisién CISC, en la modalidad REM
complejidad. Se  sugiere de los 25 nifios o adolescentes
coordinarse con los ingresados, 21 correspondian a la comuna
tribunales de justicia con el de Ovalle, 2 de Cogquimbo, 3 de La
objeto de que  éstos Serena, 1 Monte Patria, 1 Punitagui y 1 de
efectlien ordenes de Salamanca, siendo el 100% de los casos
internacidon  respecto  de de fa Regidn Coquimbo.
jovenes de la provincia y no
de otras provincias o
regiones, y dar pertinencia a
la oferta programatica de
atencion a la infancia con la
necesaria consideracién y
diferenciacion  técnica vy
econdmica de los contextos
urbano/rurales.
La Comision constaté que | Informe de | -Para e| presente Trimestre la Supervision




varios de los jovenes que se
encuentran en el hogar han
sido literalmente
abandonados por sus
familias, Se sugiere activar
redes de apoyo -
voluntariado, de modoc gue
la presencia de voluntarios
de |la comunidad, se
acerquen a este hogar,
especialmente en fechas
significativas socialmente
como también durante los
fines de semana que, se
observa que no hay eventos
relevantes para los jovenes.

Tecnica contemplara por un lade el
analisis de los planes de intervencion de
cada nifio o adolescente, especialmente en
el nivel familiar-contextuat y la revisién de
las rutinas cotidianas de la Residencia de
modo de integrar actividades
complementarias que también  son
relevantes para la intervencidn. Asi mismo
en las Bases técnicas, se formula que el
centro residencial debe reconocer los
programas vy dispositivos instalados en el
territorio local y regional, a2 través del
manejo de un catastro de instituciones,
junto con un plan de difusidn ¥y
acercamiento del proyecto a éstas para
trabajar acuerdos y compromisos de
atencién, a través de protocolos o
derivaciones institucionalizadas;
asimismo, se estima relevante convocar y
articular coordinaciones con las
organizaciones informales y personas de la
comunidad para contribuir desde sus
competencias a los apoyos, materiales,
afectivos y sociales necesarios.

Se observd que faltan
actividades recreativas para
los jovenes en sus tiempos
libres vy fines de semana, si
bien de acuerdo a Io
relatado se programan
algunas salidas, estas se
estiman insuficientes y gue
no responden a un
programa técnico de trabajo
reparatorio, En este sentido
se sefiala la necesidad de
potenciar el trabajo en redes
con el objeto de poder
ampliar la oferta
programatica de los jévenes.

-Ademds de lo sefialado en el punto
anterior, desde el Proceso de Supervision
se promoverd la adecuada insercion de la
residencia en las redes de apoyo local,
sean  éstas publicas ¢  privadas,
enfatizando la integracién de los nifios y
adolescentes en actividades deportivas,
recreativas y culturales, de acuerdo a sus
intereses y/o necesidades particulares.

Se mantiene la observacion
realizada el semaestre
anterior en orden a que la
relacion con el sistema
publico de  salud es
complejo, la demora es
demasiada para la necesidad
de atencidn que deben
enfrentar, ademas se indica
que, por ejemplo, si quieren
acceder a psiquiatra o
neurdlogo, éstos deben ser
financiados en forma
particular por el hogar.

A lo anterior, se agrega
segin lo declarado por la
dupla, parte de la
complejidad  dei  usuario
tiene gue ver con
situaciones Salud Mental
que requieren intervencion

con medicamentos
especializados que  son
suministrados por

profesionales no idéneos.
Ademas, se constata que la
medicamentacion en  un
caso mencionado se renueva
sin diagnéstico

-Se espera que la modalidad PER que se
encuentra en implementacidon en este
periodo contribuya a abordar de manera
especializada los tratamientos especificos
de los casos de mayor complejidad,
aspecto que serd revisado en la
supervision del mes de marzo de 2013, en
relacion a la conformacién del actual
equipo de trabajo. Lo anterior en
complemento con la Supervisian
Financiera. Cabe indicar que el Proyecto
incorpora en el equipo el financiamiento
de 3 horas mensuales de psiquiatra vy 3
horas mensuales de neurdlogo, lo cual
permitiria agilizar los diagnésticos iniclales
de modo de facilitar las interconsultas al
interior del sistema puOblico, asl como
también garantizar un adecuado proceso
de seguimiento del tratamiento
farmacolagico.

La sala de estudio es muy
fria y el mobiliario es
absolutamente

antipedagdgico, sin  las
condiciones minimas para el

trabajo individual y/o
grupal, carece de
bibliografia que pudiera ser
una alternativa para
enriquecer los  trabajos
encomendados en los
diferentes centros de

estudios, por lo tanto este
es un tema que debe ser

Proceso de
Supervision de
fecha 19 de
diciembre de
2012.

Informe de
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2012,
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Informe de
Proceso de
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fecha 19 de
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2012,

-Tal como se sefiald precedentemente,
durante el proceso licitatorio, se adjunté a
la proyecto presentado una Carta de
Compromiso por parte de la Gerente
General de la Fundacion Nifio y Patria, en
la que se indica que en caso de
adjudicarse el Proyecto, se procedera a
“adecuar la infraestructura, dentro del
plazo de 1 afio, conforme a las exigencias
@stablecidas en las Bases Técnicas, a fin
de mejorar fa calidad de vida de los
residentes”, existiendo en la actualidad
una empresa que comenzard a efectuar
trabajos de  mejoramiento  de  la




revisado y considerado en el
presupuesto.

N No se observd que exista
uso de computador y/o se
facilite los trabajos via
internet, con lo cual
claramente estos jovenes
estan siendo marginados de
las TICs, por tanto es
necesario que se considere
items para estos recursos
pedagdgicos.

infraestructura, especificamente, en
dormitorios, sala y bafio de visita asi como
en relacién a nuevos espacios de trabajo
para biblioteca y talleres.

- No obstante lo anterior, se espera que a
través de la supervisién se incentive que
la Residencia promueva el acceso de los
nifios y adolescentes a los servicios de la
red local, tales como IND, INJUV,
BIBLIOTECA MUNICIPAL, etc.

El centro no se encuentra en | Informe
condiciones de atender a | Proceso
jovenes infractores de ley, | Supervision
su infraestructura no esta | fecha 19

disefiada ni ha sido | diciembre

de | -Asi como se ha sido referido en parrafos
de | anteriores, los sujetos de atencidén de la
de | modalidad REM-PER corresponden a nifios
de | y jévenes que presentan situaciones de
de | graves vulneracion de derechos y cuyo

adecuada para acoger a éste | 2012,
perfil de usuarios; de hecho
no existen sistemas que
permitan adecuadamente
segregar a jovenes de
ambos tipos de perfil dentro
de la residencia.

ingreso corresponde a derivaciones de
Tribunales de Familia. En caso de jovenes
que presentan ademas alguna situacién
asociada a infracciones de ley, el Proyecto
debera efectuar la atencién e intervencién
a través del equipo PER y activar como en
otros casos los dispositivos locales, en el
marco de un enfoque de derechos, basado
en la integracién y acogida.

Atghtamente,
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Distribucié
- Des tario
- Direccidon Regional de Coquimbo
- Departamento de Proteccion de Derechos
- Archivo DINAC
- Oficina Partes
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- Comprobante de Recepcién de Documentos

Oficina de Partes
Ministerio de Justicia
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Materia ORD.866 SENAME, REMITE AVANCE DE
DOBSERY. A VISITAS RECIDENCIAS POR CISC

Folio Ingreso : 8837.13

Caracteristica Dcto : Papel

Tipe Dcto : Oficio

Namero del Dcto : 866

Fecha del Dcto : 2013-3-20

Recepcionista . 669

Fecha Recepcidn :

2013-03-20 10:57:03

Tipo Remitente .

Institucion

Nombre Remitente :

SENAME

Tipo Destinatario :

Area Interna

Nombre Destinatario : 22 DIVISION DE REINSERCION SOCIAL

Timbre Cficina de Partes




