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CRITERIOS DE EVALUACION

Muy
Insuficiente Regular bueno bueno
1 2 3 4 5

Califique de 1 a 2 si es que considera que los estandares esperados para este factor
no cumplen con los requisitos minimamente esperados.

Califique 3 si es que considera que los estandares esperados para este factor cumplen
con los requisitos minimamente esperados.

Califique 4 si es que considera que los estandares esperados para este factor ademéas
de cumplir con los requisitos basicos satisfacen adecuadamente las necesidades de
los adolescentes.

Califique 5 si es que considera que los estandares esperados para este factor ademas
de cumplir con los requisitos minimos satisfacen adecuadamente las necesidades de
los adolescentes. Su cumplimiento e implementacion forma parte del trabajo de
profesionales y funcionarios logrando una gestién 6ptima acorde a los objetivos de
reinsercion establecidos en la ley.



l.- FACTOR POBLACION Y CAPACIDAD

SUBFACTORES CANTID.AD
Hombres Mujeres Total
1.- Capacidad de Plazas 20 4 24
2- Namero de casas en el Centro
. . e 19 0
3.- Poblacién existente de jovenes condenados
4.- Cantidad de mujeres con hijos menores de 2 3
afios que pernoctan en el establecimiento

DESCRIBA Y COMENTE CRITERIOS DE SEGREGACION
Segregacion por piezas de acuerdo a edad, piezas de mayores y menores; y de acuerdo a complejidad,
piezas de menores de alta y moderada complejidad, piezas de adultos de alta y moderada complejidad.

OBSERVACIONES EN RELACION A VISITA ANTERIOR

El dia de la visita, de acuerdo a la informacién entregada por personal del centro, se nos indicd que habian
22 jovenes en el centro, de los cuales, habian 5 con medidas disciplinarias, enviados al CPR-CRC y 4
fugados En la visita anterior en el mes de noviembre de 2010, la Directora del Centro se encontraba con
licencia médica y el encargado del centro en ese momento no se proporciond informacién adecuada y
precisa alguna, solo senaldé que el centro contaba “al parecer” con 4 internos, no se conocia el numero de
fugados los que “al parecer eran como 12”, mucho menos se sabia si habia jovenes con sancion en el CIP-
CRC

ASPECTOS FAVORABLES A CONSIDERAR

El avance en la adherencia de los jévenes es notable en relacion a la Gltima visita, pues dada la modalidad
de ésta sancidn, los jévenes pueden perfectamente no volver al centro, lo que implica un trabajo mayor de
parte del personal del centro en orden a ser capaces de generar adherencia de los jovenes al centro, como
medio para lograr su reinsercién, en éste sentido, lo que antes simplemente no existia, hoy se aprecia un
trabajo serio y comprometido, que ha logrado motivar a los jovenes.

Debe hacerse presente que la situacién observada en esta visita cambid drasticamente. Desde luego
desde enero y marzo de este afio cambiaron la Directora y el Jefe Técnico. Sin implicar necesariamente
valoraciones personales la situacién exhibida es muy distinta: Existe registro estadistico exacto y preciso
acerca de la cantidad de adolescentes cumpliendo pena en el centro, las actividades que realizan y
respecto de los que se encontrarian en situacién de fuga.

Se acompafid al informe previo un detalle de las actividades y centros de la red que intervienen en
las actividades socioeducativas. Ya en la visita, el delegado de UNICEF Sr. Garrido solicité personalmente
ver un PIl (Plan de Intervencion Individual) el que, en términos, generales mostraba una estructura
metodolégica aceptable con objetivos indicadores de logro para cada etapa del plan en coherencia con los
objetivos que el propio plan definia. Incluso, fue posible realizar algunas valoraciones en términos de la
escaza intervencion de los jueces en el disefio y o modificacion del Plan de Intervencion. Habia varios
adolescentes el dia de la visita (situacidon no observada en anteriores supervisiones), encontrandose todos
escolarizados. y adicionalmente fue posible entrevistarse con la encargada de redes para ver el avance de
de la activacion de las redes externas.

ASPECTOS NEGATIVOS A CONSIDERAR

Como Unico matiz critico de esta visita, observado en el PII (Plan de Intervencion Individual) que, por
mucho, la mayor cantidad de actividades se realizan por el propio centro y por profesionales del mismo,
mostrandose una baja activacion de redes externas de apoyo a las actividades de los adolescentes

RECOMENDACIONES

Fortalecer el trabajo en redes, para permitir que los jévenes pueden acceder a oferta programética fuera del
centro, pues el objetivo de ésta modalidad de sancién es reinsertar a los jovenes en el medio libre, lo que
supone que los jovenes salgan a oferta que el centro gestione, y en menor medida que las actividades se
realicen al interior del centro.




Il.- FACTOR PERSONAL Y DOTACION

SUBFACTORES S| NO NUMERO

X 1
1.- Director

X 1
2.- Equipo Asistente de Director

X 12
3.- Educadores de Trato Directo

X 3
4.- Personal con licencia a la fecha

X 1
5.- Psicélogo del Centro

X 1
6.- Asistente Social del Centro

En relacidon a los profesionales médicos, psiquiatras y psicélogos sefiale si estos tienen dependencia funcional
directa de SENAME u otro (indique cual), la cantidad de horas semanales que trabajan al interior del Centro, su
rol en el proceso de intervencion.

El psiquiatra que asiste al centro a apoyar la intervencion clinica trabaja dos horas semanales.

16
7.- Dotacién Total de Funcionarios del SENAME por turno

8.- ¢El personal ha recibido formacion que le permita desempefiar sus | X
funciones de manera especializada (art. 42 Reglamento LRPA)?

8.1 Describa las caracteristicas de esta formacion, en cuanto a quiénes recibieron esta formacion, su duracién,
temas (legales, de trato, de intervencion, de desarrollo infantil, etc.), de manejo de crisis, su certificacion y
evalle su pertinencia en cuanto a su uso de parte del personal.

En las reuniones de andlisis de caso, se promueve la capacitacion respectos de temas atingentes al quehacer
diario, se revisan orientaciones técnicas 2010, guias operativas de andlisis de caso y programa de intervencion
especializada, textos, apuntes, etc. Ademas se cuenta con el apoyo de otras instituciones como por ejemple la
mutual, donde nuestros funcionarios asistiran a capacitaciones certificadas de intervencion en crisis , primeros
auxilios , entre otros.

OBSERVACIONES EN RELACION A VISITA ANTERIOR:

En la visita anterior la Directora no se encontraba presente al momento de la visita, ni tampoco gran parte del
personal del mismo, situacion que en la Ultima visita era evidentemente distinta, desde que fuimos recibidos por
la propia directora, Marcela Ramirez y el jefe técnico Damaso Lagos, quienes acompafiaron a los miembros de
la Comisién en su visita y respondieron a las consultas de éstos. Se percibié un equipo humano cohesionado y
comprometido con el trabajo y los objetivos del centro.

ASPECTOS FAVORABLES A CONSIDERAR:

El equipo aborda los temas con mayor iniciativa, mostrando la existencia de procesos de trabajo establecidos y
conocidos por los adolescentes.

ASPECTOS DESFAVORABLES A CONSIDERAR:

RECOMENDACIONES:




lll.- FACTOR INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO

SUBFACTORES Sl NO EVALUACION
1A5
X 5
1.- Comedor
X 5
2.- Bafios
X 5
3.- Acceso a agua caliente
X 5
4.- Cocina
X 5
5.- Talleres
Evalle pertinencia de los talleres acorde a objetivos de reintegracion social y cantidad 5
de jovenes que participan
X
6.- Sala Multiuso
Describa los usos de la sala
X 5
7.- Sala de entrevista con abogado
X 1
8.- Sistema de Calefaccién
X 1
9.- Vehiculos de Transporte

OBSERVACIONES EN RELACION A VISITA ANTERIOR:

La infraestructura del centro se observa algo mas deteriorada que en la visita anterior, la razén de ello es l6gica
desde que es evidencia de un lugar que esta siendo ocupado, al contrario de lo que sucedia en la visita anterior
donde todo estaba en orden, simplemente porque no tenian jovenes en el centro.

Sigue existiendo el problema de la falta de red seca y red himeda.

ASPECTOS FAVORABLES A DESTACAR:

ASPECTOS NEGATIVOS A DESTACAR:

El inmueble es arrendado, por lo que cualquier arreglo o mejora que se haga en el m ismo quedara en beneficio
del mismo

RECOMENDACIONES:

Se informa que se han efectuado las solicitudes al nivel central, de! || GcIENGEEGEEEEEEEEEEEE

para lo que supuestamente hay $80.000.000 ya aprobados, se sugiere insistir en los requerimientos al
nivel central para que dicho tema sea solucionado lo antes posible.




IV.- FACTOR SEGURIDAD

SUBFACTORES

Sl

NO

EVALUACION

1A5

1.- Red Himeda

2.- Red Seca

3.- Colchones Ignifugos

4.- Extintores vigentes

5.- Acceso vehiculos de emergencia

6.- Plan de emergencia (art. 74 Rgto. LRPA)

OBSERVACIONES EN RELACION A VISITA ANTERIOR:

ASPECTOS FAVORABLES A DESTACAR:

ASPECTOS NEGATIVOS A DESTACAR:

RECOMENDACIONES:




V.- FACTOR DISCIPLINA Y REGLAMENTO INTERNO

SUBFACTORES Sl NO
1.- Reglamento Interno X
EVALUACION
1AS5

2.- Difusién de Reglamento Interno a Jévenes X 5
3.- Publicidad de Derechos y Sanciones a Jovenes (art. 106 Rgto. LRPA) | X 5
4.- Registro de Sanciones en Expediente Personal (art. 116 Rgto. LRPA) | X 5
5.- Registro Anual de Sanciones en el Centro (art. 120 Rgto. LRPA) X 5

SOLICITE ACCESO AL REGISTRO DE SANCIONES (ART. 120 Rgto, LRPA), VERIFIQUE LAS SANCIONES
DISCIPLINARIAS APLICADAS, SOLICITE QUE LE DESCRIBAN LOS 3 ULTIMOS CASOS EVALUADOS POR
COMISION DISCIPLINARIA. SOBRE ESTOS ELEMENTOS, DESCRIBA LA PERTINENCIA DE LOS CRITERIOS
APLICADOS PARA EVALUAR LOS HECHOS, LA RAPIDEZ DE LOS PROCEDIMIENTOS, EL DERECHO A SER
OIDO, AL DEBIDO PROCESO Y LA PROPORCIONALIDAD DE LA SANCION

El procedimiento disciplinario contempla la conformacién de la comision tres veces a la semana, el Jefe Técnico de
centro firma el certificado de recepcién de denuncia, se investigan antecedentes y se levanta un pliego de cargos
en un acta, el joven es notificado al dia siguiente, pudiendo dejar sus descargos via oral o escrita, estos
antecedentes son reevaluados por la comisién de disciplina (Jefe Técnico, Encargado de Caso, Psicélogo y
Educador), quienes mantienen o modifican la sancién propuesta, que es aceptada y cursada o rechazada por la
direccion del centro. Las sanciones previstas son las contempladas en la ley 20.084, otorgando ademas refuerzos
negativos tales como encuadres disciplinarios, notificacién a familiares, limitaciéon en el acceso a beneficios como
llamadas extra o duracién del acercamiento familiar.

SENALE Y DESCRIBA LA EXISTENCIA DE CONFLICTOS ENTRE ADOLESCENTES O CON FUNCIONARIOS
Los conflictos presentes se relacionan con el uso de improperios por parte de algunos jévenes en contra de
funcionarios que tienen la labor de realizar encuadres disciplinarios, estas situaciones se han previsto en el cédigo
de convivencia e implican efectos en la evaluacion diaria de los adolescentes junto a informe de infraccion
disciplinaria si son situaciones graves.

DESCRIBA EL METODO DE INTERVENCION INMEDIATA Y CONTROL DE LOS FUNCIONARIOS EN CASO DE
CONFLICTOS, SEGUN TIPO Y GRAVEDAD DE CONFLICTO ENTRE ADOLESCENTES O CON
FUNCIONARIOS

El método de intervencion inmediata es la intervencién en crisis, donde los educadores no implicados en el
conflicto toman rol activo en el dispositivo de mediacion, descrito paso a paso en el plan de emergencia del centro.
Se comunica dicha accién a jefatura técnica y direccién para evaluar necesidad de llamado a plan cuadrante y/o
psiquiatra del centro dependiendo del diagnéstico, tratamiento y/o situacion particular del/la joven.

En caso de de gravedad extrema en fines de semana, se da alerta inmediata a la fuerza publica y dispositivos de
salud pertinentes en paralelo a la informacion a directivos del centro.

SENALE SI HAN OCURRIDO HECHOS DESDE LA ULTIMA VISITA QUE AMERITEN COMITE DISCIPLINARIO
NO RELACIONADO CON UN CONFLICTO ENTRE ADOLESCENTES Y COMO FUE ABORDADO POR EL
CENTRO (DANQOS, INTENTO INCENDIO, ACTOS DE INDISCIPLINA, ETC...)

Se han producido hechos que ameritan comité disciplinario como actos de indisciplina o llegar después de las
horas autorizadas de un permiso; la cantidad de informes disciplinarios se ha reducido en un 50% con sistema de
evaluacion diaria y retroalimentacion semanal de proceso tanto a jévenes como a sus familias.

OBSERVACIONES EN RELACION A VISITA ANTERIOR:
La visita anterior o existia reglamento ni método de intervencion alguna en caso de conflictos.

ASPECTOS FAVORABLES A DESTACAR:
En la actual visita se aprecia una organica de evaluacion, diaria, semanal, mensual, a cargo de equipos




interdisciplinarios, existe calidad y orden en la informacién entregada, hay instrumentos de medicion, cosa que
nunca se habia podido obtener en visitas anteriores. Se aprecia un proceso de trabajo una evaluacion diaria a la
rutina de los jévenes lo que determina la posibilidad de acceder a acercamiento familiar y llamadas telef6nicas.

ASPECTOS NEGATIVOS A DESTACAR:

RECOMENDACIONES:

VI.- FACTOR SALUD

SUBFACTORES Sl NO
1.- Autorizacion Seremi de Salud para dependencias X
EVALUACION
1A5
2. Registro de chequeo médico al ingreso X 4

INDIQUE DONDE SE REALIZA, EL TIPO DE INFORMACION QUE CONTIENE EL REGISTRO Y QUIEN ES
RESPONSABLE DE LA COORDINACION CON LA RED EXTERNA DE SALUD

Los jovenes que ingresan son evaluados por el psiquiatra del centro respecto de estado de salud mental y general,
pautas de consumo problematico, historial médico, etc.; este profesional realiza un registro individual y entrega fichas
de derivacién a especialista de ser necesario para ser gestionadas en la red publica (se han realizado derivaciones a
oftalmdlogo, dentista, cardidlogo, solicitud de exdmenes generales, perfil hepético, etc.)

La coordinacion con la red externa de salud la realiza la gestora de redes con los insumos aportados por el médico
(ordenes de examenes, fichas de derivacion)

DESCRIBA EL SISTEMA DE ORGANIZACION DEL CSC PARA PROCURAR ATENCION MEDICA DE LOS
JOVENES EN LA RED PUBLICA Y/O PRIVADA DE SALUD

Cualquier joven que necesite atencion médica de urgencia es derivado a servicio de urgencias del Hospital de La
Serena, o al SAPU del consultorio Emilio Shaffauser en compafiia de un educador, si la situacién no requiere atencién
de urgencia se obtiene hora y fecha de atencién en consultorio (ETD o PEC), todas las prestaciones de salud
requeridas son informadas a médico psiquiatra semanalmente para su seguimiento.

3.- El centro cuenta con vehiculo de emergencia propio no

4. ¢Se han presentado notificaciones de patologia GES al acudir a | no
establecimientos de atencidn primaria?

5. ¢ Cuantas notificaciones de patologia GES se han presentado en el dltimo 0
mes, al acudir a establecimientos de atencion primaria?

6. Indique cuantos intentos de suicidio se ha registrado en el presente afio 0

7. Pregunte acerca del modo en que el centro aborda los intentos de suicidio, procedimiento de deteccién previa,
intervencién durante y seguimiento posterior, quiénes intervienen y por cuanto tiempo

Procedimiento de deteccion previa: Educador Tutor registra cambios de comportamiento o verbalizaciones
anticipatorias en ficha de evaluacion diaria, se informa via reporte diario a jefatura técnica, se realiza intervencion de
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contencion y analisis de caso para coordinacion de acciones, ademas de priorizar el caso para evaluacion psiquiatrica
a cargo de psiquiatra del centro.

Intervenciéon y seguimiento; Psicélogo del centro, o profesional psicélogo presente (Jefe Técnico, Directora,
Educadora) coordina intervencion en crisis, se informa a psiquiatra de la situacion, se deriva a servicio de urgencias si
la situacién lo amerita, informando paralelamente a la familia del joven; posterior al evento se realiza analisis de caso
para evaluar derivacién a unidad de corta estadia u otro dispositivo especializado, se designan responsabilidades en
el seguimiento del caso y se interviene con la familia con el objeto de establecer red de soporte afectivo.

DE NO SER CONOCIDOS O DE NO EXISTIR ESTOS PROTOCOLOS DE QUE MANERA SE MANEJAN
PACIENTES AGITADOS, VIOLENTOS O CON CONDUCTAS SUICIDAS EN ESTE ESTABLECIMIENTO

Procedimiento de deteccion previa: Educador Tutor registra cambios de comportamiento o verbalizaciones
anticipatorias en ficha de evaluacion diaria, se informa via reporte diario a jefatura técnica, se realiza intervencién de
contencion y analisis de caso para coordinacién de acciones, ademas de priorizar el caso para evaluacién psiquiatrica
a cargo de psiquiatra del centro.

Intervencion y seguimiento; Psicélogo del centro, o profesional psicélogo presente (Jefe Técnico, Directora,
Educadora) coordina intervencion en crisis, se informa a psiquiatra de la situacién, se deriva a servicio de urgencias si
la situacién lo amerita, informando paralelamente a la familia del joven; posterior al evento se realiza andlisis de caso
para evaluar derivacion a unidad de corta estadia u otro dispositivo especializado, se desighan responsabilidades en
el seguimiento del caso y se interviene con la familia con el objeto de establecer red de soporte afectivo.

DESCRIBA LOS DIAGNOSTICOS DE SALUD (EXCLUYE SALUD MENTAL) MAS HABITUALES Y SU
TRATAMIENTO

Los diagnosticos mas frecuentes son resfrios o gripes, los que son tratados en la red de salud inmediata al centro
(Hospital, consultorio Emilio Shaffauser), las pautas de cuidado y reposo son controladas por los Educadores y son
incorporadas a la evaluacion diaria con el objeto que los jovenes efectivamente las cumplan (no fumar, tomar
tratamientos a la hora, no exponerse a bajas temperaturas, etc.)

¢ Existe un protocolo de evaluacion de Salud Mental de los ingresados a la | (Si) (NO)
Unidad?

X

Si la respuesta es si debe llenar el siguiente cuadro teniendo a la vista los registros escritos de las evoluciones de los
Gltimos 4 ingresados a la unidad

Enumere los casos Caso 1l Caso 2 Caso 3 Caso 4
RESPONSABLE Dr. Marcelo Dr. Marcelo Dr. Marcelo Cotelo Dr. Marcelo Cotelo
Cotelo Tulle Cotelo Tulle Tulle Tulle

TIPO DE REGISTRO (Fuente) Ficha clinica Ficha clinica Ficha clinica Ficha clinica

Diagnostico Psiquiatrico Tno. Disoscial Consumo Fenotipo disocial, Tno. Descontrol de
problemético de | impulsividad impulsos, consumo
sustancias. moderada. problemético de

alcohol.

Diagnostico Psicolégico

Diagnostico Médico

Diagnostico Psicosocial Compromiso Compromiso Compromiso Compromiso
biopsicosocial biopsicosocial biopsicosocial biopsicosocial
severo. moderado. severo. moderado.

Indicaciones Quetiapina. Quetiapina Aldol. Quetiapina.

¢Existe un protocolo escrito que indica los mecanismos de derivacion de los | (Si) (NO)

internos que tiene un diagndstico de Salud Mental? No.

Si la respuesta es si se debe verificar que el protocolo o guia indique
claramente los contenidos de las siguientes preguntas. Si existe, pero es
incompleto se deben realizar igualmente las preguntas siguientes.




¢Existen facilidades institucionales para que la derivacion sea eficiente y oportuna? Sl

¢,Doénde son derivados los pacientes con necesidad de atencién de psiquiatria electiva?

Centro cuenta con psiquiatra propio.

¢,Donde son derivados los pacientes con necesidad de atencién de psiquiatria de urgencia?

Hospital de La Serena, Centro cuenta con psiquiatra propio.

¢, Quién es el responsable en la Unidad de que la derivacion indicada sea cumplida oportunamente?
Jefatura Técnica.

¢, Qué tipo de dificultades existen para estas derivaciones?

Excesivos Tiempos de espera para examenes o tratamiento.

¢, Quién es responsable de que las indicaciones de especialista se cumplan asi como de garantizar la concurrencia
controles en casos que esté indicado?

Coordinacién de equipo técnico de intervencion a cargo de Jefe técnico.

¢Existen protocolos especificos para pacientes agitados, violentos o con conductas suicidas y/o auto-
heteroagresivos?

Eventos criticos contemplados en plan de emergencia del centro, incluye procedimientos y organizacion de funciones
del personal presente al momento del incidente.

¢Existen registros de las derivaciones, las atenciones recibidas, epicrisis (resiumen clinico) e indicaciones
terapéuticas, en la Unidad?

Cada joven posee una carpeta clinica con registros de evolucién médica psiquiatrica, ademés en expediente de
ejecucion en la sancion de antecedente médicos se registran y archivan informes y datos de atencion.

¢ Se realizan actividades tendientes a detectar la aparicion de sintomatologia de salud mental?

Si.
¢Cudles?
Evaluacion con médico psiquiatra, registro diario en pauta de evaluacion diaria a cargo de ETD, Informe diario de

novedades y eventos relevantes evacuado a diario a jefatura técnica, andlisis de caso de acuerdo a criterios de
priorizacién tales como cambios abruptos en niveles de cumplimiento o estado de animo.

¢ Existe capacitacién del personal profesional para realizar la adecuada pesquisa de psicopatologia?
No.

¢,Cuantos internos estan recibiendo algun tipo de psicofarmaco?

o|©

¢, Cuéntos internos estan en control regular con psicélogo?

¢,Cuantos internos estan en control regular con psiquiatra dentro o fuera de la unidad? 11

¢, Cudl es el tiempo de espera aproximado de una atencion psiquiatrica?

DESCRIBA LOS DIAGNOSTICOS MAS FRECUENTES EN SALUD MENTAL, QUIEN Y COMO SE REALIZA ESTE
DIAGNOSTICO, LOS PROTOCOLOS DE ATENCION ACORDE AL DIAGNOSTICO, SU TRATAMIENTO Y LA
DURACION DEL MISMO DE ACUERDO A LA COMPLEJIDAD DEL DIAGNOSTICO

Los diagndsticos mas frecuentes son:
Tno. Disocial:

Tno. Descontrol de impulsos.
Consumo problematico de sustancias.
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Diagnostico realizado por psiquiatra del centro, generacién de ficha clinica con anamnesis de antecedentes
relevantes, tratamiento y recomendaciones para el equipo de intervencion, control mensual con psiquiatra.

SENALE LA EXISTENCIA DE PROTOCOLOS DE ATENCION Y DERIVACION A OTROS CENTROS
ASISTENCIALES SEGUN DIAGNOSTICO, DESCRIBA SUS PRINCIPALES CARACTERISTICAS, EN CASO DE NO
EXISTIR CARACTERICE EL SISTEMA DE ATENCION Y DERIVACION

Existen protocolos de atencién y derivacién en casos de consumo problematico de sustancias para tratamiento
especializado de rehabilitacion (centro “La Llave”), derivacion a unidad de corta estadia dependiente del SENAME en
la ciudad de lquique, para casos graves de consumo dependiente de drogas y otras patologias de salud mental que
requieren compensacion de emergencia.

OBSERVACIONES EN RELACION A VISITA ANTERIOR:
Como es la tdnica, la visita anterior, simplemente no existia informacién sobre la materia

ASPECTOS FAVORABLES A CONSIDERAR:
Hoy es posible acceder por primera vez a informacion de ésta naturaleza, cosa que antes no se podia debido a que
no habia internos o no habian ni protocolos algunos de derivacion o tratamientos de los jovenes

ASPECTOS NEGATIVOS A CONSIDERAR:

RECOMENDACIONES:
Se hace necesario escriturar el protocolo de mecanismo de derivacién de los internos que tienen un diagndstico
mental
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VIl.- FACTOR EDUCACION, CAPACITACION, DEPORTE Y RECREACION

SUBFACTORES
Numero
1- Jévenes inscritos en ensefianza basica 5
2.- Jbvenes inscritos en ensefianza media 11
3.- Jovenes inscritos en talleres laborales 3
4.- Jévenes no inscritos ni en ensefianza basica, ni ensefianza media 7

Describa, proyectos de reinsercién educativa, cantidad de horas semanales, dificultades de implementacién en su caso.

Describa, proyectos de reinsercidén educativa, cantidad de horas semanales, dificultades de implementacién en su caso.

e En CSC, no existe esta oferta programatica, debido a que la reinsercién escolar se realiza en establecimientos CEIA
de las comunas de La Serena y Coquimbo, no obstante, se cuenta con apoyo psicopedagégico de alumna en practica
de la carrera de psicopedagogia de Universidad local.

Observacién: Se hace la observacion de que del total de los jévenes no inscritos en reinsercién escolar, 3

cuentan con ensefianza media completa y los otros 4 son ingresos recientes al CSC y se evalGa incorporarlos en

modalidad alumno libre previa solicitud de providencia en Secreduc.

e Los jovenes que asisten a CEIA asisten un total de 20 hrs. semanales en aula.

e Algunas de las dificultades que se ha debido enfrentar tienen que ver con la adherencia de los jévenes al sistema
escolar en términos de asistencia y permanencia en aula.

Describa las caracteristicas las actividades socioeducativas, se trata de talleres laborales, terapéuticos, actividades
grupales o individuales, cuales son los objetivos planteados por estas actividades, cantidad de horas semanales,
dificultades de implementacion en su caso.

AMBITO HORARIO
CEIA Amigos del Padre Hurtado, 32 nivel basico: Lunes, Miércoles,
EDUCACION Coquimbo. Jueves y Viernes 08.30 a 11.25.

Martes 08.30 a 12.30 hrs.
Jornada en la mafana todos los
cursos. 192 nivel medio: Lunes y Miércoles
08.30 a 12.50 hrs. Martes, Jueves
y Viernes 08.30 a 11.25 hrs.

CEIA Max Planck, La Serena 19 nivel medio: Lunes y Viernes

14.00 a 17.15 hrs. Martes,
Jornada en la tarde todos los Miércoles y Jueves 14.00 a 18.30
cursos. hrs.

22 nivel medio: Lunes a
Viernes 14.00 a 18.00 hrs.

CEIA Ester Villarreal, La Serena

Jornada en la tarde
32 nivel basico: Lunes, Martes y
Jueves 13.30 a 16.45 hrs.
Miércoles y Viernes 13.30a 17.30
hrs.

Jornada en la mafiana
22 Nivel medio: lunes a viernes
08.30a 13.30 hrs.
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SECREDUC

Examenes de validaciéon de
estudios.

APOYO
PSICOPEDAGOGICO ESCOLAR

Trabajo grupal realizado por 2
Alumnas practicantes de la
carrera de psicopedagogia de
INACAP

Lunes a viernes 9:00a 17:00

ACTIVIDADES DEPORTIVAS

Acondicionamiento Fisico,
Instituto Nacional de Deportes

Lunes, Martes y Jueves 19.00 a
20.00 hrs.

Escuela de Futbol. Estadio La
Portada, La Serena

Miércoles 15.30a 17.30 hrs.

Piscina CENDYR

Se realizé gestiones con JUNAEB
para el uso del recinto, en espera
de respuesta.

CAPACITACION/ INSERCION
LABORAL

Introduccién al sonido,
INJUV

Lunes, Miércoles y Viernes 18.00
a 20.00 hrs.

Manejo de sistema de grabaciény
amplificacion,
INJUV

Lunes, Miércoles y Viernes 18.00
a 20.00 hrs.

Armado y desarmado de PC,
INJUV

Enviar proyecto a INJUV para la
ejecucion de este taller en
inmediaciones del CSC.

SENCE-ONG Kolping

(Sence financia, Kolping ejecuta)

Incorporacion de jovenes en
Programa de “Formacién en
Oficios” Oferta de cursos:
Soldador estructural, Vendedor
polifuncional con manejo de caja
registradora, Ayudante de cocina
nacional e internacional. Inicio
cursos, primera quincena de
junio.

ECOMAC

Gestiones para la insercidn
laboral de jévenes.

Oficina Municipal de
Intermediacion Laboral (OMIL), La
Serena

Inscripcion de los jovenes en
carpeta especial destinada a la
poblacion mas vulnerable de la
comuna con el objetivo de
favorecer y priorizar futuras
inserciones laborales de éstos.

Sesiones de trabajo de apresto
laboral, la primera se realizara el
martes 17 de mayo a las 15.30
hrs.

Bolsa de trabajo INJUV

Inscripcion de los jovenes para
futuras inserciones laborales.

ACTIVIDADES SOLIDARIAS/
ACCION SOCIAL

Taller de Globoflexia en Hogar
Hatari perteneciente al Hogar de
Cristo

Jovenes desarrollaron la actividad
propuesta por ellos mismos el dia
06 de abril con siete nifos entre 7
y 17 afios.

Taller de titeres en Jardin Infantil.

Con motivo de la celebracion del
dia de la lectura desarrollaron
una funcién de titeres en el jardin
infantil al que asiste la hija de uno
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de los jévenes usuarios del CSC.

TRABAJO CON PROGRAMAS DEL

Campeonato de Tenis de Mesa
“El deporte la lleva y mejora la

Instancia de encuentro entre
jovenes y profesionales de ambos

CIRCUITO UJJ convivencia” programas.
Libertad Asistida Especial, SERPAJ
y CSC
SERVICIOS EN BENEFICIO DE LA Coordinacién respecto al
COMUNIDAD, CORPORACION cumplimientos de esta sancidn
GABRIELA MISTRAL mientras los jévenes se
encuentran en Régimen
Semicerrado
Introduccion al sonido, Lunes, Miércoles y Viernes 18.00
OFERTA DE TALLERES INJUV a 20.00 hrs.
DISPONIBLES
Manejo de sistema de grabaciény | Lunes, Miércoles y Viernes 18.00
amplificacién, a 20.00 hrs.
INJUV
Globoflexia CSC Quincenal
Artistico (Tallado, Bauer) CSC Quincenal
Tenis de Mesa CSC Semanal
Mapudungun Basico, cosmovisién | Quincenal
Mapuche CSC
Ajedrez CSC Quincenal
Cocina CSC Quincenal

Describa las actividades a cargo del centro, en relacién al desarrollo de los objetivos de los Pl de los jovenes (refuerzo
del vinculo familiar, tratamiento psicolégico, etc.)

Actividades a cargo de centro:

Intervencion de Responsabilizacion:

Del cumplimiento de la sancion: Intervencion a cargo de educadores y responsable de caso, orientada a que el joven y su
familia conozca sus responsabilidades, normas limites y efectos del no cumplimiento del PII.

Del delito cometido y dafio a las victimas: Intervencién a cargo de ETD y PIC. Destinada a que el joven pondere el dafio
causado y otorgue un sentido retributivo al cumplimiento de su pena.

Del auto-cuidado: Intervencion a cargo de ETD y PIC orientada a responsabilizar al joven de su cuidado personal y de sus
tratamientos.

Intervencién de Habilitacion:

En habitualidad escolar: intervenciones a cargo de ETD, PI, PEC y psicopedagoga orientadas a lograr permanencia y
progreso en escolaridad del/la joven. Asi como abordar dificultades de aprendizaje y motivacion.

En reenfoque de habilidades y competencias: : intervenciones a cargo de ETD, PI, PEC orientadas a que el joven
reconozca habilidades y destrezas utilizadas para la comision de delitos y las reenfoque en conductas pro sociales.

En competencias de empleabilidad: intervenciones a cargo de ETD, PIC, PEC orientadas al desarrollo de competencias
gue le permitan mejorar las expectativas de empleabilidad con el objeto de prepararse para la vida adulta autbnoma.

En perspectiva de género y convivencia: intervenciones a cargo de ETD, PIC, PEC orientadas al desarrollo de
capacidades reflexivas respecto de la socializacion de género, convivencia, trato con pares y con sexo opuesto.

Intervencion de reparacion:
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En dafios emocionales e historial de vulneraciones vivenciadas: Intervenciones a cargo de PIC, Psiquiatra y ETD tutor,
orientadas a la reparacion emocional y la reconstruccion del vinculo familiar.

Intervenciéon de Reinsercidén social:

Acercamiento Familiar: Intervenciones a cargo de ETD tutores y PIC con familias de los jovenes para coordinar
condiciones de permisos y acercamientos familiares, restricciones e implicancias de no cumplimiento, retroalimentacion a
familia del proceso del joven, intervencion en recomposicion del vinculo familiar y desarrollo de habilidades parentales.

Inclusion a redes socio comunitarias: Intervencion a cargo de Gestora de Redes orientada a activar redes socio
comunitarias de apoyo al cumplimiento del plan, organizaciones deportivas, religiosas, de salud y promocionales en el
sector de desarrollo del joven.

Intervencion en habilidades sociales: Intervencion a cargo de ETD y PIC, orientada al desarrollo de habilidades de
inclusién social, convivencia y uso de lenguaje y modos socialmente aceptados.

Intervencion en estructuracion de proyecto de vida: Intervencion a cargo de ETD y PEC orientada a la elaboracién de un

proyecto de vida sustentable una vez cumplida la sancion.

SOLICITE LAS NORMAS Y HORARIOS ESTABLECIDOS EN LA ORGANIZACION DE LA RUTINA DIARIA (ART. 70
Reglamento LRPA) Y DESCRIBA DIFICULTADES Y LOGROS PARA SU IMPLEMENTACION

Horas | LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO DOMINGO
8;(0)8 desayuno desayuno desayuno desayuno desayuno acerc.familiar acerc.familiar
08.00-
09.00 | Escuela Escuela Escuela Escuela Escuela acerc.familiar acerc.familiar
2888 Escuela Escuela Escuela Escuela Escuela acerc.familiar acerc.familiar
Curso Sence Curso Sence Curso Sence Curso Sence Curso Sence acerc.familiar acerc.familiar
1288 Escuela Escuela Escuela Escuela Escuela acerc.familiar acerc.familiar
Curso Sence Curso Sence Curso Sence Curso Sence Curso Sence acerc.familiar acerc.familiar
Taller CSC Taller CSC acerc.familiar acerc.familiar
Psicopedagoga Psicopedagoga Psicopedagoga Psicopedagoga | Psicopedagoga acerc.familiar acerc.familiar
588 Escuela Escuela Escuela Escuela Escuela acerc.familiar acerc.familiar
Curso Sence Curso Sence Curso Sence Curso Sence Curso Sence acerc.familiar acerc.familiar
1588 almuerzo almuerzo almuerzo almuerzo almuerzo acerc.familiar acerc.familiar
1288 Escuela Escuela Escuela Escuela Escuela acerc.familiar acerc.familiar
Curso Sence Curso Sence Curso Sence Curso Sence Curso Sence acerc.familiar acerc.familiar
145188 Escuela Escuela Escuela Escuela Escuela acerc.familiar acerc.familiar
Curso Sence Curso Sence Curso Sence Curso Sence Curso Sence acerc.familiar acerc.familiar
1288 Escuela Escuela Escuela Escuela Escuela acerc.familiar acerc.familiar
Escuela Escuela de Futbol | Escuela Escuela Escuela acerc.familiar acerc.familiar
Taller CSC Taller CSC acerc.familiar acerc.familiar
Psicopedagoga Psicopedagoga Psicopedagoga Psicopedagoga | Psicopedagoga acerc.familiar acerc.familiar
1?88 Escuela Escuela Escuela Escuela Escuela acerc.familiar acerc.familiar
Escuela Escuela de Futbol | Escuela Escuela Escuela acerc.familiar acerc.familiar
ggg Escuela Escuela Escuela Escuela Escuela acerc.familiar acerc.familiar
18.00- | Acondicionamien | Acondicionamien | Introduc.al Acondicionamie
20.00 |toFisico toFisico sonido ntoFisico Introduc.al sonido | acerc.familiar acerc.familiar
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Manejo de sistema
Introduc.al Manejo de de grabacion y
sonido sistema de amplificacion acerc.familiar acerc.familiar
Manejo de
sistema de
grabacion y
amplificaciéon acerc.familiar acerc.familiar

OBSERVACIONES EN RELACION A VISITA ANTERIOR:
En la visita anterior, simplemente no existia plan de intervencion alguno

INDIQUE SI ESTAS ACTIVIDADES SE REALIZAN CONFORME AL PLAN DE INTERVENCION INDIVIDUAL Y LAS
DIFICULTADES PARA SU IMPLEMENTACION EN SU CASO
De acuerdo a lo constado por la Comision, ello seria asi.

ASPECTOS FAVORABLES A DESTACAR:
Se observa la existencia de un programa de intervencién de acuerdo a las necesidades de cada joven.

ASPECTOS NEGATIVOS A DESTACAR:

RECOMENDACIONES:

Fortalecer el trabajo en redes, es fundamental a la hora de lograr la real reinsercién de los jovenes, es un trabajo que en
esta visita se aprecia esté en evolucion, pero que, requiere de un tiempo mas prolongado para reflejar sus resultados, lo
que serd medible de mejor forma en la préxima visita.
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VIIl.- FACTOR ALIMENTACION

SUBFACTORES Sl NO
1.- Nutricionista a cargo de la alimentacion X
EVALUACION
1A5
2.- Registro de horario de reparto de alimentos X 5
3.- Registro de mend semanal X 5

OBSERVACIONES EN RELACION A VISITA ANTERIOR:

ASPECTOS FAVORABLES A DESTACAR:

ASPECTOS NEGATIVOS A DESTACAR:

RECOMENDACIONES:
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IX.- FACTOR TRATAMIENTO DE DROGAS

SUBFACTORES Sl NO NUMERO
1.- Jévenes con consumo problematico segln tamizaje X 4
2.- Jovenes en programas voluntarios de rehabilitacion X 3
3.- Jévenes en programas de rehabilitacion por sancion accesoria X 1
4.- Derivaciones a tratamientos de rehabilitacion X 3

OBSERVACIONES:

DESCRIBA QUIEN PROVEE ATENCION RELACIONADA CON EL TRATAMIENTO DE LA ADICCION Y EL CONSUMO
PROBLEMATICO DE DROGAS Y/O ALCOHOL

Psiquiatra del centro, Dr. Marcel Cotelo Tulle, Centro de tratamiento ambulatorio Intensivo “La Llave” de La Serena,
Unidad de corta estadia CIP-CRC Iquique.

ASPECTOS FAVORABLES A DESTACAR:

ASPECTOS NEGATIVOS A DESTACAR:

RECOMENDACIONES:
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X.- FACTOR COMUNICACION Y VISITAS

SUBFACTORES Sl NO EVALUACION
1A5
1.- Privacidad de entrevista con abogado 1
2.- Libro de Registro de visitas de abogados
3.- Buzones de reclamos y sugerencias (ART. 10 Regto LRPA) 5
NUMERO

4.- Jovenes que no tienen contacto con su familia

5.- Describa el sistema de organizacién del CSC para asegurar el contacto de los
jévenes con su familia, al menos una vez a la semana

Los jévenes que cumplen con Pll y mantienen buenas calificaciones en su pauta
diario, obtienen el beneficio del acercamiento familiar hasta 4 veces en el mes,
ademas jovenes con notas destacadas, pueden visitar durante la semana a sus
familias por el dia después de sus obligaciones escolares o laborales;
adicionalmente los jovenes cuentan con 2 llamados telefénicos semanales, mas 2
llamados extra que pueden obtener con buenas calificaciones.

OBSERVACIONES EN RELACION A VISITA ANTERIOR:

ASPECTOS FAVORABLES A DESTACAR:

ASPECTOS NEGATIVOS A DESTACAR:

RECOMENDACIONES:
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ACTA DE VISITA CISC
CENTRO DE INTERNACION PROVISORIA Y CUMPLIMIENTO DE
REGIMEN CERRADO

FECHA VISITA

16 de mayo de 2011

FECHA VISITA ANTERIOR

25 Noviembre 2010

HORARIO VISITA

12:20

INICIO |10:31 TERMINO

NOMBRE CENTRO

CIP CRC LA SERENA EX TALAY

DIRECCION Eduardo Sepulveda Wittle 4498 Sector el Olivar Las Compafiias
COMUNA La Serena
ANO CONSTRUCCION 1998

FONO

257018-256990-255859

NOMBRE DIRECTOR / PROFESION

Cristian Mufoz Fredes / Asistente Social

NOMBRE JEFE TECNICO / PROFESION

Luis Gonzalez Sarmiento / Profesor

NOMBRE JEFE ADMINISTRATIVO/
PROFESION

Omar Aguilar Cabalin / Contador Auditor

NOMBRE JEFE DESTACAMENTO /
RANGO

Rigoberto Novoa lglesias / Sub- oficial mayor

INTEGRANTES DE LA COMISION

NOMBRE

INSTITUCION FIRMA

Yasha Rojas

Defensoria Regional

Elizabeth Guajardo

Fiscalia Local IV, Regién

Ricardo Garrido

UNICEF

Carla Vilemur

Poder Judicial

Antonio Alvarez

Corporacion Gabriela Mistral

Cristian Cortés

Un Techo para Chile

Gregorio Rodriguez

SEREMI Justicia




CRITERIOS DE EVALUACION

Muy
Insuficiente Regular bueno bueno
1 2 3 4 5

Califique de 1 a 2 si es que considera que los estandares esperados para este factor
no cumplen con los requisitos minimamente esperados.

Califique 3 si es que considera que los estandares esperados para este factor cumplen
con los requisitos minimamente esperados.

Califique 4 si es que considera que los estandares esperados para este factor ademas
de cumplir con los requisitos basicos satisfacen adecuadamente las necesidades de
los adolescentes.

Califique 5 si es que considera que los estandares esperados para este factor ademas
de cumplir con los requisitos minimos satisfacen adecuadamente las necesidades de
los adolescentes. Su cumplimiento e implementacion forma parte del trabajo de
profesionales y funcionarios logrando una gestién 6ptima acorde a los objetivos de
reinsercion establecidos en la ley.



l.- FACTOR POBLACION Y CAPACIDAD

ANTIDAD
SUBFACTORES < -
Hombres Mujeres Total
1.- Capacidad de Plazas 40 01 41
2.- Numeros de Plazas para jévenes condenados 32 01 33
3.- Nimeros de Plazas para jovenes en internacion 08 - 08
provisoria
4.- Nimero de casas en el Centro 6 01 o7
5.- Poblacidn existente de jovenes con
quebrantamiento provenientes del régimen Semi- 6 0 6
Cerrado
6.- Poblacion existente de jévenes condenados 51 01 52
7.- Poblacion existente de jévenes en internacion 21 0 21
provisoria
8.- Cantidad de mujeres con hijos menores de 2 0
afios que pernoctan en el establecimiento

DESCRIBA Y COMENTE CRITERIOS DE SEGREGACION

Segregacion se realiza por sistemas: casas CIP y casas CRC y dentro de éstas entre jovenes con mayor y
menor compromiso delictual

OBSERVACIONES EN RELACION A VISITA ANTERIOR(Diferenciar la situacién en CIP y CRC):

La visita anterior el promedio total de jévenes del centro eran cerca de 60, en esta Ultima visita mas de 70
jévenes, la capacidad original del centro fue pensada para 40 jévenes, es decir, el centro se encuentra
funcionando casi al doble de la capacidad proyectada.

La situacién se torna compleja en especial en relacién al CRC, pues es posible proyectar que éste centro
recibira dentro de poco un promedio de 20 jévenes que estan en el CIP, lo que tan solo contribuira a agravar
la situacién descrita.

Ademas éste centro recibe a los jévenes con quebrantamiento del CSC.

Lo anterior ha tratado de ser paliado con la habilitacién de 2 nuevos espacios, originalmente pensados para
cumplir otras funciones (sala taller de CONACE y celdas de aislamiento), las que no cumplen con los
estandares minimos de habitabilidad, carecen de luz y de extintores.

Especial mencion de la gravedad de la situacién descritas es la que se pudo apreciar al constatar la casa 1,
casa de contencion, que se encontraba habitada por 5 jovenes, sin cumplirse con la segregacion entre
imputados y condenados, ademas se trata de jévenes con tratamiento psiquiatrico, lo que podria agravar la
situacién considerando el hacinamiento y las condiciones de habitabilidad de la misma.

No obstante los notables avances en términos de informacion y confiabilidad de de la misma debe decirse
que las condiciones generales (infraestructurales) del centro se mantienen desde la Gltima visita. Por lo que
debe subrayarse, una vez més, el mantenimiento de situaciones de alta gravedad para la seguridad del
centro como el mal funcionamiento de la red himeda.

ASPECTOS FAVORABLES A CONSIDERAR (Diferenciar la situacién en CIP y CRC):

Como se recordard de informes internos previos, una de las principales dificultades mas recurrentes y
graves del sistema de centros en la regién de Coquimbo era la (in)existencia misma de informacién
confiable y de instrumentos formales que dieran cuenta de la situacion de cada uno de los centros,
asimismo se observaba una recurrente falta de consideracion a las recomendaciones de la CISC la que se
expresaba en la ausencia de informes y justificaciones suficientes y fundadas acerca de las dificultades
observadas y representadas a los servicios competentes (SENAME y Gendarmeria de Chile).

Desde ese punto de vista la existencia de los informes previos constituye un paso importante hacia la
existencia de un seguimiento y fiscalizacion seria de los sistemas de privacion de libertad para adolescentes
en la region.

Por otro lado y aunque ya se hizo referencia a esto en el informe anterior, no huelga reiterar la impresion
general de los comisionados nuevo director del centro Cerrado, mantiene una informacion detallada y
respaldada de la situacion real del centro. Si bien esto se destaco en el informe anterior el hecho de que
esta condiciébn se mantenga en el tiempo es de suyo valorable en funcion del éxito de la mision de las
CISC. Asimismo, se reitera que el Director Christian Mufioz exhibié una clara conciencia de los problemas




pendientes, como asi también, una rapida respuesta a las inquietudes recurrentes de la comision a lo largo
de la visita.

ASPECTOS NEGATIVOS A CONSIDERAR(Diferenciar la situacién en CIP y CRC):

La situacién descrita genera hacinamiento, hay un promedio de 14 jovenes por habitacion, cualquier politica
de reinsercion, resulta en extremo dificil de implementar, dada ésta grave situacién, que en el horizonte
medio parece no tener una pronta solucion

En relacion con la visita psiquiatrica debe destacar la buena opinién que todos los entrevistados y los
propios funcionarios tuvieron del responsable el DR Cotello. Lo preocupante del dato son mas bien sus
diagnosticos que indican psicopatias a la base de la conducta de los adolescentes en cerca de un 90% de
los adolescentes internados.

RECOMENDACIONES (Diferenciar la situacion en CIP y CRC):

En forma urgente debe evaluarse la posibilidad de hacer una ampliacién al CIP y al CRC (en ésta ultima al
menos unas 4 casas mas)




Il.- FACTOR PERSONAL Y DOTACION

SUBFACTORES Sl NO NUMEROG
X 1
1.- Director
X 2
2.- Equipo Asistente de Director
X 31
3.- Educadores de Trato Directo
4.- Auxiliares X 1
X 4
5.- Personal con licencia a la fecha
X
6.- Médico del Centro
X (6 hrs.
7.- Psiquiatra del Centro Semanales)
8.- Psicélogo del Centro X 2
X
9.-Enfermeros Universitarios
X
10.- Paramédico del Centro
11.- Asistente Social del Centro X 4

En relacion a los profesionales médicos, psiquiatras y psicélogos sefale si estos tienen dependencia funcional
directa de SENAME u otro, la cantidad de horas semanales que trabajan al interior del Centro, cuantas horas se
destinan al CIP y cuantas al CRC, su rol en el proceso de intervencion

- Atencién médico: concurre una vez a la semana durante 3 hrs., atiende a los jovenes segun lista de
priorizacién confeccionada por auxiliar paramédico y nutricionista, la profesional tiene dependencia de
consultorio externo de salud ( corporacién municipal). La atencién de la Dra., favorece diagnostico de
salud de los jévenes y derivaciones a especialistas.

- Profesional Psiquiatra atiende 06 hrs, semanales, segun priorizacion que entregan los Psic6logos,
profesional tiene dependencia de Servicio Salud de la region de Coquimbo. La atencién del profesional
permite focalizar atencidn especializada y derivacién a programas externos de salud y de drogas.

Indique si se trata de auxiliares paramédicos certificados.

12.- Dotacion Total de Funcionarios del SENAME por turno X 15

13.- Dotacién Funcionarios GENCHI

14. ¢ El personal ha recibido formacion que le permita desempefar sus
funciones de manera especializada (art. 42 Reglamento LRPA — excluya
toda capacitacién que sea exclusivamente sobre la ley de RPA)?

14.1 ¢ El personal que trabaja con mujeres ha sido capacitado en temas de | X 4
género?

14.2 Describa las caracteristicas de esta formacion, en cuanto a quiénes recibieron esta formacion, su duracion,
temas (legales, de trato, de intervencién, de desarrollo infantil, etc.), de manejo de crisis, su certificacion y
evalle su pertinencia en cuanto a su uso de parte del personal.

- 02 profesionale responsables de caso y 02 profesionales de intervencion clinica

OBSERVACIONES EN RELACION A VISITA ANTERIOR:

ASPECTOS NEGATIVOS A CONSIDERAR:




ASPECTOS FAVORABLES A CONSIDERAR:

- Es posible percibir que el Director mantiene un mayor grado de orden y disciplina en el centro, los jovenes y
funcionarios lo tratan con el debido respeto.

RECOMENDACIONES:




lll.- FACTOR INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO

SUBFACTORES Sl NO EVALUACION
1A5
X 5
1.- Comedor
X 4
2.- Bafios
X 5
3.- Acceso a agua caliente
4. Agua Potable X 5
X 5
4.- Cocina
X 1
5.- Venusterio
X 3
6.- Talleres
Cantidad de salas habilitadas para talleres 6
Disponibilidad de materiales para funcionamiento talleres X 3
Evalue pertinencia de los talleres acorde a objetivos de reintegracion social y cantidad 3.5
de jévenes que participan
X 3
7.- Dependencias de Segregacion
X 5
8.- Gimnasio
Cuantas horas a la semana se utiliza el gimnasio
X 1
9.- Sala Multiuso
Describa los usos de la sala
X 4
10.- Dependencias de GENCHI
X 4
11.- Sala de entrevista con abogado
X
12.- Dependencias para visitas
X
13.- Lavanderia
X 4
14.- Sistema de Calefaccion
X 4
15.- Vehiculos de Transporte
16.- Dependencias especiales para madres con nifios menores de 2 afios X 4
que pernoctan en el establecimiento
X

17.- Clinica de Corta Estadia

DE NO EXISTIR CLINICA DE CORTA ESTADIA DESCRIBA LAS RAZONES POR LAS QUE NO SE HA
IMPLEMENTADO LA CLINICA DE CORTA ESTADIA Y LAS MEDIDAS QUE EL CENTRO HA TOMADO PARA

CONSEGUIRLA, Y COMO SE MANEJA ESTE DEFICIT

No existe Unidad Corta Estadia, al centro por zona le corresponde la de Iquique, los casos que se presentan
son atendidos en primera instancia en el Servicio de Urgencia de La Serena, luego se coordinan controles en el

Consultorio.

OBSERVACIONES EN RELACION A VISITA ANTERIOR:

ASPECTOS FAVORABLES A DESTACAR:

Se ha gestionado con el Servicio de Salud, la derivacion de jovenes con crisis a la unidad de corta estadia de
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acuerdo a la oferta de éste servicio

ASPECTOS NEGATIVOS A DESTACAR:

La falta de una clinica de corta estadia, es una falencia grave, mas aun si se considera el alto grado de
hacinamiento de los jovenes, y la alternativa de lquique, resulta absolutamente ilusoria y lejana.

Se aprecia ademas un desgaste generalizado de las condiciones del centro, ello se explica por la antigliedad
del mismo.

Ademas, de acuerdo a lo informado por el Director del Centro un alto porcentaje de los jévenes padecen algun
tipo de patologia psiquiatrica o psicolégica de base, lo que hace aun mas indispensable este tipo de espacio,
especialmente para aquellos con compromiso de consumo de drogas.

RECOMENDACIONES:
Gestionar recursos para implementar una clinica de corta estadia en el CIP-CRC




IV.- FACTOR SEGURIDAD

SUBFACTORES S NO EVA'iUAAg N
1.- Sistema de Televigilancia I L .
2.- Detector de metales | E -
3.- Torres de Vigilancia | | E [ |
4.- Red Himeda | E | |
5.- Red Seca | E | |
6.- Colchones Ignifugos | | E [
7.- Extintores vigentes | | E ||
8.- Acceso vehiculos de emergencia I E .
9.- Plan de emergencia (art. 74 Rgto. LRPA) [ | E [ |

OBSERVACIONES EN RELACION A VISITA ANTERIOR:

ASPECTOS FAVORABLES A DESTACAR:

ASPECTOS NEGATIVOS A DESTACAR:

RECOMENDACIONES:
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V.- FACTOR DISCIPLINA, REGLAMENTO INTERNO Y CONVIVENCIA

SUBFACTORES SI NO EVALUACION
1A5

1.- ¢El reglamento Interno corresponde a una adaptacion del reglamento
de LRPA en lo referido a aspectos disciplinarios en un lenguaje
comprensible para los adolescentes? X 5

2.- Difusion de Reglamento Interno a Jévenes

X 5
3.- Publicidad de Derechos y Sanciones a Jévenes (art. 106 Rgto. LRPA) X 5
4.- Registro de Sanciones en Expediente Personal (art. 116 Rgto. LRPA) | X 5
5.- Registro Anual de Sanciones en el Centro (art. 120 Rgto. LRPA) X

SOLICITE ACCESO AL REGISTRO DE SANCIONES (ART. 120 Rgto, LRPA), VERIFIQUE LAS SANCIONES
DISCIPLINARIAS APLICADAS, SOLICITE QUE LE DESCRIBAN LOS 3 ULTIMOS CASOS EVALUADOS POR
COMISION DISCIPLINARIA. SOBRE ESTOS ELEMENTOS, DESCRIBA LA PERTINENCIA DE LOS CRITERIOS
APLICADOS PARA EVALUAR LOS HECHOS, LA RAPIDEZ DE LOS PROCEDIMIENTOS, EL DERECHO A SER
OIDO, AL DEBIDO PROCESO Y LA PROPORCIONALIDAD DE LA SANCION

- 1 - ico- a realizar test de drogas e intenta engafiar a funcionario que

le aplica la muestra, se retine comision disciplinaria y resuleve. El 11-05 se natifica al joven de anotacion
negativa y suspension de beneficio de salida por dos meses. Posteriormente joven realiza descargos y se
presentan a la comision, se confirma la sancion y se presenta al Director el 18-05, quien ratifica la sancion
con fecha 20-05, emitiendo resolucién respectiva.

- I - o'ica test de drogas, resultando positivo, por consumo de marihuana, se
reune comision disciplinaria y resuleve. El 11-05 se notifica al joven de anotaciéon negativa y suspension de

beneficio de salida por dos meses. Posteriormente joven realiza descargos y se presentan a la comision,
se confirma la sancion y se presenta al Director el 18-05, quien ratifica la sancion con fecha 20-05,
emitiendo resolucion respectiva.

- I - iicipa en actos de burlas, groserias e insultos hacia profesor de ramo
instrumental, provocando desorden colectivo, la conducta del joven es mas bien enfocada al desorden que

a la falta de respeto, se retine comision disciplinaria .. El joven realiza sus descargos el 13-05, estos son
recepcionado por comisidn disciplinaria, se confirma sancion; Encuadre con profesionales PEC-PIC y
suspension de beneficio por un mes, anotacién negativa en expediente.

SENALE Y DESCRIBA LA EXISTENCIA DE CONFLICTOS ENTRE ADOLESCENTES O CON FUNCIONARIOS,
PREGUNTA ACERCA DE LA REGULARIDAD DE ESTOS A ADOLESCENTES Y FUNCIONARIOS.

Es mas comun los conflictos que se producen entre adolescentes, estos se intervienen de acuerdo a
procedimiento establecido en el reglamento de ley, son revisados por comision disciplinaria informados al tribunal y
denunciados a | fiscalia en eventualidad que pudiesen constituir delitos.

Entre adolescentes la secuencia es semanal o quincenal, entre adolescentes y funcionarios, situaciones de
conflictos criticos, el periodo mas distantes, semestral o anual.

DESCRIBA EL METODO DE INTERVENCION INMEDIATA Y CONTROL DE LOS FUNCIONARIOS EN CASO DE
CONFLICTOS, SEGUN TIPO Y GRAVEDAD DE CONFLICTO ENTRE ADOLESCENTES O CON
FUNCIONARIOS

La intervencion se realiza por niveles, en un primer nivel generalmente aborda al joven o el conflicto entre jovenes
el educador de trato directo, persuadiendo a que deponga actitud o accion que genere riesgo, posteriormente en
un segundo nivel interviene Coordinador de turno, quien eval(a de acuerdo a la gravedad de los hechos apoyo de
personal GENCHI, por lo contrario de no ser asi se pide la presencia de profesional Psicologo y eventualmente
Jefe técnico en un tercer nivel de intervencion.

SENALE Y DESCRIBA EL SEGUIMIENTO, LA ESTRATEGIA DE SpLUCIC)N AL CONFLICTO UNA VEZ
DETECTADO, SEGUN TIPO Y GRAVEDAD DEL CONFLICTO, SENALE SI SE OCUPA LA CELDA DE
SEPARACION COMO UN PROCEDIMIENTO DE CONTROL DE LA SITUACION (TIEMPO FUERA).
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En eventualidades en que los conflictos son de caracter grave y se solicita el apoyo de GENCHI, quienes
intervienen llevandose a joven o jovenes a espacio de separacion como medida preventiva, para realizar un
trabajo con PEC y PIC de manera focalizada, el Director o quien lo reemplace da la autorizacion para ello.
J. Técnico evalla los antecedentes, en comisién de disciplina e instruye trabajo focalizado para evitar
consecuencias u otro.

SI EXISTE UN ESPACIO ESPECIAL Y EXCLUSIVO DESTINADO A IMPLEMENTAR LAS MEDIDAS DE
SEPARACION DESCRIBA LAS CONDICIONES DEL LUGAR, CONSIDERANDO DIMENSIONES,
LUMINOSIDAD, SALUBRIDAD, VENTILACION, VIGILANCIA, CONSULTE ACERCA DE LOS CRITERIOS PARA
DECIDIR SU UTILIZACION, LAS CARACTERISTICAS DE LA RUTINA EN ESTE ESPACIO EN TERMINOS DE
CONTROL Y USO DEL TIEMPO

El espacio de unidad de separacion esta conformado por; tres piezas, bafio y oficina de ETD quien acompafia
a los jovenes que se ubican por algun tiempo determinado por el Director de acuerdo a insumos entregado por
profesionales y Jefatura Técnica, una vez usado ese espacio los mismos jévenes realizan aseo y limpian,
personal de mantencion realiza reparaciones en la medida que exista disponibilidad de recursos para ello

SENALE SI EXISTEN PROTOCOLOS ESPECIFICOS DE INTERVENCION CON FUERZAS ESPECIALES DE
GENDARMERIA PARA JOVENES RECLUIDOS POR RPA

Solo lo que contempla el reglamento de ley 20084, en eventualidades cuando se realizan allanamientos generales
en tiempos de contingencia u otro, personal GENCHI solicita apoyo a USEP.

OBSERVACIONES EN RELACION A VISITA ANTERIOR:

ASPECTOS FAVORABLES A DESTACAR:

ASPECTOS NEGATIVOS A DESTACAR:

RECOMENDACIONES:

Seria recomendable una mayor intervencién del joven en el proceso sancionatorio, de manera que pueda efectuar
oportuna e informadamente los descargos respectivos y de esta forma lograr mayor responsabilizacion en el
evento que se imponga algun tipo de sancién.

En el caso de la DPP consideramos que seria indispensable que pudiera informarse al defensor de control de
ejecucion del proceso sancionatiorio, ya que estos pueden originar importantes peticiones como las solicitudes de
traslado a las Secciones Juveniles, y el contar con estos antecedentes es indispensable para una adecuada
defensa.

Tampoco se ha establecido un procedimiento que permita de manera expedita que los intervinientes
(principalmente defensores de control de ejecucion y asistentes de RPA) puedan acceder a expedientes de
ejecucion de las sanciones, antecedentes indispensables para efectuar solicitudes de remisién, sustitucién y otras.
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VI.- FACTOR SALUD

SUBFACTORES Sl NO

1.- Autorizacion Seremi de Salud para dependencias X

EVALUACION
1AS5

2. Registro de chequeo médico al ingreso de los jévenes diferente a la
constatacion de lesiones realizada en el exterior? X

INDIQUE SI EL CHEQUEO MEDICO AL INGRESO SE REALIZA AL INTERIOR O EXTERIOR DEL RECINTO
(DONDE, QUIEN LO REALIZA Y TIPO DE INFORMACION QUE CONTIENE EL REGISTRO, SI A PARTIR DE ESTE
SE ESTABLECE UNA FICHA MEDICA CON LA HISTORIA DEL PACIENTE)

Chequeo lo realiza auxiliar paramédico, cuando joven ingresa, se constata algun tipo de lesion evidente, de ser
necesario se saca a centro de salud externo y se informa a defensoria, se realiza un primer diagndstico, se hace ficha
médica con tamizaje inicial. Posteriormente se prioriza atencién en instancias que concurre al centro Dra. De
consultorio externo.

3.- Enfermeria | X |

SENALE QUIEN ES EL RESPONSABLE DE LA ENFERMERIA, CUAL ES SU PERFIL PROFESIONAL, COMO SE
DISTRIBUYEN LAS FUNCIONES ENTRE QUIENES TRABAJAN EN ESTA:

Trabajan 02 auxiliares paramédicos por turno diurno: realizan atencion de primeros auxilios y suministro de
medicamentos a jévenes en general, ademas de gestionar atenciones con Dra. e instituciones externas, para atencion
especializada.

DESCRIBA SISTEMA DE REGISTRO DE EXPENDIO DE MEDICAMENTOS, UTILIZACION DE PSICOFARMACOS,
CONTROL PARA LA PRESCRIPCION DE PSICOFARMACOS Y SEGUIMIENTO DE ACUERDO A NORMAS DE
FARMACIA, EL SISTEMA DE DERIVACION A CENTROS ESPECIALIZADOS

Profesional Psiquiatra extiende recetas de psicofarmacos, quien regula el suministro y controla la dosificacién a los
jévenes es el auxiliar paramédico.

Para derivar un joven a centro especializado, profesional psicélogo deriva a psiquiatra la necesidad de evaluacion,
posteriormente se elabora informe técnico y de profesional psiquiatra para la derivacion del joven a Unidad de Corta
Estadia.

4.- Disponibilidad de atencién odontologica X
5.- Disponibilidad y registro de vacunacion en fichas de atencién médica X
8.- El centro cuenta con vehiculo de emergencia propio X
9. Se han presentado notificaciones de patologia GES al acudir a X
establecimientos de atencién primaria?

10. Cuanto notificaciones de patologia GES se han presentado en el Gltimo
mes, al acudir a establecimientos de atencion primaria?

11. Indique cuantos intentos de suicidio se ha registrado en el presente afio X 02

12. Pregunte acerca del modo en que el centro aborda los intentos de suicidio, procedimiento de deteccién previa,
intervencién durante y seguimiento posterior, quiénes intervienen y por cuanto tiempo

De acuerdo insumos entregados por personal de trato directo, la jefatura técnica instruye trabajo focalizado,
preventivo y de seguimiento con jovenes, ante sucesos de descompensacion, en instancias que se realizan gestiones
con profesionales PIC y Psiquiatra. Posteriormente se realiza tramite administrativo para favorecer derivacion a
unidad de corta estadia en la ciudad de Iquique u otra institucidon cuando son situaciones que requieren urgencia.

Existe protocolo de derivacion a unidad de corta estadia con procedimientos establecidos por sector de SALUD.

DE NO SER CONOCIDOS O DE NO EXISTIR ESTOS PROTOCOLOS DE QUE MANERA SE MANEJAN
PACIENTES AGITADOS, VIOLENTOS O CON CONDUCTAS SUICIDAS EN ESTE ESTABLECIMIENTO?

En el &mbiito técnico se desplegan acciones para trabajar en equipo y llevar a cabo de medidas preventivas con el
objetivo de evitar desenlace fatal en algunos jévenes que se encuentran en situacién de crisis, sin embargo de
acuerdo a | realidad actual, con cupos limitados en las unidades de corta estadia, se debe activar acciones de
urgencia para la atencion de casos especiales.
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DESCRIBA LOS DIAGNOSTICOS DE SALUD (EXCLUYE SALUD MENTAL) MAS HABITUALES Y SU

TRATAMIENTO

¢ Existe un protocolo de evaluacién de Salud Mental de los ingresados a la (Si) (NO)
X

Unidad?

Si la respuesta es si debe llenar el siguiente cuadro teniendo a la vista los registros escritos de las evoluciones de los

ultimos 4 ingresados a la unidad

Enumere los casos Caso 1 Caso 2 Caso 3 Caso 4

RESPONSABLE Psicélogo - Psicélogo - Psicélogo - Psicélogo - Psiquiatra
Psiquiatra Psiquiatra Psiquiatra

TIPO DE REGISTRO (Fuente) Entrevista Entrevista Entrevista Entrevista Psiquiatra
Psiquiatra Psiquiatra Psiquiatra Diagnostico Clinico
Diagnéstico Diagnéstico Diagnéstico Clinico
Clinico Clinico

Diagnéstico Psiquiatrico X X X X

Diagnéstico Psicolégico X X X X

Diagnostico Médico

Diagnéstico Psicosocial X X X X

Indicaciones

¢ Existe un protocolo escrito que indica los mecanismos de derivacion de los | (Si) (NO)

internos que tiene un diagndstico de Salud Mental?

Si la respuesta es si se debe verificar que el protocolo o guia indique
claramente los contenidos de las siguientes preguntas. Si existe, pero es
incompleto se deben realizar igualmente las preguntas siguientes.

¢ Existen facilidades institucionales para que la derivacion sea eficiente y oportuna?

No, existen pocos cupos en unidad de corta estadia, son limitado y por zona (Iquigque), lejanos a nuestra ciudad.

¢,Doénde son derivados los pacientes con necesidad de atencién de psiquiatria electiva?

A la unidad de corta estadia del CIP-CRC de Iquigue, cuando se presenta cupo

¢, Donde son derivados los pacientes con necesidad de atencién de psiquiatria de urgencia?

Los atiende el Psiquiatra en el centro o en el Hospital

¢, Quién es el responsable en la Unidad de que la derivacion indicada sea cumplida oportunamente?

Profesionales de sector salud de la ciudad donde son derivados los jovenes

¢, Qué tipo de dificultades existen para estas derivaciones?

Falta de cupos , estos son limitados y por zonas.

Quién es responsable de que las indicaciones de especialista se cumplan asi como de garantizar la concurrencia
controles en casos que esté indicado

Jefe Técnico, quien debe coordinar con la unidad clinica para que se cumpla.

¢Existen protocolos especificos para pacientes agitados, violentos o con conductas suicidas y/o auto-
heteroagresivos?

Procedimientos establecidos en reglamento y orientaciones técnicas del servicio
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¢Existen registros de las derivaciones, las atenciones recibidas, epicrisis (resimen clinico) e indicaciones
terapéuticas, en la Unidad?

Si

¢ Se realizan actividades tendientes a detectar la aparicién de sintomatologia de salud mental?
¢ Cudles?

Aplicacion de test y realizacion de diagnéstico clinica, para derivacion a Psiquiatra.

¢ Existe capacitacion del personal profesional para realizar la adecuada pesquisa de psicopatologia?

No, solo los insumos entregados por profesional Psiquiatra.

¢, Cuantos internos estan recibiendo algin tipo de psicofarmaco? 39

¢,Cuantos internos estan en control regular con psicélogo? Totalidad de jévenes
vigentes

¢,Cuantos internos estan en control regular con psiquiatra dentro o fuera de la unidad? 01 fuera de la ciudad

En el centro de acuerdo
a priorizacion que

establecen los
psicélogos.
¢, Cual es el tiempo de espera aproximado de una atencién psiquiatrica? Generalmente 01 di en

ocasione disponibilidad
inmediata de psiquiatra.

DESCRIBA LOS DIAGNOSTICOS MAS FRECUENTES EN SALUD MENTAL, QUIEN Y COMO SE REALIZA ESTE
DIAGNOSTICO, LOS PROTOCOLOS DE ATENCION ACORDE AL DIAGNOSTICO, SU TRATAMIENTO Y LA
DURACION DEL MISMO DE ACUERDO A LA COMPLEJIDAD DEL DIAGNOSTICO

-Transtornos de personalidad- rasgos impulsivos, inmaduros disociales.
-Descontrol de impulsos- transtorno por dependencia PBC y THC

SENALE LA EXISTENCIA DE PROTOCOLOS DE ATENCION Y DERIVACION A OTROS CENTROS
ASISTENCIALES SEGUN DIAGNOSTICO, DESCRIBA SUS PRINCIPALES CARACTERISTICAS, EN CASO DE NO
EXISTIR CARACTERICE EL SISTEMA DE ATENCION Y DERIVACION

OBSERVACIONES EN RELACION A VISITA ANTERIOR:

ASPECTOS FAVORABLES A CONSIDERAR:

ASPECTOS NEGATIVOS A CONSIDERAR:

RECOMENDACIONES:
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VIl.- FACTOR EDUCACION, CAPACITACION, DEPORTE Y RECREACION

SUBFACTORES Sl NO
1.- Autorizacion Seremi Educacion para funcionamiento de Escuela X
Evaluacion
1A5
2.- Espacios destinados a educacion X 4
3.- Cursos de ensefianza basica X 4
4.- Cursos de ensefianza media X 4

INDIQUE SI SE TRATA DE CURSOS LECTIVOS, PROGRAMAS DE REINSERCION EDUCATIVA U OTRO, LA
DISPONIBILIDAD DE MATERIALES EDUCATIVOS, LAS DIFICULTADES DE IMPLEMENTACION EN SU CASO. DE NO
EXISTIR SOSTENEDOR EN ESTE CENTRO, DESCRIBA LAS DIFICULTADES Y LAS MEDIDAS ADOPTADAS.

Cursos lectivos, através de institucion externas de MINEDUC CEIA Montul Kin Kliem.
Apoyo a | reinsercion educativa., ASR de isntitucion externa SERPAJ

DESCRIBA OBJETIVOS PEDAGOGICOS Y SU CUMPLIMIENTO DE PARTE DE EQUIPOS ENCARGADOS DE
EDUCACION, EL NIVEL DE EDUCACION Y LA CERTIFICACION DE QUIENES IMPLEMENTAN LOS PLANES
EDUCATIVOS

Los establecidos en programa de MINEDUC

5.- Espacios destinados a capacitacion laboral X 05 3

SENALE CUANTOS TALLERES SE IMPLEMENTAN, CARACTERISTICAS Y COMPETENCIAS ENSENADAS, SUS
OBJETIVOS, LA CANTIDAD DE HORAS SEMANALES SEGUN TALLER, DESCRIBA EL PROCESO DE
CERTIFICACION UNA VEZ EGRESADOS, CANTIDAD DE ALUMNOS EGRESADOS EL CICLO ANTERIOR, EVALUE
SU FUNCIONALIDAD EN RELACION AL EGRESO FUTURO O USO DEL TIEMPO

En sistema CRC; talleres de ceramica, disefio grafico, deportes, pintura y computacion; 20 hrs. semanales

La propuesta socieducativa en el sistema CRC permite el desarrollo de competencias pre-laborales y de
empleabilidad, apoyando el proceso de redireccionamiento de habilidades usadas para la comision de delitos en
conductas socialmente aceptadas y Gtiles en contextos laborales, en este &mbito los monitores de talleres guian los
aprendizajes de acuerdo a las caracteristicas particulares de cada joven , promoviendo el mejoramiento continuo del
nivel de elaboracion técnica , la adquisicion de habitos de trabajo y convivencia social. Lo anterior son actividades
comprometidas en los planes de intervencién individual de los jovenes, los que son evaluados periddicamente para
permitiendo considerar avances, retrocesos, salidas a beneficios o postulacion a actividades en el medio libre, ya sea
laboral o educativa.

6.- Espacios destinados a actividades deportivas X 01 5

Describa las caracteristicas de este espacio y dificultades para su uso en su caso

Gimnasio techado, permite realizar actividades recreativas y deportivas, requiere mantencion por su tiempo de uso, los
implementos deportivos se deben reponer cada cierto tiempo por su uso.

7.- Espacios destinados a recreacién X 5

Describa las caracteristicas de este espacio y dificultades para su uso en su caso
Se utiliza el mismo espacio

Gimnasio techado, permite realizar actividades recreativas y deportivas, requiere mantencién por su tiempo de uso, los
implementos deportivos se deben reponer cada cierto tiempo por su uso.

8.- Biblioteca X 1

INDIQUE LA CANTIDAD DE LIBROS CON QUE CUENTA LA BIBLIOTECA, EL USO QUE LE DAN LOS
ADOLESCENTES, LA EXISTENCIA DE UN PLAN DE FOMENTO DE LA LECTURA, SENALE DEBILIDADES Y
FORTALEZAS
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Numero
9.- Jévenes inscritos en ensefanza basica 12
10.- Jbvenes inscritos en ensefianza media 22
11.- Jbvenes inscritos en talleres laborales No
12.- Computadores disponibles para jovenes 06

13. Los y las adolescentes en internacidn provisoria estan incorporados en plan de actividades (art. 137 Reglamento
LRPA) en lo referido a:

13.1 Formacioén escolar X
16

Describa las caracteristicas del plan de formacion escolar, se trata de asistencia a cursos lectivos, programas de
reinsercion escolar, cuales son sus objetivos pedagogicos, cantidad de horas semanales, dificultades de implementacién
en su caso.

Considerando el tiempo de estadia( mayor a tres meses)son incorporados en CEIA, educacion formal. Cuando el tiempo
de estadia es menor al proyecto de refuerzo escolar de SERPAJ ASR.

13.2 Actividades socio-educativas

Describa las caracteristicas las actividades socioeducativas, se trata de talleres laborales, terapéuticos, actividades
grupales o individuales, cuales son los objetivos planteados por estas actividades, cantidad de horas semanales,
dificultades de implementacion en su caso.

Las actividades socieducativas que se insertan en la rutina de actividades diarias de los jévenes al
interior del CIP-CRC permiten el desarrollo de diversas destrezas y habilidades artisticas de los jovenes. La
propuesta socieducativa en el sistema CRC permite ademas el desarrollo de competencias pre-laborales y de
empleabilidad, apoyando el proceso de redireccionamiento de habilidades usadas para la comision de delitos en
conductas socialmente aceptadas y Utiles en contextos laborales, en este ambito los monitores de talleres guian los
aprendizajes de acuerdo a las caracteristicas particulares de cada joven , promoviendo el mejoramiento continuo del
nivel de elaboracién técnica , la adquisicién de habitos de trabajo y convivencia social.

En el ambito educativo los jovenes en general tienen el acceso a la validacion de estudios en los niveles basico
y media a través de asistencia diaria a clases impartidas por proyecto educativo CEIA al interior del centro, a si como
también de apoyo y refuerzo educativo a través de programa SERPAJ. En el &mbito de atencion por consumo de
drogas, el programa de atencién ambulatoria intensiva de CONACE (PAl), atienden a 22 jovenes que ingresan
voluntariamente y que son atendidos semanalmente por profesionales correspondientes.

En el actual contexto existen en el sistema CRC 15 jovenes con cuarto medio rendido por lo que de acuerdo a
evaluacion técnica de cada uno de ellos se han incorporado en actividades educativas de nivel superior (05 jévenes),
actividad laboral (02) y otros a la espera de gestiones varias para poder en conjunto evaluar su incorporacion segun
corresponda en actividades que favorezcan su insercion social.

SOLICITE LAS NORMAS Y HORARIOS ESTABLECIDOS EN LA ORGANIZACIOI\J DE LA RUTINA DIARIA (ART. 70
Regto LRPA) Y DESCRIBA DIFICULTADES Y LOGROS PARA SU IMPLEMENTACION

Las normas y organizacion de rutina se ejecuta acorde a lo establecido en el reglamento de ley 20084, considerando
tiempos de: educacion, descanso, visitas y recreacion, por sistemas.

Por la cantidad de jévenes que se atiende en la actualidad y la sobrepoblacion existente, no se logra atender con rutina
de talleres a la totalidad de jévenes , por falta de espacios y profesionales para ejecutarlos

OBSERVACIONES EN RELACION A VISITA ANTERIOR:

Se ha tratado de ampliar la oferta de capacitacion, tanto al interior como al exterior del centro.

INDIQUE SI ESTAS ACTIVIDADES SE REALIZAN CONFORME AL PLAN DE INTERVENCION INDIVIDUAL Y LAS
DIFICULTADES PARA SU IMPLEMENTACION EN SU CASO
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ASPECTOS FAVORABLES A DESTACAR:

Impresioné gratamente a la comision saber que el afio pasado 17 jovenes que habian terminado su 4° medio dieron la
PSU, el promedio de puntaje obtenido fue de 450 puntos, sin embargo, es importante destacar que los jovenes en forma
voluntaria dieron el examen.

De ese grupo en la actualidad hay 5 jévenes que salen a estudiar al medio libre, en un centro de formacion técnica, en
tanto 3 salen a trabajar, existe otro grupo de jévenes respecto de los cuales se estan realizando gestiones para su
insercion en el mundo laboral.

La comisién estima que con casos como los citados se logra el objetivo de la Ley que es resocializar al joven, ello se
logra haciendo que salgan al medio libre, Gnico lugar en el que realmente pueden reinsertarse socialmente.

Se ha implementado una sala de computacion, 6 computadores, lo que ha dado origen a talleres de armado y desarme
de PC, de digitalizacién, lo que amplia la oferta de talleres al interior del centro.

ASPECTOS NEGATIVOS A DESTACAR:

Pese a que se evidencia un esfuerzo por reinsertar a los jévenes, lo que en parte se esta logrando, también es dable
mencionar que dado el exceso de jovenes recluidos, los talleres se hacen insuficientes y no es posible cubrir
ocupacionalmente a todos ellos, por 0 que quedan con espacios de tiempo desocupado durante el dia, situacion que es
producto de la lata poblacion existente en el centro.

RECOMENDACIONES:
Seguir fortaleciendo el trabajo en redes para poder sacar a los jévenes a interactuar al medio libre, Gnica forma de lograr
verdaderamente la reinsercién social de éstos.

VIIl.- FACTOR ALIMENTACION

SUBFACTORES Sl NO
1.- Nutricionista a cargo de la alimentacion X
EVALUACION
1A5
5
2.- Registro de horario de reparto de alimentos X
3.- Registro de mend semanal X 5

OBSERVACIONES EN RELACION A VISITA ANTERIOR:

No ha variado la situaciéon

ASPECTOS FAVORABLES A DESTACAR:

ASPECTOS NEGATIVOS A DESTACAR:

RECOMENDACIONES:
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IX.- FACTOR TRATAMIENTO DE DROGAS

SUBFACTORES SI NO NUMERO
Todos los
1.- Jévenes con consumo problematico segun tamizaje X vigentes
2.- Jévenes en programas voluntarios de rehabilitacién X 21
3.- Jovenes en programas de rehabilitacion por sancién accesoria X
4.- Profesionales a cargo de tratamientos de rehabilitacién X 8

OBSERVACIONES:

Todos los jovenes ingresados presentan algun grado de consumo problematico de drogas

DESCRIBA TRATAMIENTO TIPO (ESTRATEGIA TERAPEUTICA, FRECUENCIA Y TIPO DE PSICOFARMACOS
UTILIZADOS, PROTOCOLO DE MEDICACION Y SEGUIMIENTO) SEGUN DIAGNOSTICO, ESTABLEZCA
DIFERENCIAS ENTRE CIP Y CRC

Trabajo grupal de talleres artisticos; artes y musica, atencion individual especializada con Psiquiatra y psicélogo del
programa de tratamiento intensivo, ademas de trabajo terapéutico. Los psicofarmacos son recetados por profesional
Psiquiatra y suministrados y controlados por auxiliares paramédicos del centro.

El trabajo en CRC es mas sistematico abordando las distintas etapas de intervencién del programa de drogas, en el
sistema CIP, se atienden los problemas presentados por la abstinencia de aquellos jovenes con alto consumo en el medio
libre.

ASPECTOS FAVORABLES A DESTACAR:

ASPECTOS NEGATIVOS A DESTACAR:

RECOMENDACIONES:
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X.- FACTOR COMUNICACION Y VISITAS

SUBFACTORES Sl NO EVALUACION
1A5
1.- Privacidad de visita familiar X 4
2.- Privacidad de visita conyugal X 2
3.- Privacidad de entrevista con abogado 6
4.- Libro de Registro de visitas de abogados 6
5.- Buzones de reclamos y sugerencias (ART. 10 Regto LRPA) 5
NUMERO
6. - Periodicidad mensual de visita conyugal (regulado por el Centro) X

7.- Periodicidad semanal de visita familiar (regulado por el Centro)

OBSERVACIONES EN RELACION A VISITA ANTERIOR:

ASPECTOS FAVORABLES A DESTACAR:

ASPECTOS NEGATIVOS A DESTACAR:

RECOMENDACIONES:

Por una situacion de espacio no es posible contar con espacios adecuados para
una visita familiar privada, habilitar un lugar, gestionando los recursos para ello.

19




INFORME DE VISITAS DE SUPERVISION DE CENTROS
CIP-CRC Y CSC

PARTE II.- REGISTRO DE ENTREVISTA

-Recomendaciones:

1.~ Entrevistar un porcentaje representativo de la poblacion del centro:

-Si el centro alberga entre 101 y 150 joévenes, entrevistar ai menos a 10;

-Si el centro alberga entre 31 y 100 jovenes, entrevistar al menos a 8;

-Si el centro alberga entre 6 y 30 jovenes, entrevistar al menos a 5;

-Si el centro alberga menos de 5 jovenes o menos, entrevistar a todos.

2.~ Determinar por la propia Comisién los jovenes que seran ser entrevistados.

3.- Realizar las entrevista en forma privada, sin presencia de personal del SENAME o
Gendarmeria de Chile.

4.- Entrevistar tanto a jovenes en Internaciéon Provisoria como condenados.

Calidad Procesal del Joven Entrevistado
(Sdlo para Centros CIP-CRC)

1) ¢Tiene cama? 28t | No
2) ¢ Con cuantas personas comparte su pieza? 2

3) ¢ Tiene acceso a bafio todos los dias? 3 No
4) ¢ El bafio tiene agua caliente? S No
5) ¢Recibe 4 comidas diarias? Foi No
I6) ¢ Recibe atencion médica cuando lo necesita? Si N
7) ¢ Recibe atencion Psiquiatrica? Si NG
8) ¢ Es atendido por un Sicélogo ? Si e
9) ¢iParticipa en talieres? ~8f No

10} En caso de participar, ¢cuantas veces asiste a la

semana? :
11) ¢ Va a la Escuela? Si | Ng'
12) En caso de asistir, ¢ cuantos dias a la semana?

13) ¢ Practica deporte? S

14) En caso de practicar, ,cuantas veces a la semana | #

- oo
practica?

£

18} ¢ Tiene acceso a libros o peliculas?

g%

16) ¢ Recibe visitas de familiares en el mes?

17) ¢ Recibe visitas de su abogado defensor cada 15
jdias?

18) ¢Conoce las reglas del Centro? B No
18) ¢Conoce sus derechos si lo castigan? Si Mo
20) ¢ Recibe tratamiento antidroga o antialcohol? Si NO
21y ¢ Cuéntas horas permanece encerrado en su T{ B
Ihabitacion? " LD

22) ¢ A qué distancia del Centro se encuentra su lugar

de residencia? U 0 ii“ﬁmﬂ%mm%;:{i%
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INFORME DE VISITAS DE SUPERVISION DE CENTROS
CIP-CRC Y CSC

PARTE Il.- REGISTRO DE ENTREVISTA

Recomendaciones.

1.~ Entrevistar un porcentaje representativo de la poblacion del centro:

-Si el centro alberga entre 101 y 150 jévenes, entrevistar al menos a 10;

-Si el centro alberga entre 31 y 100 jévenes, entrevistar al menos a 8,

-Si el centro alberga entre 6 y 30 jovenes, entrevistar al menos a 5;

-5i el centro alberga menos de 5 jovenes ¢ menos, entrevistar a todos.

2.- Determinar por la propia Comision los jOvenes que seran ser entrevistados.

3.- Realizar las entrevista en forma privada, sin presencia de personal del SENAME o
Gendarmeria de Chile.

4 - Entrevistar tanto a jévenes en Internacion Provisoria como condenados.

Calidad Procesal del Joven Entrevistado
(S6lo para Centros CIP-CRC)

1) ¢ Tiene cama? S { No
2) ¢ Con cuantas personas comparte su pieza? <,
3) ¢Tiene acceso a bafio todos los dias? Bt No
4) ¢ El bafio tiene agua caliente? s No
5} ¢ Recibe 4 comidas diarias? Si: No
16) ¢ Recibe atencién médica cuando lo necesita? Si No
7) ¢ Recibe atencién Psiquiatrica? s No
8) ¢ Es atendido por un Sicélogo ? Si Neg
9) ;Participa en talieres? Si NO
10} En caso de participar, ¢cuantas veces asiste a la
semana’?
11) ¢ Va a la Escuela? R No
12) En caso de asistir, ;jcuantos dias a la semana? Lapds o s
13) ¢Practica deporte? st | No
14) En caso de practicar, ;cudntas veces a la semana
Foractica? IS b
15) ¢ Tiene acceso a libros o peliculas? Si N6
16) ¢ Recibe visitas de familiares en el mes? S No
17) ¢ Recibe visitas de su abogado defensor cada 15 U ”‘3
fdias? -
18) ¢Conoce las reglas del Centro? Si NG,
19) ¢Conoce sus derechos si lo castigan? Si No
20} ¢Recibe tratamiento antidroga o antiaicohol? Si Mo
21} ¢ Cuéntas horas permanece encerrado en su g %@ s or An
habitacién? % WNSLeo Clesae
122) ¢ A qué distancia del Centro se encuentra su lugar G4 s B
{de residencia? R

OBSERVACIONES: ? < ] v~ %00
‘%»,f% 30 g 6;5&%': ‘2‘{«‘\35‘%“‘ 4 o %«’f W;:%m?&g:}m %«:’%
O ST [N




INFORME DE VISITAS DE SUPERVISION DE CENTROS

CIP-CRCYCSC

PARTE Il.- REGISTRO DE ENTREVISTA

|Recomendaciones:

1.- Entrevistar un porcentaje representativo de la poblacién del centro:
Si el centro alberga entre 101 y 150 j6venes, entrevistar al menos a 10;
-Si el centro alberga entre 31 y 100 jévenes, entrevistar al menos a 8;
-Si el centro alberga entre 6 y 30 jovenes, entrevistar al menos a 5;

-Si el centro alberga menos de 5 jovenes o menos, entrevistar a todos.
2.- Determinar por la propia Comision los jovenes que seran ser entrevistados.
3.- Realizar las entrevista en forma privada, sin presencia de personal del SENAME o
Gendarmeria de Chile.
4.- Entrevistar tanto a jovenes en Internacion Provisoria como condenados.

Calidad Procesal del Joven Entrevistado
(Solo para Centros CIP-CRC)

17) ¢ Recibe visitas de su abogado defensor cada 15
dias?

1) ;Tiene cama? B | No
2) ¢Con cuantas personas comparte su pieza? 2. aaten (4
3) ¢Tiene acceso a baro todos los dias? o No
4) ¢ El bafio tiene agua caliente? & No
5) ¢Recibe 4 comidas diarias? Se No
I6) ¢Recibe atencion médica cuando lo necesita? & No
7) ¢ Recibe atencion Psiquiatrica? Si No
8) ¢Es atendido por un Sicélogo ? s No
9) ¢ Participa en talleres? s No
10) En caso de participar, cuantas veces asiste a la P hoon dodoe
semana? Vo o)ies
11) ¢{Va a la Escuela? S | No
12) En caso de asistir, ¢ cuantos dias a la semana? Lo o prenng”
13) ¢Practica deporte? g [ No
14) En caso de practicar, ¢ cuantas veces a la semana
practica?
15) ¢ Tiene acceso a libros o peliculas? Si No
16) ¢ Recibe visitas de familiares en el mes? Si No

23w 7oy

18) ¢Conoce las reglas del Centro? = No
19) ¢ Conoce sus derechos si lo castigan? K No
20) ¢Recibe tratamiento antidroga o antialcohol? Si “NE
21) ¢Cuantas horas permanece encerrado en su

g
habitacion? 10 PM hools ¥

22) ¢ A qué distancia del Centro se encuentra su lugar de
kresidencia?

OBSERVACIONES: Boeo daots  de tos PoLesobes




INFORME DE VISITAS A SECCIONES JUVENILES

PARTE I.- REGISTRO DE ENTREVISTA

Recomendaciones:

1.~ Entrevistar un porcentaje representativo de la poblacion del centro:

-Si el centro alberga entre 101 y 150 jovenes, entrevistar al menos a 10;

-Si el centro alberga entre 31 y 100 jovenes, entrevistar al menos a 8;

-Si el centro alberga entre 6 y 30 jovenes, entrevistar al menos a 5;

-Si el centro alberga menos de 5 jovenes o menos, entrevistar a todos.

2.- Determinar por la propia Comisién los jovenes que seran ser entrevistados.
3.- Realizar las entrevista en forma privada, sin presencia de personal de
Gendarmeria de Chile.

1) ¢ Tiene cama? Si | No
2) ¢Con cuantas personas comparte su pieza? tres

3) ¢Tiene acceso a bafio todos los dias? Si No
4) 4 El bafo tiene agua caliente? Si No
5) ¢Recibe 4 comidas diarias? Si No
8) ¢Recibe atencion médica cuando lo necesita? Si No
7} ¢ Recibe atencidn Psiquiatrica? Si No
8) ¢Es atendido por un Sicélogo ? Si No
9) ¢ Participa en talleres? Si No

10) En caso de participar, ;cuantas veces asiste a Una vez a la semana en taller de panaderia
la semana?

11) ¢ Va a la Escuela? Si ] No

12) En caso de asistir, ;cuantos dias a la semana? | De lunes a Viernes 1° y 2° medio

13) ¢ Practica deporte? Si [ No

14) En caso de practicar, ;cuantas veces a la Hace tres meses que no los llevan a practicar
semana practica?

15) ¢ Tiene acceso a libros o peliculas? Si No

16) (Recibe visitas de familiares en el mes? Si No

17) ¢ Cada cuanto tiempo recibe visitas de su No recibe visitas

abogado defensor?

18) ¢Conoce las reglas del Centro? Si No

19) ¢Conoce sus derechos si lo castigan? Si No

20) ¢Recibe tratamiento antidroga o anti alcohol? Si No

21) ¢Cuantas horas permanece encerrado en su Desde las 17:00 horas hasta las 13:00 horas del
habitacién? dia siguiente

22) ¢ A qué distancia del Centro se encuentra su
lugar de residencia?

OBSERVACIONES:

-. Muy pocas actividades (a lo menos se podria usar la cancha 2 a 3 veces por semana)
-. Recomendable el que existan mas actividades recreativas

-. Debiera haber mas visitas del psicologo y/o asistente

- Se requieren mas materiales para la escuela, siendo una prioridad el tener un pizarron




INFORME DE VISITAS A SECCIONES JUVENILES

PARTE Ii.- REGISTRO DE ENTREVISTA

Recomendaciones:

1.- Entrevistar un porcentaje representativo de la poblacion del centro:

-Si el centro alberga entre 101 y 150 jovenes, entrevistar al menos a 10;

-Si el centro alberga entre 31 y 100 jovenes, entrevistar al menos a 8;

-Si el centro alberga entre 6 y 30 jovenes, entrevistar al menos a 5;

-Si el centro alberga menos de 5 jovenes o menos, entrevistar a todos.

2.- Determinar por la propia Comisién los jovenes que serdn ser entrevistados.
3.- Realizar las entrevista en forma privada, sin presencia de personal de
Gendarmeria de Chile.

1) ¢Tiene cama? Si [ No

2) ¢Con cuantas personas comparte su pieza? Tres

3) ¢Tiene acceso a bafio todos los dias? Si No

4) ¢ El bario tiene agua caliente? Si No

5) ¢Recibe 4 comidas diarias? Si No

6) ¢Recibe atencion médica cuando lo necesita? Si No

7) ¢ Recibe atencion Psiquiatrica? Si No

8) ¢Es atendido por un Sicdlogo ¢, Si No

9) ¢Participa en talleres? Si No

10) En caso de participar, ;cuantas veces asistea |Una vez a la semana y es sobre panaderia vy
la semana? reposteria

11) ¢ Va a la Escuela? Si | No

12) En caso de asistir, ;cuantos dias a la semana? |Lunes a Viernes y cursa 3° y 4° medio
13) ¢ Practica deporte? Si J No

14) En caso de practicar, ¢ cuantas veces a la
semana practica?

15) ¢, Tiene acceso a libros o pelicuias? Si No

16) ¢Recibe visitas de familiares en e} mes? Si No

17) ¢Cada cuanto tiempo recibe visitas de su
abogado defensor?

18) ¢Conoce las reglas del Centro? Si No

19) ¢Conoce sus derechos si lo castigan? Si Mas o menos

20) ¢Recibe tratamiento antidroga o antialcohol? Si No

21) ¢ Cuantas horas permanece encerrado en su Desde las 16:00 horas hasta las 13:00 del dia
habitaciéon? siguiente

22) ¢ A qué distancia del Centro se encuentra su

lugar de residencia?
cerca

OBSERVACIONES:

-. No tiene acceso al gimnasio

- No puede ver a sus hijos, quienes estan en un centro (5°, 2° y 1 © afio respectivamente)
. Los funcionarios son tincados

-. En general hay pocas actividades

. No se cumple el programa

. Al dia solo recibe tres comidas

s




INFORME DE VISITAS A SECCIONES JUVENILES

PARTE Il.- REGISTRO DE ENTREVISTA

Recomendaciones:

1.- Entrevistar un porcentaje representativo de la poblacion del centro:

-Si el centro alberga entre 101 y 150 jévenes, entrevistar al menos a 10;

-Si el centro alberga entre 31 y 100 jovenes, entrevistar al menos a 8;

-Si el centro alberga entre 6 y 30 jovenes, entrevistar al menos a 5;

-Si el centro alberga menos de 5 jévenes o menos, entrevistar a todos.

2.- Determinar por la propia Comision los jovenes que serdn ser entrevistados.
3.- Realizar las entrevista en forma privada, sin presencia de personal de
Gendarmeria de Chile.

1) ¢Tiene cama? Si | No
2) ¢ Con cuantas personas comparte su pieza? Tres

3) ¢ Tiene acceso a bafio todos los dias? Si No
4) ¢ El bado tiene agua caliente? Si No
5) ¢Recibe 4 comidas diarias? Si No
6) ¢Recibe atencion médica cuando lo necesita? Si A veces

7) ¢ Recibe atencién Psiquiatrica? Si No
8) ¢Es atendido por un Sicélogo ? Si No
9) ¢Participa en talleres? Si No

10) En caso de participar, ;cuantas veces asiste a | Una vez a la semana sobre panaderia
la semana?

11) ¢ Va a la Escuela? Si | No
12) En caso de asistir, ¢ cuantos dias a la semana? | De lunes a viernes 4° y 5° basico
13) ¢Practica deporte? Si [ No
14) En caso de practicar, s cuantas veces a la Una vez a la semana Futbol
semana practica?
15) ¢ Tiene acceso a libros ¢ peliculas? Si No
16) ¢ Recibe visitas de familiares en el mes? Si No
17) ¢Cada cuanto tiempo recibe visitas de su A veces
abogado defensor?
18) ¢Conoce las reglas del Centro? Si No
19) ¢ Conoce sus derechos si lo castigan? Si No
20) ¢Recibe tratamiento antidroga o antialcohol? Si No
21) ¢Cuantas horas permanece encerrado en su Desde las 16:30 horas hasta las 13:00 horas del
habitacién? dia siguiente
22) ¢ A qué distancia del Centro se encuentra su Esta
lugar de residencia? ubicado en

Calama a

mas de 200

kildbmetros
OBSERVACIONES:

- Exista mayor frecuencia de la visita del abogado
-. Mas colaciones para el té

-. Mas tiempo puedan ocupar la cancha

-. Mas materiales de colegio




INFORME DE VISITAS A SECCIONES JUVENILES

PARTE Il.- REGISTRO DE ENTREVISTA

Recomendaciones:

1.- Entrevistar un porcentaje representativo de la poblacion del centro:

-Si el centro alberga entre 101 y 150 jovenes, entrevistar al menos a 10;

-Si el centro alberga entre 31 y 100 jévenes, entrevistar al menos a 8;

-Si el centro alberga entre 6 y 30 jovenes, entrevistar al menos a 5;

-Si el centro alberga menos de 5 jovenes o menos, entrevistar a todos.

2.- Determinar por la propia Comisién los jovenes que serén ser entrevistados.

3.- Realizar las entrevista en forma privada, sin presencia de personal de Gendarmeria
de Chile.

1) ¢ Tiene cama? Si | No
2) ¢Con cuantas personas comparte su pieza? Tres

3) ¢(Tiene acceso a bario todos los dias? Si No
4) (El bafio tiene agua caliente? Si No
5) ¢Recibe 4 comidas diarias? Si No
6) ¢Recibe atencién médica cuando lo necesita? Si No
7) ¢ Recibe atencidn Psiquiatrica? Si No
8) ¢Es atendido por un Sicélogo ¢, Si No
9) ¢ Participa en talleres? Si No

10) En caso de participar, jcuantas veces asiste a | Una vez a la semana y es de panaderia
la semana?

11) ¢ Va a la Escuela? Si ] No
12) En caso de asistir, jcuantos dias a la semana? |De lunes a viernes

13) ¢ Practica deporte? Si [ No
14) En caso de practicar, ;cuantas veces a la Dos veces a la semana

semana practica?

18) ¢ Tiene acceso a libros o peliculas? Si No
16) ¢ Recibe visitas de familiares en el mes? Si No
17) ¢Cada cuanto tiempo recibe visitas de su No viene

abogado defensor?

18) ¢Conoce las reglas del Centro? Si No
19) ¢Conoce sus derechos si lo castigan? Si No
20) ¢Recibe tratamiento antidroga o antialcohol? Si No
21) ¢Cuantas horas permanece encerrado en su Desde las 17:00 horas hasta las 13:00 horas del dia
habitacion? siguiente

22) ¢ A qué distancia del Centro se encuentra su Aproximadamente

lugar de residencia? a 30 minutos

OBSERVACIONES:

-,. Tres comidas al dia




INFORME DE VISITAS A SECCIONES JUVENILES

PARTE Il.- REGISTRO DE ENTREVISTA

Recomendaciones:

1.- Entrevistar un porcentaje representativo de la poblacidn del centro:

-Si el centro alberga entre 101 y 150 jovenes, entrevistar al menos a 10;

-Si el centro alberga entre 31 y 100 jovenes, entrevistar al menos a 8;

-Si el centro alberga entre 6 y 30 jovenes, entrevistar al menos a 5;

-Si el centro alberga menos de 5 jovenes o menos, entrevistar a todos.

2.- Determinar por la propia Comision los jévenes que serdn ser entrevistados.

3.- Realizar las entrevista en forma privada, sin presencia de personal de Gendarmeria
de Chile.

1) ¢ Tiene cama? Si | No
2) ¢ Con cuantas personas comparte su pieza? Tres

3) ¢Tiene acceso a bafo todos los dias? Si No
4) ¢ El baro tiene agua caliente? Si No
5) ¢Recibe 4 comidas diarias? Si No
6) ¢Recibe atencién médica cuando lo necesita? Si No
7) ¢ Recibe atencién Psiquiatrica? Si No
8) ¢Es atendido por un Sicélogo ¢, Si No
9) ¢Participa en talleres? Si No
10) En caso de participar, jcuantas veces asiste a | Una vez a la semana

la semana?

11) ¢ Va a la Escuela? Si | No
12) En caso de asistir, i cuantos dias a la semana? |De lunes a viernes

13) ¢ Practica deporte? Si | No
14) En caso de practicar, jcuantas veces a la Dos veces a la semana

semana practica?

15) ¢ Tiene acceso a libros o peliculas? Si No
16) ¢Recibe visitas de familiares en el mes? Si No
17) ¢Cada cuanto tiempo recibe visitas de su No recibe

abogado defensor?

18) ¢Conoce las reglas del Centro? Si No
19) ¢ Conoce sus derechos si lo castigan? Si No
20) ¢Recibe tratamiento antidroga o antialcohol? Si No
21) ¢Cuantas horas permanece encerrado en su Desde las 17:00 horas hasta las 13:00 horas del dia
habitacién? siguiente

22) ¢ A qué distancia del Centro se encuentra su Aproximadamente

lugar de residencia? a 45 minutos

OBSERVACIONES:




INFORME DE VISITAS A SECCIONES JUVENILES

PARTE Il.- REGISTRO DE ENTREVISTA

Recomendaciones:

1.- Entrevistar un porcentaje representativo de la poblacién del centro:

-Si el centro alberga entre 101 y 150 jévenes, entrevistar al menos a 10;

-Si el centro alberga entre 31 y 100 jovenes, entrevistar al menos a 8;

-5i el centro alberga entre 6 y 30 j6venes, entrevistar al menos a 5;

-5i el centro alberga menos de 5 jévenes 0 menos, entrevistar a todos.

2.- Determinar por la propia Comision los jévenes que seran ser entrevistados.
3.- Realizar las entrevista en forma privada, sin presencia de personal de
Gendarmeria de Chile.

1) ¢Tiene cama? p=4 | No

23 ¢ Con cuantas personas comparte su pieza? R

3y ¢ Tiene acceso a bafio todos los dias? S No

4) ¢ El bafio tiene agua caliente? i P
5)  ¢Recibe 4 comidas diarias? Si N

6) ¢ Recibe atencion médica cuando lo necesita? Si NG

7y ¢ Recibe atencion Psiquiatrica? S No

8) ¢Es atendido por un Sicélogo ? S No

9) ¢ Participa en talleres? Si Nt
10} En caso de participar, ¢cuantas veces asiste a la

semana?

11) ¢ Va a la Escuela? Si | Mg
12) En caso de asistir, ;cudntos dias a la semana? W

13) ¢Practica deporte? Si | No
14} En caso de practicar, ¢ cudntas veces a la semana

practica?

15) ¢ Tiene acceso a libros o peliculas? S No
16) ¢Recibe visitas de familiares en el mes? S No
17) ¢Cada cuénto tiempo recibe visitas de su abogado 1 2 hnpies
defensor? Pven &y D MeLES
18} ¢ Conoce las reglas del Centro? 5S¢ MNo
19} ¢ Conoce sus derechos si lo castigan? S No
20) ¢ Recibe tratamiento antidroga o antialcohol? Si No
21) K g,(;uémas horas permanece encerrado en su 5 ﬂm 6 9 o AN
habitacién?

22} ¢ A qué distancia del Centro se encuentra su lugar I 1 |
d@)rgsidqemom? ¢ 2 1o flos QW‘@‘*}M
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INFORME DE VISITAS A SECCIONES JUVENILES

I -+ PARTE IL.- REGISTRO DE ENTREVISTA

Recomendaciones:

Gendarmeria de Chile.

1.- Entrevistar un porcentaje representativo de la poblacion del centro:
-Si el centro alberga entre 101 y 150 jévenes, entrevistar al menos a 10,
-Si el centro alberga entre 31 y 100 jovenes, entrevistar al menos a 8,
-Si el centro alberga entre 6 y 30 jovenes, entrevistar al menos a 5
-Si el centro alberga menos de 5 jovenes o menos, entrevistar a todos.

2.- Determinar por la propia Comision los jovenes que seran ser entrevistados.
3.- Realizar las entrevista en forma privada, sin presencia de personal de

R

1) ¢Tiene cama?

2) ¢Con cuantas personas comparte su pieza?

3) ¢Tiene acceso a bafio todos los dias?

4) ¢ El bafo tiene agua caliente?

5) ¢ Recibe 4 comidas diarias?

I6) ¢Recibe atencion médica cuando lo necesita?

7) ¢ Recibe atencion Psiquiatrica?

8) ¢Es atendido por un Sicélogo ?

9) ¢ Participa en talleres?

10) En caso de participar, ;cuantas veces asiste a la

semana?

11) ¢ Va a la Escuela?

12) En caso de asistir, s cuantos dias a la semana?
13) ¢Practica deporte?

14) En caso de practicar, ;cuantas veces a la semana
practica?

15) ¢ Tiene acceso a libros o peliculas?

16) ¢Recibe visitas de familiares en el mes?

17) ¢ Cada cudnto tiempo recibe visitas de su abogado
defensor?

18) ¢Conoce las reglas del Centro?

19) ¢ Conoce sus derechos silo castigan?

20} ;Recibe tratamiento antidroga o antialcohol?

21) ¢Cuantas horas permanece encerrado en su
habitacion?

22) (A qué distancia del Centro se encuentra su lugar de
fresidencia?

< T o
SR No
Si o
Si 6
Si D6
po No
S No
Si Ne
Si_ | X
s | No
u() .6 ’1 MMeS o
Si NO
Si N
cado | mes
7 No
Sk No
Si No
RSN
Dim 3265; SJ

e ————
OBSERVACIONES:




ACTA DE VISITA CISC

CENTRO DE INTERNACION PROVISORIA Y CUMPLIMIENTO DE

REGIMEN CERRADO

FECHA VISITA

16 de mayo de 2011

FECHA VISITA ANTERIOR

25 Noviembre 2010

HORARIO VISITA

INICIO |10:31 TERMINO

12:20

NOMBRE CENTRO CIP CRC LA SERENA EX TALAY

DIRECCION Eduardo Sepulveda Wittle 4498 Sector el Olivar Las Companias
COMUNA La Serena

ANO CONSTRUCCION 1998

FONO

257018-256990-255859

NOMBRE DIRECTOR / PROFESION

Cristian Munoz Fredes / Asistente Social

NOMBRE JEFE TECNICO / PROFESION

Luis Gonzalez Sarmiento / Profesor

NOMBRE JEFE ADMINISTRATIVO/
PROFESION

Omar Aguilar Cabalin / Contador Auditor

NOMBRE JEFE DESTACAMENTO/
RANGO

Rigoberto Novoa lglesias / Sub- oficial mayor

INTEGRANTES DE LA COMISION

B

NOMBRE

INSTITUCION

Yasna Rojas

Defensoria Regional

Elizabeth Guajardo

Fiscalia Local IV, Regién

Ricardo Garrido

UNICEF

Carla Vilemur

Poder Judicial

Antonio Alvarez

Corporacién Gabriela Mistral

Cristian Cortés

Un Techo para Chile

Gregorio Rodriguez

SEREMI Justicia




ACTA DE VISITA CISC
CENTRO DE INTERNACION REGIMEN SEMICERRADO

FECHA VISITA 16 de Mayo 2011

FECHA VISITA ANTERIOR AL IO

HORARIO VISITA INicio | 1540 TERMINO | 16:40
NOMBRE CENTRO CENTRO SEMI CERRADO LA SERENA
DIRECCION BALMACEDA 319

COMUNA LA SERENA

ANO CONSTRUCCION

FONO 211933-211966

NOMBRE DIRECTOR / PROFESION MARCELA RAMIREZ TORRES/ PSICOLOGA
NOMBRE JEFE TECNICO / PROFESION | DAMASO LAGOS VIOLA/ PSICOLOGO

NOMBRE JEFE ADMINISTRATIVO/

PROFESION LORETO RAMIREZ FARIAS/ ING. EN ADMINISTRACION

INTEGRANTES DE LA COMISION

INSTITUCION

Yasna Rojas

| Defensoria Regional

| Elizabeth Guajardo

[
| Ministerio Publico

Antonio Alvarez
| Antonio Alv

| Corporacién Gabriela Mistral

_Carla Vilemur

| Poder Judicial

_Ricardo Garrido

|
| UNICEF

Gregorio Rodriguez

SEREMI Justicia




ACTA DE VISITA CISC

SECCION JUVENIL
FECHA VISITA 16 de mayo de 2011
FECHA VISITA ANTERIOR 25-11-2010
HORARIO VISITA INicio | 1240 TERMING | 1330

NOMBRE SECCION JUVENIL

Seccion Juvenil Complejo Penitenciario de La Serena

Huchalalume s/n

DIRECCION
COMUNA Coquimbo
ARO CONSTRUCCION AL
FONO 558417
NOMBR%éETfEEgI&%‘/EC'M'ENTO Federico Mufioz Zufiga
RANGO

NOMBRE JEFE SECCION JUVENIL

Cristian Carcamo Baez

INTEGRANTES DE LA COMISION

NOMBRE

INSTITUCION

_Yasna Rojas

Elizabeth Guajardo

Defensoria Regional
|

i‘ Fiscalia Local IV Region

UNICEF

Carla Viemur

Gregorio Rodrigua o

| SEREMI JUSTICIA

Representante Poder Judicial




ACTA DE VISITA CISC

| Elizabeth Guajardo

| Ministerio Publico

SECCION JUVENIL
FECHA VISITA 17-05-2011
FECHA VISITA ANTERIOR 26-11-2010
HORARIO VISITA INicio | 10-33 TERMINO | 11-04
Seccion Juvenil Femenina de Qvalle
NOMBRE SECCION JUVENIL
DIRECCION Tocopilla n°257
COMUNA Qvalle
ARO CONSTRUCCION 2007
e 053 448356
NOMBRE JEFE ESTABLECIMIENTO | Claudio Carrasco Medina
PENITENCIARIO/ Mayor
RANGO
NOMBRE JEFE SECCION JUVENIL Cecilia Quiroga Mufioz (Cabo 2°)
INTEGRANTES DE LA COMISION
NOMBRE INSTITUCION _~FIRMA
Antonio Alvarez Corporacién Gabriela Mistral -/ 7 o
7 :’: / r

_Yasna Rojas

| Defensoria Penal

Ricardo Garrido

UNICEF

Poder Judicial

Gregorio Rodriguez

|
| SEREMI Justicia




ACTA DE VISITA CISC
SECCION JUVENIL

FECHA VISITA 17-05-2011
FECHA VISITA ANTERIOR 26-11-2010
HORARIO VISITA nicio | 1038 TeErmiNO | 1104

NOMBRE SECCION JUVENIL

Seccidén Juvenil Femenina de Ovalle

Tocopilla n°257

DIRECCION
COMUNA Ovalle
ANO CONSTRUCCION 2007
053 448356

FONO

NOMBRE JEFE ESTABLECIMIENTO
PENITENCIARIO/
RANGO

Claudio Carrasco Medina
Mayor

NOMBRE JEFE SECCION JUVENIL

Cecilia Quiroga Mufioz (Cabo 2°)

INTEGRANTES DE LA COMISION

NOMBRE

INSTITUCION

FIRMA

Antonio Alvarez

Corporacion Gabriela Mistral

Elizabeth Guajardo

Ministerio Publico

Yasha Rojas

Defensoria Penal

Ricardo Garrido

UNICEF

Poder Judicial

Gregorio Rodriguez

SEREMI Justicia




CRITERIOS DE EVALUACION

Insuficiente Regular bueno Muy bueno excelente

1 2 3 4 5 6 7

Califique de 1 a 3 si es que considera que los estandares esperados para este factor
no cumplen con los requisitos minimamente esperados.

Califique 4 si es que considera que los estandares esperados para este factor
cumplen con los requisitos basicos esperados.

Califiqgue 5 si es que considera que los estandares esperados para este factor
ademas de cumplir con los requisitos basicos satisfacen adecuadamente a
profesionales y adolescentes.

Califique 6 si es que considera que los estandares esperados para este factor
ademas de cumplir con los requisitos basicos satisfacen adecuadamente a
profesionales y adolescentes, facilita la gestion y la planificacion.

Califique 7 si es que considera que los estandares esperados para este factor
ademas de cumplir con los requisitos basicos satisfacen adecuadamente a
profesionales y adolescentes, facilita la gestion y la planificacién, se integra
plenamente con los objetivos de reintegracion.



l.- FACTOR POBLACION Y CAPACIDAD

SUBFACTORES CANTIDAD
Hombres | Mujeres Total
1.- Capacidad de Plazas 2 2
2.- Numero de Celdas ' 1
3.- Nimero de camas por celda ’ 2
4.- Poblacion existente 0

DESCRIBA Y COMENTE CRITERIOS DE SEGREGACION
No existen criterios de segregacion, ello por razones de espacio e infraestructura.

OBSERVACIONES EN RELACION A VISITA ANTERIOR:

La seccion sigue sin registrar ingresos a la misma.

ASPECTOS FAVORABLES A CONSIDERAR:

ASPECTOS NEGATIVOS A CONSIDERAR:

RECOMENDACIONES:




Il.- FACTOR PERSONAL Y DOTACION

SUBFACTORES Sl NO NUMERO
1.- Dotacion de funcionarios de GENCHI en la Seccion por cada |
turno I |
3

2.- Capacitacion de funcionarios en RPA. (Art. 155 Rgto. LRPA)

X

DESCRIBA LAS CARACTERISTICAS DE LA CAPACITACION, SE TRATA DE FORMACION EN TEMAS

LEGALES, DE TRATO U OTRO.

La formacion recibida es en temas de trato

3.- Médico (dejar en blanco si no hay médico)

Exclusivo
seccion

Comparte
con Recinto
Penitenciario

4.- Psiquiatra (dejar en blanco si no hay psiquiatra)

INDIQUE SI EL PSIQUIATRA DEPENDENDE DE CONACE

5.- Psicélogo (dejar en blanco si no hay psic6logo) 1 1
6.- Asistente Social (dejar en blanco si no hay asistente social) 2 2
7.- Paramédico (dejar en blanco si no hay paramédico) 2 2

OBSERVACIONES EN RELACION A VISITA ANTERIOR:

ASPECTOS FAVORABLES A CONSIDERAR:

ASPECTOS NEGATIVOS A CONSIDERAR:

RECOMENDACIONES:




lll.- FACTOR INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO

SUBFACTORES Sl NO EVALUACION
1A5
1.-Comedor X 5
2.- Baiios X 5
3.- Acceso a agua caliente X 5
4.- Cocina 1
5.- Venusterio X 4
6.- Talleres X
Cantidad de salas habilitadas para talleres
Disponibilidad de materiales para funcionamiento talleres
7.- Dependencias de Segregacion X 1
8.-Gimnasio X 1
Cantidad de horas semanales para uso de adolescentes

9.- Sala Multiuso X 1
10.- Dependencias de funcionarios de GENCHI X 5
11.- Sala de entrevista con abogado X 5
12.- Dependencias para visitas X 4
13.- Lavanderia X 1
14.- Sistema de Calefaccion X 3
15.- Vehiculos de Transporte X 1

OBSERVACIONES EN RELACION A VISITA ANTERIOR:

ASPECTOS FAVORABLES A CONSIDERAR:

ASPECTOS NEGATIVOS A CONSIDERAR:

RECOMENDACIONES:




IV.- FACTOR SEGURIDAD

SUBFACTORES

(<)

=z
@]

EVALUACION
1A5

1.- Sistema de Televigilancia

2.- Detector de metales

3.- Torres de Vigilancia

4.- Red Hiumeda

5.- Red Seca

6.- Colchones Ignifugos

7.- Extintores vigentes

8.- Acceso vehiculos de emergencia

9.- Plan de emergencia (art. 74 Rgto. LRPA)

OBSERVACIONES EN RELACION A VISITA ANTERIOR:

ASPECTOS FAVORABLES A CONSIDERAR:

ASPECTOS NEGATIVOS A CONSIDERAR:

RECOMENDACIONES:




V.- FACTOR DISCIPLINA Y REGLAMENTO INTERNO

SUBFACTORES Sl NO
1.- Reglamento Interno X
EVALUACION
1A5
2.- Difusion de Reglamento Interno a Jévenes X

3.- Publicidad de Derechos y Sanciones a Jovenes (art. 106 Rgto. LRPA)

4.- Registro de Sanciones en Expediente Personal (art. 116 Rgto. LRPA)

5.- Registro Anual de Sanciones en el Centro (art. 120 Rgto. LRPA) X

OBSERVACIONES EN RELACION A VISITA ANTERIOR:

Se debe hacer presente que al no existir ingresos en esta seccion.

SENALE Y DESCRIBA LA EXISTENCIA DE CONFLICTOS ENTRE ADOLESCENTES O CON
FUNCIONARIOS

DESCRIBA EL METODO DE INTERVENCION INMEDIATA Y CONTROL DE LOS FUNCIONARIOS EN
CASO DE CONFLICTOS, SEGUN TIPO Y GRAVEDAD DE CONFLICTO ENTRE ADOLESCENTES O CON
FUNCIONARIOS.

SENALE Y DESCRIBA EL SEGUIMIENTO, LA ESTRATEGIA DE SOLUCION AL CONFLICTO UNA VEZ
DETECTADO, SEGUN TIPO Y GRAVEDAD DEL CONFLICTO

SENALE SI EXISTEN PROTOCOLOS ESPECIFICOS DE INTERVENCION CON FUERZAS ESPECIALES
DE GENDARMERIA PARA JOVENES RECLUIDOS POR RPA

ASPECTOS FAVORABLES A CONSIDERAR:

ASPECTOS NEGATIVOS A CONSIDERAR:

RECOMENDACIONES:




VI].- FACTOR SALUD

SUBFACTORES Sl NO

1.- Autorizacién Seremi de Salud para dependencias X

EVALUACION

2. Registro de chequeo médico al ingreso de los jovenes diferente a la 1AS

constatacion de lesiones realizada en el exterior? X

INDIQUE SI EL CHEQUEO MEDICO AL INGRESO SE REALIZA AL INTERIOR O EXTERIOR DEL
RECINTO (DONDE, QUIEN LO REALIZA Y TIPO DE INFORMACION QUE CONTIENE EL REGISTRO, Sl
A PARTIR DE ESTE SE ESTABLECE UNA FICHA MEDICA CON LA HISTORIA DEL PACIENTE)

Por protocolo esta a cargo de paramédicos

3.- Enfermeria | X |

SENALE QUIEN ES EL RESPONSABLE DE LA ENFERMERIA, CUAL ES SU PERFIL PROFESIONAL,
COMO SE DISTRIBUYEN LAS FUNCIONES ENTRE QUIENES TRABAJAN EN ESTA:

DESCRIBA SISTEMA DE REGISTRO DE EXPENDIO DE MEDICAMENTOS, UTILIZACION DE
PSICOFARMACOS, CONTROL PARA LA PRESCRIPCION DE PSICOFARMACOS Y SEGUIMIENTO DE
ACUERDO A NORMAS DE FARMACIA, EL SISTEMA DE DERIVACION A CENTROS ESPECIALIZADOS

4.- Disponibilidad de atencién odontolégica

5.- Disponibilidad y registro de vacunacion en fichas de atencién
médica

8.- El centro cuenta con vehiculo de emergencia propio X

9. Se han presentado notificaciones de patologia GES al acudir a
establecimientos de atencidn primaria?

10. Cuanto notificaciones de patologia GES se han presentado en el
Ultimo mes, al acudir a establecimientos de atencién primaria?

11. Indique cuantos intentos de suicidio se ha registrado en el presente
afio

12. Pregunte acerca del modo en que el centro aborda los intentos de suicidio, procedimiento de deteccién
previa, intervencién durante y seguimiento posterior, quiénes intervienen y por cuanto tiempo

DE NO SER CONOCIDOS O DE NO EXISTIR ESTOS PROTOCOLOS DE QUE MANERA SE MANEJAN
PACIENTES AGITADOS, VIOLENTOS O CON CONDUCTAS SUICIDAS EN ESTE ESTABLECIMIENTO

DESCRIBA LOS DIAGNOSTICOS DE SALUD (EXCLUYE SALUD MENTAL) MAS HABITUALES Y SU
TRATAMIENTO




¢ Existe un protocolo de evaluacion de Salud Mental de los ingresados | (Si) (NO)
a la Unidad? X

Si la respuesta es si debe llenar el siguiente cuadro teniendo a la vista los registros escritos de las
evoluciones de los ultimos 4 ingresados a la unidad

Enumere los casos Caso 1l Caso 2 Caso 3 Caso 4

RESPONSABLE

TIPO DE REGISTRO
(Fuente)

Diagndstico Psiquiatrico

Diagnéstico Psicolégico

Diagnéstico Médico

Diagnéstico Psicosocial

Indicaciones

¢ Existe un protocolo escrito que indica los mecanismos de derivacién | (Si) (NO)
de los internos que tiene un diagnéstico de Salud Mental?

Si la respuesta es si se debe verificar que el protocolo o guia indique X
claramente los contenidos de las siguientes preguntas. Si existe, pero
es incompleto se deben realizar igualmente las preguntas siguientes.

¢ Existen facilidades institucionales para que la derivacion sea eficiente y oportuna?

¢, Donde son derivados los pacientes con necesidad de atencién de psiquiatria electiva?

¢,Donde son derivados los pacientes con necesidad de atencién de psiquiatria de urgencia?

¢ Quién es el responsable en la Unidad de que la derivacion indicada sea cumplida oportunamente?

¢, Qué tipo de dificultades existen para estas derivaciones?

Quién es responsable de que las indicaciones de especialista se cumplan asi como de garantizar la
concurrencia controles en casos que esté indicado?

¢Existen protocolos especificos para pacientes agitados, violentos o con conductas suicidas y/o auto-
heteroagresivos?

¢Existen registros de las derivaciones, las atenciones recibidas, epicrisis (resumen clinico) e indicaciones
terapéuticas, en la Unidad?

¢ Se realizan actividades tendientes a detectar la aparicion de sintomatologia de salud mental?
¢ Cudles?




¢ Existe capacitacién del personal profesional para realizar la adecuada pesquisa de psicopatologia?

¢ Cuantos internos estan recibiendo algun tipo de psicofarmaco?

¢ Cuantos internos estan en control regular con psicélogo?

¢ Cuantos internos estan en control regular con psiquiatra dentro o fuera de la
unidad?

¢ Cual es el tiempo de espera aproximado de una atencién psiquiatrica?

DESCRIBA LOS DIAGNOSTICOS MAS FRECUENTES EN SALUD MENTAL, QUIE'N Y COMO SE
REALIZA ESTE DIAGNOSTICO, LOS PROTOCOLOS DE ATENCION ACORDE AL DIAGNOSTICO, SU
TRATAMIENTO Y LA DURACION DEL MISMO DE ACUERDO A LA COMPLEJIDAD DEL DIAGNOSTICO

SENALE LA EXISTENCIA DE PROTOCOLOS DE ATENCION Y DERIVACION A OTROS CENTROS
ASISTENCIALES SEGUN DIAGNOSTICO, DESCRIBA SUS PRINCIPALES CARACTERTSTICAS, EN
CASO DE NO EXISTIR CARACTERICE EL SISTEMA DE ATENCION Y DERIVACION

OBSERVACIONES EN RELACION A VISITA ANTERIOR:

No existen jovenes en la seccion.

ASPECTOS FAVORABLES A CONSIDERAR:

ASPECTOS NEGATIVOS A CONSIDERAR:

RECOMENDACIONES:

10




VIl.- FACTOR EDUCACION, CAPACITACION, DEPORTE Y RECREACION

SUBFACTORES Sl NO

1.- Autorizacién Seremi Educacion para funcionamiento de Escuela

X
EVALUACION
1A5
2.- Cursos de ensefianza basica X
3.- Cursos de ensefianza media X

INDIQUE SI SE TRATA DE CURSOS LECTIVOS O PROGRAMAS DE REESCOLARIZACION, LA
DISPONIBILIDAD DE MATERIALES EDUCATIVOS, LAS DIFICULTADES DE IMPLEMENTACION EN SU
CASO

DESCRIBA OBJETIVOS PEDAGOGICOS Y SU CUMPLIMIENTO DE PARTE DE EQUIPOS ENCARGADOS
DE EDUCACION

4.- Espacios destinados a capacitacién laboral X

SENALE CUANTOS TALLERES SE IMPLEMENTAN, CARACTERISTICAS Y COMPETENCIAS
ENSENADAS, SUS OBJETIVOS, LA CANTIDAD DE HORAS SEMANALES SEGUN TALLER, DESCRIBA EL
PROCESO DE CERTIFICACION UNA VEZ EGRESADOS, CANTIDAD DE ALUMNOS EGRESADOS EL
CICLO ANTERIOR, EVALUE SU FUNCIONALIDAD EN RELACION AL EGRESO FUTURO O USO DEL
TIEMPO

5.- Espacios destinados a actividades deportivas X
6.- Espacios destinados a recreacién X
7.- Biblioteca X

INDIQUE LA CANTIDAD DE LIBROS CON QUE CUENTA LA BIBLIOTECA, EL USO QUE LE DAN LOS
ADOLESCENTES, LA EXISTENCIA DE UN PLAN DE FOMENTO DE LA LECTURA, SENALE
DEBILIDADES Y FORTALEZAS

NUMERO

8.- Jbvenes inscritos en ensefianza béasica

9.- Jbvenes inscritos en ensefianza media

10.- Jévenes inscritos en talleres laborales

11.- Computadores disponibles para jovenes

OBSERVACIONES EN RELACION A VISITA ANTERIOR:

No existen jovenes el interior de la seccion.

INDIQUE SI ESTAS ACTIVIDADES SE REALIZAN CONFORME AL PLAN DE INTERVENCION
INDIVIDUAL Y LAS DIFICULTADES PARA SU IMPLEMENTACION EN SU CASO

11



ASPECTOS FAVORABLES A CONSIDERAR:

ASPECTOS NEGATIVOS A CONSIDERAR:

RECOMENDACIONES:

12




VIIl.- FACTOR ALIMENTACION

SUBFACTORES Sl NO
1.- Nutricionista a cargo de la alimentacion X
EVALUACION
1A5
X
2.- Registro de horario de reparto de alimentos
3.- Registro de menu semanal X

OBSERVACIONES EN RELACION A VISITA ANTERIOR:

ASPECTOS FAVORABLES A CONSIDERAR:

ASPECTOS NEGATIVOS A CONSIDERAR:

RECOMENDACIONES:

13




IX.- FACTOR TRATAMIENTO DE DROGAS

SUBFACTORES Sl NO NUMERO

1.- Jévenes con consumo problematico de drogas seglin tamizaje

2.- Jovenes en programas voluntarios de rehabilitacion

3.- Jovenes en programas de rehabilitacion por sancion accesoria

4.- Profesionales a cargo de tratamientos de rehabilitacion X 2

OBSERVACIONES EN RELACION A VISITA ANTERIOR:

DESCRIBA TRATAMIENTO TIPO (ESTRATEGIA TERAPEUTICA, FRECUENCIA Y TIPO DE
PSICOFARMACOS UTILIZADOS, PROTOCOLO DE MEDICACION Y SEGUIMIENTO) SEGUN
DIAGNOSTICO

ASPECTOS FAVORABLES A CONSIDERAR:

ASPECTOS NEGATIVOS A CONSIDERAR:

RECOMENDACIONES:

14




X.- FACTOR COMUNICACION Y VISITAS

SUBFACTORES Sl NO
1.- Privacidad de visita familiar X
2.- Privacidad de visita conyugal X
3.- Privacidad de entrevista con abogado X
4.- Libro de Registro de visitas de abogados X
5.- Buzones de reclamos y sugerencias X
NUMERO

6.- Periodicidad mensual de visita conyugal (regulado por el Recinto)

7.- Periodicidad semanal de visita familiar (regulado por el Recinto)

8.- Periodicidad (promedio) entrevista con abogado

OBSERVACIONES EN RELACION A VISITA ANTERIOR:

ASPECTOS FAVORABLES A CONSIDERAR:

ASPECTOS NEGATIVOS A CONSIDERAR:

RECOMENDACIONES:

15




ACTA DE VISITA CISC
SECCION JUVENIL

16 de mayo de 2011

FECHA VISITA
FECHA VISITA ANTERIOR 25-11-2010
HORARIO VISITA INniclo | 1240 TERMINO | 13-30

NOMBRE SECCION JUVENIL

Seccion Juvenil Complejo Penitenciario de La Serena

Huchalalume s/n

DIRECCION

COMUNA Coquimbo

ANO CONSTRUCCION 2006
558417

FONO

NOMBRE JEFE ESTABLECIMIENTO
PENITENCIARIO/
RANGO

Federico Mufioz Zuhiga

NOMBRE JEFE SECCION JUVENIL

Cristian Carcamo Baez
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CRITERIOS DE EVALUACION

Insuficiente Regular bueno Muy bueno excelente

1 2 3 4 5 6 7

Califique de 1 a 3 si es que considera que los estandares esperados para este factor
no cumplen con los requisitos minimamente esperados.

Califique 4 si es que considera que los estandares esperados para este factor
cumplen con los requisitos basicos esperados.

Califique 5 si es que considera que los estandares esperados para este factor
ademas de cumplir con los requisitos basicos satisfacen adecuadamente a
profesionales y adolescentes.

Califique 6 si es que considera que los estdndares esperados para este factor
ademas de cumplir con los requisitos basicos satisfacen adecuadamente a
profesionales y adolescentes, facilita la gestion y la planificacion.

Califique 7 si es que considera que los estandares esperados para este factor
ademas de cumplir con los requisitos basicos satisfacen adecuadamente a
profesionales y adolescentes, facilita la gestion y la planificacién, se integra
plenamente con los objetivos de reintegracion.




I.- FACTOR POBLACION Y CAPACIDAD

SUBFACTORES CANTIDAD
Hombres | Mujeres Total
1.- Capacidad de Plazas 20 - 20
2.- Numero de Celdas 20 _ 20
3.- Nimero de camas por celda ' _ 1
4.- Poblacion existente 14 14

DESCRIBA Y COMENTE CRITERIOS DE SEGREGACION

No existen, la razon de ello es la infraestructura del lugar que no cuenta con los espacios habilitados para
efectuar segregacién de ninguna especie, por ello es que los jovenes de bajo y alto compromiso criminégeno
comparten un mismo espacio.

OBSERVACIONES EN RELACION A VISITA ANTERIOR:

Las condiciones se mantienen, en lineas generales, desde la visita que se efectué en mayo. Lo anterior
implica que si bien existe una unidad a cargo de la seccion y que depende de Gendarmeria de Chile
(recuérdese que se trata de un recinto concesionado) la falta (se diria ausencia) de actividades sigue siendo
el rasgo mas saliente y preocupante de la situacion de la seccion.

ASPECTOS FAVORABLES A CONSIDERAR:

Debe desatacarse especialmente la gestidon efectuada por la propia CISC en lo relativo a la asistencia a
Escuela. Gestién realizada en febrero y marzo y cuya copia de acomparfa en anexo. La misma se refiere a la
asistencia de los jévenes internos a la escuela. Ya se habrian dispuesto las autorizaciones para que
profesores externos trabajen en la seccion juvenil (no integrandose a la escuela para adultos). NO obstante
gue los tramites administrativos estarian listos y el espacio para ello destinado, la escuela aiun NO ESTA EN
FUNCIONES. Atendida la urgencia de su implementacion (estamos a términos de mayo) la Comision acordé
despachar oficios para el especial seguimiento e implementacion de las autorizaciones antes referidas.

ASPECTOS NEGATIVOS A CONSIDERAR:
Dada la infraestructura del centro resulta dificil implementar un sistema de segregacion, lo que produce una
contaminacién criminégenea entre jévenes.

Alto porcentaje de los jovenes de la Seccidn provienen de otra region, razon por la cual no reciben visitas de
sus familias de manera periddica. Los traslados de los jévenes de una seccion juvenil a otra se efectdan por
Gendarmeria, sin consideracion adecuada al componente red familiar, lo que repercute negativamente en
los jovenes. Es asi que, por ejemplo, un joven solicité traslado a la Region de Valparaiso, donde vive su
familia y no fue trasladado, sin embargo, dias después se traslado a un joven de la Region de Coquimbo a la
de Valparaiso.

RECOMENDACIONES:
Estudiar la posibilidad de implementar algin método de segregacion.

Limitar los traslados que efectlia autbnomamente Gendarmeria sin seguir los criterios que fijan las
disposiciones contenidas en las Resoluciones exentas nimeros 3315 y 3327 que establecen un Manual de
funcionamiento interno de Secciones Juveniles, estos traslados al no considerar el arraigo social y familiar
de los condenados limitan considerablemente sus posibilidades de reinsercion y el acceso a permisos de
salida o solicitudes de sustitucién de sanciones.




ll.- FACTOR PERSONAL Y DOTACION

SUBFACTORES Sl NO NUMERO
1.- Dotacidn de funcionarios de GENCHI en la Seccién por cada |
turno - |
2.- Capacitacion de funcionarios en RPA. (Art. 155 Rgto. LRPA) X

DESCRIBA LAS CARACTERISTICAS DE LA CAPACITACION, SE TRATA DE FORMACION EN TEMAS
LEGALES, DE TRATO U OTRO.

La capacitacién es so6lo en aspectos legales, se informa por el jefe de seccién que se ha solicitado a las
jefaturas la capacitacion de los gendarmes en temas de trato, sobre todo teniendo en especial
consideracion que algunos de ellos vienen del régimen de adultos.

Comparte
Exclusivo | con Recinto
seccion Penitenciario

3.- Médico (dejar en blanco si no hay médico) X
4.- Psiquiatra (dejar en blanco si no hay psiquiatra) X
INDIQUE S| EL PSIQUIATRA DEPENDENDE DE CONACE No
5.- Psicélogo (dejar en blanco si no hay psic6logo) X 1
6.- Asistente Social (dejar en blanco si no hay asistente social) X 1

7.- Paramédico (dejar en blanco si no hay paramédico) X

OBSERVACIONES EN RELACION A VISITA ANTERIOR:

En abril de éste afio se incorpord una asistente social

ASPECTOS FAVORABLES A CONSIDERAR:

El jefe de la seccion juvenil, incorporado a la misma en abril de éste afio, proviene de la ciudad de Punta
Arenas en donde fue jefe de un CIP-CRC en dicha ciudad.

ASPECTOS NEGATIVOS A CONSIDERAR:

Toda la atencion médica y de salud de los jovenes se canaliza a través del centro, se aprecia la falta de un
psiquiatra y un psicologo que atienda a las necesidades exclusivas de los jovenes.

RECOMENDACIONES:

Estudiar la posibilidad de que el personal que atiende a los jovenes tenga capacitacion especial en RPA.




Ill.- FACTOR INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO

SUBFACTORES Sl NO EVALUACION
1A5

1.-Comedor X 4
2.- Bafios X 3
3.- Acceso a agua caliente X 1
4.- Cocina X
5.- Venusterio X
6.- Talleres X 1

Cantidad de salas habilitadas para talleres ’

Disponibilidad de materiales para funcionamiento talleres X 1
7.- Dependencias de Segregacion X 1
8.-Gimnasio X 1

Cantidad de horas semanales para uso de adolescentes
9.- Sala Multiuso X 4
10.- Dependencias de funcionarios de GENCHI
11.- Sala de entrevista con abogado X 5
12.- Dependencias para visitas X 5
13.- Lavanderia X
14.- Sistema de Calefaccion X 2
15.- Vehiculos de Transporte X

OBSERVACIONES EN RELACION A VISITA ANTERIOR:

ASPECTOS FAVORABLES A CONSIDERAR:

ASPECTOS NEGATIVOS A CONSIDERAR:

La cocina y el venusterio no son exclusivos de la seccién juvenil

En general el aspecto que presenta la seccion es desaseado, los espacios comunes son limpiados por
personal de la concesionaria, y cada habitacién por los internos, sin embargo, no se pudo constatar se le
entregasen a los internos el material para limpiar sus habitaciones. Los bafios se observan deteriorados,
llama la atencién que no cuenten con agua caliente para ducharse, no tiene sistema de calefaccion, ademas
se observa una frazada por cama, lo que es notoriamente insuficiente para hacer frente a las bajas
temperaturas del invierno.

No existen espacios para efectuar separacion de jévenes exaltados del resto del grupo, pues la
infraestructura no es adecuada para ello.




Las habitaciones son de un espacio muy reducido y sus condiciones generales son precarias, insuficientes
incluso a las que presentan las dependencias de la Seccién Adulta.

RECOMENDACIONES:




IV.- FACTOR SEGURIDAD

SUBFACTORES

Sl

Z
O

EVALUACION
1AS5

1.- Sistema de Televigilancia

2.- Detector de metales

3.- Torres de Vigilancia

4.- Red Himeda

5.- Red Seca

6.- Colchones Ignifugos

7.- Extintores vigentes

8.- Acceso vehiculos de emergencia

9.- Plan de emergencia (art. 74 Rgto. LRPA)

OBSERVACIONES EN RELACION A VISITA ANTERIOR:

ASPECTOS FAVORABLES A CONSIDERAR:

ASPECTOS NEGATIVOS A CONSIDERAR:

RECOMENDACIONES:




V.- FACTOR DISCIPLINA Y REGLAMENTO INTERNO

SUBFACTORES Sl NO
1.- Reglamento Interno X
EVALUACION
1A5
2.- Difusion de Reglamento Interno a Jévenes X
3.- Publicidad de Derechos y Sanciones a Jovenes (art. 106 Rgto. LRPA) X
4.- Registro de Sanciones en Expediente Personal (art. 116 Rgto. LRPA) X
5.- Registro Anual de Sanciones en el Centro (art. 120 Rgto. LRPA) X 1

OBSERVACIONES EN RELACION A VISITA ANTERIOR:
No existe registro anual de sanciones en el centro

SENALE Y DESCRIBA LA EXISTENCIA DE CONFLICTOS ENTRE ADOLESCENTES O CON
FUNCIONARIOS

Los conflictos entre jovenes y funcionarios tienen como causa basal, la solicitud de traslado que piden los
jévenes que no son de la regién y que por diversos motivos han sido trasladados hasta las dependencias de
la seccidn juvenil del Complejo Penitenciario de La Serena.

Estos conflictos se ven agravados si se considera las insuficientes condiciones en que viven y el desarraigo
ocasionado por los traslados de jévenes provenientes de otras regiones del pais.

DESCRIBA EL METODO DE INTERVENCION INMEDIATA Y CONTROL DE LOS FUNCIONARIOS EN
CASO DE CONFLICTOS, SEGUN TIPO Y GRAVEDAD DE CONFLICTO ENTRE ADOLESCENTES O CON
FUNCIONARIOS.

En una primera etapa se busca la separacion de los jovenes exaltados del resto de los jovenes de la
seccion, lo que consiste basicamente en el encierro de los jévenes en sus habitaciones, manteniéndolos
dentro de sus piezas.

SENALE Y DESCRIBA EL SEGUIMIENTO, LA ESTRATEGIA DE SOLUCION AL CONFLICTO UNA VEZ
DETECTADO, SEGUN TIPO Y GRAVEDAD DEL CONFLICTO

Una vez controlada la situacién, se entrevista a los jovenes con la dupla psicosocial de la seccién, quienes
buscan que los jovenes tomen conciencia de que con actitudes violentas no van a conseguir traslados o
beneficios.

SENALE SI EXISTEN PROTOCOLOS ESPECIFICOS DE INTERVENCION CON FUERZAS ESPECIALES
DE GENDARMERIA PARA JOVENES RECLUIDOS POR RPA

No existen procedimientos especificos de intervencion, tan sdélo existe un reforzamiento de la dotacion de la
seccion, por un par de dias mientras se normaliza la situacion.

ASPECTOS FAVORABLES A CONSIDERAR:

ASPECTOS NEGATIVOS A CONSIDERAR:

La falta de protocolos de intervencién con fuerzas especiales, resulta peligrosa si se toma en consideracién
gue dichas fuerzas especiales estan preparadas para enfrentar situaciones con la poblacion adulta.

No se aprecia un seguimiento al plan de intervencion de los jévenes que cometen faltas, el hecho de
entrevistarse con la dupla psicosocial, no es suficiente, se requiere un trabajo sistematizado y continuo que
tenga por objeto no tan sélo amagar los actos de rebeldia, sino rehabilitar y prevenir los conflictos, en este




ultimo sentido tampoco se pudo apreciar un plan de intervencion preventivo. Esta falta de seguimiento se
debe a la falta de profesionales adecuados y con exclusivo desempefio en la citada seccion.

RECOMENDACIONES:

Fortalecer el trabajo preventivo de la dupla psicosocial, a la hora de evitar estallen conflictos entre jovenes y
con gendarmeria.

VI.- FACTOR SALUD

SUBFACTORES Sl NO

1.- Autorizacion Seremi de Salud para dependencias X

EVALUACION

2. Registro de chequeo médico al ingreso de los jovenes diferente a la 1AS

constatacion de lesiones realizada en el exterior? X

INDIQUE SI EL CHEQUEO MEDICO AL INGRESO SE REALIZA AL INTERIOR O EXTERIOR DEL
RECINTO (DONDE, QUIEN LO REALIZA Y TIPO DE INFORMACION QUE CONTIENE EL REGISTRO, SI
A PARTIR DE ESTE SE ESTABLECE UNA FICHA MEDICA CON LA HISTORIA DEL PACIENTE)

Se realiza al interior del centro en el hospital del recinto, dicho chequeo esta a cargo del médico de turno del
hospital, y se centra en determinar las condiciones fisicas del interno al ingreso a la seccion, determinar la
situacién de consumo de drogas, existencia de enfermedades hereditarias, y de enfermedades venéreas.

3.- Enfermeria | X |

SENALE QUIEN ES EL RESPONSABLE DE LA ENFERMERIA, CUAL ES SU PERFIL PROFESIONAL,
COMO SE DISTRIBUYEN LAS FUNCIONES ENTRE QUIENES TRABAJAN EN ESTA:

DESCRIBA SISTEMA DE REGISTRO DE EXPENDIO DE MEDICAMENTOS, UTILIZACION DE
PSICOFARMACOS, CONTROL PARA LA PRESCRIPCION DE PSICOFARMACOS Y SEGUIMIENTO DE
ACUERDO A NORMAS DE FARMACIA, EL SISTEMA DE DERIVACION A CENTROS ESPECIALIZADOS

El sistema de registro y entrega de medicamentos, se maneja en forma diaria a nivel central por parte del
hospital de la concesionaria, esto es independiente del trabajo que realiza el CONACE a través de SERPAJ

4.- Disponibilidad de atencién odontolégica X

5.- Disponibilidad y registro de vacunacion en fichas de atencién
médica X

8.- El centro cuenta con vehiculo de emergencia propio X

9. Se han presentado notificaciones de patologia GES al acudir a
establecimientos de atencién primaria? X

10. Cuanto notificaciones de patologia GES se han presentado en el
Gltimo mes, al acudir a establecimientos de atencién primaria? X

11. Indique cuantos intentos de suicidio se ha registrado en el presente X
afno

12. Pregunte acerca del modo en que el centro aborda los intentos de suicidio, procedimiento de deteccion
previa, intervencién durante y seguimiento posterior, quiénes intervienen y por cuanto tiempo

DE NO SER CONOCIDOS O DE NO EXISTIR ESTOS PROTOCOLOS DE QUE MANERA SE MANEJAN
PACIENTES AGITADQOS, VIOLENTOS O CON CONDUCTAS SUICIDAS EN ESTE ESTABLECIMIENTO




DESCRIBA LOS DIAGNOSTICOS DE SALUD (EXCLUYE SALUD MENTAL) MAS HABITUALES Y SU
TRATAMIENTO

¢ Existe un protocolo de evaluacion de Salud Mental de los ingresados | (Si) (NO)
a la Unidad?

X

Si la respuesta es si debe llenar el siguiente cuadro teniendo a la vista los registros escritos de las
evoluciones de los ultimos 4 ingresados a la unidad

Enumere los casos Caso 1 Caso 2 Caso 3 Caso 4

RESPONSABLE

TIPO DE REGISTRO
(Fuente)

Diagnéstico Psiquiatrico

Diagnéstico Psicolégico

Diagnéstico Médico

Diagnostico Psicosocial

Indicaciones

¢ Existe un protocolo escrito que indica los mecanismos de derivacién | (Si) (NO)
de los internos que tiene un diagnéstico de Salud Mental?

Si la respuesta es si se debe verificar que el protocolo o guia indique
claramente los contenidos de las siguientes preguntas. Si existe, pero X
es incompleto se deben realizar igualmente las preguntas siguientes.

¢ Existen facilidades institucionales para que la derivacion sea eficiente y oportuna?

¢, Donde son derivados los pacientes con necesidad de atencién de psiquiatria electiva?

¢, Donde son derivados los pacientes con necesidad de atencién de psiquiatria de urgencia?

¢Quién es el responsable en la Unidad de que la derivacion indicada sea cumplida oportunamente?

¢ Qué tipo de dificultades existen para estas derivaciones?

Quién es responsable de que las indicaciones de especialista se cumplan asi como de garantizar la
concurrencia controles en casos que esté indicado?

¢ Existen protocolos especificos para pacientes agitados, violentos o con conductas suicidas y/o auto-
heteroagresivos?
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¢Existen registros de las derivaciones, las atenciones recibidas, epicrisis (resimen clinico) e indicaciones
terapéuticas, en la Unidad?

¢ Se realizan actividades tendientes a detectar la aparicion de sintomatologia de salud mental?
¢ Cudles?

¢ Existe capacitacion del personal profesional para realizar la adecuada pesquisa de psicopatologia?

¢ Cuantos internos estan recibiendo algun tipo de psicofarmaco? 3

¢ Cuantos internos estan en control regular con psicélogo?

¢ Cuantos internos estan en control regular con psiquiatra dentro o fuera de la
unidad?

¢ Cual es el tiempo de espera aproximado de una atencidn psiquiatrica?

DESCRIBA LOS DIAGNOSTICOS MAS FRECUENTES EN SALUD MENTAL, QUIEN Y COMO SE
REALIZA ESTE DIAGNOSTICO, LOS PROTOCOLOS DE ATENCION ACORDE AL DIAGNOSTICO, SU
TRATAMIENTO Y LA DURACION DEL MISMO DE ACUERDO A LA COMPLEJIDAD DEL DIAGNOSTICO

SENALE LA EXISTENCIA DE PROTOCOLOS DE ATENCION Y DERIVACION A OTROS CENTROS
ASISTENCIALES SEGUN DIAGNOSTICO, DESCRIBA SUS PRINCIPALES CARACTERISTICAS, EN
CASO DE NO EXISTIR CARACTERICE EL SISTEMA DE ATENCION Y DERIVACION

OBSERVACIONES EN RELACION A VISITA ANTERIOR:

ASPECTOS FAVORABLES A CONSIDERAR:

ASPECTOS NEGATIVOS A CONSIDERAR:

RECOMENDACIONES:
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VIl.- FACTOR EDUCACION, CAPACITACION, DEPORTE Y RECREACION

SUBFACTORES Sl NO

1.- Autorizacién Seremi Educacion para funcionamiento de Escuela

EVALUACION
1A5
2.- Cursos de ensefianza basica X 1
3.- Cursos de ensefianza media X 1

INDIQUE SI SE TRATA DE CURSOS LECTIVOS O PROGRAMAS DE REESCOLARIZACION, LA
DISPONIBILIDAD DE MATERIALES EDUCATIVOS, LAS DIFICULTADES DE IMPLEMENTACION EN SU
CASO

No existen talleres implementados

DESCRIBA OBJETIVOS PEDAGOGICOS Y SU CUMPLIMIENTO DE PARTE DE EQUIPOS ENCARGADOS
DE EDUCACION

4.- Espacios destinados a capacitacion laboral X 1

SENALE CUANTOS TALLERES SE IMPLEMENTAN, CARACTERISTICAS Y COMPETENCIAS
ENSENADAS, SUS OBJETIVOS, LA CANTIDAD DE HORAS SEMANALES SEGUN TALLER, DESCRIBA EL
PROCESO DE CERTIFICACION UNA VEZ EGRESADOS, CANTIDAD DE ALUMNOS EGRESADOS EL
CICLO ANTERIOR, EVALUE SU FUNCIONALIDAD EN RELACION AL EGRESO FUTURO O USO DEL
TIEMPO

No existen talleres implementados en la seccién

5.- Espacios destinados a actividades deportivas X 1
6.- Espacios destinados a recreacién X 1
7.- Biblioteca X 1

INDIQUE LA CANTIDAD DE LIBROS CON QUE CUENTA LA BIBLIOTECA, EL USO QUE LE DAN LOS
ADOLESCENTES, LA EXISTENCIA DE UN PLAN DE FOMENTO DE LA LECTURA, SENALE
DEBILIDADES Y FORTALEZAS

No existen libros en la seccién, ni tampoco existe plan de fomento de lectura

NUMERO
8.- Jovenes inscritos en ensefianza basica 0
3 . . s . 0
9.- Jbvenes inscritos en ensefianza media
. . . 0
10.- J6venes inscritos en talleres laborales
. . ., 0
11.- Computadores disponibles para jévenes

OBSERVACIONES EN RELACION A VISITA ANTERIOR:

La situacion ocupacional de los jévenes en relacién a la visita anterior no ha variado en nada, es decir, los
jovenes siguen desocupados, sin educacion y sin acceso a la oferta programatica del centro
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INDIQUE SI ESTAS ACTIVIDADES SE REALIZAN CONFORME AL PLAN DE INTERVENCION
INDIVIDUAL Y LAS DIFICULTADES PARA SU IMPLEMENTACION EN SU CASO

ASPECTOS FAVORABLES A CONSIDERAR:
A la fecha de realizacién de la visita se estaban realizando gestiones en forma conjunta GENCHI, SEREMI
de Justicia, para permitir al menos los jovenes puedan acceder a oferta educacional.

ASPECTOS NEGATIVOS A CONSIDERAR:

Los jévenes durante toda la jornada no realizan actividad de ninguna especie, su horizonte ocupacional
diario es nulo, ni siquiera cuentan con implementos para la realizacién de actividades deportivas

RECOMENDACIONES:

Apurara las gestiones tendientes a permitir que los jovenes participen en actividades educacionales, y
permitir que participen en la oferta programética del centro, cumpliendo con el mandato de la Ley 20.084 y
su reglamento.
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VIIl.- FACTOR ALIMENTACION

SUBFACTORES

Sl

NO

1.- Nutricionista a cargo de la alimentacion

2.- Registro de horario de reparto de alimentos

EVALUACION
1AS5

3.- Registro de menl semanal

OBSERVACIONES EN RELACION A VISITA ANTERIOR:

ASPECTOS FAVORABLES A CONSIDERAR:

ASPECTOS NEGATIVOS A CONSIDERAR:

RECOMENDACIONES:
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IX.- FACTOR TRATAMIENTO DE DROGAS

SUBFACTORES Sl NO NUMERO
1.- Jovenes con consumo problematico de drogas segun tamizaje X 14
2.- Jbvenes en programas voluntarios de rehabilitacion X 14
3.- Jovenes en programas de rehabilitacion por sancion accesoria X
4.- Profesionales a cargo de tratamientos de rehabilitacion X 6

OBSERVACIONES EN RELACION A VISITA ANTERIOR:

DESCRIBA TRATAMIENTO TIPO (ESTRATEGIA TERAPEUTICA, FRECUENCIA Y TIPO DE
PSICOFARMACOS UTILIZADOS, PROTOCOLO DE MEDICACION Y SEGUIMIENTO) SEGUN
DIAGNOSTICO

ASPECTOS FAVORABLES A CONSIDERAR:

ASPECTOS NEGATIVOS A CONSIDERAR:
Los profesionales a cargo del proceso de tratamiento de drogas no son exclusivos de la seccién sino que se
comparten con el resto de la poblacion penal del centro.

RECOMENDACIONES:
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X.- FACTOR COMUNICACION Y VISITAS

SUBFACTORES Sl NO
1.- Privacidad de visita familiar X
2.- Privacidad de visita conyugal
3.- Privacidad de entrevista con abogado X
4.- Libro de Registro de visitas de abogados X
5.- Buzones de reclamos y sugerencias X
NUMERO
6.- Periodicidad mensual de visita conyugal (regulado por el Recinto) 1 al mes
2 por
7.- Periodicidad semanal de visita familiar (regulado por el Recinto) semana
1vezcada?2
8.- Periodicidad (promedio) entrevista con abogado meses

OBSERVACIONES EN RELACION A VISITA ANTERIOR:

ASPECTOS FAVORABLES A CONSIDERAR:

ASPECTOS NEGATIVOS A CONSIDERAR:

RECOMENDACIONES:
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