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RESPUESTA A OBSERVACIONES REALIZADAS POR COMISION INTERINSTITUCIONAL DE
SUPERVISION DE CENTROS PRIVATIVOS DE LIBERTAD REGION COQUIMBO
SEGUNDO SEMESTRE DE 2012

I. CENTRO EN REGIMEN SEMICERRADO (CSC) LA SERENA:

FACTOR 1: POBLACION Y CAPACIDAD

Sin observaciones.

FACTOR 2: PERSONAL Y DOTACION.

Aspectos relevantes a destacar: La comision constata la profundizacion del trabajo en
redes, lo que resulta especialmente relevante en esta clase de centros. De igual forma se
aprecia un equipo de trabajo cohesionado, empoderado y comprometido con el trabajo
que redalizan, mds alld del cumplimiento formal de sus obligaciones contractuales, lo que
demuestra un compromiso que la comision destaca y valora positivamente.

FACTOR 3: INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO.

Aspectos relevantes a destacar: Pese a que la infraestructura no es adecuada para la
realizacion de actividades deportivas y de capacitacién, dicha falencia ha sido suplida
por el tfrabajo en redes realizado por el personal del centro.

Aspectos negativos a destacar: La infraestructura del centro, especialmente patio y dreas
comunes no es adecuada para poder desarrollar actividades deportivas o de
capacitacion en el mismo centro.

Recomendaciones: Dar una soluciéon definitiva al tema de espacio del centro, contando

para tal efecto con un lugar que cuenta con los requerimientos necesarios para que en él
pueda darse cumplimiento a los fines de la Ley de RPA.

FACTOR 4: SEGURIDAD

Aspectos relevantes a destacar: El centro pese a no contar con una red seca y hUmeda,
se ha organizado de manera tal que partiendo por el personal que frabaja en el e
involucrando en ello a los jdvenes internos conocen y se han organizado de manera tal
de poder entregar una respuesta lo mds adecuada posible dada la realidad del centro.

Aspectos negativos a destacar: Es imprescindible contar a la brevedad posible con una
red seca y una red hUmeda que de protecciéon a los jévenes y personal del centro, si bien
se han desarrollado protocolos de actuacién y capacitaciones a todos el personal del
centro, ello nunca salvard el peligro que ante una contingencia pudiera presentarse.

Recomendaciones: Instalar red seca y red hUmeda al centro.



FACTOR 5: DISCIPLINA, REGLAMENTO INTERNO Y CONVIVENCIA

Aspectos favorables a destacar: Es posible constatar una sistematizaciéon en la forma de
abordar los conflictos que puedan presentarse entre jovenes y entre estos con personal
del centro, se establece un protocolo de procedimiento que es conocido de los jévenes,
lo que legitima la aplicacidon de sanciones en caso de ser necesarios, las que en todo
caso se aplican segun la gravedad de la situacién, previa evaluacién de un equipo
interdisciplinario y siempre en forma progresiva.

FACTOR é: SALUD

Aspectos favorables a considerar: Se aprecia la existencia de planes de frabagjo vy
protocolos de accidn establecidos y claramente definidos para abordar los problemas de
salud mental u otros problemas de salud que pudieran afectar a los jovenes.

Aspectos negativos a destacar: Se hizo presente a la comision que si bien la coordinacién

con los centros de salud es buena, esta muchas veces es algo lenta, en cuanto a la fecha
de las horas de atencidn que entrega.

FACTOR 7: EDUCACION, CAPACITACION, DEPORTE Y RECREACION

Aspectos favorables a destacar: Se constata la existencia de 2 jbvenes que luego de
haber egresado del centro habiendo completado sus estudios de educacién escolar, han
continuado estudios en la educacién superior. Se valora positivamente el sistema de
refuerzos y de acompanamiento al joven para que éste aprenda a desarrollar hdbitos de
aprendizaje.

Recomendaciones: Profundizar el trabagjo recreativo de los jdvenes y el frabagjo en redes
para obtener mayores cupos para capacitacion de los jévenes.

FACTOR 8: ALIMENTACION

Sin observaciones.

FACTOR 9: TRATAMIENTO DE DROGAS

Sin observaciones.

FACTOR 10: COMUNICACION Y VISITAS

Aspectos favorables a destacar: Si bien existe un minimo de visitas 0 comunicacién de los
jévenes con sus familiares, éste minimo va aumentando en la medida que el joven vaya
demostrando conductas positivas, tales como cumplimiento de horarios, asistencia a
clases, resultados académicos, lo que claramente refuerza los logros e incentiva a los
jévenes.

Il. OTRAS OBSERVACIONES:

La comisidn propone el establecimiento de espacios que favorezcan la lectura por parte
de los jovenes, al respecto se adquirid mueble de biblioteca para el aula de apoyo
escolar y se comprometieron donaciones de libros tanto por instancias puUblicas como
privadas, se espera tener implementada la instancia en la préxima inspeccién CISC;
ademds se espera contar con prdcticas de docencia y educacién diferencial, para lo
gue se ha preparado un aula de apoyo escolar con los implementos esenciales para el
frabajo pedagdgico, requisito indispensable para que las universidades autoricen
prdcticas profesionales de docencia en el centro.



Ill. AVANCES:

Respecto de los avances indicados por la comisidon, es posible concluir que la ejecucion
sistemdtica de la planificaciéon de objetivos 2012 ha brindado un soporte organizado a las
intervenciones e indicadores de gestidon para el mejoramiento progresivo de las
observaciones previas, nivelando brechas en dispositivos y procedimientos de salud,
disciplinarios, de andlisis de caso, de oferta socioeducativa y comunicaciéon fluida con
actores judiciales, mejorando la implementacion de dispositivos para la ejecucion de
talleres; al respecto el ano 2012 se ejecutaron 12.000.000 de pesos en maquinaria e
infraestructura para fortalecer los talleres socioeducativos (instrumentos musicales,
soldadoras, maquina de bordar insignias y logotipos, sillones para sala de intervencidén
Terapeutica, laboratorio con 5 computadores, gimnasio).

Estos avances han sido posibles mediante una prdactica de mejoramiento continuo tanto
en la gestiéon global del centro, como en la coordinacion constante con la unidad de
justicia juvenil regional y direccion regional, para el andlisis de casos complejos, relacién
con judicatura, seguimiento y andlisis de procesos técnicos y observaciones CISC, mejoras
de implementacién y recursos.

De las observaciones consignadas por la comision respecto de la cohesidon y compromiso
del equipo de trabajo, es posible senalar que dicho resultado obedece a la ejecucién de
acciones estratégicas para el fortalecimiento del trabajo en equipo, mediante un
programa de auto cuidado planificado en plan anual 2012, que ha involucrado a tfodos
los funcionarios del centro, con una comisidn permanente que coordina y prepara las
actividades, permitiendo una evolucién positiva del clima laboral, mejorando la fluidez de
los canales de comunicacidon, constituyendo un factor protector frente a “burnout” y/o
EEE (estado de extenuacién emocional en el trabajo con personas.) para el equipo de
trato directo; ademds se contd con una practicante de psicologia organizacional quien
colabord en el levantamiento de informacion respecto de necesidades de auto cuidado
y clima laboral, generando una propuesta para el plan de trabajo 2013.

La profundizacion en el trabajo de redes se ha logrado con la  definicion de hitos de
gestién de en dos dmbitos, uno a nivel interinstitucional, permitiendo realizar actividades
conjuntas y preparaciéon de convenios de colaboracion con la Armada de Chile, CONAF,
Organizaciones funcionales territoriales, Empresa privada para insercién laboral
(Constructora PY, Constructora Carran),; y otfra de acuerdo a las necesidades de gestidon
de red de cada caso particular, conformando una equipo operativo de red para
seguimiento en territorio (Gestor de Redes, Educador/a, Encargado de caso), evaluacion
a nivel comunitario y a nivel individual, logrando becas de insercién en capacitacion (3
jévenes en electricidad, 3 jovenes en maquinaria pesada), complementando la oferta
SENCE del anos 2012.

Respecto de las observaciones de infraestructura y equipamiento, se han logrado
adaptaciones a espacios para cumplir funcionalmente con las necesidades de
intervencién de los jévenes, es asi que en el patio se instalaron circuitos de seguridad de
mayor amperaje para talleres de electricidad y soldadura, en el fercer piso se han
habilitado los espacios de aula, laboratorio de computacién, gimnasio y confeccion de
vestuario deportivo, adquiriéndose implementacion para habilitar biblioteca de acuerdo
a sugerencia de comisién; las posibilidades de cambio a recinto con mejor infraestructura
siguen evaludndose por parte de UJJ, toda vez que el contrato con el actual inmueble es
anual, lo que permitiria el traslado en caso de enconftrar recinto que reuna las condiciones
necesarias para el trabajo de reinsercion con adolescentes, esto se hace particularmente
visible en los procesos de jovenes que ingresan a semicerrado y cuyas necesidades de
intervencién imponen una nivelacién, adecuacién, y estructuracién en el centro durante
su proceso de adaptacién inicial, especialmente en jbvenes con consumo dependiente o
abusivo del alcohol y drogas o provenientes de vida de calle, actividades que se realizan
principalmente dentro de semicerrado, como apresto para la insercion progresiva en
actividades grupales en el medio libre o en contextos normados, tales como centros
educativos para adultos, comunidades terapéuticas o programa de intervencion
ambulatoria, capacitacion formal, insercién laboral, etc.



En cuanto a las observaciones relativas a seguridad, como es la falta de una red hUmeda
y seca, cabe senalar que se ha solicitado a nivel central en memo 158/2009 del 12 de
Mayo, 108/2010 del 20 de abril, ademds todos los anos en el plan de emergencias que se
envia a Santiago se senala explicitamente la falta de ambas redes. Sin prejuicio de lo
anterior, se solicitard nuevamente revisar este tema para poder subsanar dicha
observacion, el centro evaluara costos para la implementacion y serdn enviado por
memo a la Dinac.

Respecto de las observaciones de disciplina y convivencia, es preciso sehalar que la
coordinacién con actores judiciales para la oportuna informacion y control de la
ejecucion de la sancidén ha permitido mantener adecuados niveles de convivencia
incluso al ingresar jévenes con evidente desajuste emocional y conductual, ya que cada
joven es retfroalimentado en cuatro niveles, con futor ETD semanalmente, con Encargado
de Caso quincenalmente, Con Jefatura Técnica y Direccidén de Centro Mensualmente, y
mediante confrol de ejecucion en forma trimestral si el esténdar de cumplimiento no es
satisfactorio.

Respecto de las observaciones del dmbito de salud, se estd trabajando en la posibilidad
de agilizar la respuesta en virtud de un convenio de colaboracién con el consultorio Emilio
Shaffauser, mediante validacidén de interconsultas emitidas por médico Psiquiatra del
centro.

Finalmente, como ya se menciond la posibilidad de aumentar la oferta de capacitacién
mediante convenios directos con OTEC para incluir jobvenes CSC en la alternativa de llenar
cupos minimos para el lanzamiento de cursos masivos ha permitido incrementar las
alternativas de convocatorias SENCE, las que no permiten dar oportuna respuesta a las
necesidades de capacitacién de todos los jévenes que quedan excluidos por no cumplir
requisitos o por fechas de convocatoria.
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l. CENTRO DE INTERNACION PROVISORIA Y CENTRO DE REGIMEN CERRADO (CIP-CRC) DE LA
SERENA:

FACTOR 1: POBLACION Y CAPACIDAD

Observacion relativa a:

Sigue observandose el mismo problema de sobrepoblaciéon del centro, existe una
poblacion que llega a los 63 internos entre CIP y CRC, si bien es un poco inferior a la
registrada la Oltima visita, sigue existiendo una sobrepoblacion de 14 jovenes, lo que hace
que existe una situacion de hacinamiento a la que es necesario dar una pronta respuesta,
pues todo proceso de intervencion se hace mas dificultoso de lo que ya es a partir de éste
alto nimero de poblacién interna.

Existe proyecto de habilitacién de espacios, a través de la instalaciéon de conteiner que
permitird resolver problemas de hacinamiento y reorganizar infraestructura al interior del
centro, mejorando condiciones de atencion de los adolescentes. Se espera instalaciéon
durante mes de enero del 2013.

Los recursos para la instalacion de 09 mddulos fueron asignados por el Ministerio de
Justicia, considerando la necesidad urgente de ampliacién de plazas, el proyecto inicia su
instalacién el 21 de enero del 2013, de acuerdo a la siguiente distribucion:

- 01 mdédulo habitacional para 4 jbvenes , casa 1 CIP

- 01 mdédulo habitacional para 4 jbvenes , casa 2 CIP

- 01 mdédulo habitacional para 2 jévenes, sector casa femenina

- 01 médulo para sala de clases sector CIP

- 01 médulo para sala taller sector CIP

- 04 mdédulos para oficinas técnicas, atencion de jévenes CIP-CRC

FACTOR 2: PERSONAL Y DOTACION

Observacion relativa a:

El hecho de tener que efectuar los controles de salud en el consultorio mds cercano,
genera costos importantes para el centro, pues con una poblacién promedio superior a
los 65 individuos, el uso de éste servicio es intensivo y ademds genera demoras en la
oportunidad de la atencién entregada. Por lo anterior se hace necesario que el centro
cuente en forma breve con un médico que cubra la atencion de los jovenes en el centro.
Por andlogas razones que para el médico se hace necesario el centro cuente con horas
semanales de atencién de saludo, de acuerdo a lo constatado por la comision los jovenes
del CIP-CRC no tiene acceso a esta clase de atencion, lo anterior debido especialmente
a que conseguir horas de atenciéon en el consultorio es sumamente complejo por la
saturacion de horas de estos, produciéndose desfases entre el requerimiento y la ora de
atencion superiores a los 3 meses.



Respecto de la atencidn psicolégica, fue una constante de los jévenes indicar que en las
sesiones con el profesional del drea nada se hacia o nada se conversaba, lo anterior
podria develar un trabajo deficiente de éste profesional en tal drea.

Actualmente, el centro completo dotacidén de 4 paramédicos, y 1 enfermera lo que
permite que los jévenes cuente con atencion las 24 horas al dia, respecto a horas médicas
estas aun deben gestionarse en centros de salud gestion que realiza personal
paramédico. Se requerird para el ano 2013 la dotaciéon de médico para el centro al
menos por media jornada. En relacién a horas de salud dental, estds son gestionadas en
sistema de salud pero siguen siendo escasas especialmente las de tratamiento
odontoldgicos, se desarrollardn gestiones con Servicio de Salud a fin de conseguir apoyo
de clinica dental movil.

Respecto a la atencién de profesionales psicélogos, se estd generando un programa de
atencién diaria de parte de los profesionales. Actualmente existen 3 profesionales
psicélogos en el centro, considerando una atencién de aproximadamente de 20 jévenes,
quienes se atienden en casas de los adolescentes, situacién que serd regularizada una
vez que sean instalados los 04 mddulos para oficinas de intervencion.

FACTOR 3: INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO.

Observacion relativa a:

El deterioro del centro es evidente, se observa sucio y desordenado, las casas maliratadas
y en general se aprecia una situaciéon de abandono que se acentia con cada visita
realizada. Especial menciéon merecen las denominadas casas de contencién, espacio en
el cual se hace mds patente la situacidon de gran deterioro del centro, son dos casas que
se destinan a éste fin, si bien una de las casas no se utilizaria por sus condiciones de
inhabitabilidad, los jévenes consultados al respecto odas coincidieron que la misma si era
utilizada con fines de aislamiento.

De la misma forma que en la visita anterior se hace presente que la falta de una clinica de
corta estadia, es una falencia grave, mds ain si se considera el alto grado de
hacinamiento de los jovenes, y la alternativa de Iquique (que es la clinica de corta
estadia que le corresponderia a los jévenes del centro), resulta absolutamente ilusoria y
lejana.

Se han generado inversiones con el fin de mejorar las condiciones estructurales del centro,
de estas Programa de Reparacion y habilitacion de de Banos de casas, por un monto de
$62.310.425 pesos, obra en la Ultima etapa de ejecucion

Se invierte un monto de $14.000.000 para la pintura perimetral del centro, obra terminada,
ademds se generan pintura de casas interiores.

A fravés del proyecto “Mejorando Mi centro” generado por la Direccién Nacional del
servicio, se nos asignd $2.000.000 de pesos para creacién de plaza, como murales al
interior del centro y de las casas lo que mejord el aspecto haciendo estos espacios mds
acogedores.

Respecto al drea de contencion, funciona de acuerdo a las indicaciones emanadas por
Reglamento Interno aprobado por resolucion fundada desde la Direccién Nacional, Ia
cual establece los criterios de utilizacion. La apuesta en este periodo ha sido la prevencidén
respecto a situaciones de conflictos, lo que ha llevado a disminuir durante los Ultimos
meses los conflictos criticos.

Respeto a la falta de unidad de corta estadia, existe convenio tripartito Senda-Sename-
Minsal, el cual establece procedimientos para la atencidn de adolescentes con
patologias de salud mental que requieren compensacién o para desintoxicacion por
consumo de drogas, lo que ha permitido atender jévenes en las unidades de corta
estadia del Pais Iquique y Valdivia, asimismo SENDA se ha logrado coordinar que en caso
de ser necesario jovenes del centro puedan ser recibidos en Hospital Horwitz de la ciudad
de Santfiago.



FACTOR 4: SEGURIDAD

Observacion relativa a:

Si bien las cdmaras son un sistema de control necesario en centros de reclusiéon, no puede
dejar de hacerse notar el hecho de que estas mismas cadmaras se encuentran en el
interior de las casas en que habitan los jovenes lo que vulnera o puede vulnerar el
derecho a la intimidad que asiste a toda personaq, incluso a aquellos que se encuentran
recluidos en centros de detencidén, por lo anterior se recomienda revisar el sistema de
televigilancia a la luz de tales principios y derechos bdsicos.

Es importante sefalar que la las cdmaras se encuentran instaladas en espacios comunes,
de las actividades que realizan los jdvenes de manera grupal, comedor no en espacios
individuales dormitorios o banos. Esto ha permitido no sélo mejorar el reguardo de
seguridad de jovenes y funcionarios, evitando situaciones de conflictos, las cuales como
se senald anteriormente han disminuido. Sino ademds a través de esta herramienta se han
sistematizado vivencias de dindmicas grupales que apuntan a mejorar la convivencia
interna, situacién que impacta positivamente como ejemplo en los distintos grupos de
frabajo.

FACTOR 5: DISCIPLINA, REGLAMENTO INTERNO Y CONVIVENCIA

Observacion relativa a:

Las carpetas individuales de los jévenes son llevadas de forma inadecuada, no se aprecia
ni un orden ni una periodicidad en los registros de la hoja de vida de los internos, lo que
hace dificil verificar la forma en que se aplican sanciones y la forma de retroalimentacion,
si es que la hubiere, de aplicacién de sanciones.

Uno de los hechos que se pudo constatar en conversaciones con jovenes de diversas
casas y por distintos comisionados asistentes era el hecho de que personal de
gendarmeria utilizaba fuerza desmedida, abusando de su poder hacia los jovenes,
incluso en mds de alguna ocasion habian utilizado alguna especie de gas en contra de
los jovenes, para efectos de controlar alguna situacion, lo anterior es gravisimo, y si bien
no puede constarse a partir de las declaraciones de los propios funcionarios pues existe
un hermetismo total entre estos, no deja de llamar la atencién la coincidencia en la
declaracién que efectuaran los jovenes de distintas casas del centro.

Se ha desarrollado trabajo para mejorar expedientes de ejecucidn de los jdvenes,
ademds de mejorar condiciones de hoja de vida de los jdvenes considerando registro de
sanciones y anotaciones positivas. A partir del 21 de enero se considera ingreso de
abogado al centro, quien podrd mantener los expedientes judiciales acordes a las
exigencias del reglamento de la ley 20.084.

Como un aspecto innovador que permita sistematizar el proceso del adolescente de
manera mensual se genera un reporte que da cuenta tanto al joven como a su familia de
los avances y retrocesos respecto a su intervencidn, en el se indica: informes positivos del
mes, informes de faltas, calificaciones escolares, calificacion de conducta en casa;
rendimiento en talleres y capacitaciones, observaciones a la familia y al joven respecto al
proceso.

Respecto a los procedimientos de Gendarmeria estos se desarrollan con la participacion
de funcionario Sename con el fin de resguardar el respecto a las garantia de los
adolescentes, se estd siempre en busqueda de estrategias que permita que los jbvenes no
se vean involucrados o generen situaciones de conflictos, se buscan siempre espacios de
didlogos , negociacion y mediacién como herramientas claves para resolver situaciones
de conflictos, sdlo se procede cuando se vulnera la seguridad y se pone en riesgo a los
mismos adolescentes o funcionarios. Existe reunion de coordinacién mensual con la
Jefatura Genchi en comité de seguridad donde se analizan los distintos procedimientos
en buUsqueda siempre de mejoras en la intervencién conjunta.



FACTOR é: SALUD

Observacion relativa a:

Se reitera la observacion realizada en el semestre anterior en orden a la necesidad de
habilitar una unidad de salud o enfermeria con estdndares minimos para poder atender a
los requerimientos que pudiesen presentarse en el interior del centro. La unidad de
enfermeria es muy bdsica, sin separacion de ambientes (dreas sucias y drea
administrativa, por ejemplo), las maniobras que en ella apoden realizarse se reducen
prdcticamente a suministrar los remedios a los jovenes.

Una vez instalados los conteiner se habilitard espacio en casa 7 para la unidad de
enfermeria realizando las adecuaciones necesarias para generar una infraestructura
acorde alas necesidades de los procedimientos de salud que se requieren realizar.

Se destaca ademds la contratacién de nuevo personal de salud: enfermera y 2
paramédicos nocturnos. Ademds en el caso de la Enfermera, cuya contratacion se
enmarca dentro de la Medida de Salud del Plan de las 11 Medidas para la reinsercién
juvenil, siendo de su competencia gestionar protocolos y alianzas con el Servicio de Salud
de Coquimbo, a fin de que durante el presente ano el centro pueda contar con una
unidad de salud que cuente con las exigencias al menos bdsicas para funcionar.

FACTOR 7: EDUCACION, CAPACITACION, DEPORTE Y RECREACION

Observacion relativa a:

Se reiteran las observaciones efectuadas en la visita anterior, en cuanto a que los talleres
son insuficientes para la cantidad de jovenes del centro, ademds dichos talleres son poco
variados, siendo los mismos que en visitas anteriores.

No se aprecia un frabajo a nivel interno en cuanto a buscar programas de capacitacion a
los jovenes y la realizacién de cursos y talleres que efectivamente les habiliten para
desempeiarse en el medio libre.

La comision estima que hay una debilidad en la parte técnica del centro, pues falta una
propuesta de trabajo, que permita saber en qué situacién actual estdn los jovenes del
centro y hacia donde quieren apuntar los programas de capacitacion, falta ademds una
vision autocritica de los profesionales del Centro en éste sentido. Se aprecia también una
debilidad respecto a la falta de actividades deportivas, siendo que cuentan con un
gimnasio adecuado.

Se aprecia que existen largos espacios de tiempo sin ocupar por parte de los jovenes, son
que se aprecie al equipo del centro trabajando para esos fines.

Se destaca en esta drea la incorporacion de dos terapeutas ocupacionales lo que ha
permito mejorar el diagnéstico de las necesidades e intereses de los jovenes, como
ademds profundizar las acciones desarrolladas por los talleres tendientes a habilitar al
joven para la insercidn social, en especial orientado a lo laboral y productivo.

Se han incorporado dos nuevos talleres, a partir del mes de octubre, que funcionan como
parte del proyecto, piloto de educacion, siendo orientados al dmbito productivo: Taller de
cuero y taller de mosaico, los que funcionan diariamente de 16:00 a 18:00 horas y
atienden a 25 jévenes.

Se estd generando una red de apoyo que permita mejorar rutina a través de la
incorporacién de actores externos al proyecto de centro: Pastorales, Prdcticas
profesionales con Universidades.

Se han buscado alternativas a través de la oferta programdtica regular de Sence para
incorporar a los adolescentes a programas de formacion de Oficio, esto gracias a la
modificacion del reglamento de la ley 20084, que agrega el articulo 134, Bis permite que
los jévenes que hayan cumplido a lo menos un cuarto de la pena impuesta puedan



acceder a beneficios de salida a fin de realizar actividades educativas, de capacitacion
y laborales en medio libre.

Se estd trabajando en el diseno de programa de habilitacion laboral, a cargo de 2
terapeutas ocupacionales, quienes estdn desarrollan una propuesta de trabajo en pro de
las necesidades de desarrollo de los adolescentes y con objetivos claros en la insercion
social de los jovenes. Para el 2013 se espera contar con recursos de fondos de
transferencias SENCE para la habilitacion de talleres de capacitacion mds especificos que
permitan variar la oferta y que los jovenes reciban herramientas concretas para la
insercién laboral, considerando que un 90% de los jovenes del centro son mayores de 18
anos.

Se potencia una vez capacitados los adolescentes la busqueda formal de empleo, esto a
través de la Bolsa Nacional empleo , para aguellos adolescentes mayores de edad y que
esta es la alternativa para su proyecto de intervencion, dado que otros adolescentes se
orientan en el medio libre para la busqueda de alternativas académicas.

Se han generado gestiones con la DIBAM con el fin de poner en funcionamiento
biblioteca maévil para los adolescentes a fin de contar con espacio que promueva la
lectura.

Ademds se considerd por parte del servicio la compra de mdqguinas de ejercicios para

habilitar dos espacios de actividad saludable que permita contar con nuevas alternativas
en la rutina de los jdvenes.

FACTOR 8: ALIMENTACION

Observacion relativa a:

De acverdo a lo informado por los jévenes de distintas casas estos estarian recibiendo tan
solo 3 de las 4 comidas que debiesen recibir diariamente.

Los adolescentes reciben cuatro comidas diarias, pero por operatividad del sistema la
comida correspondiente a la onces y cena, se enfregan de manera conjunta. Se estd
buscando alternativa a fravés de contendores para poder diferencias onces y cena y que
el personal de cocina pueda cumplir horario de trabajo adecuado considerando ingreso
a las 7:00 horas y salida 19:30 horas

FACTOR 9: TRATAMIENTO DE DROGAS

Sin observaciones.

FACTOR 10: COMUNICACION Y VISITAS

Observacion relativa a:

A la fecha de la visita el centro no contaba con abogado del centro, encontrdndose en
esa situacion por mds de 2 meses, situacion grave si se tiene presente que al tratarse de
jovenes infractores en muchas ocasiones se discuten sustituciones de penas u otras
tematicas que exigen la presencia permanente de un profesional de las leyes en el
centro.

Se desarrolla concurso para seleccion de abogado para el centro, el cual debe
incorporarse en el mes de enero del 2013.

Durante este periodo se han realizado las correspondientes coordinaciones con la
Defensoria Penal PuUblica para asegurar la correcta representacion de los jbvenes en
Tribunales.



Il. OTRAS OBSERVACIONES:

Sin observaciones.

Ill. AVANCES:

- Mejoramiento en las condiciones estructurales del centro, en especial reparacion y
habilitacién de banos, pintura exterior e interior de casas, habilitacidon de plazoleta y
murales para mejorar entorno de los jovenes

- Mejoramiento de la rutina interna, a través de la incorporaciéon de nuevos talleres y
programa de habilitacion laboral a través de terapeutas ocupacionales

- Incorporacién de personal de salud para completar dotaciéon minima de 1 enfermera y
4 paramédicos



