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Junto con saludarle, el presente tiene por objetivo compartir con usted los avances
obtenidos en relacién a las observaciones realizadas por la Comisién Interinstitucional de
Residencias de Proteccién a proyectos administrados por organismos colaboradores, en la Region
de Los Lagos.

Cabe destacar que este trabajo fue realizado por los(as) supervisores(as)
técnicos(as) de nuestra Direccion Regional en el marco del proceso de supervision actualmente
vigente.

Los Informes de visitas compartidos por nuestra instancia regional, e incluidos en el
presente documento, corresponden a las siguientes residencias:

e Residencia Cumelen
e Centro Residencial Calbuco

Nombre del | Observaciones de Ila | Fecha de | Acciones realizadas para superar las
Centro CICS que requiere | Informe de | observaciones y plazo en que se
Residencial de | solucion o | Proceso en que | concreto o se concretara la solucién o
Proteccién mejoramiento la supervisién | mejoramiento

abordé las
observaciones

Con fecha 28 de Enero del afio 2013,
Tribunal de Familia de Quellon, efectia
audiencia extraordinaria solicitada por la
Residencia, en la cual comparece

5 de Diciembre
de 2012.

En la residencia existe un
adolescente infractor de
ley, el cual ha ocasionado
diversos problemas, entre

Residencia
Cumelen

ellos, provoco un incendio,
robo y amenazas a otro
nifo. Viene derivado desde
Quelldén, se han solicitado,
por parte de la residencia
informes en innumerables
ocasiones sin respuesta.
Se ha solicitado al Tribunal
su egreso en mas de 7

Abogada de Sename y Directora de la
Residencia. En dicha instancia el Tribunal
decreta que el joven Anselmo Carcamo
sea egresado de la Residencia Cumelen
de Ancud e ingresado al CREAD Nuevo
Amanecer de la ciudad de Concepcidn.

oportunidades sin
respuesta.
Calendarizar  actividades | 12 y 29 de Junio | El proyecto contempla capacitaciones vy

de autocuidado para el
equipo, instaurandolo
dentro de la programacion
de la residencia.

jornadas de autocuidado al personal de la
residencia al menos trimestralmente. La
Gltima jornada de autocuidado del
personal fue efectuada el dia 18 de
Diciembre del afio 2012, a cargo de una
psicdloga externa contratada por la
Sociedad de Asistencia y Capacitacion,
con participacion del 100% del personal
de trato directo, técnico v profesional.

Si bien la Directora y los
educadores conocen las

12 y 29 de Junio
de 2012

En la Residencia se encuentran todas las
sefialéticas a la vista respecto de vias de




medidas de seguridad, en
las oficinas no se observan
las sefialéticas de vias de
evacuacion Y los
profesionales no tienen
mayor conocimiento del
total de las medidas de
seguridad de la residencia.

evacuacién y zonas seguras. Se pidié en
el mes de Julio a la ACHS de Ancud
sefialéticas para la oficina, no ha habido
respuesta favorable, no  obstante
nuevamente se hara el requerimientc por
escrito a la ACHS de Ancud, a fin de que
provean de sefialéticas para la oficina.

En el mes de Diciembre del afio 2012, se
actualizd el Plan de Emergencia, el cual
fue conocido por nifios vy funcionarios en
reunidn general realizada el dia martes 8
de enero del 2013.

Fomentar rutinas de
salidas con los niftos(as)
que no tienen visitas, de
manera que  ellos{as)
sepan que tendrdn un fin
de semana variado, al
igual que sus compafieros
que si son visitados.

12 de Marzo de
2012

Se informd calendario de actividades
recreativas de los nifios que incluia Taller
de Capoeira, Taller Musica y Folclore,
paseos en bicicleta, taller de Hipoterapia
dictado por FONADIS, paseos a Parque
Mitologico, Senda Darwin, playa, museo,
entre otres. Para este afio 2013 se
elabord programa de actividades de
verano, que incluye entre otros,
recreacion en piscina, paseo sector el
Quilar, salidas a mariscar vy pescar,
salidas a la playa, centro, costanera,
plazas dindmicas, circo, pista atlética y
cancha de fitbol, fiesta con nifias de la
Residencia Laurita Vicufia y Residencia de
Talcahuano, asistencia al festival
costumbrista de Ancud. Dicho programa
de verano fue enviado en su oportunidad
a la Direccién Regional de Sename.
Finalmente, es importante agregar que €l
Tribunal de Garantia de Ancud, realizd
donacion en dinero a la Residencia, que
fue invertido en adquirir una cama
elastica de 4.5 mt, con reja de seguridad
y una conscla de juegos de baile, musica
y deporte, con KINECT, para promover el
desarrcllc de mayores actividades
recreativas, deportivas y lidicas en los
niflos y adolescentes de [a Residencia.

Realizar un proceso de
acompafiamiento con cada
uno de los nifos(as), al
egresar de la residencia y
ser insertados en su
familia de origen, sustituta
¢ su nueva residencia
familiar,

Se ha hecho
referencia verbal
en las
supervisiones
técnicas de
Sename.

La ejecucion del proyecto contempia et
desarrollo del Programa de Pre-egreso,
cuya duracién minima es de 6 meses
pudiendc ser extendida, en este periodo
la dupla psicosocial realiza trabajo de
acompafiamiento y seguimiento de los
casos. Respecto de los nifios que han sido
derivados a otros centros residenciales,
también han sido visitados y
monitoreados en  su proceso de
adaptacién a su nuevo contexto de vida,

a través de \visitas y contactos
telefonicos.
las actividades a nivel de | 5 de Diciembre | En dicha supervision, en el item de
red pueden ser | de 2012 evaluacion interna del proyecto, se

potenciadas, permitiendo a
los nifios(as) la interaccion

sefiala, en el Informe de Proceso, gue la
ejecucion del proyecto corresponde a lo
establecido en la matriz ldgica, incluido
los planes y a los énfasis programaticos.
Ademas en la misma supervision en el
item de gestion intersectorial, se hace la
siguiente observacién: “Se cuenta con
catastro actualizado de redes
institucionales de la comuna”.

En este sentido, los nifios y adolescentes
de la residencia tienen participacién
activa en la comunidad, a través de sus
actividades escolares y extragscolares.
Mantienen vinculacion regular con nifias
del Mogar Laurita Vicufia, a través de
encuentros, fiestas, promoviendo el
enfoque de género. A su vez los nifios
participan en Club y Escuelas de Futbol de
ta comuna. Son visitados por colegios
catdlicos de la comuna organizdndoles
actividades recreativas (Colegio El Pilar,
Colegic Seminario Conciliar, Colegio
Inmaculada Concepcion).

con otros espacios vy
personas.
Formalizar protocolo  de

atencidn y derivacion en la
tematica de salud.

Se ha analizado
de manera
verbal en las
supervisiones

Todos los nifios y adolescentes de la
Residencia, se encuentran inscritos en el
Consultorioc Manuel Ferreira de Ancud,
contando con sus fichas médicas. A su




réchicas.

vez el 80% de los nifios recibe atencién
medica especializada, especificamente en
las &reas de psiquiatria y neurologia del
Hospital Base de Puerto Montt, por lo que
asisten mensualmente a sus controles
meédicos. Cuando son nifios  y/fo
adolescentes de mayor complejidad en el
manejo, se recurre a la colaboracién para
el traslado en ambulancia del hospital de
Ancud, desde la residencia al hospital de
Puerto Montt, acompafiados por un
educador de trato directo y un técnico
paramédico.

Se elaborara en el corto plazo protocolo
de salud a fin de respaldar por escrito
todas las acciones que se realizan en la
residencia para asegurar el acceso a la
salud de los nifios.

Realizar talleres de salud
preventiva, incluyendo
distintas materias de
interés para los
usuarios(as).

Se ha analizado
de manera
verbal en
supervisiones
técnicas.

La matriz logica del proyecto contempla la
realizacidon de diversos talleres que se
llevan a cabo vy que son coherentes con el
sujeto de atencién que se atiende. No
obstante se acoge la sugerencia de
realizar otros talleres, tales como: Dieta y
Nutricién, Vacunas, Ejercicio y Descanso,
Higiene personal, salud sexual, efectos
del aicohol, drogas, sida, enfermedades
de transmision sexual, enfermedades
hereditarias, entre ofros. El equipo
psicosocial  cuenta con  formato de
planificacién de talleres entregado por
Directora de la residencia, con el objetivo
de planificar dichos talleres a fin de ser
ejecutados a partir del mes de marzo del
2013.

Contar con afiches de
promocion de salud
preventiva.

No se ha
analizado en
supervisiones
técnicas.

Asistente Social de la Residencia,
realizard gestiones con el consultorio vy
hospital a fin de obtener afiches de salud
preventiva y ademas se elaboraran en
talleres con los nifios y adolescentes de la
residencia.

Contar con un
habilitado, tanto en
infraestructura como
equipamiente, que permita
a los nifios(as) estudiar o
realizar sus tareas.

espacio

12 y 29 de Junio
de 2012

Se encuentra habilitada una sala de
estudio dentro de la Residencia, la cual
estd equipada con mesa, sillas,
escritorio, libros, revistas y material
escolar, solo falta tener un computador
para que los nifios tengan acceso a dicho
elemento tecnoldgico, lo cual por falta de
financiamiento econdémico no ha sido
posible adquirirlo.

Se debe continuar
desarrollando  estrategias
que vinculen al padre,

madre u ofro adulto en el
proceso educacional del
nifo(a).

Revisado de
manera  verbal
en supervisiones
técnicas.

Se continuard realizando un fuerte
trabajo con familia y/o  adultos
significativos de los nifios y adolescentes
que atendernos, a fin de comprometer su
participacion en los procesos educativos
de los nifios. Esto a través de asistencia a
las reuniones de apoderados, paseocs y
onces de curso, invitacion a los actos
artisticos de los nifios, desfiles, entre
otros,

Se sugiere potenciar el uso
de recursos existentes en
fa red gue potencien el
proceso de aprendizaje de
los nifios(as).

12 y 29 de Junio
de 2012.

En dicha supervision se informd que la
Direccion de la Residencia se enconiraba
realizando convenio con la Universidad
Aconcagua para recibir alumnas en
Practica de la carrera de Psicopedagogia.
Actualmente se encuentra vigente el
convenio y los nifios y adolescentes han
sido atendidos durante todo el segundo
semestre del afic 2012 por alumnas en
practica profesional de dicha Universidad.

Si bien se atiende los
reclamos © quejas en el
momente que ocurre, se
debe tener claridad cuando
existen indicadores que
pueden generar una
molestia generalizada, por
ejemplo, hay reclamos por
la alimentacion
relacionada a que no hay
mayor variedad en el
mentl.

Revisado de
manera  verbal
en supervisiones
técnicas.

Los nifios y adolescentes son atendidos
de manera diaria con el objeto de acoger
sus quejas, reclamos, temores, alegrias,
ete., esto es de manera verbal en oficina
de directora o equipo técnico, se
privilegia la atencion directa del los nifios
por sobre cualquier trabajo administrativo
que pueda esperar.

tos talleres o reuniones con ellos son otra
instancia de comunicacién.

Respecto a la alimentacion, es importante
sefialar que en el mes de Agosto del afio
2012, la residencia tuvo una baia




considerable de presupuesto en el item
de alimentacién, debido a la subatencion
de nifios. No obstante se hicieron todos
los esfuerzos posibles por no disminuir la
calidad de la dieta de los nifios respecto a
las calorias que deben consumir en su
etapa de crecimiento.

Actualmente se contrataron los servicios
profesionales de una nutricionista, quien
efaboré minutas de invierno y verano,
documento de célculo de ingredientes
aporte nutricional de los alimentos vy
manual de la manipuladora de alimentos.

Centro
Residencial
Calbuco

La residencia no cuenta
con una nutricionista que
elabore tuna minuta
alimentaria, la comida que
consumen los niflos es
decidida por la persona
que cocina, la que no
posee conocimientos
nutricionales.

Conversacion
telefonica mes
de Diciembre
2012 [/ Febrero
2013

Nutricionista del Cesfam realizard una re-
evaluacion de la minuta segdn grupo
etdreo.

Los closet de ropa de los
nifios se encuentran
cerrados con  candado,
segin explicacion de la
directora para avitar
desorden, sin embargo, al
solicitar verlos por dentro,
éstos se encuentran
bastantes desordenados,
por |lo que no se justifica el
candado.

26 de Diciembre
de 2012 /
Febrero 2013

Se realizaran varios talleres de habitos
para los nifos{as) y adolescentes,
conjuntamente con supervision diaria del
orden de los dormitorios y closet.

En la residencia anterior,
las habitaciones  eran
bastante grandes y podian
albergar entre 3 y 4 nifios
cada una, sin embargo, en
el nuevo hogar se aprecia
un hacinamiento bastante
grande. Incluso una pieza
tiene 4 nifios y solo 3
camas, argumentando que
una de las nifias se pasa a
la cama de su hermana a
media noche por lo que no
se considera cama para
ella,

Se revisa en la
Supervision
Nocturna del 17
de Diciembre de
2012, habia
camas acordes a
la cantidad de
nings y nifias.

Se encuentran 3 nifios(as) por
dormitorics, siendo la distribucién por
hermanos y sexo. Al momento de ia visita
en uno de los dormitorios se juntaron a
dos hermanas pequefias en una cama
debido a un ingreso provisorio ocurrido a
las 23:30 de una adolescente gue estaba
en abandono desde su domicilio en la
ciudad de San Antonio. Lo cual fue
resuelto a la brevedad.

No existe separacion por
edad.

Se revisa en la
Supervision

Nocturna del 17
de Diciembre de
2012, lo cual
esta subsanado.

La distribucion en los dormitorios es por
$ex0 y parentesco.

Falta de presencia en la
residencia del equipo
profesional.

Se conversa con
Directora en la
supervision  del
26 de Diciembre
de 2012 / Enero
2013

Desde el 11 de enero se habilitd una
oficina donde se encuentra el equipo
técnico.

Las habitaciones se
encuentran cerradas con
llave.

Se conversa con
Directora en la
supervisién  del
26 de Diciembre
de 2012 /
Febrero 2013

Esta medida fue tomada para mantener el
orden y evitar los juegos sexualizados
que se estaban presentando en algunos
nifios.

Ingresaron hace
aproximadamente un mes,
4 nifios provenientes de
Puerto Montt, los cuales se
encuentran sin matricula,
por lo que no asisten a
ningtin establecimiento
educacional y estdn todo
el dia en la residencia.

Se conversa con
Directora en la
supervision  del
26 de Diciembre
de 2012 / Marzo
2013

Se gestiond la posibilidad de matricule, lo
cual fue imposible por la época del afio en
gue ingresaron los nifios a la residencia,
se solicitd el cierre del afic escolar. En la
mahana para su entretenimiento
utilizaban juegos de salén, ademds de ver
peliculas y escuchar musica. Por la tarde
eran incorporados en la hora de estudio a
cargo del educader de apoyo pedagogico.




En el mes de diciembre fueron
matriculados en el Colegio San Miguel,

La residencia cuenta con
un computador que estd
ubicado en el comedor
pero no posee internet.

Se conversa con
Directora en la
supervision  del
26 de Diciembre
de 2012 /
Febrero 2013

Se contratard el servicio de tri-pack de
Telefénica del Sur para el Centro
Residencial.

El hegar cuenta con 3
bafios de los cuales solo
uno posee agua caliente
para todos los nifios gue
residen en el la casa, este
bafio adermas no cuenta
con pestillo ni cortina de
bafio. Los otros dos bafios,
unec no cuenta con llave en
el lava manos y el otro
esta sin tapa de bafio. Mal
olor.

Se conversa con
Directora en la
supervision del
26 de Diciembre
de 2012 /
Febrero 2013

Se instald la cortina para el bafio, ademas
de reponer llaves y tapa en los otros
bafios. En el mes de febrero se habilitaran
con agua caliente los otros 2 bafios
restantes.

Los bafios no cuentan con
confort, debe ser solicitado
a la persona encargada de
la cocina.

Se conversa con
Directora en la
supervision  del
26 de Diciembre
de 2012 /
Febrero 2013

En relacién a este punto se utiliza este
sistema para evitar mal uso de éste. Se
trabajara en taller de hébitos para
subsanar este punto.

Se habilitd una pleza que
no posee ventana como
habitacion para 4
adolescentes de 22, 20 16
y 16 anos de los cuales 2
poseen retardo mentat.

Se conversa con
la Directora en la
Supervision
Técnica del 26
de Diciembre de
2012 / Febrero
2013

Esta habitacidn estaba utilizada de forma
provisoria como dormitorio, actualmente
se utiliza como oficina de las
Profesionales del Equipo Técnico.

La residencia no posee
timbre en la entrada.

Se ohserva en la
supervision
nocturna del 17
de Diciembre
2012 [ Febrero
2013

Se comprara e instalara el timbre.

El patio se encuentra con
escombros lo que dificulta
la salida en caso de
emergencia.

Se conversa con
Directora en la
supervision  del
26 de Diciembre
de 2012 /
Febrero 2013

Se coordiné con Departamento de Aseo v
Ornato para el retirc de escombros, los
cuales fueron retirados a fines del mes de
enero. Queda una segunda etapa
programada para el mes de febrero,

En la cocina se observa
una pizarra con los nifios
que estan sancionados sin
postre v sin ensalada, lo

que claramente atenta
contra la nutricion de
elios.

No existian al
momentc de la
Supervisién

Nocturna del 17
de Diciembre, de

igual forma se
instruye al
Equipo que se
deben buscar
nuevas

estrategias para
normar el

comportamiento
de los nifios, lo
mismo aplicable
al contacte con
sus familias /
Febrero 2013

En relacion al castigo de restringir el
postre y ensalada ya no se estd
aplicando, se utilizan otras estrategias
para que cumplan con sus quehaceres sin
privarios de estos alimentos.




La residencia cuenta solo
con una lavadora para 27
nifios y no posee secadora,
por lo cual la ropa es
secada en la combustidn
que se encuentra en el
comedor de la casa,
generando humedad en la
misma.

Se conversa con
Directora en Ja
supervision  del
26 de Diciembre
de 2012 /
Febrero

Actualmente se encuentran 2 lavadoras
en regular estado, guedando pendiente la
compra de una nueva,

El centro no se aseado, los
nifios se observan en
regulares condiciones.

Se revisa en la
Supervision
Nocturna del 17
de Diciembre de
2012 / Febrero
2013

Dentro de la rutina que tienen los
nifios(as) es levantarse, ducharse, tomar
desayuno y hacer su cama. La tia que se
encuentra en turno debe supervisar el
cumplimiento de los quehaceres de los
nifios, ademas de hacer y mantener el
aseo de la residencia.

El registro de visitas se
encuentra al dia, salve que
en varias ocasiones no se
han consignado hora de
retorno ni firma de Ia
persona que acompafia a
la nifta{o).

Se conversa con
la Directora en la
Supervision
Técnica del 26
de Diciembre de
2012 [ Febrero
2013

El libro de visitas esta al dia, en relacidon a
que en ocasiones no se encuentra ni hora
ni firma en el retorno, se debe a un
descuido de la educadora que recibe Ia
llegada del nifio.

En relacién a las carpetas
individuales de los
nifios{as), existen algunas
incompletas, ya que estan
pendientes las claves de
accese al SITFA, cuestion
de responsabilidad del
centro residencial.

Se revisa en la
Supervision
Técnica del 3 de
Agosto y del 26
de Diciembre de
2012 [ Enero
2013

En el mes de enero se obtuvo clave de
acceso al sistema SITFA, con el cual se
tiene un mayer y expedito acceso a las
causas pertenecientes a la residencia.

Existe libro de reclamos vy
felicitaclones pero no esta
a libre disposicion. El
argumento es que los
nifios le sacan las hojas
para jugar.

Se conversa con
la Directora en la
Supervision
Técnica del 26
de Diciembre de
2012 / Febrero
2013

El libro de reclamo esta guardado en un
mueble que se encuentra apostade en la
cocina, el cual se puede solicitar a la
educadora de turno las veces que sea
necesario.

Existe solo I educadora
por turno de dia,
insuficiente en relacién a
la cantidad de ninos.

Se conversa con
la Directora en la
Supervision
Técnica del 26
de Diciembre de
2012 / Febrero
2013

Sclo en el turno de mafiana se encuentra
una educadora, ya que los nifos/as estan
en los diversos establecimientos
educacionales, por lo cual no se requiere
dos tias en ese turno, cuando hay
suspension de clases y se encuentran
todos los nifios en la residencia se solicita
el apoyo a las tias del fin de semana. En
la tarde se cuenta con la tia de turno,
ademas del educador de apoyo
pedagdgico. Mas tarde llega otra
educadora de apoyo hasta el horaric de
media noche; y por la noche se dispone
de 2 educadoras de trato directo. E! fin de
semana existen 2 educadoras por turno,
cubriendo las 24 horas del dia.

El tiempo de la educadora
lo destina principalmenie a
las labores domésticas.

Se conversa con
las ETD de turno
en la supervisién
Nockurna def 17
de Diciembre, lo
cual es revisado
con la Directora
en la Supervisién
Técnica del 26
de Diciembre de
2012 [/ Febrero
2013

El tiempo de las educadoras se distribuye
en cuidar y velar por los cuidados de los
nifios, ademas de realizar labores
domeésticas en la residencia tales como:
barrer, encerar, ordenar, lavar ropa de
los nifios, entre otras; y principalmente
ayudar y supervisar el orden de
dormitorio y closet de los nifios.

Relacionado con lo
anterior, los nifios que no
asisten a un
establecimiento

educacional no son

debidamente atendidos en
sus necesidades. Si bien
existe una rutina diaria,
ésta estd mas bien
asociada a los horarios de
alimentacion,  existiendo
tiempos libres que  son

Se conversa con
la Directora en la
Supervision
Tecnica del 26
de Diciembre de
2012 / Febrero
2013

En el caso especifico de los 4 hermanos
Garrido Argel, los cuales ingresaron a
fines de octubre, Ia rutina de ellos era por
la mafiana ver peliculas vy jugar entre
hermanos, por la tarde eran incorporados
en el horario de estudio.




ocupados mayormente a
libre disposicién de los
nifios, sin existir una guia
0 apoyo permanente.

Los nifios deben realizar
urt importante apoyo en
actividades domésticas o
de supervision a nifios
menores.

Se conversa con
la Directora en ia
Supervisidn
Técnica del 26
de Diciembre de
2012 / Febrero
2013

Las tareas realizadas por los niflos son:
hacer su cama, ordenar su dormitorio, su
closet, ademas del lavado de loza de la
once realizado por las adolescentes y el
secado y guardado de loza por partes de
los nifios v nifias un poco mas pequefios.
Los nifios y nifias mas pequefiitos su
tarea es solo colocar los servicios en la
mesa, Las adolescentes se ofrecen a
ayudar en mantener el aseo, barriendo de
vez en cuando. Todas estas tareas son
parte de educar a los nifios(as) en la
mantencién de habitos dentro de una
casa.

Actividades  relacionadas
con el uso del tiempo libre
son limitadas, son mas
bien creadas por los
propios nifios y
desarrclladas en el mismo
recinto {usan comedores vy
dormitorios}.

Se conversa ¢on
Directora en la
Supervision
Tecnica del 26
de Diciembre de
2012 / Febrero
2013

Se cocordina durante todo el afio
actividades tanto fuera como dentro de la
residencia, ademas de juegos inventados
por los mismos nifios, los cuales se
realizan en el antejardin y comedor. En
el mes de febrero se continuaran los
arreglos y ampliacion de la residencia,
creando asf mas espacios de
esparcimiento.

El comedor se constituye
en el espacio Gnico de
alimentacion, juegos,
tareas, ver TV.

Se revisa en la
Supervision
Nocturna del 17
de Diciembre de
2012 [/ Marzo
2013

Se estd en procesoc de ampliacion vy
creacion de nuevos espacios, como sala
multiuso (estudio) v un patico grande, el
cual estara divido en patio techado y aire
libre.

Las actividades a nivel de
red deben ser potenciadas,
permitiendo a los nifios
interaccion en otros
espacios vy con otras

Se conversa con
la Directora en la
Supervision

Técnica del 26
de Diciembre de

Durante todo el afio se coordinan diversas
actividades con participantes de Ja red
comunal, como lo son la Oficina de
Deporte, Colodep, Oficina de la Juventud,
Iglesias, Senda, Departamente de Salud,

personas. 2012 [ Febrero | Cesfam, entre otras.

2013
Se debe trabajar un | Se reviso en la | Se trabaja constantemente el sistema
sistema normativo mas | Supervision del | normativo, tratando de velar su

respetuoso, de acuerdo a
fas edades y
caracteristicas de cada uno
de los nifios.

26 de Diciembre
de 2012 /
Febrero 2013

cumplimiento, de acuerdo a las edades vy
caracteristicas de los nifios, los horarios
son un poco mas flexibles en ta época de
verano.

No existen claros
procedimientos escritos
para la promocién de Ia
salud.

Se conversa €on
la Directora en la
Supervision
Técnica del 26
de Diciembre de
2012 / Febrero
2013

Se solicitara al Cesfam un manual de
procedimientos para la promocion de la
salud,

Potenciar el trabajo con el
CESFAM de Calbuco, no
solo para la atencion del
control de  salud 0
urgencia, sino también a
nivel preventivo ¥
promocional.

Se conversa con
la Directora en la
Supervision
Técnica del 26
de Diciembre de
2012 / Febrero
2013

Se realizaron  coordinaciones con
Enfermera Jefa y Matrona para la
realizacion de talleres de sexualidad y de
promocién de salud.




Se requiere de un
diagnodstico mas acabado
de la situacién de salud de
cada nifio al momento del
ingreso.

Se conversa con
la Directora en la
Supervision
Técnica del 26
de Diciembre de
2012 / Marzo
2013

Se estd en proceso de construccién de
anamnesis de cada nifios(as).

Trabajar una minuta de
alimentacién acorde a las
edades y requerimientos
nutricionales de los nifios.

Se conversa con
Directora en la
Supervision
Técnica del 26
de Diciembre de
2012 / Marzo
2013

Se realizara un trabajo en conjunto con la
Nutricionista del Cesfam y manipuladoras
de la Residencia.

Eliminacién inmediata de
castigos a través de los
alimentos.

No existian al
momento de la
supervision  del
mes de
Diciembre

Se eliminaron los castigos que privaban
de los alimentos.

Se debe recargar los | Se revisa en la
extintores vacios y | Supervision

distribuirlos en ambas | Técnica del 26
plantas de la casa, | de Diciembre de

dejarlos a la vista y en un
lugar seguro y sobre todo
educar al colectivo en su
uso e importancia.

2012 [ Febrero
2013

Los extintores estan con recarga desde el
mes de agosto, y se esta en coordinacion
con Bomberos para la realizacién de un
taller con el objetivo de aprender el uso
de estos.

Elaborar un plan de
emergencia y  hacerlo
conocido por cada nifio y
educadora.

Se revisa en la
Supervision
Técnica del 26
de Diciembre de
2012 / Febrero
2013

Se estd en coordinaciéon con Bomberos
para charla de prevencion, seguridad vy
plan de emergencia.

Mejorar el patio para que
los nifios puedan contar
con un lugar de
esparcimiento.

Se revisa en la
Supervision
Técnica del 26
de Diciembre de
2012 / Marzo
2013

Se estd en proceso de limpieza. Para la
compra e instalacion de  juegos
educativos en el patio.

Atentamente,
O i (i
2% [ \\
'. .:‘ 13 e
A\

Cl

O
//PECT

ENOQES )

=]

AMD/MLC/F RC/MJ
Distribucién:
- Destinatario
- Direccion Regional de Los Lagos
- Departamento de Proteccion de Derechos
- Archivo DINAC
- Oficina Partes
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