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ACTA DE VISITA CISC                                                                                         
CENTRO DE  INTERNACIÓN PROVISORIA Y CUMPLIMIENTO DE 

RÉGIMEN CERRADO 

FECHA VISITA 
07  de Noviembre del 2012 
 

 
FECHA VISITA ANTERIOR 

22 de Mayo del 2012 

HORARIO VISITA INICIO 
 
10:30 TÉRMINO 14:30 

 
NOMBRE CENTRO  CIP CRC 

DIRECCIÓN 
  
Panamericana Norte S/N Chin Chin 

COMUNA 
  
Puerto Montt 

AÑO CONSTRUCCIÓN 
  
1983 

FONO 
  
65-386510 

NOMBRE DIRECTOR / PROFESIÓN 
  
KARINA PÉREZ MORA - ADMINISTRADOR PÚBLICO 

NOMBRE JEFE TECNICO / PROFESIÓN 
 
CAROLINA BARRIENTOS PAREDES – ASISTENTE SOCIAL 

NOMBRE JEFE  ADMINISTRATIVO/ 
PROFESIÓN 

 RICARDO TORRES GALLEGOS – ADMINIST. PÚBLICO 

NOMBRE JEFE  DESTACAMENTO /      
RANGO 

  
ALEJANDRO MENDEZ VILLAGRAN - CAPITAN 

 
 

 
INTEGRANTES DE LA COMISIÓN 

 
NOMBRE INSTITUCIÓN FIRMA 

Ignacio de Ferari Unicef  
Isabel Ruiz Ministerio Publico  
Nicole Chaigneau Universidad San Sebastian  
Eliana Ponce Corporación Asistencia Judicial  
Grace Méndez Defensoría Penal Pública  

Cristian Hinostroza Defensoría Penal Pública  
Carolina Vega Seremi de Justicia  

 

NOTA: Es indispensable que la Comisión junto con hacer sus observaciones sobre cada factor que 
compone esta pauta, sea clara y lo más precisa posible en la formulación de las recomendaciones 
de mejoras en cada tema. Esto permitirá un mejor seguimiento e implementación de ellas. 
Apóyese en la información previa para dimensionar la realidad de cada factor y contraste con lo 
observado. Para completar las observaciones en relación a la visita anterior revise el último 
informe de visita al centro. 
 
Interesa que este documento sea capaz de dar cuenta de la condición operativa de cada factor 
que incide en las condiciones de vida de los y las adolescentes privados de libertad, y junto a esto 
proponga medidas de solución en el apartado “Recomendaciones”. 
 
No deje espacios en blanco a menos que no disponga de información para realizar la supervisión. 
Es indispensable que complete la totalidad de las escalas de evaluación del 1 al 7, su valoración 
permitirá hacer un seguimiento adecuado de los avances observados en cada factor. 
 
Cabe recordar que la CISC puede realizar recomendaciones a las autoridades e instituciones 
públicas y privadas correspondientes (Reglamento artículo 91, letra c). 
Asimismo, tiene la facultad de solicitar informes de las autoridades públicas pertinentes 
(Reglamento artículo 91, letra b). 
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I.- FACTOR POBLACIÓN Y CAPACIDAD CIP-CRC 

SOBREPOBLACIÓN 

1. ¿EXISTE SOBREPOBLACIÓN EN RELACIÓN A LA CAPACIDAD DE PLAZAS  (FACTOR I 

INFORME PREVIO) AL MOMENTO DE LA VISITA? Si existe, describa la forma en la que el centro 

maneja la situación, diferenciando entre las condiciones generales del recinto y de las celdas o 

dormitorios. 

 

No existe sobrepoblación 

 

SEGREGACIÓN 

2. DESCRIBA Y COMENTE CRITERIOS DE SEGREGACIÓN.  

 

- Si se realizan en función de la gravedad del delito, el nivel de reincidencia, la conflictividad, 

la edad, el nivel de escolaridad, las necesidades establecidas en el plan de intervención u 

otros.  

- Distinga segregación entre CIP y CRC y refiérase a la situación de las mujeres por separado 

(si corresponde). 

 

La segregación se da por albergar en distintas dependencias, dentro del mismo complejo, los 

sistemas CIP y CRC. Mayores criterios de segregación no se observaron.  

OBSERVACIONES EN RELACIÓN A VISITA ANTERIOR (Diferenciar la situación en CIP y CRC/ 

Mujeres) Comente el nivel de avance o cumplimiento en relación a las recomendaciones 

hechas en la visita anterior: 

 

Los centros responden a la correlación plazas/población 

 

ASPECTOS FAVORABLES A CONSIDERAR (Diferenciar la situación en CIP y CRC / Mujeres por 

separado): 

 

-Mayor pulcritud en algunos de los dormitorios. 

-Reparación del piso del CIP. 

-El recinto se encuentra más temperado. 

 

ASPECTOS NEGATIVOS A CONSIDERAR (Diferenciar la situación en CIP y CRC / Mujeres por 

separado): 

 

- Espacio pequeño, incómodo y sin rutinas al aire libre. 

- Se apreció que en algunas plazas del CRC las condiciones de habitabilidad son malas. Urge 

construir un centro nuevo 

 

RECOMENDACIONES (Diferenciar la situación en CIP y CRC / Mujeres por separado): 

 

Organizar rutinas para que las capacidades de instalación del centro se aprovechen mejor. Que 

den espacio a ejercicios o distensión al aire libre. 

 

 

Evalúe de 1 a 7 los siguientes aspectos 

1. Utilización de las plazas ocupadas en relación a la capacidad disponible según 

diseño original – revise dato informe previo (hombres) CIP.  6 

2. Utilización de las plazas ocupadas en relación a la capacidad disponible según 

diseño original – revise dato informe previo (mujeres) CIP.  3 

3. Utilización de las plazas ocupadas en relación a la capacidad disponible según 

diseño original – revise dato informe previo (hombres) CRC.  5 

4. Utilización de las plazas ocupadas en relación a la capacidad disponible según 

diseño original – revise dato informe previo (mujeres) CRC.  3 

5. Criterios de segregación (hombres) (1 No considera ningún criterio y 7 

considera en forma equilibrada los siguientes elementos: gravedad del delito, el 

nivel de reincidencia, la conflictividad, la edad, el nivel de escolaridad, las 

necesidades establecidas en el plan de intervención u otros).  4 



3 

 

6. Criterios de segregación (mujeres) (1 No considera ningún criterio y 7 

considera en forma equilibrada los siguientes elementos: gravedad del delito, el 

nivel de reincidencia, la conflictividad, la edad, el nivel de escolaridad, las 

necesidades establecidas en el plan de intervención u otros).  4 

7. Respeto al principio de separación adultos y menores de 18 años (Hombres).  3 

8. Respeto al principio de separación adultos y menores de 18 años (Mujeres). 

 No 

aplica 

9. Avance en relación a las recomendaciones de la visita anterior.  3 

 

 

II.- FACTOR PERSONAL Y DOTACIÓN 

COBERTURA 

1. Refiérase a lo adecuado de la cobertura o las dificultades en su caso. Enfatice en qué aspectos 

de la intervención se generan problemas, si corresponde. Evalúe el modo en que el centro maneja 

estas dificultades si corresponde. 

Describa: 

 

Existe una dupla de educadores para 10 jóvenes. Para cuando se requiere hay duplas “volantes”. 

CAPACITACIÓN 

2. De acuerdo a lo indicado en informe previo y lo que pueda verificar con documentación 

disponible en el centro que el personal efectivamente ha recibido formación que le permita 

desempeñar sus funciones de manera especializada, tales como conocimiento en criminalidad 

juvenil, psicología del desarrollo, manejo de crisis, impulsividad, violencia, salud mental, de 

manejo de crisis, su certificación y evalúe su pertinencia en cuanto a su uso de parte del personal. 

(Excluya toda capacitación que sea exclusivamente sobre la ley de RPA). 

Describa: 

 

Este año el personal no ha recibido capacitación, y se aprecia asimismo falta de herramientas 

suficientes para autocuidado, materias en las cuales tampoco han sido capacitados. 

 

 

3. Comente lo pertinente de esta formación de acuerdo a necesidades según lo observado por la 

comisión. Incorpore recomendaciones en este aspecto según lo supervisado. 

Describa: 

 

No se ha incorporado capacitación ni formación especializada. 

 

 

4. Verifique según lo indicado en informe previo y con documentación a la vista que el personal 

que trabaja con mujeres ha sido capacitado en temas de género como lo exige el reglamento, si 

se ha realizado comente  y evalúe como se pone en práctica, que aspectos se detectan como 

necesarios. 

Describa: 

 

No existe. 
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COORDINACIÓN 

5. Comente si hay una coordinación adecuada entre los lineamientos técnicos respecto a las 

diferentes áreas de intervención (formación pre-laboral, educación, salud mental, tratamiento de 

drogas) y cómo se implementa a través de la dupla psicosocial y los ETD (supervisión 

cumplimiento individual de objetivos en relación al PII, coherencia de éstos con las actividades del 

centro, etc). 

Describa: 

 

Se coordina en base a la visita que realizan o la psicopedagoga o al equipo o al equipo de 

enfermería. 

 

OBSERVACIONES EN RELACIÓN A VISITA ANTERIOR - Comente el nivel de avance o cumplimiento 

en relación a las recomendaciones hechas en la visita anterior: 

 

Se observan mejoras en relación a visitas anteriores pero continúa siendo insuficiente 

 

 

ASPECTOS NEGATIVOS A CONSIDERAR: 

 

Falta capacitación en la materia especializada. Se observa preocupación por la falta de cuidado y 

capacitación en los educadores 

 

ASPECTOS FAVORABLES A CONSIDERAR: 

 

Mejoras en la presentación personal de los educadores 

 

RECOMENDACIONES (No dejar en blanco): 

 

Mejorar urgente capacitación especializada para educadores en temáticas generales y algunas 

específicas 

 

 

Evalúe de 1 a 7 los siguientes aspectos 

1. Califique la dotación de funcionarios existente respecto al total de 

adolescentes, donde 1 es completamente insuficiente y 7 cumple 

satisfactoriamente.  2 

2. Preparación de los educadores de trato directo para desempeñar 

sus funciones acorde a fines sanción RPA (art. 20 LRPA), donde 1 es 

no tiene preparación y 7 ha sido capacitado y actualiza conocimientos 

respecto de desarrollo adolescente, trato, participación y otros 

conocimientos relevantes.  1 

3. Preparación de las duplas psicosociales para desempeñar sus 

funciones acorde a los fines de la sanción (art. 20 LRPA), donde 1 es 

no tiene preparación y 7 ha sido capacitado y actualiza conocimientos 

respecto de desarrollo adolescente, trato, participación y otros 

conocimientos relevantes.  4 

4. Califique las actividades de capacitación del personal impartidas en 

los últimos doce meses en cuanto sus contenidos para trabajar con 

adolescentes infractores de ley acorde a los objetivos de la ley. Donde 

1 es no tiene relación con los objetivos de la ley y 7 entrega 

conocimientos para cumplir con los fines de la sanción.  1 

5. Coordinación adecuada entre duplas psicosocial y los ETD, donde 1 

no existe coordinación y 7 existe plena coordinación acorde a los 

planes de intervención, situaciones críticas y análisis de casos.  2 

6. Avance en relación a las recomendaciones de la visita anterior.  2 
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III.- FACTOR INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO  

REVISAR Y CONTRASTAR CON FACTOR V DEL INFORME PREVIO 

SEGREGACIÓN 

1. ¿La infraestructura permite segregar adecuadamente? 

 

No existe un espacio físico para segregar a la población de Internación Provisoria, no obstante 

para régimen cerrado de utiliza el CRC transitorio con ese fin con capacidad para 4 adolescentes, 

(mencionado lugar físico fue reparado para albergar a la población femenina, situación que no ha 

ocurrido en la práctica). Según manifiestan los ETD cuando curren situaciones en crisis, son 

separados del resto de la casa en su dormitorio y dependiendo la gravedad de la situación son 

dejados en sala (2x2 Mtr.) al lado de la guardia a la entrada del recinto 

 

HABITABILIDAD 

2. Describa las condiciones de habitabilidad e higiene, acceso a agua potable y servicios higiénicos 

justifique su evaluación.  

 

Existen condiciones mínimas de la habitabilidad, para el desarrollo de actividades, de acuerdo a lo 

observado la higiene al interior de cada casa se encuentra en precarias condiciones, con resto de 

aserrín propias del trabajo en maderas que desarrollan en cualquier espacio. El espacio que 

presenta mayor deterioro y falta de higiene son los baños de los 3 CRC y el CIP. El agua potable 

es en base a la conexión con la red pública urbana. 

 

EQUIPAMIENTO 

3. ¿Existe equipamiento suficiente y apto para el desarrollo de las actividades de educación, 

capacitación laboral y recreación? 

 

Como equipamiento central en la utilización del CRC, existen 3 salas de clases, el CIP presenta 1 

sala de clase la que se encuentra operativa, se calefacciona el recinto a través de gas licuado, 

cuentan con acceso a biblioteca. No existe un lugar fijo en todo el centro para la realización de 

talleres, sin embargo se observa espacio en recinto que anteriormente fue utilizado como 

gimnasio (maquinas) el que se encuentra sin utilizar. Para recreación se utiliza dos multicancha y 

un patio cubierto, los que en la rutina diaria están estandarizados, si embargo en la mayoría de 

las veces que se utiliza es por petición grupal al ETD.  

 

EQUIPAMIENTO DESTINADO A RECREACIÓN EN TIEMPOS LIBRES 

4. Refiérase al equipamiento que disponen las casas para la recreación en tiempos libres, evalúe 

la calidad de ese espacio, materiales y utensilios destinados a la recreación, diferencie entre lo 

existente en las propias casas y fuera de ellas. Refiérase al lugar que tienen en la rutina diaria. 

 

Como equipamiento principal se encuentra en el CIP-CRC una mesa de pin-pon, redes, balones de 

futbol y baiby futbol, pesas, mancuernas. El espacio para la rutina diaria se vuelve insuficiente lo 

que perjudica la intervención socioeducativa y de integración social. El lugar de rutina diaria es un 

lugar de espacio común para cada casa, donde existe un televisor (programación inadecuada 

donde se muestra una realidad social que no está al alcance de ninguno de los adolescentes que 

se encuentran ahí, lo que podrí generar más frustración y bajo nivel de pertenencia social). 

 

MUJERES 

5. Refiérase en especial a la situación de las mujeres (segregación, habitabilidad y equipamiento) 

 

No Aplica. 

 

6. Si existen dependencias especiales para madres con niños menores de 2 años que pernoctan 

en el establecimiento refiérase a las condiciones de habitabilidad para el lactante, actividades para 

reforzar apego entre el niño o niña y su madre, facilidades para que las madres puedan cumplir 

con su plan de intervención. 

 

No Aplica. 

 

OBSERVACIONES EN RELACIÓN A VISITA ANTERIOR - Comente el nivel de avance o cumplimiento 

en relación a las recomendaciones hechas en la visita anterior: 
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No presenta avances significativos en cuanto al espacio físico, con falta de espacio para la 

realización de las actividades diarias. Sin embargo en cuanto a mejorar temas de seguridad como 

reposición de red húmeda y seca. A nivel de intervención a habido un aumento de la oferta en lo 

relacionado a capacitaciones laborales. 

 

ASPECTOS FAVORABLES A DESTACAR: 

 

- No existen aspectos favorables a destacar, las condiciones de infraestructura se mantienen 

en relación a la visita anterior. 

 

ASPECTOS NEGATIVOS A DESTACAR: 

 

- Falta de preocupación de ETD y demás miembros del equipo técnico en el aseo e higiene 

del recinto y principalmente en lo relacionado en malas condiciones higiénicas de los baños 

del CIP-CRC y de los dormitorios de los mismos.  

 

RECOMENDACIONES (No dejar en blanco): 

 

- Qué, cada ETD interiorice l importancia de enseñar hábitos de orden y limpieza, de manera 

que la infraestructura se mantenga en buenas condiciones. 

- Qué, la dirección técnica y SENAME Regional busque alternativas de subsanar problemas 

de humedad persistente durante gran parte del año, así como mejorar el ambiente de los 

dormitorios, de manera que sea más amigable a los adolescentes.   

 

 
 

Evalúe de 1 a 7 los siguientes aspectos 

1. Califique lo adecuado de la infraestructura para efectos de 

segregación (donde 1 el recinto no dispone de espacio s suficientes 

para organizar y distribuir a la población de acuerdo a una diversidad 

de criterios tales como: gravedad del delito, el nivel de reincidencia, 

la conflictividad, la edad, el nivel de escolaridad, las necesidades 

establecidas en el plan de intervención u otros y 7 dispone de estos 

espacios).  5 

2. Califique las condiciones de higiene de los dormitorios (donde 1 las 

condiciones de higiene son insatisfactorias, considerando presencia de 

desechos y basura, hongos y humedad, malos olores, mala 

ventilación, agua depositada y 7 las condiciones son satisfactorias 

ante la ausencia de los elementos anteriores).  4,5 

3. Califique la luminosidad de los dormitorios.  5 

4. Califique las condiciones de calefacción de las casas y dormitorios.  5 

5. Califique la disponibilidad de agua potable (siendo 1 sin 

disponibilidad de agua potable y 7 disponibilidad permanente).  7 

6. Califique el acceso a agua caliente en las duchas (siendo 1 sin 

disponibilidad de agua caliente y 7 disponibilidad permanente).  7 

7. Califique las condiciones de los servicios higiénicos (donde 1 no 

funcionan de manera adecuada y no están operativos, no existe 

facilidades para lavado de manos, no existe desagüe, no están 

ubicado en lugar accesible para su uso permanente).  5 

8. Califique las condiciones de hacinamiento en las casas (siendo 1 

hacinamiento crítico y 7 sin hacinamiento).  6 

9. Califique el equipamiento para el desarrollo de actividades de 

educación (donde 1 no existe un espacio adecuado que disponga de 

mesas, sillas, pizarra, lugar para guardar materiales educativos, 

materiales educativos como libros, cuadernos y 7 dispone 

satisfactoriamente de todos estos elementos).  6 

10. Califique el equipamiento para el desarrollo de actividades de 

capacitación (donde 1 no dispone de un espacio adecuado ni  los 

recursos e implementos necesarios para desarrollar el o los  talleres y 

7 dispone satisfactoriamente de todos estos elementos).  4 

11. Califique el equipamiento para el desarrollo de actividades de 

recreación (donde 1 no dispone de espacios adecuados ni de los 

elementos necesarios para el desarrollo de actividades recreativas y 7 

tiene todos los elementos necesarios y en buen estado para el  6 
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desarrollo de estas actividades). 

12. Califique las condiciones para el desarrollo de actividades 

cotidianas (sala de estar y equipamiento de la misma).  5 

13. Avance en relación a las recomendaciones de la visita anterior.  4 

 

 

 

IV.- FACTOR SEGURIDAD  

EN ESTE PUNTO, LA FUENTE DE INFORMACIÓN DEBE SER TRIPLE:  

 

       1.  ENCARGADO DE SEGURIDAD DEL CENTRO. 

       2.  UN FUNCIONARIO DE TRATO DIRECTO. 

       3.  UN ADOLESCENTE. 

 

ENTREVISTA SOBRE LOS SIGUIENTE TEMAS: 

RED SECA Y RED HÚMEDA 

1. Estado de la Red Seca y la Red Húmeda (presión de agua suficiente, cobertura total 

del centro, última revisión de bomberos). 

 

Los entrevistados informan que el cargo de Encargado de Seguridad se encuentra vacante, por 

tanto responde la entrevista el Jefe Administrativo. 

 

1. Ambas redes son nuevas (Marzo 2012) y funcionan bien.  Hubo plan de contingencia para el 

18 de Septiembre pasado. Medida de presión 8 y 12 BAR respectivamente. 

2. Ambas redes son nuevas, recibieron instrucción hace aproximadamente 4 meses.  Hubo 

control de equipos de parte de Bomberos, no recuerda la fecha. 

3. Sí, todo funcionando bien. Recuerda que vio a Bomberos controlando equipos, pero no 

recuerda la fecha. 

 

SISTEMA DE EMERGENCIA 

2. Estado vías de escape, accesos y conectividad del centro (fluidez de las 

comunicaciones con el exterior).  

 

1. Existen vías de escape señalizadas desde la sala de clases y desde los dormitorios para 

acceder al patio. 

2. Existe acceso al patio sin peligro. Hay conectividad por radio.  En las noches siempre hay dos 

educadores de turno. 

3. Si conoce las vías de escape, dice que son accesibles y que cuentan con buena información. 

 

3. Se han realizado simulacros de emergencia. Cuándo fue la última vez, indique si se 

trata de una preparación adecuada para prevenir este tipo de situaciones. 

 

1. Se efectúan 3 simulacros en el año.  El último fue días antes del 18 de Septiembre. 

2. Sí, se efectuó un simulacro hace aproximadamente 2 meses atrás.  Se considera adecuado. 

Se menciona como falencia que el frontis del Centro sea usado como  estacionamientos del 

personal.  

3. Si, hubo simulacro hace aproximadamente 7 meses.  Hubo preparación previa.  

 

4. Describa la cadena de responsabilidades e indique si es adecuada para prevenir 

situaciones de emergencia. 

 

1. Se informa a la Educadora que inicia el Protocolo de Emergencia.  Informa a la Coordinadora 

quien activa el Protocolo con Gendarmería. 

2. Botón de alarma y comunicación por radio a la Coordinadora.  Es óptima, hay control. 

3. Deben dirigirse hacia los Educadores de trato directo.  

 

5. Nombre del encargado de seguridad del centro (especificar día y noche). 

 

1. No  hay encargado de seguridad en el Centro. 

2. Hay 3 Coordinadores de Turno: Filomena Rebolledo, Nancy Paredes y María Maldonado. 

3. Si, el tío Hernán, Ricardo y Julio. 
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TELEVIGILANCIA 

6. ¿Cómo opera el sistema de televigilancia? ¿Funciona? 

 

1. Funciona en un 60-70% de su capacidad instalada en el Centro. En este módulo supervisado 

funciona el 100%. 

2. Buen funcionamiento manejado por Gendarmería, visión a 180º. No hay espacios muertos. 

No sabe si tiene zoom. 

3. Si funciona. Lo sabe porque cuando hay pelea entre sus compañeros, los funcionarios los 

llaman de inmediato. 

 

OBSERVACIONES EN RELACIÓN A VISITA ANTERIOR - Comente el nivel de avance o 

cumplimiento en relación a las recomendaciones hechas en la visita anterior: 

 

- Existen dificultades estructurales propias del recinto que es usado como Centro de Reclusión. 

- En la actual supervisión los funcionarios entrevistados plantean conformidad con las medidas 

que se han ido tomando, lo cual conduce a disminuir factores de riesgo, sin embargo 

plantean la nula capacitación ante una emergencia tipo terremoto.  Indican que no están 

capacitados para dar respuesta a un evento de esa naturaleza. 

 

ASPECTOS FAVORABLES A DESTACAR: 

 

- Se observa mejoramiento en los aspectos supervisados y capacitación a los funcionarios.  Los 

internos informan participar de simulacros y parecen tener claridad sobre el qué hacer ante 

alguna emergencia.   

 

ASPECTOS NEGATIVOS A DESTACAR: 

 

- El uso diario de parte de algunos funcionarios del establecimiento, de los estacionamientos en 

el frontis del mismo.   Se informa que existe reglamentación al respecto, sin embargo ésta no 

estaría siendo respetada ni se hace respetar por la autoridad del servicio a cargo del recinto. 

 

RECOMENDACIONES (No dejar en blanco): 

 

- Se requiere con urgencia un nuevo inmueble que permita  a los jóvenes internos, cumplir la 

sanción impuesta en condiciones de mayor dignidad y poder llevar a cabo procesos 

rehabilitadores y de aprendizajes diversos,  que conduzcan a una reinserción más adecuada 

en la sociedad.  

 

 

 

Evalúe de 1 a 7 los siguientes aspectos 

                                                                                                                                1             2            3 

1. Califique el Estado de la red seca, en términos de su existencia, 

presión de agua, cobertura y revisión de bomberos (siendo 1 

Insuficiente y 7 cumple satisfactoriamente). 7 

 

 

7 

 

 

6.8 

2. Califique el Estado de la red húmeda, en términos de su existencia, 

cobertura y revisión de bomberos (siendo 1 Insuficiente y 7 cumple 

satisfactoriamente). 7 

 

7 

 

6.5 

3. Califique el nivel de coordinación y preparación del centro para 

reaccionar frente a una emergencia. 6 

 

7 

 

7 

4. Califique el estado general de las cámaras de tele vigilancia. 5.5 7 5.5 

5. Califique lo adecuado de las vías de escape. 6.5 * 7 * 7 

6. Califique el acceso de vehículos de emergencia. 5 ** 3** 7  

7. Avance en relación a las recomendaciones de la visita anterior.     

 

 

Fundamentos de algunas calificaciones 

 

Indicador 5 *: Los entrevistados 1 y 2 califican con nota 6.5 y 7 lo adecuado de las vías de escape 

para siniestros comunes (riñas u otros, pero no para terremotos.  Indican que el patio es pequeño, 

rodeado de  muros y hay un enorme árbol muy cercano.  
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Indicador 6 **: Los entrevistados 2 y 3 califican con nota5 y 3 el acceso de vehículos de 

emergencia.  Fundamentan  su calificación en el exceso de vehículos del personal que son 

estacionados en la entrada del recinto.  Indican que ante una emergencia, los funcionarios tendrían 

que ocupar tiempo en desocupar el estacionamiento para que los vehículos de emergencia pudiesen 

estacionar a la entrada del recinto, restando tiempo y energías al evento que deberían atender 

como cosa prioritaria.  

 

 

 

V.-  FACTOR DISCIPLINA, REGLAMENTO INTERNO Y CONVIVENCIA 

SUBFACTORES 

SOLICITE ACCESO AL REGISTRO DE SANCIONES (ART. 120 Reglamento, LRPA), VERIFIQUE LAS 

SANCIONES DISCIPLINARIAS APLICADAS, SOLICITE QUE LE DESCRIBAN LOS 3 ÚLTIMOS CASOS 

EVALUADOS POR COMISIÓN DISCIPLINARIA. SOBRE ESTOS ELEMENTOS, DESCRIBA LA 

PERTINENCIA DE LOS CRITERIOS APLICADOS PARA EVALUAR LOS HECHOS, LA RAPIDEZ DE LOS 

PROCEDIMIENTOS, EL DERECHO A SER OIDO, AL DEBIDO PROCESO Y LA PROPORCIONALIDAD DE 

LA SANCIÓN 

REGISTRO  

1. Describa y comente la calidad y orden de los registros de sanciones, su accesibilidad. Registros 

individuales y generales. 

 

Las sanciones se encuentran incorporadas a las carpetas o archivadores individuales de los jóvenes, 

el registro es deficiente ya que no en todas las carpetas se encuentran registradas sus sanciones, no 

se ajustan al debido proceso toda vez que sólo incorporan la versión de los educadores y del comité 

de disciplina. 

 

CONFLICTOS 

2. Señale y describa la existencia de conflictos entre adolescentes o con funcionarios, pregunta 

acerca de la regularidad de estos a adolescentes y funcionarios. 

 

Existen conflictos entre adolescentes y educadores y entre los adolescentes entre sí, Educadores 

refieren que existe un protocolo pero debido a la insuficiencia de información en carpetas y faltas al 

debido proceso ya que no se les toma declaración a jóvenes ni a testigos para saber su versión, es 

insuficiente y no podemos verificar el cumplimiento del protocolo. 

 

3. Describa el método de intervención inmediata y control de los funcionarios en caso de conflictos, 

según tipo y gravedad de conflicto entre adolescentes o con funcionarios. 

 

No es posible ya que al parecer es según el caso no tuvimos acceso a  algún protocolo escrito. 

 

4. Señale y describa el seguimiento, la estrategia de solución al conflicto una vez detectado, según 

tipo y gravedad del conflicto, señale si se ocupa la celda de separación como un procedimiento de 

control de la situación (medida de separación de grupo). 

 

No es posible ya que al parecer es según el caso no tuvimos acceso a  algún protocolo escrito. 

 

DISCRIMINACIÓN 

5. Consulte al personal y a los adolescentes si se han producido situaciones de violencia, de 

conflicto, de abuso y discriminación por la orientación sexual real o percibida de los jóvenes 

(lesbianas, gays, transexuales y bisexuales), u otros (contra indígenas, inmigrantes, etc.).  

 

- Caracterice estas situaciones, refiérase  particularmente al modo en que el centro las aborda y si 

existe una política del centro al respecto (realice recomendaciones de ser necesario). 

 

5.1 Consulte al personal y a los adolescentes si se han producido situaciones de violencia, de 

conflicto, de abuso y discriminación por otros motivos. Describa. 

 

No han existido. 

 

 



10 

 

ESPACIO DE SEPARACIÓN 

6. Si existe un espacio especial y exclusivo destinado a implementar las medidas de separación 

describa las condiciones del lugar, considerando dimensiones, luminosidad, salubridad, ventilación, 

vigilancia. 

 

No existe, se trasladan a otros módulos.  

 

7. Consulte acerca de los criterios para decidir su utilización.  

 

Gravedad, peligro para integridad física o psicológica. 

8. Describa las características de la rutina en este espacio en términos de control y uso del tiempo. 

 

No es posible. 

 

FUERZAS ESPECIALES 

9. Señale si existen protocolos específicos de intervención con fuerzas especiales de gendarmería 

para jóvenes recluidos por RPA. 

 

No existe, si para el ingreso de Carabineros en caso de la comisión de algún delito, gendarmería 

ingresa en términos de contención. 

 

OBSERVACIONES EN RELACIÓN A VISITA ANTERIOR - Comente el nivel de avance o cumplimiento 

en relación a las recomendaciones hechas en la visita anterior: 

 

No hay. 

 

ASPECTOS FAVORABLES A DESTACAR: 

 

- El aviso oportuno a Defensoría y Tribunal. 

- Creación de ficha informativa de derechos y obligaciones que es leída al ingreso del joven y la 

que es firmada por él, pero no está en todas las carpetas. 

 

ASPECTOS NEGATIVOS A DESTACAR: 

 

- No existe alguna manera de comprobar que los jóvenes conocen las conductas respecto de 

las cuales podrían ser sancionados y tampoco conocen las sanciones de las cuales podrían ser 

objeto, falta publicidad al respecto. 

 

 

RECOMENDACIONES (No dejar en blanco): 

 

- Mayor publicidad en las conductas que originan imposición de sanciones. 

- Que se escuche la versión del adolescente y de los testigos antes de imponer una sanción. 

 

 

 

Evalúe de 1 a 7 los siguientes aspectos 

1. Evalúe la adaptación reglamento de LRPA en lo referido a aspectos 

disciplinarios en un lenguaje comprensible para los adolescentes, 

siendo 1 repite el texto del reglamento de LRPA y 7 expresa los 

aspectos disciplinarios en un lenguaje comprensible para los 

adolescentes.  3 

2. Evalúe la difusión del reglamento interno (considere como 

insuficiente la mera exposición del reglamento, se espera que además 

se explique en entrevista al joven y que este sea comprendido por el 

entrevistado, verifique en entrevista con adolescentes el 

cumplimiento de estos objetivos).  1 

3. Evalúe la publicidad del reglamento interno.  1 

4. Evalúe el nivel de conflictividad al interior del centro, siendo 1 poco 

conflictivo y 7 muy conflictivo.  3 
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5. Evalúe los procesos sancionatorios con comité de disciplina.  1 

6. Evalúe la proporcionalidad de las sanciones en relación a las faltas. 4 

7. Evalúe el método de intervención y control aplicado por el centro 

en caso de conflicto.  5 

8. Evalúe lo adecuado de las estrategias de abordaje, solución y 

seguimiento de  un conflicto (considere eventuales conflictos entre 

adolescentes o con funcionarios).  4 

9. Avance en relación a las recomendaciones de la visita anterior. 4 

VI.- FACTOR SALUD 

SUBFACTORES SI NO 

 

1.- Autorización Seremi de Salud para dependencias (si la respuesta es sí debe 

tener a la vista el documento que lo acredita). x  

CHEQUEO MÉDICO 

2.- Indique si el chequeo médico al ingreso se realiza al interior o exterior del recinto: 

Al interior del recinto 

 

3.- Quién lo realiza: 

El paramédico y ocasionalmente la enfermera. Los viernes y sábado el médico realiza control 

a todos los ingresados. 

 

4.- Señale si se trata sólo de constatación de lesiones: 

No, es un examen completo, físico general y cardiovascular. 

 

5.- Tipo de información que contiene el registro de ingreso: 

Todo respecto a su estado general, además de caracterizar al paciente con colores de pelo, 

ojos, peso-talla y cicatrices, lunares cortes o tatuajes que lo identifiquen.  

Además de la Ficha Clínica interna, tienen registro en la Ficha CLAP. Ellos buscan información 

que permita corroborar la información que los pacientes entregan.  

 

6.- ¿Es a partir del registro de ingreso que se establece una ficha médica de la historia del 

paciente?: 

Sí. 

 

UNIDAD DE SALUD 

Señale las características principales de la unidad de salud respecto a los siguientes aspectos: 

 

7.-  Lo adecuado de sus condiciones físicas. 

En óptimas condiciones de limpieza y orden, con estantes para guardar con llave los 

medicamentos y utensilios. 

 

8.- Su organización. 

Adecuada separación de oficinas, de enfermera encargada, paramédico de turno, baño 

funcionarios y lugar de atención de enfermos. 

 

9.- Lo adecuado del perfil profesional de su principal responsable. 

Enfermera contratada jornada completa y paramédico jornada completa, además de 

paramédicos de turno. 5 personas en total. Todos con certificación profesional.  

 

10.- El tiempo de permanencia de sus técnicos y profesionales en el centro. 

Tienen atención durante las 24 horas. Enfermera y Paramédico en jornada administrativa 

completa, de 9 horas diarias. Además concurren los paramédicos en turnos de 12 horas cada 

uno.   

 

11.- La distribución de funciones entre quiénes trabajan en ella. 

Todos realizan ingresos y atenciones de urgencia o atenciones programadas. Enfermera es 

quien tiene mayor trabajo administrativo, por lo que atiende según su disponibilidad. Los 

paramédicos deben concurrir con los internos a lugares de derivación, como especialidades 
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médicas y urgencias externas. 

 

12.- ¿Se ciñe a estándares de atención en salud adecuados a las características del centro? 

Sí. 

 

13.- ¿Se han implementado protocolos de atención, seguimiento y derivación? 

Sí, los que se encuentran actualmente en revisión a nivel central. No están aprobados aún, 

pero se pueden solicitar. Están definidos protocolos de casos críticos, de atención en 

consultorios y de entrega de medicamentos.  

MEDICAMENTOS 

Describa: 

 

14.- Sistema de registro de expendio de medicamentos. 

En cada evolución dentro de la ficha de cada paciente se tiene el listado de medicamentos 

que se le ha entregado. 

 

15.- Utilización de psicofármacos. 

Los psicofármacos son definidos en su administración por el Programa de tratamiento de 

drogas. Semanalmente entregan la nómina de medicamentos que deben ser administrados a 

cada joven. Ellos tienen controles semanales en donde se les puede realizar ajustes a las 

dosis, lo que se acomoda en cada registro en la ficha de cada paciente. Los medicamentos los 

entrega Enfermería.  

 

16.- Control para la prescripción de psicofármacos y seguimiento de acuerdo a normas de 

farmacia. 

En base a lo entregado por el programa de tratamiento de drogas, se siguen procedimientos 

de farmacia.  

 

DERIVACIÓN 

17. Describa el sistema de derivación a centros especializados especialidades (ponga especial 

atención a requerimientos de psiquiatría electiva) y las dificultades en su caso. 

 

El sistema de derivaciones tiene el mismo acceso que cualquier otra institución o persona 

solicitante, debiendo ajustarse a la lista de espera que generalmente es larga. Opinan que es 

posible que incluso se establezcan algunas trabas adicionales por ingreso de estos jóvenes en 

hospital. En Psiquiatría la hora se está demorando entre 5 y 6 meses luego de haber sido 

solicitada. Es muy poco expedito, especialmente en Psiquiatría.   

 

 

18. Quién es responsable de que las indicaciones de especialista externo se cumplan así 

como de garantizar la concurrencia controles en casos que esté indicado. 

 

La principal responsable de esta unidad es la Enfermera, sin embargo todos son responsables 

de que ocurran a los controles indicados, especialmente quien acompaña en ese momento al 

joven. Se entrega información de acciones realizadas en cada turno y Enfermera supervisa su 

cumplimiento.  

 

Chequee si lo indicado en la información previa corresponde a la realidad del centro, describa 

las dificultades en su caso: 

 

19.- Disponibilidad de atención odontológica. 

No han contado en todo el año con posibilidades de derivación externa, salvo urgencias, ya 

que no cuentan con especialistas en este centro. El consultorio ha estado sin especialistas. 

Las urgencias se refieren principalmente a extracciones o revisión de caries muy profundas. 

 

20.- Disponibilidad y registro de vacunación en fichas de atención médica. 

Sí, en cada ficha se señala la vacuna administrada. En la evaluación clínica se administran 

vacunas. 

 

21.- ¿El centro cuenta con vehículo de emergencia propio? 

No. Se usan alguno de los dos furgones que cumplen con todos los traslados de internos 

hacia todos los trámites a los que deban ocurrir.  
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22.- ¿Se han presentado notificaciones de patología GES1 al acudir a establecimientos de 

atención primaria? No 

INTENTOS DE SUICIDIO 

23.- ¿Se han presentado intentos de suicidio desde la visita pasada? 

Sí, cuatro pacientes han realizado intentos de suicidio, uno en 2 oportunidades y otro en 3, 

los otros dos una vez. En total han sido 7 intentos en este período.  

 

24.- Pregunte acerca del modo en que el centro aborda los intentos de suicidio. Cuál es el 

procedimiento de detección previa, intervención durante y seguimiento posterior, quiénes 

intervienen y por cuánto tiempo. 

En el momento en que se detecta va el encargado de la unidad de enfermería que se 

encuentra disponible, quien llegaría a minutos de lo ocurrido. Quien generalmente los detecta 

es el educador que está a cargo o los compañeros que le avisan a éste. Acuden al 

coordinador y éste al paramédico de turno. Primero se le equilibra en el lugar y luego son 

llevados al hospital, para informar a tribunales y constatación legal de lo ocurrido. Allá se le 

realiza atención especializada, con psicólogo y médicos. El mayor problema que observan es 

que el joven es devuelto en forma muy rápida al centro y es ingresado a la misma sección en 

donde estaba antes del hecho.  

 

SALUD MENTAL 

Indique y comente si se realizan evaluaciones de salud mental y cuán necesario es. 

 

25.- ¿Cuáles?  

No se realizan en esta unidad.   

Psicólogos del centro realizan evaluaciones, así como los profesionales del programa de 

drogas. Lo primero que evalúan es el diagnóstico de droga por tamizaje para evaluar ingreso 

al programa de tratamiento. No todos pueden ingresar porque el programa tiene un cupo de 

17 internos. No hay protocolo de evaluación de pacientes al ingreso, sólo ocasionalmente se 

les aplica alguna batería de pruebas y entrevistas para clarificar diagnóstico. Muchos de ellos 

ya cuentan con informes de salud mental previos.   

 

26.- ¿Existe capacitación del personal profesional para realizar la adecuada pesquisa de 

psicopatología? 

No en la unidad de Enfermería. Sí, a los profesionales de salud mental que trabajan en el 

centro y programas de tratamiento.  

 

27.- Uso de protocolos de evaluación. 

No existen. 

 

28.- Seguimiento de casos relacionados con estos diagnósticos y cómo incide este 

diagnóstico en el desarrollo de los planes de intervención y la coordinación de otros aspectos 

de la intervención (educación, participación en talleres, segregación). 

Como  sólo hay evaluación del consumo, al ingreso, se definen acciones de tratamiento al 

integrarlo al programa, quienes sí realizan coordinaciones para participar en talleres, etc. El 

resto de las coordinaciones se realizan entre ellos a medida de sus posibilidades. 

Trimestralmente deben entregar estado de avance en donde se informa lo que se ha 

realizado en cada caso. Reuniones de análisis de casos muy poco frecuentes. Falta espacio 

para realizar psicoterapia y los profesionales de salud mental o dupla psicosocial realizan 

más intervención en crisis y apoyo.  

 

29. Chequee la existencia de registros de las derivaciones, las atenciones recibidas, epicrisis 

(resumen clínico) e indicaciones terapéuticas, en la Unidad. De no existir indique por qué. 

 

                                                 
1
 La pregunta patología GES tiene que ver con el uso de las especialidades garantizadas por el Estado (GES - 

Garantía Explícitas en Salud) al que todos debieran acceder, el saber que se están realizando las 
derivaciones por interconsulta sabremos que se está cumpliendo un aspecto importante del derecho a 
salud, dada la cantidad de personas recluidas a nivel nacional, es esperable que exista demanda por 
especialidades, ello es muy dificil si no están inscritos en salud primaria, por lo tanto es un buen indicador 
de acceso a la salud pública y a la red asistencia en general. 
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Sí existe en la ficha clínica de cada paciente.  

 

OBSERVACIONES EN RELACIÓN A VISITA ANTERIOR - Comente el nivel de avance o 

cumplimiento en relación a las recomendaciones hechas en la visita anterior: 

 

- Se observa que el ingreso de Enfermera al equipo ya ha significado una mayor 

coordinación interna (venía recién ingresando en visita anterior) 

- Se ha estado trabajando en los protocolos de atención y derivación, que aunque no 

cuentan con aprobación todavía, sí se han ido estableciendo para mayor rigurosidad.  

- En visita anterior se realizaron sugerencias que ya están operativas: Organizar ficha 

clínica diferenciando acciones e incluir originales de las indicaciones en caso de 

derivaciones. Y consignar en forma diferenciada consultas nuevas, reiteradas y 

controles. 

ASPECTOS FAVORABLES A CONSIDERAR: 

 

- El trabajo coordinado dentro de cada unidad. Especialmente en enfermería en donde 

se ha fortalecido el trabajo en equipo luego de la contratación de más profesionales. 

 

ASPECTOS NEGATIVOS A CONSIDERAR: 

 

- Se observa que Enfermería, Programa de Drogas y Atención Psicológica no cuentan 

con información fluida que pudiese estar disponible para todos fácilmente.  

- Las carpetas de cada interno, no tenían toda la información disponible en el momento 

de revisar algunos casos específicos.  

- Falta de procedimientos  y protocolos de evaluación de salud mental al ingreso del 

recinto.  

 

RECOMENDACIONES (No dejar en blanco): 

 

- Debieran haber reuniones de coordinación más continuas entre estos espacios que 

realizan intervenciones diferentes con sus usuarios, pero que requieren contar con 

posibilidad de aunar miradas. 

- Crear un sistema de registro compartido en donde se vaya anotando cada acción y 

que pueda ser revisada en forma expedita por cada área de trabajo. Probablemente 

mejorar sistema de ingreso de información en las carpetas.  

- Realizar evaluación de salud mental en el ingreso de manera de constatar 

evaluaciones previas y verificar factores de riesgo como conductas autodestructivas y 

alteraciones en la vinculación, de manera de realizar acciones preventivas y disminuir 

riegos asociados. Además permitiría atender aspectos psicosomáticos.    

 

 
 

Evalúe de 1 a 7 los siguientes aspectos 

1. Avance en proceso de acreditación de dependencias de salud 

(sólo si no existe autorización). 
 7 

2. Chequeo médico al ingreso diferente a la constatación de 

lesiones, incorpora perspectiva integral, se basa en historia de 

salud del adolescente, datos socio-demográficos y medicación. 

 6 

3. Condiciones físicas de la Unidad de Salud.  7 

4. Evalúe calidad de los registros en fichas clínicas.  6 

5. Califique conocimiento de protocolos atención de parte del 

equipo de salud. 
 3 

6. Califique protocolos de detección de trastornos de salud 

mental. 
 3 

7. Califique al preparación del personal de salud para detectar 

trastornos de salud mental. 

 3 

(enfermería) 

8. Califique atención en salud mental.  6 

9. Evalúe seguimiento de casos que requieren atención 

permanente (no necesariamente tratamiento). 
6 

10. Avance en relación a las recomendaciones de la visita 

anterior. 
 6 
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VII.- FACTOR EDUCACIÓN, CAPACITACIÓN, DEPORTE Y RECREACIÓN 

SUBFACTORES 

OFERTA EDUCATIVA 

1. Describa y evalúe la oferta educativa según se trate de cursos lectivos, programas de apoyo 

escolar, considerando la disponibilidad de material educativo, el logro de objetivos pedagógicos y 

las medidas adoptadas para superar dificultades si las hubiera. 

 

Existe una mayor oferta de capacitación interna como externa, se han aprovechado los recursos, 

pero faltan redes para mejorar la oferta en capacitación y la cantidad de adolescentes que 

puedan acceder a ellos, ya que existe un cupo limitado para el acceso. 

 

PLANES DE INTERVENCIÓN 

2. Solicite, según el tamaño del centro, una cantidad de expedientes (no es necesario extraer 

una muestra aleatoria y representativa, revise una cantidad suficiente para formarse un juicio y 

que alcance a revisar en el tiempo disponible) que contengan los respectivos planes de 

intervención individual.  

 

 

3. Evalúe la pertinencia de los talleres implementados en función de los planes de intervención 

observados, destaque si se trata de una formación que conduce a certificación o son actividades 

formativas de apresto. En ambos casos es importante considerar la regularidad de la oferta, la 

calidad de la misma, su progresividad en distintos niveles (de lo más básico a lo más avanzado) 

en términos de aprendizaje, considere el nivel de empleabilidad que pueden generar estos 

talleres al egreso. 

 

Existen capacitaciones que en su mayoría son de apresto laboral, educacionalmente no existe 

oferta a través de Ministerio de Educación, ya que no tienen autorización para funcionamiento d 

escuela, solo se hace reforzamiento y se rinden exámenes libres. Los adolescentes reciben 

capacitación interna de albañilería, Mecánica Automotriz y gastronomía y computación. 

 

También reciben capacitación en Licencia clase B y se realizan talleres de apresto laboral, 

género, familia, arte y pintura. 

 

Existen pocas posibilidades de empleabilidad con los talleres y escaso número de adolescentes 

que pueden participar de dichos talleres, no superarían los ocho cupos. 

 

No cuentan con espacio suficiente para capacitaciones laborales 

 

ACTIVIDADES 

4. Describa las características de las actividades deportivas de este espacio y dificultades para su 

uso en su caso. 

 

Falta espacio destinado a actividades deportivas, es un solo patio para todos los módulos del 

cerrado. 

 

Se han realizado pruebas de adolescentes con deportes puerto Montt y estrella blanca (incluso se 

ha participado de campeonatos). 

 

5. Describa las características de espacio destinado a recreación y dificultades para su uso en su 

caso. 

 

El espacio para recreación consiste en un patio interior, adaptada como cancha de baby fútbol, 

con poca luz, no es techado, por lo que las condiciones climáticas de la Región reducen las 

posibilidades de uso, además están sin monitor, toda vez que se encuentra con descanso 

maternal, también existe una sala techada, pero que la ocupan en visitas de familiares por lo que 

el espacio no puede ser utilizado durante algunos días y horas. 

 

6. Los y las adolescentes en internación provisoria están incorporados en plan de actividades 

(art. 137 Reglamento LRPA) en lo referido a formación escolar, y actividades 

socioeducativas. Describa su pertinencia en función de asegurar acceso, objetivos pedagógicos, 
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nivel de estructuración de las rutinas, calidad del uso del tiempo. 

 

Parcialmente, realizan actividades a diario, pero permanecen muchas horas viendo televisión. 

 

7. Describa y evalúe la rutina diaria conforme a objetivos de intervención y desarrollo del plan de 

intervención. 

 

Ellos presentan un formato con la programación de las actividades diarias que realizan pero se 

pudo observar in situ que dichas actividades no se llevaban a efecto durante la visita. 

 

LECTURA 

8. Indique a existencia de biblioteca y su uso, la existencia de un plan de fomento de la lectura. 

Señale debilidades y fortalezas. 

 

Existe biblioteca, pero señalan que casi no la utilizan y además no tienen plan de fomento o 

incentivo de lectura. 

 

OBSERVACIONES EN RELACIÓN A VISITA ANTERIOR - Comente el nivel de avance o 

cumplimiento en relación a las recomendaciones hechas en la visita anterior: 

 

ASPECTOS FAVORABLES A DESTACAR: 

No existen. 

 

ASPECTOS NEGATIVOS A DESTACAR:  

 

- No disponen del espacio físico y las condiciones materiales y de personal que se haga 

cargo de  la formación de estos adolescentes para obtener una mayor reinserción de los 

mismos. 

 

RECOMENDACIONES (No dejar en blanco): 

 

- Les falta oferta educativa y de capacitación. 

- Ampliar los cupos de adolescentes que puedan incorporarse a los cupos. 

- Mejorar las redes de contacto. 

 

 

 

Evalúe de 1 a 7 los siguientes aspectos 

1. Califique espacios destinados a educación.  1 

2. Califique disponibilidad de material educativo.  3 

3. Califique oferta educativa en enseñanza básica.  1 

4. Califique oferta educativa en enseñanza media.  3 

5. Califique oferta de continuidad de estudios.  1 

6. Califique la calidad de los registros en educación.  4 

7. Evalúe pertinencia de actividades socio-educativas con respecto a 

planes de intervención. 
 3 

8. Evalúe el nivel de coordinación entre actividades socio-educativas o 

formativas. 
4 

9. Evalúe la satisfacción de los jóvenes en relación a las actividades 

socioeducativas. 
3 

10. Evalúe el nivel de estructuración, organización y planificación de 

los talleres socio-educativos o formativos (trabajo en torno a 

objetivos, seguimiento y evaluación de los mismos). 

4 

11. Evalúe la pertinencia, organización y cumplimiento de la rutina 

diaria. 
3 

12. Evalúe espacios destinados a formación laboral certificada. 1 

13. Evalúe regularidad de oferta socioeducativa. 4 

14. Evalúe regularidad de oferta de capacitación conducente a 

certificación. 
4 

15. Evalúe oferta de capacitación conducente a certificación. 4 

16. Avance en relación a las recomendaciones de la visita anterior. 4 
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VIII.- FACTOR ALIMENTACIÓN 

OBSERVACIONES EN RELACIÓN A VISITA ANTERIOR - Comente el nivel de avance o 

cumplimiento en relación a las recomendaciones hechas en la visita anterior: 

 

 

ASPECTOS FAVORABLES A DESTACAR: 

 

- Se observó al personal dedicado a sus labores con profesionalidad, que había una preocupación por la 
limpieza. 

- El personal trabajaba a conciencia. 

 

ASPECTOS NEGATIVOS A DESTACAR: 

 
- Se observó que en la cocina la instalación eléctrica contraviene la norma técnica toda vez que los 

circuitos de fuerza y alumbrado convergen en algunos puntos de luz. Esto es potencialmente peligroso, 
ya que la red se puede sobrecargar y generar un cortocircuito con consecuencias lamentables. 

- No se encuentra la minuta correspondiente al mes de Noviembre, visible en la cocina. 

 

RECOMENDACIONES (No dejar en blanco): 

 
- Urge adecuar a los estándares normativos la instalación eléctrica de la cocina. 

- Se recomienda que bomberos realice una evaluación del circuito eléctrico de la cocina, junto con el de 
otras instalaciones. 

 

 
Evalúe de 1 a 7 los siguientes aspectos 

1. Califique Frecuencia de la alimentación.  7 

2. Califique la calidad de la alimentación.  6 

3. Califique lo adecuado de la temperatura de la alimentación al 

momento de servirse. 
 6 

4. Evalúe la satisfacción de los adolescentes con la alimentación, en 

términos de frecuencia, calidad y temperatura. 
 6 

5. Califique La planificación mensual de los menús.  6 

6. Califique el nivel de higiene en la manipulación de alimentos.  6 

7. Califique las condiciones de refrigeración de los alimentos.  6 

8. Califique las condiciones de almacenamiento de los alimentos.  6 

9. Avance en relación a las recomendaciones de la visita anterior.    5 
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IX.- FACTOR TRATAMIENTO DE DROGAS CIP-CRC 

SUBFACTORES 

 

1. OBSERVACIONES EN RELACIÓN A LA VISITA ANTERIOR -  Comente el nivel de avance o cumplimiento 

en relación a las recomendaciones hechas en la visita anterior:  

 

No se observan modificaciones.  

 

2. Describa tratamiento tipo (estrategia terapéutica, frecuencia y tipo de psicofármacos utilizados, 

protocolo de medicación y seguimiento) según diagnóstico, establezca diferencias entre CIP y CRC. 

 

Programa ambulatorio, intensivo que realiza un trabajo de tratamiento del consumo tendiente a disminuir 

su frecuencia y acompañarlos en el período en que permanecen en el centro. Esto implica trabajo con los 

internos, con apoyo de medicamentos y reuniones individuales además de trabajo con sus familias, para 

preparar el egreso y ausencia de consumo fuera.  

 

CIP el trabajo es con quienes espera la condena, lo que puede alargarse bastante. Entregan medicamentos 

y se mantienen en contacto con la familia. Generalmente funcionan como nexo entre el joven y ésta.  

 

CRC se realiza un trabajo en etapa motivacional, con apoyo de profesionales, asistentes sociales, 

psicólogo, psiquiatra, médico general y talleres. Se controlan dos veces a la semana mínimo y ellos pueden 

asistir a buscar apoyo cuando lo requieran. 

 

Se ordenan medicamentos para ser entregados por enfermería de manera semanal. 

 

3. Caracterice la problemática general de drogas al interior del centro en función de los niveles de 

consumo y como esto interfiere en la convivencia interna e interfiere en los procesos de intervención. De 

qué manera se aborda de manera integrada con otras áreas (educación, talleres, rutina diaria). 

 

Los jóvenes vienen en un 100% con consumo problemático de drogas, lo que se corta de raíz en el 

ingreso. Muchos de ellos son adictos a Tonadil, alcohol y marihuana. Tienen descontrol de impulsos por lo 

que necesitan apoyo psicológico y de medicamentos. Muchos de ellos tuvieron  tienen déficit atencional y 

cometieron sus delitos estando bajo efectos de drogas o alcohol. Hay que estar constantemente 

controlando para que no signifique problemas en la convivencia y tener cuidado en los horarios en que se 

citan para evitar encuentros y riñas.  

 

4. Indique si en su opinión se genera duplicidad en las atenciones con respecto a la intervención realizada 

independiente del programa de tratamiento de drogas. Discútalo con monitores del programa y equipos 

técnicos del centro, de existir mencione las causas probables del problema y sugiera modificaciones de ser 

necesario. 

 

No habría. Se dividen las intervenciones.  

 

ASPECTOS FAVORABLES A DESTACAR: 

 

- La mayor parte de los internos se encuentra en el programa, que os acoge no sólo en la 

problemática de drogas.  

- Posibilidad de administrar medicamentos además de proveer de apoyo de especialistas.  

 

ASPECTOS NEGATIVOS A DESTACAR: 

 

- No hay cupo para todos los jóvenes que lo requieren. 

 

RECOMENDACIONES (No dejar en blanco): 

 

- Sistema de fichas o de ingreso de información con mayor coordinación entre unidades.  
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Evalúe de 1 a 7 los siguientes aspectos 

1. Califique los cupos disponibles en relación a la demanda en CIP.  6 

2. Califique los cupos disponibles en relación a la demanda en CRC. 

 5 (no 

suficientes) 

3. Califique los cupos disponibles para mujeres en relación a la 

demanda. 
 No aplica 

4. Califique el proceso de evaluación de los jóvenes para la 

selección (tamizaje) de quiénes se integrarán al programa. 
 7 

5. Evalúe la preparación de los profesionales a cargo del 

tratamiento de rehabilitación por consumo problemático de drogas 

para trabajar con jóvenes infractores de ley. 

 7 

6. Evalúe la coordinación del programa con otras áreas de 

intervención realizadas en el centro (especialmente educación, uso 

del tiempo libre y formación para el trabajo) y su relación con el 

plan de intervención. 

 6 

7. Evalúe las actividades del programa conforme a los objetivos 

señalados por quiénes los implementan, su planificación temporal, 

desarrollo y cumplimiento. 

 7 

8. Evalúe el rol asignado a la familia y personas cercanas que se 

encuentran en el medio libre en el proceso de rehabilitación. 
 7 

9. Evalúe la satisfacción de los jóvenes en relación a las actividades 

del programa. 
 7 

10. Avance en relación a las recomendaciones de la visita anterior.   6 

 

 
 

 X.- FACTOR COMUNICACIÓN Y VISITAS 

VISITAS 

1. Describa las condiciones de los espacios destinados a las visitas (diferencie entre visitas 

familiares y visitas íntimas o conyugales), evalúe su regularidad y privacidad, el uso de las mismas. 

 

No reciben muchas visitas. Se realizan en el patio cubierto los días miércoles, viernes y domingos 

en la tarde. Reciben visitas de forma irregular. 

 

VISITA DE ABOGADOS 

 

2. Describa y evalúe la visita de abogados, considere las condiciones de privacidad y la regularidad 

de las visitas. 

 

Las visitas se realizan en la oficina de los educadores una vez al mes más o menos. Las visitas del 

magistrado se hacen en el patio techado, no son privadas. 

 

FASE DE EJECUCIÓN DE SENTENCIA 

3. Describa y comente la información disponible y coordinación para visita de abogados defensores 

para la fase de ejecución de la sentencia, respecto de postulación a sustituciones, remisiones de 

condena. 

 

Los abogados defensores obtienen información además de los chicos del abogado del centro y de 

los informes de las duplas los cuales manejan ellos. 

 

RECLAMOS Y SUGERENCIAS 
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4. Describa y evalúe el uso de los buzones de reclamos y sugerencias, señale si existen otras 

instancias, descríbalas y evalúe su uso y pertinencia, considerando espacios en que el joven puede 

expresar su opinión y ser oído acerca de las actividades socioeducativas, formación laboral, 

condiciones de habitabilidad, relación con sus compañeros de casa y funcionarios. 

 

En sección CRC 3 no hay, sin perjuicio que los jóvenes tienen hojas tipos que se manejan en las 

carpetas de los jóvenes. En la sección CIP los educadores no saben donde están, no hay en esta 

sección. No lo usaban los jóvenes. 

 

OBSERVACIONES EN RELACIÓN A VISITA ANTERIOR - Comente el nivel de avance o cumplimiento 

en relación a las recomendaciones hechas en la visita anterior: 

 

Mejora en el trato y vestimenta. 

 

ASPECTOS FAVORABLES A DESTACAR: 

 

- Se realizan en espacio abierto y amplio, de forma irregular.  

- Existe reglamento  publicado al ingreso del centro en lugar visible, buzón de reclamos 

también se encuentra a la entrada. 

 

ASPECTOS NEGATIVOS A DESTACAR: 

 

- No hay espacios privados para visitas familiares o de pareja por ende no se les otorga 

derecho a venusterio. 
 

RECOMENDACIONES (No dejar en blanco): 

 

- Falta de privacidad, mejoras en la información y fomento a las visitas de los jóvenes. 
 

 
 
 
 

Evalúe de 1 a 7 los siguientes aspectos 

1. Evalúe la privacidad de las visitas familiares  2 

2. Evalúe la regularidad de las visitas familiares  1 

3. Evalúe la privacidad y condiciones del espacio para visitas íntimas  1 

4. Evalúe la regularidad y el sistema de concesión de las visitas 

íntimas 
 1 

5. Evalúe la privacidad de las entrevistas con abogados 
 2 

6. Evalúe el uso de los buzones de sugerencias y reclamos 
 1 

7. Evalúe las instancias en que los adolescentes pueden expresarse y 

hacer uso de su derecho a ser oído 
 3 

8. Avance en relación a las recomendaciones de la visita anterior   
 2 
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FECHA VISITA 
 
07 de Noviembre del 2012 

 
FECHA VISITA ANTERIOR 

22 de Mayo del 2012 

HORARIO VISITA INICIO 
 
10:30 TÉRMINO 14:30 

 
NOMBRE CENTRO  CSC 

DIRECCIÓN 
  
Panamericana Norte S/N Chin Chin 

COMUNA 
  
Puerto Montt 

AÑO CONSTRUCCIÓN 
  
1983 

FONO 
  
65-386510 

NOMBRE DIRECTOR / PROFESIÓN 
  
KARINA PÉREZ MORA - ADMINISTRADOR PÚBLICO 

NOMBRE JEFE TECNICO / PROFESIÓN 
 
CAROLINA BARRIENTOS PAREDES – ASISTENTE SOCIAL 

NOMBRE JEFE  ADMINISTRATIVO/ 
PROFESIÓN 

 RICARDO TORRES GALLEGOS – ADMINIST. PÚBLICO 

NOMBRE JEFE  DESTACAMENTO /      
RANGO 

  
ALEJANDRO MENDEZ VILLAGRAN - CAPITAN 

 
 

 
INTEGRANTES DE LA COMISIÓN 

 
NOMBRE INSTITUCIÓN FIRMA 

Ignacio de Ferari Unicef  
Isabel Ruiz Ministerio Publico  
Nicole Chaigneau Universidad San Sebastian  
Eliana Ponce Corporación Asistencia Judicial  
Grace Méndez Defensoría Penal Pública  

Cristian Hinostroza Defensoría Penal Pública  

Carolina Vega Seremi de Justicia  

 

NOTA: Es indispensable que la Comisión junto con hacer sus observaciones sobre cada 
factor que compone esta pauta, sea clara y lo más precisa posible en la formulación de las 
recomendaciones de mejoras en cada tema. Esto permitirá un mejor seguimiento e 
implementación de ellas. Apóyese en la información previa para dimensionar la realidad de 
cada factor y contraste con lo observado. Para completar las observaciones en relación a 
la visita anterior revise el último informe de visita al centro. 
 
Interesa que este documento sea capaz de dar cuenta de la condición operativa de cada 
factor que incide en las condiciones de vida de los y las adolescentes privados de libertad, 
y junto a esto proponga medidas de solución en el apartado “Recomendaciones”. 
 
No deje espacios en blanco a menos que no disponga de información para realizar la 
supervisión. Es indispensable que complete la totalidad de las escalas de evaluación del 1 
al 7, su valoración permitirá hacer un seguimiento adecuado de los avances observados 
en cada factor. 
 
Cabe recordar que la CISC puede realizar recomendaciones a las autoridades e 
instituciones públicas y privadas correspondientes (Reglamento artículo 91, letra c). 

ACTA DE VISITA CISC 
CENTRO SEMI CERRADO 
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Asimismo, tiene la facultad de solicitar informes de las autoridades públicas pertinentes 
(Reglamento artículo 91, letra b). 

 

I.- FACTOR POBLACIÓN Y CAPACIDAD  

SOBREPOBLACIÓN 

1. REVISAR Y CONTRASTAR CON EL FACTOR I DEL INFORME PREVIO ¿EXISTE 

SOBREPOBLACIÓN EN RELACIÓN A LA CAPACIDAD DE PLAZAS AL MOMENTO DE LA VISITA? Si 

existe, describa la forma en la que el centro maneja la situación, diferencie entre las 

condiciones generales del recinto y de las celdas o dormitorios. 

 

Existe la sobrepoblación, pero nominalmente. Según SENAINFO, las personas cumpliendo 

condena son 29. Sin embargo, la población flotante oscila entre 8 a 10 condenados. 

Las condiciones generales del recinto son lúgubres, salvo la parte destinada a las adolescentes 

mujeres. Los dormitorios de hombres presentan las mismas características, son lúgubres y 

algunos tienen mala ventilación.  

 

SEGREGACIÓN 

2. DESCRIBA Y COMENTE CRITERIOS DE SEGREGACIÓN. Se realizan en función de la 

gravedad del delito, el nivel de reincidencia, la conflictividad, la edad, el nivel de escolaridad, 

las necesidades establecidas en el plan de intervención u otros. 

 

El criterio de segregación es por sexos: masculino y femenino. 

OBSERVACIONES EN RELACIÓN A VISITA ANTERIOR (Diferenciar la situación Hombres y 

Mujeres) Comente el nivel de avance o cumplimiento en relación a las recomendaciones 

hechas en la visita anterior: 

 

No se observaron alcances. 

 

ASPECTOS FAVORABLES A CONSIDERAR (Diferenciar la situación refiérase a las Mujeres por 

separado): 

 

Los adolescentes pueden permanecer en el centro durante el día, es decir, no opera el 

automatismo de la obligatoriedad de salir del centro una vez cumplido el plazo de 

pernoctación. Es positivo, pues permite diferenciar al centro de las hospederías o recintos de 

caridad destinados a que las personas indigentes pasen la noche 

 

ASPECTOS NEGATIVOS A CONSIDERAR (Diferenciar la situación refiérase a las Mujeres por 

separado): 

 

El no uso del patio exterior aledaño a las dependencias del semicerrado. Si bien aquéllas 

forman parte de la infraestructura del penal, no tiene lógica alguna que no se habilite para 

efectos recreativos. No existe posibilidad alguna que se produzcan fugas y la única excusa es 

que por ese lugar transitan funcionarios de GENCHI para el cambio de guardia.  

 

RECOMENDACIONES (Diferenciar la situación de las Mujeres por separado): 

 

Habilitar el uso del espacio al aire libre aledaño al CSC. Es una solución implementable, que 

pasa por los acuerdos entre las direcciones regionales de SENAME y GENCHI, incluyendo a la 

directora del centro. 

 

 

Evalúe de 1 a 7 los siguientes aspectos 

1. Utilización de las plazas ocupadas en relación a la capacidad disponible según 

diseño original – revise dato informe previo (hombres).  5 

2. Utilización de las plazas ocupadas en relación a la capacidad disponible según 

diseño original – revise dato informe previo (mujeres).  2 

3. Criterios de segregación (hombres) (1 No considera ningún criterio y 7 

considera en forma equilibrada los siguientes elementos: gravedad del delito, el 

nivel de reincidencia, la conflictividad, la edad, el nivel de escolaridad, las 

necesidades establecidas en el plan de intervención u otros).  4 

4. Criterios de segregación (mujeres) (1 No considera ningún criterio y 7 

considera en forma equilibrada los siguientes elementos: gravedad del delito, el  4 
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nivel de reincidencia, la conflictividad, la edad, el nivel de escolaridad, las 

necesidades establecidas en el plan de intervención u otros). 

5. Respeto al principio de separación adultos y menores de 18 años (Hombres).  3 

6. Respeto al principio de separación adultos y menores de 18 años (Mujeres). 

 No 

aplica 

7. Avance en relación a las recomendaciones de la visita anterior.  4 

 

 

 

 

 

II.- FACTOR PERSONAL Y DOTACIÓN 

COBERTURA 

1. Refiérase a la relación del número del personal con la cantidad de adolescentes, las dificultades 

en su caso. Enfatice en relación a la suficiencia de personal durante la noche.  

 

La cantidad de profesionales depende de los ingresos y se mueven entre los centros por falta de 

personal. Falta una educadora por turno, actualmente hay una niña y 3 educadores. 

 

2. Evalúe el modo en que el centro maneja estas dificultades, si corresponde. 

 

La falta de personal se maneja moviendo los educadores de semicerrado para los sistemas 

cerrados, entonces deben “cambiar el chip” (palabras textuales). Generalmente los de 

semicerrado los cambian a cerrado. 

 

CAPACITACIÓN 

3. De acuerdo a lo indicado en informe previo y lo que pueda verificar con documentación 

disponible en el centro que el personal efectivamente ha recibido formación que le permita 

desempeñar sus funciones de manera especializada, tales como conocimiento en criminalidad 

juvenil, psicología del desarrollo, manejo de crisis, impulsividad, violencia, salud mental, de 

manejo de crisis, su certificación y evalúe su pertinencia en cuanto a su uso de parte del personal. 

(Excluya toda capacitación que sea exclusivamente sobre la ley de RPA). 

Describa: 

 

Este año casi nada de capacitación. No hay cursos de autocuidado. En años anteriores 

(aproximadamente 4 años atrás) se recibió capacitación (después del incendio).  

 

4. Comente lo pertinente de esta formación de acuerdo a necesidades según lo observado por la 

comisión. Incorpore recomendaciones en este aspecto según lo supervisado. 

 

Se observa falta de cuidado y estrés. Falta preocupación por parte de la jefatura en ese aspecto. 

Hay muchas licencias médicas. 

 

5. Verifique según lo indicado en informe previo y con documentación a la vista que el personal 

que trabaja con mujeres ha sido capacitado en temas de género como lo exige el reglamento, si 

se ha realizado comente  y evalúe como se pone en práctica, que aspectos se detectan como 

necesarios. 

 

Nada. Algunas educadoras que ahora trabajan con hombres han realizado taller de género, pero 

eso no es dentro del último año. 

 

COORDINACIÓN 

6. Comente si hay una coordinación adecuada entre los lineamientos técnicos respecto a las 

diferentes áreas de intervención (formación pre-laboral, educación, salud mental, tratamiento de 

drogas) y cómo se implementa a través de la gestión de redes de contacto con el medio libre 

(supervisión cumplimiento individual de objetivos en relación al PII, coherencia de éstos con las 

actividades de los adolescentes dentro y fuera del centro semi cerrado). 

 

La coordinación es regular pero hay poco. Los educadores trabajan también en la materia, más 

allá del trabajo de la encargada de redes. 
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OBSERVACIONES EN RELACIÓN A VISITA ANTERIOR - Comente el nivel de avance o cumplimiento 

en relación a las recomendaciones hechas en la visita anterior: 

 

- Mejoras en el aspecto de los educadores. 

 

ASPECTOS NEGATIVOS A CONSIDERAR: 

 

- Falta de capacitación y autocuidado.  

- Falta de personal.  

- La forma de enfrentar la carencia de dotación (cambiándolos de sección) no se ve 

favorable, al menos tan permanentemente. 

 

ASPECTOS FAVORABLES A CONSIDERAR: 

 

- Mejora disposición del personal. Pero existe carencia de conocimientos específicos y de 

autocuidado. 

 

RECOMENDACIONES (No dejar en blanco): 

 

- Mejorar capacitación. 

- Mejorar dotación. 

 

 

Evalúe de 1 a 7 los siguientes aspectos 

1. Califique la dotación de funcionarios existente respecto al total 

de adolescentes, donde 1 es completamente insuficiente y 7 

cumple satisfactoriamente.  2 

2. Preparación de las duplas psicosociales para desempeñar sus 

funciones acorde a los fines de la sanción (art. 20 LRPA), donde 1 

es no tiene preparación y 7 ha sido capacitado y actualiza 

conocimientos respecto de desarrollo adolescente, trato, 

participación y otros conocimientos relevantes. 

 No hay 

dupla que 

entrevistar 

3. Califique las actividades de capacitación del personal impartidas 

en los últimos doce meses en cuanto sus contenidos para trabajar 

con adolescentes infractores de ley acorde a los objetivos de la ley. 

Donde 1 es no tiene relación con los objetivos de la ley y 7 entrega 

conocimientos para cumplir con los fines de la sanción.  1 

4. Califique la suficiencia en cuanto al número de profesionales en 

el turno de noche en el centro.  2 

5. Califique la suficiencia en cuanto a preparación de los 

profesionales en el turno de noche.  1 

6. Avance en relación a las recomendaciones de la visita anterior.  2 
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III.- FACTOR INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO  

REVISAR Y CONTRASTAR CON FACTOR V DEL INFORME PREVIO 

SEGREGACIÓN 

1. ¿La infraestructura permite segregar adecuadamente? 

 

No permite segregar adecuadamente porque, el espacio de las dependencias del Semicerrado es 

muy reducido, se segrega en los dormitorios dependiendo del conflicto. 

 

HABITABILIDAD 

2. Describa las condiciones de habitabilidad e higiene, acceso a agua potable y servicios higiénicos 

justifique su evaluación  

 

La habitabilidad del semicerrado es poco adecuada porque cuenta con dormitorios húmedos, sin 

ventilación, poca luminosidad (por deterioro), el baño disponible se encuentra permanentemente 

húmedo. Los espacios comunes se encuentran con mal aseo perjudicando la higiene y salubridad 

de los menores. 

 

COORDINACIÓN DE RED 

3. ¿Existe coordinación suficiente para el desarrollo de las actividades de educación, capacitación 

laboral y recreación? 

 

Las actividades de educación están dadas por la incorporación externa al recinto en el CEIA 

Vínculos, así como la capacitación laboral que se canaliza a través de OTEC. En el recinto no 

existe el espacio físico (salas de clase o taller) que permita un adecuado desarrollo de actividades 

educativas y de capacitación laboral. En cuanto a la recreación la sala de estar diario permite la 

instalación de una mesa de pin-pon y de un televisor con programación poco adecuada 

(programas de farándula al momento de la visita). 

 

EQUIPAMIENTO DESTINADO A RECREACIÓN EN TIEMPOS LIBRES 

4. Refiérase a los acuerdos o convenios con entidades públicas y/o privadas para el ejercicio del 

derecho a la educación, la capacitación laboral y las actividades de recreación. 

 

Existe la incorporación con el organismo público SENCE en términos de capacitación laboral con 

optimización de los recursos disponibles al efecto de acuerdo a información entregada por equipo 

técnico (Curso Grúa Horquilla, Albañilería, Licencia clase B). Asimismo en el plano educacional se 

realiza incorporación educacional principalmente con CEIA ONG-Vínculos. 

 

MUJERES 

5. Refiérase en especial a la situación de las mujeres (segregación, habitabilidad y equipamiento). 

 

En cuanto a los 3 ejes mencionados se puede señalar que existe separación de dependencias de la 

única adolescente quien pernocta junto a su hija de 2 meses de vida, con espacios adecuados y 

con la higiene que permite el normal desarrollo tanto de la adolescente como de su hija. 

 

6. Si existen dependencias especiales para madres con niños menores de 2 años que pernoctan 

en el establecimiento refiérase a las condiciones de habitabilidad para el lactante, actividades para 

reforzar apego entre el niño o niña y su madre, facilidades para que las madres puedan cumplir 

con su plan de intervención. 

 

Las condiciones para el normal desarrollo de la lactante de 2 meses de vida están dadas 

favorablemente, con espacios que se han adecuado para recibirla con preocupación constante de 

la ETD. En relación al apego de la adolescente con su hijo, a sido una dinámica asumida por su 

encargada de caso en el reforzamiento de la temática del cuidado y protección como de su rol 

como madre. 

 

OBSERVACIONES EN RELACIÓN A VISITA ANTERIOR - Comente el nivel de avance o cumplimiento 

en relación a las recomendaciones hechas en la visita anterior: 

 

En relación al espacio apropiado para el desarrollo de las actividades que van en directa relación 

para un adecuado cumplimiento de los Planes de Intervención Individuales de los adolescentes 

sigue siendo un obstaculizador en una adecuada intervención, lo que además se traduce en poner 

en riesgo su integridad física y psíquica en posibles situaciones en crisis que pudieran enfrentar en 

un momento dado. 
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ASPECTOS FAVORABLES A DESTACAR: 

 

- La Sección Femenina, lugar físico que cuenta con la implementación de espacios adecuados 

para la única interna adolescente pueda pernoctar con su hija menor de 2 meses de vida. 

Además esta es la única dependencia con una higiene adecuada al normar desarrollo de 

cualquier ser humano.  

- La implementación de capacitación laboral a través del SENCE, situación que no estaba en 

visita anterior. 

 

ASPECTOS NEGATIVOS A DESTACAR: 

 

- La humedad de la mayoría de las instalaciones del semicerrado es permanente en relación 

a la visita del primer semestre de 2012, predomina; hongos en las paredes, baño con 

artefactos rotos lo que hace que exista pérdida de agua. 

 

RECOMENDACIONES (No dejar en blanco): 

 

- Es necesario que los ETD desplieguen acciones necesarias que permitan el mantenimiento, 

orden, ventilación y aseo de las dependencias del semicerrado y con ellos evitar posibles 

enfermedades. 

- Los dormitorios de acuerdo a la propi apreciación de los adolescentes en entrevista tienen 

que contar con el mobiliario necesario (por ejemplo perchero para dejar la ropa), que 

tengan mejor luminosidad natural y artificial, se encuentre pintada. 

- Se debe restituir buzón de reclamos y sugerencias de todo servicio público, se encuentra 

sin funcionamiento por falta de mantención desde hace aproximadamente 10 meses. 

 

 
 
 

Evalúe de 1 a 7 los siguientes aspectos 

1. Califique lo adecuado de la infraestructura para efectos de 

segregación (donde 1 el recinto no dispone de espacio s suficientes 

para organizar y distribuir a la población de acuerdo a una diversidad 

de criterios tales como: gravedad del delito, el nivel de reincidencia, 

la conflictividad, la edad, el nivel de escolaridad, las necesidades 

establecidas en el plan de intervención u otros y 7 dispone de estos 

espacios.  2 

2. Califique las condiciones de higiene de los dormitorios, donde 1 las 

condiciones de higiene son insatisfactorias, considerando presencia de 

desechos y basura, hongos y humedad, malos olores, mala 

ventilación, agua depositada y 7 las condiciones son satisfactorias 

ante la ausencia de los elementos anteriores).  2 

3. Califique la luminosidad de los dormitorios.  2 

4. Califique las condiciones de calefacción de las casas y dormitorios.  1 

5. Califique la disponibilidad de agua potable, siendo 1 sin 

disponibilidad de agua potable y 7 disponibilidad permanente.  7 

6. Califique el acceso a agua caliente en las duchas, siendo 1 sin 

disponibilidad de agua caliente y 7 disponibilidad permanente.  5 

7. Califique las condiciones de los servicios higiénicos, donde 1 no 

funcionan de manera adecuada y no están operativos, no existe 

facilidades para lavado de manos, no existe desagüe, no están 

ubicado en lugar accesible para su uso permanente).  7 

8. Califique las condiciones de hacinamiento en las casas, siendo 1 

hacinamiento crítico y 7 sin hacinamiento.  7 

9. Califique las condiciones para el desarrollo de actividades 

cotidianas (sala de estar y equipamiento de la misma).  3 

10. Avance en relación a las recomendaciones de la visita anterior.  4 

 

 

 

 

 

IV.- FACTOR SEGURIDAD  
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EN ESTE PUNTO, LA FUENTE DE INFORMACIÓN DEBE SER TRIPLE:  

 

1. ENCARGADO DE SEGURIDAD DEL CENTRO. 

2. UN FUNCIONARIO DE TRATO DIRECTO.  

3. UN ADOLESCENTE. 

 

SOBRE LOS SIGUIENTE TEMAS: 

 

RED SECA Y RED HÚMEDA 

1. Estado de la Red Seca y la Red Húmeda (presión de agua suficiente, cobertura total 

del centro, última revisión de bomberos). 

 

 

Se informa que el cargo de Encargado de Seguridad se encuentra vacante, por tanto se entrevista al 

Jefe Administrativo. 

 

1. Ambas redes se encuentran operativas.  Red húmeda 8 BAR de presión que es lo óptimo.  

Red seca con presión de 12 BAR que es lo óptimo.  Última revisión de bomberos aprox. 

12.09.12.  Hay cobertura total en todas las secciones. Hay bocas R5 operativas.  Última 

revisión aprox. 12.09.12. 

2. Se trasladó la red húmeda aprox. 1 mes y medio atrás a un lugar más adecuado.  Tiene 

buena presión y cubre toda la Sección.  

3. Sabe que existe ambas redes, pero no sabe su estado.  Sabe la ubicación de la red seca, pero 

no la húmeda. 

 

SISTEMA DE EMERGENCIA 

2. Estado vías de escape, accesos y conectividad del centro (fluidez de las 

comunicaciones con el exterior).  

 

1.  Todas las vías están señalizadas y accesibles, tanto para el personal como para los jóvenes 

internos. 

2. Las vías son accesibles a jóvenes internos y personal.  Conectividad buena. 

3. No saben dónde están las vías de escape. Supone que son puertas anchas. Nadie se lo ha 

informado. 

 

3. Se han realizado simulacros de emergencia. Cuándo fue la última vez, indique si se 

trata de una preparación adecuada para prevenir este tipo de situaciones. 

 

1. Sí, se han realizado 3 simulacros de incendio durante 2012 con participación de todos los 

organismos de emergencia (bomberos, ambulancias, carabineros y mutual). Son los 

organismos que deben actuar, incluso frente a un amago de incendio. 

2. Sí, ha participado en 2 simulacros.  El último tuvo lugar hace aprox. 1 mes y  medio atrás. Sí 

tuvo preparación el personal, han tenido dos capacitaciones en los últimos 2-3 meses sobre 

ese tema. 

3. Sí, hubo simulacro hace aprox. 6 meses atrás.  No estuvo presente porque quebrantamiento.  

 

 

4. Describa la cadena de responsabilidades e indique si es adecuada para prevenir 

situaciones de emergencia, especialmente durante la noche. 

 

1. Tuvo coordinación con el CIP-CRC y coordinación con el encargado de activar el Plan de 

Emergencia existente ante cualquier situación de emergencia. Se activa la coordinación entre 

Gendarmería y Sename. Cada institución tiene su propia responsabilidad ante cualquier 

situación de emergencia. Cada emergencia (motines, amagos de incendio, riñas, fugas, 

atentado contra algún funcionario, otros) tiene su propio protocolo. 

2. Cadena: Educadores, Coordinadores, Jefe Técnico, Director del Centro. Considera que debería 

haber una sola persona responsable.  

3. Se debe avisar al personal de trato directo.   

 

5. Nombre del encargado de seguridad del centro (especificar día y noche). 

 

1. No hay Encargado de Seguridad. Cargo vacante desde hace aprox. 4 meses. 

2. No hay. 

3. No sabe quién es. 
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OBSERVACIONES EN RELACIÓN A VISITA ANTERIOR - Comente el nivel de avance o 

cumplimiento en relación a las recomendaciones hechas en la visita anterior: 

 

 

ASPECTOS FAVORABLES A DESTACAR: 

 

 

ASPECTOS NEGATIVOS A DESTACAR: 

 

- Personal no cumple con el instructivo respecto del uso de los estacionamientos en el frontis 

del recinto.  

 

RECOMENDACIONES (No dejar en blanco): 

 

- Se aprecia urgente la necesidad de llenar a la brevedad el cargo de Encargado de Seguridad 

del Centro.  

- Fiscalizar el cumplimiento de las normas existentes respecto del uso del estacionamiento 

ubicado en el frontis del recinto. 

 

 

 

Evalúe de 1 a 7 los siguientes aspectos                                               1          2             3 

1. Califique el Estado de la red seca, en términos de su existencia, 

presión de agua, cobertura y revisión de bomberos, siendo 1 

Insuficiente y 7 cumple satisfactoriamente     7 

 

 

 

7 

 

 

No 

sabe 

2. Califique el Estado de la red húmeda, en términos de su existencia, 

cobertura y revisión de bomberos, siendo 1 Insuficiente y 7 cumple 

satisfactoriamente     6 

 

 

7 

 

No 

sabe 

3. Califique el nivel de coordinación y preparación del centro para 

reaccionar frente a una emergencia de noche.     7 

 

7 

No 

Sabe 

4. Califique lo adecuado de las vías de escape.    7  

 

6 * 

No 

sabe 

5. Califique el acceso de vehículos de emergencia.    5 ** 

 

5 ** 

No 

sabe 

6. Avance en relación a las recomendaciones de la visita anterior.     

 
1. Encargado de Seguridad. 

2. Funcionario trato directo. 

3. Joven interno. 

 

 

 Fundamenta su calificación indicando que no hay ventanas abatibles en la sección. 

** Fundamentan su calificación indicando que el acceso al Centro es usado como estacionamiento 

de vehículos del personal, excediéndose de los espacios permitidos.  Indican que existe un 

instructivo que no se cumple.  
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V.-  FACTOR DISCIPLINA, REGLAMENTO INTERNO Y CONVIVENCIA 

SUBFACTORES 

SOLICITE ACCESO AL REGISTRO DE SANCIONES (ART. 120 Reglamento, LRPA), VERIFIQUE LAS 

SANCIONES DISCIPLINARIAS APLICADAS, SOLICITE QUE LE DESCRIBAN LOS 3 ÚLTIMOS CASOS 

EVALUADOS POR COMISIÓN DISCIPLINARIA. SOBRE ESTOS ELEMENTOS, DESCRIBA LA 

PERTINENCIA DE LOS CRITERIOS APLICADOS PARA EVALUAR LOS HECHOS, LA RAPIDEZ DE LOS 

PROCEDIMIENTOS, EL DERECHO A SER OIDO, AL DEBIDO PROCESO Y LA PROPORCIONALIDAD DE 

LA SANCIÓN 

 

REGISTRO  

1. Describa y comente la calidad y orden de los registros de sanciones, su accesibilidad. Registros 

individuales y generales. 

 

No existe un Registro Anual de Sanciones. Se tiene acceso a las Comisiones de Disciplina del Centro, 

a las sanciones aplicadas, se tiene acceso a tres Comisiones, las cuales no dan cuenta del derecho a 

ser oído.(Debido Proceso), como tampoco de ser notificado el joven respecto de las actuaciones de 

la Comisión. Tampoco se da cuenta de notificar la posibilidad de pedir la revisión de la sanción ante 

el Director Regional. 

 

CONFLICTOS 

2. Señale y describa la existencia de conflictos entre adolescentes o con funcionarios, pregunta 

acerca de la regularidad de estos a adolescentes y funcionarios. 

 

Refieren la agresión de un adolescente a un funcionario, lo que dio origen a una causa por lesiones. 

 

3. Describa el método de intervención inmediata y control de los funcionarios en caso de conflictos, 

según tipo y gravedad de conflicto entre adolescentes o con funcionarios. 

 

Es importante destacar que no existe capacitación a los funcionarios en este ámbito por parte de 

SENAME. 

 

4. Señale y describa el seguimiento, la estrategia de solución al conflicto una vez detectado, según 

tipo y gravedad del conflicto, señale si se ocupa la celda de separación como un procedimiento de 

control de la situación (tiempo fuera). 

 

Señala el Jefe Técnico que la forma de intervenir es a través de los Educadores de Trato Directo y 

los Coordinadores de Turno, no interviene Gendarmería. 

 

DISCRIMINACIÓN 

5. Consulte al personal y a los adolescentes si se han producido situaciones de violencia, de 

conflicto, de abuso y discriminación por la orientación sexual real o percibida de los jóvenes 

(lesbianas, gays, transexuales y bisexuales). 

 

- Caracterice estas situaciones, refiérase  particularmente al modo en que el centro las aborda y si 

existe una política del centro al respecto (realice recomendaciones de ser necesario). 

 

5.1 Consulte al personal y a los adolescentes si se han producido situaciones de violencia, de 

conflicto, de abuso y discriminación por otros motivos. Describa.  

 

No existen. 

 

OBSERVACIONES EN RELACIÓN A VISITA ANTERIOR - Comente el nivel de avance o cumplimiento 

en relación a las recomendaciones hechas en la visita anterior: 

 

Respecto de la difusión de reglamentos, señala el Jefe Técnico que no lo publicitan porque los 

jóvenes los hacen tira. 

 

ASPECTOS FAVORABLES A DESTACAR: 

 

No hay. 
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ASPECTOS NEGATIVOS A DESTACAR: 

 

- Falta más acceso de los jóvenes a deberes y derechos.  

- Acceso a los Educadores de material técnico respecto de estas temáticas. 

 

RECOMENDACIONES (No dejar en blanco): 

 

- Se mantiene la recomendación en lo relativo a la falta de una adecuada publicidad del 

Reglamento y difusión de los derechos que asisten a los menores. 

 

 

 

Evalúe de 1 a 7 los siguientes aspectos 

1. Evalúe la adaptación reglamento de LRPA en lo referido a aspectos 

disciplinarios en un lenguaje comprensible para los adolescentes, 

siendo 1 repite el texto del reglamento de LRPA y 7 expresa los 

aspectos disciplinarios en un lenguaje comprensible para los 

adolescentes.  3 

2. Evalúe la difusión del reglamento interno (considere como 

insuficiente la mera exposición del reglamento, se espera que además 

se explique en entrevista al joven y que este sea comprendido por el 

entrevistado, verifique en entrevista con adolescentes el 

cumplimiento de estos objetivos).  1 

3. Evalúe la publicidad del reglamento interno.  1 

4. Evalúe el nivel de conflictividad al interior del centro, siendo 1 poco 

conflictivo y 7 muy conflictivo.  2 

5. Evalúe los procesos sancionatorios con comité de disciplina.  4 

6. Evalúe la proporcionalidad de las sanciones en relación a las faltas.  5 

7. Evalúe el método de intervención y control aplicado por el centro 

en caso de conflicto.  4 

8. Evalúe lo adecuado de las estrategias de abordaje, solución y 

seguimiento de  un conflicto (considere eventuales conflictos entre 

adolescentes o con funcionarios).  4 

9. Avance en relación a las recomendaciones de la visita anterior.  4 
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VI.- FACTOR SALUD 

SUBFACTORES SI NO 

 

1.- Indique si el chequeo médico al ingreso se realiza al interior o exterior del 

recinto (señale si es sólo la constatación de lesiones, dónde, quién lo realiza y tipo 

de información que contiene el registro ingreso, si a partir de este se establece 

una ficha médica con la historia del paciente). 

 

Se realiza al interior del recinto. Lo realiza: El paramédico y ocasionalmente la 

enfermera. Los viernes y sábado el médico realiza control a todos los ingresados. 

No se trata sólo de constatación de lesiones, es un examen completo, físico 

general y cardiovascular. 

 x  

REGISTRO 

2. Describa sistema de registro de expendio de medicamentos, utilización de psicofármacos, 

control para la prescripción de psicofármacos y seguimiento de acuerdo a normas de 

farmacia. 

 

En registra la entrega de medicamentos en cada evolución dentro de la ficha de cada 

paciente se tiene el listado de medicamentos que se le ha entregado. 

 

Los psicofármacos son definidos en su administración por el Programa de tratamiento de 

drogas. Semanalmente entregan la nómina de medicamentos que deben ser administrados a 

cada joven. Ellos tienen controles semanales en donde se les puede realizar ajustes a las 

dosis, lo que se acomoda en cada registro en la ficha de cada paciente. Los medicamentos los 

entrega Enfermería.  

 

El Control para la prescripción de psicofármacos y seguimiento se realiza de acuerdo a 

normas de farmacia. En base a lo entregado por el programa de tratamiento de drogas, se 

siguen procedimientos de farmacia. 

 

SISTEMA DE DERIVACIÓN 

3. Describa el sistema de derivación a centros de atención de especialidades médicas (ponga 

especial atención a requerimientos de psiquiatría electiva) y las dificultades en su caso. 

Quién es responsable de que las indicaciones de especialista externo se cumplan así como de 

garantizar la concurrencia controles en casos que esté indicado. 

 

El sistema de derivaciones tiene el mismo acceso que cualquier otra institución o persona 

solicitante, debiendo ajustarse a la lista de espera que generalmente es larga. Opinan que es 

posible que incluso se establezcan algunas trabas adicionales por ingreso de estos jóvenes en 

hospital. En Psiquiatría la hora se está demorando entre 5 y 6 meses luego de haber sido 

solicitada. Es muy poco expedito, especialmente en Psiquiatría.   
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4. Chequee si lo indicado en la información previa corresponde a la realidad del centro, 

describa las dificultades en su caso  (ponga especial énfasis en observar el mecanismo de 

derivación que tiene el centro semi cerrado para de atención de casos en la red pública o 

privada de salud). 

 

La gran diferencia con CIP CRC es que acuden a sus controles y seguimientos externos en 

forma independiente, sin la custodia de gendarmes ni paramédicos. En ocasiones lo 

acompaña el educador. Sólo llega el reporte de dónde fue atendido. 

 

5.-Disponibilidad de atención odontológica. Convenio o acuerdo de derivación. 

No han contado en todo el año con posibilidades de derivación externa, salvo urgencias, ya 

que no cuentan con especialistas en este centro. El consultorio ha estado sin especialistas. 

Las urgencias se refieren principalmente a extracciones o revisión de caries muy profundas. 

 

6.-Disponibilidad y registro de vacunación en fichas de atención médica. Convenio o acuerdo 

de derivación. 

Sí, en cada ficha se señala la vacuna administrada. En la evaluación clínica se administran 

vacunas. 

 

7.-El centro cuenta con vehículo de emergencia propio. Quién lo maneja. 

No. Se usan alguno de los dos furgones que cumplen con todos los traslados de internos 

hacia todos los trámites a los que deban ocurrir. 

 

8.- ¿Se han presentado notificaciones de patología GES1 al acudir a establecimientos de 

atención primaria? 

No. 

 

9.-Indique cuántos intentos de suicidio se han registrado durante el período, es decir, desde 

la última visita 

Ninguno. 

 

INTENTOS DE SUICIDIO 

10. Pregunte acerca del modo en que el centro aborda los intentos de suicidio, 

procedimiento de detección previa, intervención durante y seguimiento posterior, quiénes 

intervienen y por cuánto tiempo. 

 

No ha habido intentos en esta sección. 

 

Los pasos a seguir serían los siguientes: En el momento en que se detecta va el encargado 

de la unidad de enfermería que se encuentra disponible, quien llegaría a minutos de lo 

ocurrido. Quien generalmente los detecta es el educador que está a cargo o los compañeros 

que le avisan a éste. Acuden al coordinador y éste al paramédico de turno. Primero se le 

equilibra en el lugar y luego son llevados al hospital, para informar a tribunales y 

constatación legal de lo ocurrido. Allá se le realiza atención especializada, con psicólogo y 

médicos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
1 La pregunta patología GES tiene que ver con el uso de las especialidades garantizadas por el 

Estado (GES - Garantía Explícitas en Salud) al que todos debieran acceder, el saber que se  

están realizando las derivaciones por interconsulta sabremos que se está cumpliendo un  

aspecto importante del derecho a salud, dada la cantidad de personas recluidas a nivel 

nacional, es esperable que exista demanda por especialidades, ello es muy difícil si no están 

inscritos en salud primaria, por lo tanto es un buen indicador de acceso a la salud pública y a la 

red asistencia en general, considerando las necesidades en salud mental por ejemplo sería 

esperable que se usará más. 
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SALUD MENTAL 

 

11. Indique y comente si se realizan evaluaciones de salud mental y su utilidad  

No se realizan en esta unidad.   

Psicólogos del centro realizan evaluaciones, así como los profesionales del programa de 

drogas. Lo primero que evalúan es el diagnóstico de droga por tamizaje para evaluar ingreso 

al programa de tratamiento. No todos pueden ingresar porque el programa tiene un cupo de 

17 internos. No hay protocolo de evaluación de pacientes al ingreso, sólo ocasionalmente se 

les aplica alguna batería de pruebas y entrevistas para clarificar diagnóstico. Muchos de ellos 

ya cuentan con informes de salud mental previos.   

 

12.-  ¿Cuáles? 

No se realizan. 

 

13.- ¿Existe capacitación del personal profesional para realizar la adecuada pesquisa de 

psicopatología?  

No en la unidad de Enfermería. Sí, a los profesionales de salud mental que trabajan en el 

centro y programas de tratamiento. 

 

14.- ¿Se usan protocolos de evaluación, seguimiento de casos relacionados con estos 

diagnósticos? 

No existen. 

 

15.- ¿Cómo incide este diagnóstico en el desarrollo de los planes de intervención y la 

coordinación de otros aspectos de la intervención (educación, participación en talleres, 

segregación)? 

Como  sólo hay evaluación del consumo, al ingreso, se definen acciones de tratamiento al 

integrarlo al programa, quienes sí realizan coordinaciones para participar en talleres, etc. El 

resto de las coordinaciones se realizan entre ellos a medida de sus posibilidades. 

Trimestralmente deben entregar estado de avance en donde se informa lo que se ha 

realizado en cada caso. Reuniones de análisis de casos muy poco frecuentes. Falta espacio 

para realizar psicoterapia y los profesionales de salud mental o dupla psicosocial realizan 

más intervención en crisis y apoyo. 

 

16. Chequee la existencia de registros de las derivaciones, las atenciones recibidas, epicrisis 

(resumen clínico) e indicaciones terapéuticas, en la Unidad. De no existir indique por qué. 

 

Sí existe en la ficha clínica de cada paciente. 

 

OBSERVACIONES EN RELACIÓN A VISITA ANTERIOR - Comente el nivel de avance o 

cumplimiento en relación a las recomendaciones hechas en la visita anterior: 

 

- Se observa que el ingreso de Enfermera al equipo ya ha significado una mayor 

coordinación interna (venía recién ingresando en visita anterior) 

- Se ha estado trabajando en los protocolos de atención y derivación, que aunque no 

cuentan con aprobación todavía, sí se han ido estableciendo para mayor rigurosidad.  

- En visita anterior se realizaron sugerencias que ya están operativas: Organizar ficha 

clínica diferenciando acciones e incluir originales de las indicaciones en caso de 

derivaciones. Y consignar en forma diferenciada consultas nuevas, reiteradas y 

controles. 

 

ASPECTOS FAVORABLES A CONSIDERAR: 

 

- El trabajo coordinado dentro de cada unidad. Especialmente en enfermería en donde 

se ha fortalecido el trabajo en equipo luego de la contratación de más profesionales. 

 

ASPECTOS NEGATIVOS A CONSIDERAR: 

 

- Se observa que Enfermería, Programa de Drogas y Atención Psicológica no cuentan 

con información fluida que pudiese estar disponible para todos fácilmente.  

- Las carpetas de cada interno, no tenían toda la información disponible en el momento 

de revisar algunos casos específicos.  

- Falta de procedimientos  y protocolos de evaluación de salud mental al ingreso del 

recinto. 
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RECOMENDACIONES (No dejar en blanco): 

 

- Debieran haber reuniones de coordinación más continuas entre estos espacios que 

realizan intervenciones diferentes con sus usuarios, pero que requieren contar con 

posibilidad de aunar miradas. 

- Crear un sistema de registro compartido en donde se vaya anotando cada acción y 

que pueda ser revisada en forma expedita por cada área de trabajo. Probablemente 

mejorar sistema de ingreso de información en las carpetas.  

- Realizar evaluación de salud mental en el ingreso de manera de constatar 

evaluaciones previas y verificar factores de riesgo como conductas autodestructivas y 

alteraciones en la vinculación, de manera de realizar acciones preventivas y disminuir 

riegos asociados. Además permitiría atender aspectos psicosomáticos.    

 

 
 

Evalúe de 1 a 7 los siguientes aspectos 

 

1. Chequeo médico al ingreso diferente a la constatación de lesiones, 

incorpora perspectiva integral, se basa en historia de salud del 

adolescente, datos socio-demográficos y medicación. 

 7 

2. Sistema de derivación para atención de salud física.  5 

3. Sistema de derivación atención de salud mental.  3 

4. Gestión del coordinador de Red.  6 

5. Califique atención en salud mental.  4 

6. Evalúe seguimiento de casos que requieren atención permanente 

(no necesariamente tratamiento). 
 6 

7. Avance en relación a las recomendaciones de la visita anterior.  6 
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VII.- FACTOR EDUCACIÓN, CAPACITACIÓN, DEPORTE Y RECREACIÓN 

SUBFACTORES 

OFERTA EDUCATIVA 

1.- Describa y evalúe la oferta educativa según se trate de cursos lectivos, programas de apoyo 

escolar, considerando la disponibilidad de material educativo, el logro de objetivos pedagógicos y 

las medidas adoptadas para superar dificultades si las hubiera. 

 

No hay claridad respecto del proyecto educativo 

 

2.- Cuántos adolescentes están matriculados en un establecimiento escolar.  

1 

 

3.- Cuántos están inscritos para dar exámenes libres. 

4 

 

4.- Cuántos no están incorporados en ninguno de los sistemas educativos anteriores. 

 

PLANES DE INTERVENCIÓN 

5.- Solicite, según el tamaño del centro, una cantidad de expedientes (no es necesario extraer 

una muestra aleatoria y representativa, revise una cantidad suficiente para formarse un juicio y 

que alcance a revisar en el tiempo disponible) que contengan los respectivos planes de 

intervención individual.  

 

 

 

6.- Evalúe la pertinencia de los talleres implementados en función de los planes de intervención 

observados, destaque si se trata de una formación que conduce a certificación o son actividades 

formativas de apresto. En ambos casos es importante considerar la regularidad de la oferta, la 

calidad de la misma, su progresividad en distintos niveles (de lo más básico a lo más avanzado) 

en términos de aprendizaje, considere el nivel de empleabilidad que pueden generar estos 

talleres al egreso. 

 

 

 

ACTIVIDADES 

7. Describa las características de las actividades deportivas que se desarrollan al interior del 

centro, en caso que esto ocurra. 

 

Sólo juegan baby fútbol una vez a la semana y Tenis de mesa. 

 

 

8. Describa las características de espacio destinado a recreación y dificultades para su uso en su 

caso. 

 

Todo lo hacen en una sala multiuso que está junto a las habitaciones, ahí ven televisión y juegan 

cartas o tenis de mesa, todo en un mismo espacio, no poseen áreas verdes o algún patio donde 

puedan desarrollar actividades deportivas 

 

9. Describa y evalúe la rutina diaria conforme a objetivos de intervención y desarrollo del plan de 

intervención. 

 

Rutina sin ningún aspecto que considere plan de intervención individual, los jóvenes que no 

trabajan juegan tenis de mesa, cartas , juegos de salón hay un taller de capacitación y un taller 

de salud. 
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LECTURA 

10. INDIQUE La existencia de libros en el centro o convenio de uso con biblioteca externa y su 

USO, LA EXISTENCIA DE UN PLAN DE FOMENTO DE LA LECTURA, SEÑALE DEBILIDADES Y 

FORTALEZAS. 

 

No existe ni biblioteca ni plan de fomento de lectura. 

 

OBSERVACIONES EN RELACIÓN A VISITA ANTERIOR - Comente el nivel de avance o 

cumplimiento en relación a las recomendaciones hechas en la visita anterior: 

 

No hay avance, más bien retroceso.  

 

ASPECTOS FAVORABLES A DESTACAR: 

 

No hay. 

 

ASPECTOS NEGATIVOS A DESTACAR:  

 

- Falta de oferta en capacitación y en educación formal, falta oferta laboral. 

- No existe un proyecto integrado de las actividades del Centro que se centre en las 

necesidades de cada joven, sino que la articulación de la rutina diaria se hace en tono a la 

oferta que en este minuto es inexistente , es más los jóvenes han tenido que realizar 

actividades contempladas para centro cerrado. 

 

RECOMENDACIONES (No dejar en blanco): 

 

- Mejorar espacios educativos y recreativos. 

- Implementación de la Biblioteca. 

- Mejorar las redes para otorgar a los jóvenes la posibilidad de acceder a educación y 

capacitación. 

 

 

Evalúe de 1 a 7 los siguientes aspectos 

1. Califique oferta educativa en enseñanza básica.  1 

2. Califique oferta educativa en enseñanza media.  1 

3. Califique la calidad de los registros en educación.  1 

4. Evalúe pertinencia de actividades socio-educativas con respecto a 

planes de intervención. 
 1 

5. Evalúe el nivel de coordinación entre actividades socio-educativas o 

formativas. 

 

 1 

6. Gestión del coordinador de Red.  3 

7. Evalúe la satisfacción de los jóvenes en relación a las actividades 

socioeducativas. 

 No se 

observa 

8. Evalúe el nivel de estructuración, organización y planificación de 

los talleres socio-educativos o formativos (trabajo en torno a 

objetivos, seguimiento y evaluación de los mismos). 

 3 

9. Evalúe la pertinencia, organización y cumplimiento de la rutina 

diaria. 
 1 

10. Evalúe la oferta vigente de formación laboral conducente a 

certificación. 
 1 

11. Avance en relación a las recomendaciones de la visita anterior.   1 
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VIII.- FACTOR ALIMENTACIÓN 

OBSERVACIONES EN RELACIÓN A VISITA ANTERIOR - Comente el nivel de avance o 

cumplimiento en relación a las recomendaciones hechas en la visita anterior: 

 

 

ASPECTOS FAVORABLES A DESTACAR: 

 

- Se observó al personal dedicado a sus labores con profesionalidad, que había una preocupación por la 
limpieza. 

- El personal trabajaba a conciencia. 

 

ASPECTOS NEGATIVOS A DESTACAR: 

 
- Se observó que en la cocina la instalación eléctrica contraviene la norma técnica toda vez que los 

circuitos de fuerza y alumbrado convergen en algunos puntos de luz. Esto es potencialmente peligroso, 
ya que la red se puede sobrecargar y generar un cortocircuito con consecuencias lamentables. 

- No se encuentra la minuta correspondiente al mes de Noviembre, visible en la cocina. 

 

RECOMENDACIONES (No dejar en blanco): 

 
- Urge adecuar a los estándares normativos la instalación eléctrica de la cocina. 

- Se recomienda que bomberos realice una evaluación del circuito eléctrico de la cocina, junto con el de 
otras instalaciones. 

 

 

 
Evalúe de 1 a 7 los siguientes aspectos 

1. Califique Frecuencia de la alimentación.  7 

2. Califique la calidad de la alimentación.  6 

3. Califique lo adecuado de la temperatura de la alimentación al 

momento de servirse. 
 6 

4. Evalúe la satisfacción de los adolescentes con la alimentación, en 

términos de frecuencia, calidad y temperatura. 
 6 

5. Califique La planificación mensual de los menús.  6 

6. Califique el nivel de higiene en la manipulación de alimentos.  6 

7. Califique las condiciones de refrigeración de los alimentos.  6 

8. Califique las condiciones de almacenamiento de los alimentos.  6 

9. Avance en relación a las recomendaciones de la visita anterior.    5 
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Evalúe de 1 a 7 los siguientes aspectos 

(no fue posible contestarlo, porque la organización vínculos opera fuera de este 

recinto) 

1. Califique los cupos disponibles en relación a la demanda en CSC.   

2. Califique los cupos disponibles para mujeres en relación a la 

demanda. 
  

3. Califique el proceso de evaluación de los jóvenes para la selección 

(tamizaje) de quiénes se integrarán al programa. 
  

4. Evalúe la coordinación del programa con otras áreas de 

intervención realizadas en el centro (especialmente educación, uso del 

tiempo libre y formación para el trabajo) y su relación con el plan de 

intervención. 

  

IX.- FACTOR TRATAMIENTO DE DROGAS  

SUBFACTORES 

 

1. OBSERVACIONES EN RELACIÓN A LA VISITA ANTERIOR -  Comente el nivel de avance o cumplimiento 

en relación a las recomendaciones hechas en la visita anterior:  

 

Se realiza en otra institución debido a que salen del recinto, en este caso Vínculos. 

 

2. DESCRIBA TRATAMIENTO TIPO (ESTRATEGIA TERAPÉUTICA, FRECUENCIA Y TIPO DE PSICOFARMACOS 

UTILIZADOS, PROTOCOLO DE MEDICACIÓN Y SEGUIMIENTO) SEGÚN DIAGNÓSTICO. 

 

No se tuvo acceso al programa Vínculos, que opera fuera del recinto. 

 

3. - Caracterice la problemática general de drogas al interior del centro en función de los niveles de 

consumo y como esto interfiere en la convivencia interna e interfiere en los procesos de intervención. De 

qué manera se aborda de manera integrada con otras áreas (educación, talleres, rutina diaria). 

 

Los jóvenes vienen en un 100% con consumo problemático de drogas, lo que se corta de raíz en el 

ingreso. Muchos de ellos son adictos a Tonadil, alcohol y marihuana. Tienen descontrol de impulsos por lo 

que necesitan apoyo psicológico y de medicamentos. Muchos de ellos tuvieron  tienen déficit atencional y 

cometieron sus delitos estando bajo efectos de drogas o alcohol. Hay que estar constantemente 

controlando para que no signifique problemas en la convivencia y tener cuidado en los horarios en que se 

citan para evitar encuentros y riñas. 

 

4. - Indique si en su opinión se genera duplicidad en las atenciones con respecto a la intervención 

realizada independiente del programa de tratamiento de drogas. Discútalo con monitores del programa y 

equipos técnicos del centro, de existir mencione las causas probables del problema y sugiera 

modificaciones de ser necesario. 

 

Se desconoce, al operar otra institución externa con el tratamiento de estos jóvenes.  

 

ASPECTOS FAVORABLES A DESTACAR: 

 

- Posibilidad de los jóvenes de acceder a institución externa que los trate. 

- Se lleva registro de que los jóvenes asisten o no a institución Vínculos. 

 

ASPECTOS NEGATIVOS A DESTACAR: 

 

- No contar dentro de este recinto con mayor información acerca de estos tratamientos efectuados en 

el exterior.  

 

RECOMENDACIONES (No dejar en blanco): 

 

- Contar con información de los tratamientos efectuados por la institución Vínculos, que trabaja con 

estos jóvenes.  

- Sistema de fichas o de ingreso de información con mayor coordinación entre unidades. 
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5. Evalúe las actividades del programa conforme a los objetivos 

señalados por quiénes los implementan, su planificación temporal, 

desarrollo y cumplimiento. 

  

6. Evalúe el rol asignado a la familia y personas cercanas que se 

encuentran en el medio libre en el proceso de rehabilitación. 
  

7. Evalúe la satisfacción de los jóvenes en relación a las actividades 

del programa. 
  

8. Avance en relación a las recomendaciones de la visita anterior.     

 

 

 

 X.- FACTOR COMUNICACIÓN Y VISITAS 

VISITAS 

1.- Describa las características del sistema del centro para procurar un contacto regular con la 

familia y amigos de los adolescentes en el CSC (Es decir cómo se organiza el centro para asegurar 

este contacto). 

 

No reciben visitas, y no tienen espacios donde realizar las visitas. 

No está normado y en los casos excepcionales en que se realizan es básicamente por medio de 

solicitud de los padres o de los mismos jóvenes. 

 

2.- Indique Regularidad: 

 

Poco frecuente 

 

3.- Indique Dificultades: 

 

No hay infraestructura y de realizarse se hace en la oficina de la coordinadora. 

 

 

VISITA DE ABOGADOS 

4. Describe y evalúe la visita de abogados, considere las condiciones de privacidad y la regularidad 

de las visitas. Informe si estas tienen lugar en el mismo centro semi cerrado en las oficinas de los 

profesionales. 

 

La entrevista de los abogados se realiza en la oficina que está antes de la entrada y van llegando 

de a 1 caso. Vienen en la medida que se acercan las audiencias. 

 

RECLAMOS Y SUGERENCIAS 

5. Describa y evalúe el uso de los buzones de reclamos y sugerencias, señale si existen otras 

instancias, descríbalas y evalúe su uso y pertinencia, considerando espacios en que el joven puede 

expresar su opinión y ser oído acerca de las actividades socioeducativas, formación laboral, 

condiciones de habitabilidad, relación con sus compañeros de casa y funcionarios. 

 

Joven entrevistado no conoce buzón de reclamos y sugerencias, pese a que hay uno ubicado en la 

sala común. 

 

OBSERVACIONES EN RELACIÓN A VISITA ANTERIOR - Comente el nivel de avance o cumplimiento 

en relación a las recomendaciones hechas en la visita anterior: 

 

Se observa mejor disposición de los educadores y el lugar está más limpio y temperado.  Sala 

común en mejor estado. 

 

ASPECTOS FAVORABLES A DESTACAR: 

 

- Mejoras físicas y de orden pero no hay mejores en infraestructura propiamente tal. 

 

ASPECTOS NEGATIVOS A DESTACAR: 

 

- Falta de espacios para visitas y comunicación. 
 

RECOMENDACIONES (No dejar en blanco): 
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- Faltan espacios físicos para las visitas y la debida comunicación con sus familiares y 

abogados. 
 

 
 
 
 

Evalúe de 1 a 7 los siguientes aspectos 

1. Evalúe el sistema de contacto familiar  2 

2. Evalúe el sistema de las entrevistas con abogados (regularidad en 

relación a cada caso) 
 4 

3. Evalúe el uso de los buzones de sugerencias y reclamos 
 2 

4. Evalúe las instancias en que los adolescentes pueden expresarse y 

hacer uso de su derecho a ser oído 
 4 

5. Avance en relación a las recomendaciones de la visita anterior   
 3 
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ACTA DE VISITA CISC                                                                                         
SECCIÓN JUVENIL 

FECHA VISITA 
 
08 de Noviembre del 2012 

 
FECHA VISITA ANTERIOR 

23 de Mayo del 2012 

HORARIO VISITA INICIO 
 
9:00 TÉRMINO 13:00 

 
NOMBRE SECCIÓN JUVENIL Complejo Penitenciario Puerto Montt 

DIRECCIÓN 
  
Camino a Pargua KM 2.5 sector Alto Bonito 

COMUNA 
  
Puerto Montt 

AÑO CONSTRUCCIÓN 
  
2007 

FONO 
  
065-223430 

NOMBRE JEFE ESTABLECIMIENTO 
PENITENCIARIO/ RANGO 

  
RICARDO BRAVO PALMA / TENIENTE CORONEL 

NOMBRE JEFE  SECCIÓN JUVENIL /      
RANGO 

  
DARIO QUIÑANAO NICOLAS 

 
 

 
INTEGRANTES DE LA COMISIÓN 

 
NOMBRE INSTITUCIÓN FIRMA 

Ignacio de Ferari Unicef  
Isabel Ruiz Ministerio Publico  
Nicole Chaigneau Universidad San Sebastian  
Eliana Ponce Corporación Asistencia Judicial  
Grace Méndez Defensoría Penal Pública  

Cristian Hinostroza Defensoría Penal Pública  

Carolina Vega Seremi de Justicia  

 

NOTA: Es indispensable que la Comisión junto con hacer sus observaciones sobre cada factor que 
compone esta pauta, sea clara y lo más precisa posible en la formulación de las recomendaciones 
de mejoras en cada tema. Esto permitirá un mejor seguimiento e implementación de ellas. 
Apóyese en la información previa para dimensionar la realidad de cada factor y contraste con lo 
observado. Para completar las observaciones en relación a la visita anterior revise el último 
informe de visita al centro. 
 
Interesa que este documento sea capaz de dar cuenta de la condición operativa de cada factor 
que incide en las condiciones de vida de los y las adolescentes privados de libertad, y junto a esto 
proponga medidas de solución en el apartado “Recomendaciones”. 
 
No deje espacios en blanco a menos que no disponga de información para realizar la supervisión. 
Es indispensable que complete la totalidad de las escalas de evaluación del 1 al 7, su valoración 
permitirá hacer un seguimiento adecuado de los avances observados en cada factor. 
 
Cabe recordar que la CISC puede realizar recomendaciones a las autoridades e instituciones 
públicas y privadas correspondientes (Reglamento artículo 91, letra c). 
Asimismo, tiene la facultad de solicitar informes de las autoridades públicas pertinentes 
(Reglamento artículo 91, letra b). 
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I.- FACTOR POBLACIÓN Y CAPACIDAD  

REVISAR Y CONTRASTAR CON FACTOR I DEL INFORME PREVIO.  

SOBREPOBLACIÓN 

1. ¿EXISTE SOBREPOBLACIÓN EN RELACIÓN A LA CAPACIDAD DE PLAZAS  AL MOMENTO DE 

LA VISITA? Si existe, describa la forma en la que el centro maneja la situación, diferenciando 

entre las condiciones generales del recinto y de las celdas o dormitorios. 

 

No existe sobrepoblación. 

 

SEGREGACIÓN 

2. DESCRIBA Y COMENTE CRITERIOS DE SEGREGACIÓN.  

Averigüe si se realizan en función de la gravedad del delito, el nivel de reincidencia, la 

conflictividad, la edad, el nivel de escolaridad, las necesidades establecidas en el plan de 

intervención u otros criterios. 

 

Cada interno dispone de celda individual. Por lo mismo, el criterio de segregación no opera. 

OBSERVACIONES EN RELACIÓN A VISITA ANTERIOR Comente el nivel de avance o 

cumplimiento en relación a las recomendaciones hechas en la visita anterior: 

 

Se mantienen las mismas condiciones. 

 

ASPECTOS FAVORABLES A CONSIDERAR: 

 

Que los adolescentes disponen de celda individual. 

 

ASPECTOS NEGATIVOS A CONSIDERAR: 

 

Escasa actividad al aire libre dentro de una rutina planificada para tal efecto. 

 

RECOMENDACIONES: 

 

- Compartir durante el día espacios del recinto común. Los adolescentes permanecen 

todo el día en un espacio único, pequeño y acotado. 

 

  

Evalúe de 1 a 7 los siguientes aspectos 

1. Utilización de las plazas ocupadas en relación a la capacidad disponible según 

diseño original – revise dato informe previo Sección Juvenil.  7 

2. Criterios de segregación (1 No considera ningún criterio y 7 considera en 

forma equilibrada los siguientes elementos: gravedad del delito, el nivel de 

reincidencia, la conflictividad, la edad, el nivel de escolaridad, las necesidades 

establecidas en el plan de intervención u otros).  1 

3. Avance en relación a las recomendaciones de la visita anterior.  --- 
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II.- FACTOR PERSONAL Y DOTACIÓN 

COBERTURA 

1. Refiérase a lo adecuado de la dotación de personal, en cuanto a su cobertura o las dificultades 

existentes en su caso. Enfatice en qué aspectos de la intervención se generan problemas, si 

corresponde. Evalúe el modo en que el centro maneja estas dificultades, si corresponde. 

Describa: 

 

10 jóvenes. 3 funcionarios APRA el total. Se estima escasa dotación porque si hay necesidad suple 

un funcionario que no es juvenil. Quedan a lo menos 1 (por pauta) y el resto de los funcionarios 

del módulo apoya sección juvenil. 

CAPACITACIÓN 

2. De acuerdo a lo indicado en informe previo y lo que pueda verificar con documentación 

disponible en el centro que el personal efectivamente ha recibido formación que le permita 

desempeñar sus funciones de manera especializada, tales como conocimiento en criminalidad 

juvenil, psicología del desarrollo, manejo de crisis, impulsividad, violencia, salud mental, de 

manejo de crisis, su certificación y evalúe su pertinencia en cuanto a su uso de parte del personal. 

(Excluya toda capacitación que sea exclusivamente sobre la ley de RPA). 

Describa: 

 

Lleva 4 meses en la sección aún sin capacitación. Solo ha asistido a una capacitación sobre 

“fomento a la lectura”. Es decir, No existe capacitación del equipo técnico. 

 

3. Comente lo pertinente de esta formación de acuerdo a necesidades según lo observado por la 

comisión. Incorpore recomendaciones en este aspecto según lo supervisado. 

Describa: 

 

Ni personal de gendarmería ni los profesionales encargados de la intervención están capacitados 

lo que impide la debida motivación y adecuada intervención de los jóvenes. 

 

4. ¿Verifique según lo indicado en informe previo y con documentación a la vista que el personal 

que trabaja con mujeres ha sido capacitado en temas de género como lo exige el reglamento, si 

se ha realizado comente  y evalúe como se pone en práctica, que aspectos se detectan como 

necesarios? 

Describa: 

 

No hay disponibilidad de sección juvenil para sección femenina. 

COORDINACIÓN 

5. Comente si hay una coordinación adecuada entre los lineamientos técnicos respecto a las 

diferentes áreas de intervención (formación pre-laboral, educación, salud mental, tratamiento de 

drogas) y cómo se implementa a través de los diferentes equipos técnico (supervisión 

cumplimiento individual de objetivos en relación al PII, coherencia de éstos con las actividades del 

centro, etc). 

Describa: 

 

Hay una pauta, en ella está anotado que grupo va a cada taller. 

OBSERVACIONES EN RELACIÓN A VISITA ANTERIOR - Comente el nivel de avance o cumplimiento 

en relación a las recomendaciones hechas en la visita anterior: 

 

Se observan ciertas mejoras, como por ejemplo, mejor coordinación relativa a talleres.  

 

ASPECTOS NEGATIVOS A CONSIDERAR: 

 

- Falta capacitación específica sobre criminalidad juvenil y temáticas afines. 



4 

 

ASPECTOS FAVORABLES A CONSIDERAR: 

 

- Hay buena coordinación entre los profesionales a cargo de la intervención lo que permite 

estar atento a las condiciones de vulnerabilidad de los jóvenes. 

 

RECOMENDACIONES (No dejar en blanco): 

 

- Capacitación y mejorar dotación. 

 

 

 

Evalúe de 1 a 7 los siguientes aspectos 

1. Califique la dotación de funcionarios existente respecto al total de 

adolescentes, donde 1 es completamente insuficiente y 7 cumple 

satisfactoriamente.  5 

2. Preparación de los equipos técnicos para desempeñar sus 

funciones acorde a fines sanción RPA (art. 20 LRPA), donde 1 es no 

tiene preparación y 7 ha sido capacitado y actualiza conocimientos 

respecto de desarrollo adolescente, trato, participación y otros 

conocimientos relevantes.  1 

3. Preparación de las duplas psicosociales para desempeñar sus 

funciones acorde a los fines de la sanción (art. 20 LRPA), donde 1 es 

no tiene preparación y 7 ha sido capacitado y actualiza conocimientos 

respecto de desarrollo adolescente, trato, participación y otros 

conocimientos relevantes.  1 

4. Califique las actividades de capacitación del personal impartidas en 

los últimos doce meses en cuanto sus contenidos para trabajar con 

adolescentes infractores de ley acorde a los objetivos de la ley. Donde 

1 es no tiene relación con los objetivos de la ley y 7 entrega 

conocimientos para cumplir con los fines de la sanción.  1 

5. Coordinación adecuada entre los diferentes equipos técnicos y 

gendarmes en funciones de custodia, donde 1 no existe coordinación 

y 7 existe plena coordinación acorde a los planes de intervención, 

situaciones críticas y análisis de casos.  4 

6. Avance en relación a las recomendaciones de la visita anterior.  5 
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III.- FACTOR INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO  

REVISAR Y CONTRASTAR CON FACTOR V DEL INFORME PREVIO 

SEGREGACIÓN 

1. ¿La infraestructura permite segregar adecuadamente? 

 

No permite segregar adecuadamente a la población juvenil del recinto penal, porque hay 1 solo 

módulo (89) para la Sección Juvenil. En el caso puntual de segregación en el último tiempo se 

utiliza como espacio físico al ASA (Atención de Salud del Penal), en sala de hospitalizados, lo que 

deja ver una inadecuada forma administrativa de focalizar la intervención RPA, (para la 

concesionaria del recinto no existe una distinción por contrato de servicio). Asimismo GENCHI 

utiliza como otro medio de segregación la celda individual con pasillo que comunica el patio común 

con las habitaciones. 

 

HABITABILIDAD 

2.- Describa las condiciones de habitabilidad e higiene, acceso a agua potable y servicios 

higiénicos justifique su evaluación.  

 

La habitabilidad del módulo 89 donde permanece la Sección Juvenil; existe un equipamiento 

mínimo con falta de espacio suficiente para permanecer durante todo el día, se observa en el 

patio común falta de aseo que permita condiciones favorables a la higiene y salud de los juveniles. 

Las celdas individuales se observan aseadas, pero con falta de ventilación. 

En contraste de la información con Bruno Sanetti, Profesional técnico a cargo de la mantención y 

equipamiento del recinto penal señala; el aseo de cedas y baño individual es responsabilidad de 

cada interno, se consigna como problemática el diseño de recinto, no es adecuado para la zona 

sur, es igual que en la zona norte, los condenados juveniles y el resto de la población penal no 

cuentan con agua caliente, está considerado solo para el gimnasio y el módulo de contagiados con 

VIH. En cuanto a la ventilación encargado señala que existe un adecuado diseño para ventilar y 

que la instrucción es entregada a Gendarmería de dejar todas las celdas abiertas en el desencierro 

para que funcione un sistema especial de ventilación por diseño, situación que no ocurre. 

Otra observación realizada en la celda individual de los jóvenes es que la luz permanece 

encendida las 24 horas del día, en la noche de acuerdo a relato entregado por uno de los jóvenes 

le dificulta el dormir adecuadamente ya que la luz es muy fuerte, la tiene que tapar con cartones. 

El encargado señala que no existe una norma interna que prohíba que se apague en la luz aun 

cuando el control lo tiene el personal de gendarmería que se encuentra a cargo de la Sección. 

 

EQUIPAMIENTO 

3. ¿Existe equipamiento suficiente y apto para el desarrollo de las actividades de educación, 

capacitación laboral y recreación? 

 

En este punto hay que hacer una distinción en cuanto al equipamiento; el primero dice  relación a 

que el equipamiento de educación al que pueden acceder toda la población penal, en ese sentido 

sería suficiente a pesar que la Sección Juvenil no está considerada en matrícula y sala de clase por 

separado de la población adulta (nuevamente por contrato de la concesionaria), sin embargo igual 

se otorgan matrículas para todos los que quieran acceder, segundo; existen dos salas una 

multiuso y otra taller, la que cuentan con pizarrón, mesas y 1 estante. En cuanto a la capacitación 

laboral no pueden acceder como el resto de la población adulta, porque se necesitaría una 

resolución judicial al respecto que autorice la vinculación con la población de adultos (lo que 

señala GENCHI). En recreación se puede determinar la utilización del gimnasio y todas sus 

instalaciones. 

Encargado de GENCHI en la Sección Juvenil señala; que en cuanto a capacitación laboral, se pudo 

acceder a través de OTEC Arousal de Puerto Montt a capacitación “Electricidad Domiciliaria”, 

quienes pueden entregar información teórica en sala taller de la Sección Juvenil, aportando con 

todos los materiales para la realización de los prácticos, mencionada capacitación será certificada 

e incluida en los informes de avance del PII de cada joven. 

Se puede mencionar que el módulo 89 fue trasladado físicamente a un módulo que cuenta con 

una Sala Taller, para la realización de las actividades realizadas tanto por el programa 

socioeducativo, el programa de SENDA (ambos del SERPAJ) y la OTEC que se encuentra 

realizando capacitaciones. 

 

EQUIPAMIENTO DESTINADO A RECREACIÓN EN TIEMPOS LIBRES 

4. Refiérase al equipamiento disponible en la sección para la recreación en tiempos libres, evalúe 

la calidad de ese espacio, materiales y utensilios destinados a la recreación, diferencie entre lo 

existente en los propios módulos y fuera de ellos. Refiérase al espacio que ocupan en la rutina 

diaria. 
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El espacio fundamental para la recreación y el tiempo libre lo constituye el gimnasio del recinto 

penal, donde los internos juveniles pueden acceder 2 veces por semana a través de clases 

dirigidas por el profesor de educación física (Programa Socioeducativo) y por las actividades 

acordadas por equipo socioeducativo con terapeuta ocupacional (SERPAJ). El equipamiento 

fundamental lo tiene el SERPAJ, GENCHI solo cuenta con valones de futbol y vóleibol. Los espacios 

de la rutina diaria son reducidos a pesar que el módulo 89 tiene una capacidad para albergar 20 

jóvenes y en la actualidad hay 9. Deben permanecer durante todo el día en un espacio mínimo 

constituido por el comedor que no cuenta con asiento cómodo como un estar (meses y asientos 

metálicos), el patio común es de 20 metros por 10 metros de ancho. Solamente cambian de lugar 

físico en la rutina diaria cuando realizar algún taller (programa socioeducativo), capacitación 

laboral (OTEC Arousal), actividad física (gimnasio). 

 

SECCIONES JUVENILES FEMENINAS 

5. Si existen dependencias especiales para madres con niños menores de 2 años que pernoctan 

en el establecimiento para jóvenes de la sección, refiérase a las condiciones de habitabilidad para 

el lactante, actividades para reforzar apego entre el niño o niña y su madre, facilidades para que 

las madres puedan cumplir con su plan de intervención. 

 

No aplica. 

 

OBSERVACIONES EN RELACIÓN A VISITA ANTERIOR - Comente el nivel de avance o cumplimiento 

en relación a las recomendaciones hechas en la visita anterior: 

 

El avance más significativo estaría dado por la implementación en el nuevo espacio físico donde se 

encuentra la Sección Juvenil en la Sala Taller, la que permite un mejor desempeño en el avance 

que puedan presentar los jóvenes en su Plan de Intervención Individual, en un lugar más 

adecuado, lo que podrá además contribuir al tener otra disposición y un mejor desempeño técnico 

del equipo de profesionales. 

 

ASPECTOS FAVORABLES A DESTACAR: 

 

- La realización de una rutina diaria más estructurada por el equipo socioeducativo y de 

SENDA que intervienen. 

- El contar con un nuevo espacio para la realización de las actividades diarias por PII (Sala 

Taller). 

- Se implemente Capacitación Laboral a cargo de OTEC, externa a la oferta de la población 

adulta, que favorece la reinserción social de la población juvenil (fin del espíritu de la ley 

20.084). 

 

ASPECTOS NEGATIVOS A DESTACAR: 

 

- La segregación no se está realizando de manera adecuada, toda vez que el ASA es un lugar 

para atención de salud no de castigo y la celda individual es para el encierro y descanso, 

no cumpliéndose con la norma ni con los beneficios del reglamento de la ley 20.084.  

 

RECOMENDACIONES (No dejar en blanco): 

 

- Qué, se adecue el comedor como un lugar más agradable, con algún asiento que permita 

estar más cómodo puede ser lugar más cercano al televisor. 

- Qué, se considere en el equipamiento de la sala taller (estante) un set de libros que 

permita acceder de manera directa con control del programa socioeducativo, donde los 

jóvenes puedan elegir libremente de un catálogo de materias y autores. 

- Qué, se mejore el aseo y manutención del espacio común de los jóvenes evitando con ello 

alguna enfermedad producto de desechos y tierra acumulada. 

- Qué, se apague la luz de las celdas en un horario prudente de manera de privilegiar un 

descaso adecuado. 

- Qué, GENCHI cuente con equipamiento necesario para el desarrollo de actividades cuando 

los programas socioeducativo terminan su licitación y quedan sin implementos por meses 

hasta cuando se adjudican nuevamente una licitación. 

- Qué, la sección juvenil cuente con personal de Gendarmería exclusivo de manera de evitar 

situaciones de riesgo. 
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Evalúe de 1 a 7 los siguientes aspectos 

1. Califique lo adecuado de la infraestructura para efectos de 

segregación (donde 1 el recinto no dispone de espacio s 

suficientes para organizar y distribuir a la población de acuerdo a 

una diversidad de criterios tales como: gravedad del delito, el 

nivel de reincidencia, la conflictividad, la edad, el nivel de 

escolaridad, las necesidades establecidas en el plan de 

intervención u otros y 7 dispone de estos espacios). 

 4: Recinto penal diseñado 
para adultos, se puede 
segregar procesalmente. 

2. Califique las condiciones de higiene de los dormitorios (donde 1 

las condiciones de higiene son insatisfactorias, considerando 

presencia de desechos y basura, hongos y humedad, malos 

olores, mala ventilación, agua depositada y 7 las condiciones son 

satisfactorias ante la ausencia de los elementos anteriores). 

 5,5: Celda de 10 Mt2, la 
celda es sanitada 
mensualmente, cada joven 
es responsable de su celda. 

3. Califique la luminosidad de los dormitorios. 

 6: Se encuentra encendida 
las 24 Hrs., del día, no 
permitiendo un descanso 
adecuado. 

4. Califique las condiciones de calefacción de los dormitorios.  1: No existe por diseño. 

5. Califique la disponibilidad de agua potable (siendo 1 sin 

disponibilidad de agua potable y 7 disponibilidad permanente).  7: Conexión a red pública 

6. Califique el acceso a agua caliente en las duchas (siendo 1 sin 

disponibilidad de agua caliente y 7 disponibilidad permanente). 

 1: Existe solo gimnasio, 
cundo desarrollan actividad 
deportiva. 

7. Califique las condiciones de los servicios higiénicos (donde 1 no 

funcionan de manera adecuada y no están operativos, no existe 

facilidades para lavado de manos, no existe desagüe, no están 

ubicado en lugar accesible para su uso permanente). 

 6: Tiene conexión 
permanente. 

8. Califique el acceso permanente (24 horas) a servicios 

higiénicos (siendo 1 No existe acceso a servicios higiénicos y 7 

existe acceso las 24 horas). 7 

9. Califique las condiciones de hacinamiento (siendo 1 

hacinamiento crítico y 7 sin hacinamiento). 

 6: Espacio común es 
insuficiente. 

10. Califique el equipamiento para el desarrollo de actividades de 

educación (donde 1 no existe un espacio adecuado que disponga 

de mesas, sillas, pizarra, lugar para guardar materiales 

educativos, materiales educativos como libros, cuadernos y 7 

dispone satisfactoriamente de todos estos elementos). 

6: No pueden acceder por si 
mismo a los libros, tiene que 
solicitarlo a la biblioteca del 
penal. 

11. Califique el equipamiento para el desarrollo de actividades de 

capacitación (donde 1 no dispone de un espacio adecuado ni  los 

recursos e implementos necesarios para desarrollar el o los  

talleres y 7 dispone satisfactoriamente de todos estos 

elementos). 

 5: Se está implementado la 
sala taller. 

12. Califique el equipamiento para el desarrollo de actividades de 

recreación (donde 1 no dispone de espacios adecuados ni de los 

elementos necesarios para el desarrollo de actividades recreativas 

y 7 tiene todos los elementos necesarios y en buen estado para el 

desarrollo de estas actividades).  7 

13. Califique las condiciones para el desarrollo de actividades 

cotidianas (sala de estar y equipamiento de la misma).  5,5: Falta espacio. 

14. Avance en relación a las recomendaciones de la visita 

anterior.  6 
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IV.- FACTOR SEGURIDAD  

EN ESTE PUNTO, LA FUENTE DE INFORMACIÓN DEBE SER TRIPLE:  

 

1. ENCARGADO DE SEGURIDAD DEL CENTRO, 

2. UN FUNCIONARIO DE TRATO DIRECTO (GENDARME Y EQUIPO TÉCNICO) 

3. UN ADOLESCENTE, PARA LO CUAL SE REQUIERE HACER UNA BREVE ENTREVISTA 

 

 SOBRE LOS SIGUIENTE TEMAS: 

 

RED SECA Y RED HÚMEDA 

1. Estado de la Red Seca y la Red Húmeda (presión de agua suficiente, cobertura total 

del centro, última revisión de bomberos). 

 

1. Sistema operativo sin dificultad en ambas redes y todos los indicadores. Última revisión Octubre 

2012. 

2. Operativo 100% en ambas redes y todos los indicadores. Última revisión 26/10/12. 

3. Cree que todo funciona bien, lo ve funcionando bien. 

 

SISTEMA DE EMERGENCIA 

2. Estado vías de escape, accesos y conectividad del centro (fluidez de las 

comunicaciones con el exterior).  

 

1. Adecuado, capacidad de reacción, evacuación en tiempo razonable. 

2. Existe Plan de Enlace de la Unidad. 

3. Cree que todo funciona bien. 

 

3. Se han realizado simulacros de emergencia. Cuándo fue la última vez, indique si se 

trata de una preparación adecuada para prevenir este tipo de situaciones. 

 

1. Sí.  Personal capacitado. Equipos funcionando. Capacitación varias veces al año. 

2. Por su turno no ha estado en simulacros, pero si en pruebas de evacuación. Equipos de red 

húmeda en la noche fuera de la celda en que se deja durante el día.  Esto lo deben hacer porque los 

internos los rompen.  

3. Por el tiempo que lleva, cree que se ha hecho. 

 

4. Describa la cadena de responsabilidades e indique si es adecuada para prevenir 

situaciones de emergencia. 

 

1. Si, adecuada, bien definida, bien estructurada. Hay Plan de Contingencia con otros servicios.  

2. Línea de mando: Jefe de Módulo, Jefe de Avanzada CDP, Jefe Interno, Jefe Unidad.  Las 

emergencias se priorizan según tipo de siniestro y horario.  Se puede dirigir directo al Jefe Interno o 

de Unidad, dependiendo del tipo de emergencia.     

3. No sabe. 

 

5. Nombre del encargado de seguridad de la sección (especificar día y noche). 

 

1. Hay Teniente a cargo, nombre dependiendo del turno. En las noches falta personal. La sala de 

cámaras es imprescindible. 

2. Hay Teniente Jefe de la Sección Juvenil.  Todos son encargados de seguridad.  Falta personal.  En 

las noches queda un funcionario para 7 Módulos. Reclamo especial: falta personal. 

3. No sabe.  

 

OBSERVACIONES EN RELACIÓN A VISITA ANTERIOR - Comente el nivel de avance o 

cumplimiento en relación a las recomendaciones hechas en la visita anterior: 

 

 

ASPECTOS FAVORABLES A DESTACAR: 

 

- El número de internos es menor a la capacidad del Módulo. 

- Personal de la ONEMI llama todos los días para saber alguna novedad.  Se tiene contacto 

directo. Existen pruebas de enlace. 
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ASPECTOS NEGATIVOS A DESTACAR: 

 

- La falta de personal, especialmente en las noches. Un gendarme se queda a cargo de 7 

Módulos. 

 

RECOMENDACIONES (No dejar en blanco): 

 

- Dotar de personal suficiente, especialmente durante las noches. 

- Los funcionarios entrevistados dan cuenta del número de profesionales (15) existentes para 

atender a los jóvenes internos durante el día versus la escases de personal, reducida a 1 

funcionario en la noche para custodiar 7 Módulos, entre ellos el Juvenil.  

- Ante una emergencia o siniestro,  un funcionario solo no podrá atender adecuadamente la 

situación.  

- Los funcionarios entrevistados refieren estar bien preparados para atender emergencias 

durante el día, no así durante la noche.  Indican no tener preparación para atender una 

emergencia natura. Ejemplo terremoto tipo 27F.   

- El aparato de televisión y otros son usados con el cable del largo normal.  Se considera un 

riesgo dado que los internos pueden usarlo para atentar contra su vida.  Este aspecto pasa 

desapercibido para el personal de gendarmería y profesionales, que tienen trato directo con 

los internos.  

 

 
 

Evalúe de 1 a 7 los siguientes aspectos 

 

 (1) (2) (3) 

1. Califique el Estado de la red seca, en términos de su existencia, 

presión de agua, cobertura y revisión de bomberos (siendo 1 

Insuficiente y 7 cumple satisfactoriamente). 6.5 7 s/c 
2. Califique el Estado de la red húmeda, en términos de su existencia, 

cobertura y revisión de bomberos (siendo 1 Insuficiente y 7 cumple 

satisfactoriamente).  6.5 7 s/c 
3. Califique el nivel de coordinación y preparación del centro para 

reaccionar frente a una emergencia. 7.0 7 s/c 

4. Califique el estado general de las cámaras de tele vigilancia. 

7.0  y 

4.5 * 4.5 * s/c 

5. Califique lo adecuado de las vías de escape.  5.5 ** 5.5 ** s/c 

6. Califique el acceso de vehículos de emergencia.  7 6.0 s/c 

7. Avance en relación a las recomendaciones de la visita anterior.     

 

Los 3 recuadros indican las calificaciones puestas por los entrevistados, en el mismo orden que en 

el apartado anterior: (1) Encargado de Seguridad;  (2) Funcionario de Trato Directo; y  (3)  Joven 

interno.  En este apartado el Joven consideró suficiente sus respuestas del apartado anterior, no 

contestando la de éste recuadro.  

 

En cuanto a la calificación del indicador 4*, el entrevistado (1) refirió que calificaba con nota 7 la 

existencia de cobertura completa, sin embargo la cámara de la sección juvenil (DOMO) carece de 

zoom, faltan sensores de humo y el patio tiene una cámara fija, incorporando un indicador que es 

calificado con nota 4.5.   El entrevistado (2) incorpora también un nuevo indicador, el mismo que el 

entrevistado (1) calificándolo con nota 4.5 fundamentado en la cámara de vigilancia carece de 

zoom, no cuenta con alta resolución de imagen, por tanto desde la mesa de observación no se puede 

reconocer a la persona que se requiere en su momento.  

 

En cuanto al indicador 5, ambos entrevistados fundamentan su calificación en que existe una sola 

escalera de escape y es estrecha, lo cual entorpece la entrada y salida de personas al mismo tiempo. 

Refieren la necesidad de modificar ensanchando la escalera de escape o construyendo otra, para 

así contar con doble vías de entrada y salida del lugar. 
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Ambos entrevistados informan que el personal se encuentra capacitado para atender eventuales 

siniestros, tales como motines, incendios, etc. encontrándose preparados para atender ese tipo de 

emergencias, sin embargo expresan preocupación por la ocurrencia de eventuales terremotos, ante 

lo cual no se sienten preparados.    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



11 

 

 

V.-  FACTOR DISCIPLINA, REGLAMENTO INTERNO Y CONVIVENCIA 

SUBFACTORES 

SOLICITE ACCESO AL REGISTRO DE SANCIONES (ART. 120 Reglamento, LRPA), VERIFIQUE LAS 

SANCIONES DISCIPLINARIAS APLICADAS, SOLICITE QUE LE DESCRIBAN LOS 3 ÚLTIMOS CASOS 

EVALUADOS POR COMISIÓN DISCIPLINARIA. SOBRE ESTOS ELEMENTOS, DESCRIBA LA 

PERTINENCIA DE LOS CRITERIOS APLICADOS PARA EVALUAR LOS HECHOS, LA RAPIDEZ DE LOS 

PROCEDIMIENTOS, EL DERECHO A SER OIDO, AL DEBIDO PROCESO Y LA PROPORCIONALIDAD DE 

LA SANCIÓN 

REGISTRO DE SANCIONES 

1. Describa y comente la calidad y orden de los registros de sanciones, su accesibilidad. Registros 

individuales y generales. 

 

Cabe señalar que existió una difusión del Reglamento, sin embargo, los jóvenes no recuerdan su 

contenido, siendo importante buscar una estrategia que permita un mayor conocimiento de éste. 

No hay publicación de los derechos y sanciones de los jóvenes. 

 

CONFLICTOS 

2. Señale y describa la existencia de conflictos entre adolescentes o con funcionarios, pregunte 

acerca de la regularidad de estos a adolescentes y funcionarios. Indague acerca de las causas más 

habituales de este problema y como el centro lo trabajo en términos generales. 

 

Existen habitualmente conflictos entre los jóvenes y entre estos y gendarmería, lo que ha propiciado 

situaciones de huelga de los internos juveniles. 

 

3. Describa el método de intervención inmediata y control de los funcionarios en caso de conflictos, 

según tipo y gravedad de conflicto entre adolescentes o con funcionarios. 

 

Existe un protocolo que Genchi utiliza cuando existe conflicto pero no se diferencia mayormente del 

de adultos. 

 

4. Señale y describa el seguimiento, la estrategia de solución al conflicto una vez detectado, según 

tipo y gravedad del conflicto, señale si se ocupa la celda de separación como un procedimiento de 

control de la situación (medida de separación de grupo). 

 

Se aísla al joven por un tiempo que excede lo legal ya que no cuentan con celdas de aislamiento. 

 

ESPACIO DE SEPARACIÓN 

5. Si existe un espacio especial y exclusivo destinado a implementar las medidas de separación 

describa las condiciones del lugar, considerando dimensiones, luminosidad, salubridad, ventilación, 

vigilancia. 

 

No existe. 

6. Consulte acerca de los criterios para decidir su utilización.  

 

La seguridad e integridad de os jóvenes, pero esto implica que el encierro en sus dormitorios excede 

con creces el permitido e impide al que está encerrado participar en las actividades y rutinas diarias. 

 

7. Describa las características de la rutina en este espacio en términos de control y uso del tiempo. 

 

Existe la separación en grupo para el desarrollo de actividades debido al poco espacio que poseen 

esto permite que el resto de los jóvenes que no participa en el taller o actividad no utilice su tiempo 

y no realice actividad alguna. 

 

FUERZAS ESPECIALES 

8. Señale si existen protocolos específicos de intervención con fuerzas especiales de gendarmería 

para jóvenes recluidos por RPA. 

 

No. 



12 

 

OBSERVACIONES EN RELACIÓN A VISITA ANTERIOR - Comente el nivel de avance o cumplimiento 

en relación a las recomendaciones hechas en la visita anterior: 

 

 

ASPECTOS FAVORABLES A DESTACAR: 

 

 

ASPECTOS NEGATIVOS A DESTACAR: 

 

 

 

RECOMENDACIONES (No dejar en blanco): 

 

- FALTA PUBLICIDAD EN CUANTO A LAS CONDUCTAS QUE ORIGINARIAN SANCIONES. 

 

 

Evalúe de 1 a 7 los siguientes aspectos 

1. Evalúe la adaptación reglamento de LRPA en lo referido a aspectos 

disciplinarios en un lenguaje comprensible para los adolescentes, 

siendo 1 repite el texto del reglamento de LRPA y 7 expresa los 

aspectos disciplinarios en un lenguaje comprensible para los 

adolescentes.  3 

2. Evalúe la difusión del reglamento interno (considere como 

insuficiente la mera exposición del reglamento, se espera que además 

se explique en entrevista al joven y que este sea comprendido por el 

entrevistado, verifique en entrevista con adolescentes el 

cumplimiento de estos objetivos).  1 

3. Evalúe la publicidad del reglamento interno.  1 

4. Evalúe el nivel de conflictividad al interior del centro, siendo 1 poco 

conflictivo y 7 muy conflictivo.  5 

5. Evalúe los procesos sancionatorios con comité de disciplina.  4 

6. Evalúe la proporcionalidad de las sanciones en relación a las faltas.  2 

7. Evalúe el método de intervención y control aplicado por el centro 

en caso de conflicto.  2 

8. Evalúe lo adecuado de las estrategias de abordaje, solución y 

seguimiento de  un conflicto (considere eventuales conflictos entre 

adolescentes o con funcionarios).  2 

9. Avance en relación a las recomendaciones de la visita anterior.  1 
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VI.- FACTOR SALUD 

SUBFACTORES SI NO 

 

1.- Autorización Seremi de Salud para dependencias (si la respuesta es sí debe 

tener a la vista el documento que lo acredita). X  

CHEQUEO MÉDICO 

2.- Indique si el chequeo médico al ingreso se realiza al interior o exterior del recinto: 

Al interior. 

 

3.- Quién lo realiza: 

Paramédico y enfermera. Realizan chequeo físico, anamnesis y derivación. 

 

4.- Señale si se trata sólo de constatación de lesiones: 

Se realiza un chequeo completo y se recaban antecedentes familiares.  

 

5.- Tipo de información que contiene el registro de ingreso: 

Signos presentes en la actualidad, medicación, observaciones, controles, seguimientos.  

 

6.- ¿Es a partir del registro de ingreso que se establece una ficha médica de la historia del 

paciente?: 

Hay que diferencias los ingresos (en donde sí se comienza a completar la ficha médica en ese 

momento) de los re ingresos que ya viene con tal información. Hay 7 días para que sea 

evaluado por el médico general. Nos todos vienen con epicrisis desde derivaciones externas, 

lo cual se estaría mejorando.  

 

UNIDAD DE SALUD 

Señale las características principales de la unidad de salud respecto a los siguientes aspectos: 

 

7.-  Es de uso exclusivo de los adolescentes de la sección. 

No. 

 

8.- Es adecuado su espacio físico y su organización. 

Sí, funciona como hospital, con box independientes para las atenciones de los pacientes.  

 

9.- Lo adecuado del perfil profesional de su principal responsable. 

Enfermera Universitaria. 

 

10.- El tiempo de permanencia de sus técnicos y profesionales en el centro. 

Trabajan con sistema de turnos y hay profesionales disponibles en distintas áreas, como 

odontología, psiquiatría, Nutrición, etc.  

 

11.- La distribución de funciones entre quiénes trabajan en ella. 

De acuerdo a su disciplina. 

 

12.- ¿Se ciñe a estándares de atención en salud adecuados a las características del centro? 

Sí. 

 

13.- ¿Se han implementado protocolos de atención, seguimiento y derivación? 

Se está trabajando actualmente en ello. Se están ajustando al tipo de problemática específico 

de este centro. Junto con otros centros como el de Valdivia se están revisando los formularios 

de derivación y seguimiento.  

Se cuenta con formularios internos y externos, de Interconsulta o derivación, Traslado 

Internos, Orden de Pre ingreso, hoja de Enfermería, etc. 
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MEDICAMENTOS 

Describa: 

 

14.- Sistema de registro de expendio de medicamentos. 

Sí, se tiene un registro riguroso de medicamentos entregados en forma diaria y 

especialmente de psicotrópicos.  

 

15.- Utilización de psicofármacos. 

Son prescritos por médicos y se entregan a cada paciente en forma molida. Paramédico se 

queda al lado del paciente para asegurarse que lo tome. Se constata en la ficha cuando éste 

no acepta tomarlo, quedando bajo su responsabilidad no seguir el tratamiento. 

 

16.- Control para la prescripción de psicofármacos y seguimiento de acuerdo a normas de 

farmacia. 

Se siguen normas y todos los medicamentos son administrados desde el hospital. Lo 

prescriben psiquiatras, en este caso médico que comparte horas en el hospital con el 

programa de droga, por lo que conoce bien los casos y puede realizar mayor seguimiento.  

Se está solicitando homologación para poder administrar fármacos para Esquizofrenia. 

 

DERIVACIÓN 

Describa el sistema de derivación a centros especializados especialidades (ponga especial 

atención a requerimientos de psiquiatría electiva) y las dificultades en su caso. 

 

Muy lenta la derivación externa a Psiquiatría, porque deben acomodarse a su lista de espera. 

El resto de las especialidades funcionan rápido en las derivaciones.  

 

 

17. Quién es responsable de que las indicaciones de especialista externo se cumplan así 

como de garantizar la concurrencia controles en casos que esté indicado. 

 

Estadística busca al interno que debe concurrir a un centro asistencial y USEF lo lleva al 

centro de atención.  

 

18. Chequee si lo indicado en la información previa corresponde a la realidad del centro, 

describa las dificultades en su caso: 

Sí, de la observación se ve que corresponde. 

 

19.- Disponibilidad de atención odontológica. 

Cuentan con odontólogo a jornada completa, de lunes a viernes de 8:30 a 18:00.  

 

20.- Disponibilidad y registro de vacunación en fichas de atención médica. 

Solamente campañas del estado y ADT. Todo se registra en el carnet de inmunidad y en las 

carpetas de los pacientes.  

 

21.- ¿El centro cuenta con vehículo de emergencia propio? 

No. Viene SAMU por urgencias vitales y existe mayor tardanza en los casos de derivaciones 

de menor gravedad. En algunas ocasiones se ha trasladado en carro de gendarmería, ante el 

riesgo de descompensación.  

 

22.- ¿Se han presentado notificaciones de patología GES1 al acudir a establecimientos de 

atención primaria? 

Sólo Esquizofrenia.  

 

 

                                                 
1
 La pregunta patología GES tiene que ver con el uso de las especialidades garantizadas por el Estado (GES - 

Garantía Explícitas en Salud) al que todos debieran acceder, el saber que se están realizando las 
derivaciones por interconsulta sabremos que se está cumpliendo un aspecto importante del derecho a 
salud, dada la cantidad de personas recluidas a nivel nacional, es esperable que exista demanda por 
especialidades, ello es muy dificil si no están inscritos en salud primaria, por lo tanto es un buen indicador 
de acceso a la salud pública y a la red asistencia en general. 
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INTENTOS DE SUICIDIO 

23.- ¿Se han presentado intentos de suicidio desde la visita pasada? Indague acerca de las 

razones de los mismo, se relaciona con cuadros depresivos, situaciones de abuso o violencia 

u otro. 

 

No de sección juveniles 

 

24.- Pregunte acerca del modo en que el centro aborda los intentos de suicidio. Cuál es el 

procedimiento de detección previa, intervención durante y seguimiento posterior, quiénes 

intervienen y por cuánto tiempo. 

 

Se deja en Hospitalizados para control de riesgo. Luego evaluación de Psiquiatría. Cuando se 

evalúa riesgo vital se deriva al Hospital base.  

 

SALUD MENTAL 

25. Indique y comente si se realizan evaluaciones de salud mental y cuán necesario es. 

No. 

 

26.- ¿Cuáles?  

No se realizan. 

 

27.- ¿Existe capacitación del personal profesional para realizar la adecuada pesquisa de 

psicopatología? 

No. 

 

28.- Uso de protocolos de evaluación. 

No. 

 

29.- Seguimiento de casos relacionados con estos diagnósticos y cómo incide este 

diagnóstico en el desarrollo de los planes de intervención y la coordinación de otros aspectos 

de la intervención (educación, participación en talleres, segregación). 

No. 

 

30. Chequee la existencia de registros de las derivaciones, las atenciones recibidas, epicrisis 

(resumen clínico) e indicaciones terapéuticas, en la Unidad. De no existir indique por qué. 

 

Se observa una carpeta en donde se constata información respecto a Exámenes efectuados, 

informes previos, informe diario, indicaciones médicas, ficha de pre ingreso y todas las 

atenciones realizadas en el centro del penal.  

 

OBSERVACIONES EN RELACIÓN A VISITA ANTERIOR - Comente el nivel de avance o 

cumplimiento en relación a las recomendaciones hechas en la visita anterior: 

 

- Se constatan avances en los protocolos de intervención, los que se encuentran en 

proceso de ajuste. 

- En este período entre visitas, se contrató una profesional coordinadora de las 

atenciones de salud, en este caso enfermera, lo que ha permitido observar más de 

cerca los distintos procedimientos y la información se encuentra más concentrada en 

la coordinación.  

 

ASPECTOS FAVORABLES A CONSIDERAR: 

 

- Existencia de especialidades y gran cantidad de personal que atiende a los internos, 

tanto jóvenes como adultos.   

- Atención de urgencia y procedimientos cotidianos son efectuados en el mismo recinto. 

- Prescripción de medicamentos con seguimiento. 

 

ASPECTOS NEGATIVOS A CONSIDERAR: 

 

-  Ausencia de evaluaciones en salud mental, que no sean las de psiquiatría.  

 

RECOMENDACIONES (No dejar en blanco): 
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- Integrar evaluación de salud mental con salud física, ya que las condiciones de 

aislamiento deben ser un factor potenciador de quejas psicosomáticas, que 

incrementen el número de consultas. 

 

 
 

Evalúe de 1 a 7 los siguientes aspectos 

1. Avance en proceso de acreditación de dependencias de salud 

(sólo si no existe autorización). 
 7 

2. Chequeo médico al ingreso diferente a la constatación de 

lesiones, incorpora perspectiva integral, se basa en historia de 

salud del adolescente, datos socio-demográficos y medicación 

(siendo 1 se constatan lesiones únicamente y 7 se realiza un 

chequeo integral orientado a prevenir la aparición de 

enfermedades y realizar un seguimiento cuando corresponda). 

 7 

3. Condiciones físicas de la Unidad de Salud que permiten atención 

primaria adecuada. 
 7 

4. Evalúe calidad de los registros en fichas clínicas.  6 

5. Califique conocimiento de protocolos atención de parte del 

equipo de salud. 
 5 

6. Califique protocolos de detección de trastornos de salud mental.  3 

7. Califique la preparación del personal de salud para detectar 

trastornos de salud mental. 
 --- 

8. Califique atención en salud mental. 

 6 

(psiquiatría 

solamente) 

9. Evalúe seguimiento de casos que requieren atención 

permanente (no necesariamente tratamiento). 
6 

10. Avance en relación a las recomendaciones de la visita anterior.  6 
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VII.- FACTOR EDUCACIÓN, CAPACITACIÓN, DEPORTE Y RECREACIÓN 

SUBFACTORES 

OFERTA EDUCATIVA 

1. Describa y evalúe la oferta educativa (escolaridad primaria y secundaria) según se trate de 

cursos lectivos, programas de apoyo escolar, considerando la disponibilidad de material 

educativo, el logro de objetivos pedagógicos y las medidas adoptadas para superar dificultades si 

las hubiera. Indique como se planifica el desarrollo educativo en función de los planes de 

intervención. 

Refiérase a: 

-Escuela Penal 

-Liceo 

-Programa Chile Califica 

-Profesor(a) para preparación de exámenes libres 

 

Existe un profesor que prepara a los jóvenes para rendir exámenes libres ya que cuatro alumnos 

fueron expulsados del liceo Coresol que funciona en la unidad penal de adultos por conflictos. 

Aún se mantiene uno en educación formal. 

 

PLANES DE INTERVENCIÓN 

2. Solicite, según el tamaño del centro, una cantidad de expedientes (no es necesario extraer 

una muestra aleatoria y representativa, revise una cantidad suficiente para formarse un juicio y 

que alcance a revisar en el tiempo disponible) que contengan los respectivos planes de 

intervención individual.  

 

Se tuvieron que realizar nuevos planes de intervención ya que equipo psicosocial anterior perdió 

licitación e ingresó un nuevo equipo. 

 

3. Evalúe la pertinencia de los talleres implementados en función de los planes de intervención 

observados, destaque si se trata de una formación que conduce a certificación o son actividades 

formativas de apresto. En ambos casos es importante considerar la regularidad de la oferta, la 

calidad de la misma, su progresividad en distintos niveles (de lo más básico a lo más avanzado) 

en términos de aprendizaje, considere el nivel de empleabilidad que pueden generar estos 

talleres al egreso. 

 

ACTIVIDADES 

 

4. Describa las características de las actividades deportivas de este espacio y dificultades para su 

uso en su caso 

 

No cuentan actualmente con gimnasio, ya que se produjo un hurto mientras los internos 

juveniles lo utilizaban así que les negaron el acceso a dicho gimnasio, tienen un patio ínfimo en 

su módulo que no les permite realizar actividad física. 

 

5. Describa las características de espacio destinado a recreación y dificultades para su uso en su 

caso 

 

Se trata de una sala que se encuentra en el módulo, la cual es pequeña, húmeda y sin suficiente 

luz ni iluminación, no es adecuadada. 

 

6. Los y las adolescentes en internación provisoria están incorporados en plan de actividades 

(art. 137 Reglamento LRPA) en lo referido a formación escolar, y actividades 

socioeducativas. Describa su pertinencia en función de asegurar acceso, objetivos pedagógicos, 

nivel de estructuración de las rutinas, calidad del uso del tiempo. 

 

No hay. 

 

7. Describa y evalúe la rutina diaria conforme a objetivos de intervención y desarrollo del plan de 

intervención. 

 

Las actividades se realizan por grupo, de acuerdo a las características de cada uno y a las 

posibilidades de oferta de talleres, escasa capacitación de los profesores en temas de 
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criminalidad juvenil y reinserción RPA. 

LECTURA 

8. INDIQUE La existencia de biblioteca y su USO, LA EXISTENCIA DE UN PLAN DE FOMENTO DE 

LA LECTURA, SEÑALE DEBILIDADES Y FORTALEZAS 

 

No hay biblioteca ni plan fomento lectura. 

 

OBSERVACIONES EN RELACIÓN A VISITA ANTERIOR - Comente el nivel de avance o 

cumplimiento en relación a las recomendaciones hechas en la visita anterior: 

 

No se ven. 

 

ASPECTOS FAVORABLES A DESTACAR: 

 

 

ASPECTOS NEGATIVOS A DESTACAR:  

 

 

RECOMENDACIONES (No dejar en blanco): 

 

- Se requiere realizar más actividades de capacitación con instituciones acreditadas para 

que la reinserción de los jóvenes sea efectiva. 

- Realizar trabajos en conjunto o evaluar la posibilidad de talleres y actividades para todos 

los grupos, ya que jóvenes que no participan de un grupo de actividades determinadas se 

queda mucho tiempo sin hacer nada. 

 

 

 

Evalúe de 1 a 7 los siguientes aspectos 

1. Califique espacios destinados a educación.  4 

2. Califique disponibilidad de material educativo.  3 

3. Califique oferta educativa en enseñanza básica.  1 

4. Califique oferta educativa en enseñanza media.  3 

5. Califique oferta de continuidad de estudios.  1 

6. Califique la calidad de los registros en educación.  4 

7. Evalúe pertinencia de actividades socio-educativas con respecto a 

planes de intervención. 
 -- 

8. Evalúe el nivel de coordinación entre actividades socio-educativas o 

formativas. 
4 

9. Evalúe la satisfacción de los jóvenes en relación a las actividades 

socioeducativas. 
3 

10. Evalúe el nivel de estructuración, organización y planificación de 

los talleres socio-educativos o formativos (trabajo en torno a 

objetivos, seguimiento y evaluación de los mismos). 

4 

11. Evalúe la pertinencia, organización y cumplimiento de la rutina 

diaria. 
4 

12. Evalúe espacios destinados a formación laboral certificada.  1 

13. Evalúe regularidad de oferta socioeducativa.  4 

14. Evalúe regularidad de oferta de capacitación conducente a 

certificación. 
 1 

15. Evalúe oferta de capacitación conducente a certificación.  1 

16. Avance en relación a las recomendaciones de la visita anterior.   1 
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VIII.- FACTOR ALIMENTACIÓN 

OBSERVACIONES EN RELACIÓN A VISITA ANTERIOR - Comente el nivel de avance o 

cumplimiento en relación a las recomendaciones hechas en la visita anterior: 

 

 

ASPECTOS FAVORABLES A DESTACAR: 

 

- Cocina muy asea y con varias normas de seguridad. 

 

ASPECTOS NEGATIVOS A DESTACAR: 

 

- La inconcordancia entre lo que informa gendarmería y lo que dicen los internos. 

 

RECOMENDACIONES (No dejar en blanco): 

 

- Llama atención que al conversar con los jóvenes estos se quejan que la comida es mala, 

además del bajo aporte nutricional. Sin embargo, la nutricionista dice lo contrario, además 

de mostrar su reporte mensual donde a los jóvenes se le consulta por la comida, y este 

está como positivo. 

 

 
Evalúe de 1 a 7 los siguientes aspectos 

1. Califique Frecuencia de la alimentación.  4 

2. Califique la calidad de la alimentación.  4 

3. Califique lo adecuado de la temperatura de la alimentación al 

momento de servirse. 
 6 

4. Evalúe la satisfacción de los adolescentes con la alimentación, en 

términos de frecuencia, calidad y temperatura. 
 2 

5. Califique La planificación mensual de los menús.  4 

6. Califique el nivel de higiene en la manipulación de alimentos.  6 

7. Califique las condiciones de refrigeración de los alimentos.  6 

8. Califique las condiciones de almacenamiento de los alimentos.  6 

9. Avance en relación a las recomendaciones de la visita anterior.    4 

 

 

 

 

IX.- FACTOR TRATAMIENTO DE DROGAS 

SUBFACTORES 

 

1. OBSERVACIONES EN RELACIÓN A LA VISITA ANTERIOR -  Comente el nivel de avance o cumplimiento 

en relación a las recomendaciones hechas en la visita anterior:  

 

Se observa que el equipo ha seguido funcionando de la misma manera que la visita anterior, siendo 

posible acceder a información de los pacientes con rapidez y transparencia.  

 

 

2. DESCRIBA TRATAMIENTO TIPO (ESTRATEGIA TERAPÉUTICA, FRECUENCIA Y TIPO DE PSICOFARMACOS 

UTILIZADOS, PROTOCOLO DE MEDICACIÓN Y SEGUIMIENTO) SEGÚN DIAGNÓSTICO, ESTABLEZCA 

DIFERENCIAS ENTRE CIP Y CRC 

 

El plan de intervención incluye al paciente y su familia y redes de apoyo. Se realizan visitas domiciliarias a 

los familiares y trabajo en grupos. En forma individual se atiende al paciente, desde psiquiatría, psicología 

y Asistente Social.  

A la familia se le visita una vez al mes y se le llama cada 15 días.  
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Evalúe de 1 a 7 los siguientes aspectos 

1. Califique los cupos disponibles en relación a la demanda en CIP. 

  7  

Totalidad de internos juveniles son 

integrados en el programa. 

2. Califique los cupos disponibles en relación a la demanda en CRC.   

3. Califique los cupos disponibles para mujeres en relación a la 

demanda. 
 No hay mujeres 

4. Califique el proceso de evaluación de los jóvenes para la selección 

(tamizaje) de quiénes se integrarán al programa. 
 7 

5. Evalúe la preparación de los profesionales a cargo del tratamiento 

de rehabilitación por consumo problemático de drogas para trabajar 

con jóvenes infractores de ley. 

 7 

3. Caracterice la problemática general de drogas al interior del centro en función de los niveles de 

consumo y como esto interfiere en la convivencia interna e interfiere en los procesos de intervención. De 

qué manera se aborda de manera integrada con otras áreas (educación, talleres, rutina diaria). 

 

La mayor parte de los jóvenes llega con consumo de drogas habitual, incluyendo Marihuana, Tonaril, THC, 

Pasta Base e Inhalantes. Aseguran que al interior del recinto no hay tráfico y por lo tanto están sin 

consumo de drogas. El mayor problema es el acceso a medicamentos, con lo que sí alteran su estado de 

consciencia. Sobre esto se ha desarrollado un plan de trabajo para recibir información de jóvenes de los 

que se sospeche consumo de medicamentos. Además, se ha realizado una disminución en las dosis que los 

jóvenes consumían por protocolo, ciñéndose con rigurosidad a lo que el paciente presenta como síntoma.  

Los consumidores son detectados por ojos rojos, conducta de somnolencia y alteración del pulso cardíaco. 

Cuando esto ocurre hay mayor aislamiento de los reclusos, debido a que son pocos, tienen relaciones de 

respeto entre ellos y están optando a beneficios por buena conducta, por lo que son extrañas las riñas.   

A todos los internos se les aplica el test de Lisa al ingresar.   

 

4. Indique si en su opinión se genera duplicidad en las atenciones con respecto a la intervención realizada 

independiente del programa de tratamiento de drogas. Discútalo con monitores del programa y equipos 

técnicos del centro, de existir mencione las causas probables del problema y sugiera modificaciones de ser 

necesario. 

 

No se duplicarían las intervenciones. Se trabaja muy coordinadamente con el programa de reinserción 

social y laboral, que depende de la misma corporación.  

 

ASPECTOS FAVORABLES A DESTACAR: 

 

- Facilidad de acceso a la información médica y psicológica de los pacientes, debido a que se 

encuentra en una pizarra en donde además se organizan los medicamentos administrados. Esto 

permite que tengan un mayor orden de la información y sea compartida por el equipo en sus 

intervenciones.  

- Las intervenciones desde el programa superan la atención específica de la problemática de droga y 

constituyen un nexo comunicacional con sus familias y un apoyo a su estadía en el recinto. 

- El trabajo que integra a familias y redes de apoyo.  

- Se está realizando seguimiento a internos que fueron egresados.     

 

ASPECTOS NEGATIVOS A DESTACAR: 

 

- La discontinuidad del programa, ya que se evalúa la posibilidad de no contar con financiamiento 

para números pequeños de intervenciones. Este hecho dificulta los procesos de tratamiento y 

seguimiento a mediano y largo plazo.  

- Informan que se realizó una sanción en el lugar donde los jóvenes estudian y se habría dejado a un 

grupo de 6 estudiantes con posibilidad de rendir exámenes libres, sin asistir con regularidad al 

establecimiento. (Esta información se traspasó a Defensoría) 

 

RECOMENDACIONES (No dejar en blanco): 

 

- Garantizar que este tipo de programas pueda tener mayor continuidad en el tiempo, ya que las 

inversiones de esfuerzos a corto plazo, sin proyección, disminuye los resultados exitosos, 

especialmente en problemáticas e donde el vínculo se hace parte del tratamiento.  
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6. Evalúe la coordinación del programa con otras áreas de 

intervención realizadas en el centro (especialmente educación, uso 

del tiempo libre y formación para el trabajo) y su relación con el 

plan de intervención. 

 7 

7. Evalúe las actividades del programa conforme a los objetivos 

señalados por quiénes los implementan, su planificación temporal, 

desarrollo y cumplimiento. 

 7 

8. Evalúe el rol asignado a la familia y personas cercanas que se 

encuentran en el medio libre en el proceso de rehabilitación. 
 7 

9. Evalúe la satisfacción de los jóvenes en relación a las actividades 

del programa. 

 7 

(Cuentan con encuestas de 

calidad) 

10. Avance en relación a las recomendaciones de la visita anterior.    7 

 

En amarillo aparece información que correspondía al CIP-CRC, no correspondiente con 
esta evaluación 
 

 X.- FACTOR COMUNICACIÓN Y VISITAS 

VISTAS 

1. Describa las condiciones de los espacios destinados a las visitas (diferencie entre visitas 

familiares y visitas íntimas o conyugales), evalúe su regularidad y privacidad, el uso de las mismas. 

 

Utilizan la sala multiuso, miércoles y domingos. El venusterio se utiliza en las mismas condiciones 

que los adultos en cuanto a regularidad y periodicidad. 

 

VISITA DE ABOGADOS 

2. Describe y evalúe la visita de abogados, considere las condiciones de privacidad y la regularidad 

de las visitas. 

 

Es en la sala de abogados, lugar distinto a las visitas familiares. 

Tienen acceso a teléfono, lo cual solicitan ellos mismos. 

 

RECLAMOS Y SUGERENCIAS 

3. Describa y evalúe el uso de los buzones de reclamos y sugerencias, señale si existen otras 

instancias, descríbalas y evalúe su uso y pertinencia, considerando espacios en que el joven puede 

expresar su opinión y ser oído acerca de las actividades socioeducativas, formación laboral, 

condiciones de habitabilidad, relación con sus compañeros de casa y funcionarios. 

 

En entrevista con el joven, éste señala que no mantiene  buzón. Funcionarios entrevistados exhibe 

el buzón que se encuentra en la sala multiuso. 

Se encuentra vacío. Funcionario sostiene que jóvenes no lo usan. 

 

OBSERVACIONES EN RELACIÓN A VISITA ANTERIOR - Comente el nivel de avance o cumplimiento 

en relación a las recomendaciones hechas en la visita anterior: 

 

Mejoras en el uso de venusterio, por ejemplo. 

 

 

ASPECTOS FAVORABLES A DESTACAR: 

 

Uso de venusterio. 

 

ASPECTOS NEGATIVOS A DESTACAR: 

 

- Falta motivación a los jóvenes y a sus familias para estimular contacto y posibilidades de 

ejercer derechos, no pudiendo expresarse acerca de sus inquietudes, de forma que no 

pueden ejercer derecho a ser oído porque no tienen herramientas para poder ejercerlos.  
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RECOMENDACIONES (No dejar en blanco): 

 

- Falta privacidad en sala multiuso en la cual se realizan las visitas. 
 

 
 
 
 
 
 

Evalúe de 1 a 7 los siguientes aspectos 

1. Evalúe la privacidad de las visitas familiares.  6 

2. Evalúe la regularidad de las visitas familiares.  6 

3. Evalúe la privacidad y condiciones del espacio para visitas íntimas.  6 

4. Evalúe la regularidad y el sistema de concesión de las visitas 

íntimas. 
 4 

5. Evalúe la privacidad de las entrevistas con abogados. 
 6 

6. Evalúe el uso de los buzones de sugerencias y reclamos. 
 4 

7. Evalúe las instancias en que los adolescentes pueden expresarse y 

hacer uso de su derecho a ser oído. 
 4 

8. Avance en relación a las recomendaciones de la visita anterior.   
 5 

 

 


