ACTA DE VISITA CISC
CENTRO DE INTERNACION PROVISORIA Y CUMPLIMIENTO DE
REGIMEN CERRADO

07 de Noviembre del 2012
FECHA VISITA

FECHA VISITA ANTERIOR 22 de Mayo del 2012

HORARIO VISITA INICIO [10:30 TERMINO | 14:30
NOMBRE CENTRO CIP CRC

DIRECCION Panamericana Norte S/N Chin Chin

COMUNA Puerto Montt

ANO CONSTRUCCION 1983

FONO 65-386510

NOMBRE DIRECTOR / PROFESION KARINA PEREZ MORA - ADMINISTRADOR PUBLICO

NOMBRE JEFE TECNICO / PROFESION | CAROLINA BARRIENTOS PAREDES — ASISTENTE SOCIAL

NOMBRE JEFE ADMINISTRATIVO/ RICARDO TORRES GALLEGOS — ADMINIST. PUBLICO

PROFESION

NOMBRE JEFE DESTACAMENTO /

RANGO ALEJANDRO MENDEZ VILLAGRAN - CAPITAN
INTEGRANTES DE LA COMISION

NOMBRE INSTITUCION FIRMA

Ignacio de Ferari Unicef

Isabel Ruiz Ministerio Publico

Nicole Chaigneau Universidad San Sebastian

Eliana Ponce Corporacion Asistencia Judicial

Grace Méndez Defensoria Penal Publica

Cristian Hinostroza Defensoria Penal Publica

Carolina Vega Seremi de Justicia

NOTA: Es indispensable que la Comision junto con hacer sus observaciones sobre cada factor que
compone esta pauta, sea clara y lo mas precisa posible en la formulacién de las recomendaciones
de mejoras en cada tema. Esto permitirA un mejor seguimiento e implementacion de ellas.
Apobyese en la informacion previa para dimensionar la realidad de cada factor y contraste con lo
observado. Para completar las observaciones en relacion a la visita anterior revise el dltimo
informe de visita al centro.

Interesa que este documento sea capaz de dar cuenta de la condicién operativa de cada factor
que incide en las condiciones de vida de los y las adolescentes privados de libertad, y junto a esto
proponga medidas de solucion en el apartado “Recomendaciones”.

No deje espacios en blanco a menos que no disponga de informacion para realizar la supervision.
Es indispensable que complete la totalidad de las escalas de evaluacién del 1 al 7, su valoracién
permitird hacer un seguimiento adecuado de los avances observados en cada factor.

Cabe recordar que la CISC puede realizar recomendaciones a las autoridades e instituciones
publicas y privadas correspondientes (Reglamento articulo 91, letra c).

Asimismo, tiene la facultad de solicitar informes de las autoridades publicas pertinentes
(Reglamento articulo 91, letra b).



I.- FACTOR POBLACION Y CAPACIDAD CIP-CRC

SOBREPOBLACION

1. ¢éEXISTE SOBREPOBLACION EN RELACION A LA CAPACIDAD DE PLAZAS (FACTOR 1
INFORME PREVIO) AL MOMENTO DE LA VISITA? Si existe, describa la forma en la que el centro
maneja la situacién, diferenciando entre las condiciones generales del recinto y de las celdas o
dormitorios.

No existe sobrepoblacion

SEGREGACION

2. DESCRIBA Y COMENTE CRITERIOS DE SEGREGACION.

- Si se realizan en funcidn de la gravedad del delito, el nivel de reincidencia, la conflictividad,
la edad, el nivel de escolaridad, las necesidades establecidas en el plan de intervencion u
otros.

- Distinga segregacion entre CIP y CRC y refiérase a la situacién de las mujeres por separado
(si corresponde).

La segregacién se da por albergar en distintas dependencias, dentro del mismo complejo, los
sistemas CIP y CRC. Mayores criterios de segregacion no se observaron.

OBSERVACIONES EN RELACION A VISITA ANTERIOR (Diferenciar la situacién en CIP y CRC/
Mujeres) Comente el nivel de avance o cumplimiento en relacién a las recomendaciones
hechas en la visita anterior:

Los centros responden a la correlacién plazas/poblacién

ASPECTOS FAVORABLES A CONSIDERAR (Diferenciar la situacion en CIP y CRC / Mujeres por
separado):

-Mayor pulcritud en algunos de los dormitorios.
-Reparacion del piso del CIP.
-El recinto se encuentra mas temperado.

ASPECTOS NEGATIVOS A CONSIDERAR (Diferenciar la situacion en CIP y CRC / Mujeres por
separado):

- Espacio pequefio, incomodo y sin rutinas al aire libre.
- Se aprecié que en algunas plazas del CRC las condiciones de habitabilidad son malas. Urge
construir un centro nuevo

RECOMENDACIONES (Diferenciar la situacion en CIP y CRC / Mujeres por separado):

Organizar rutinas para que las capacidades de instalacion del centro se aprovechen mejor. Que
den espacio a ejercicios o distensién al aire libre.

Evallie de 1 a 7 los siguientes aspectos

1. Utilizacién de las plazas ocupadas en relacién a la capacidad disponible segun

disefio original — revise dato informe previo (hombres) CIP. 6
2. Utilizacion de las plazas ocupadas en relacion a la capacidad disponible segun
disefio original - revise dato informe previo (mujeres) CIP. 3
3. Utilizacion de las plazas ocupadas en relacion a la capacidad disponible segun
disefio original - revise dato informe previo (hombres) CRC. 5
4. Utilizacién de las plazas ocupadas en relacién a la capacidad disponible segun
disefio original — revise dato informe previo (mujeres) CRC. 3

5. Criterios de segregacion (hombres) (1 No considera ningun criterio y 7
considera en forma equilibrada los siguientes elementos: gravedad del delito, el
nivel de reincidencia, la conflictividad, la edad, el nivel de escolaridad, las
necesidades establecidas en el plan de intervencién u otros). 4




6. Criterios de segregacion (mujeres) (1 No considera ningun criterioy 7
considera en forma equilibrada los siguientes elementos: gravedad del delito, el
nivel de reincidencia, la conflictividad, la edad, el nivel de escolaridad, las

necesidades establecidas en el plan de intervencién u otros). 4
7. Respeto al principio de separacion adultos y menores de 18 afios (Hombres). 3

No
8. Respeto al principio de separacion adultos y menores de 18 afios (Mujeres). aplica
9. Avance en relacion a las recomendaciones de la visita anterior. 3

I1.- FACTOR PERSONAL Y DOTACION

COBERTURA

1. Refiérase a lo adecuado de la cobertura o las dificultades en su caso. Enfatice en qué aspectos
de la intervencién se generan problemas, si corresponde. Evalle el modo en que el centro maneja
estas dificultades si corresponde.

Describa:

Existe una dupla de educadores para 10 joévenes. Para cuando se requiere hay duplas “volantes”.

CAPACITACION

2. De acuerdo a lo indicado en informe previo y lo que pueda verificar con documentacion
disponible en el centro que el personal efectivamente ha recibido formacion que le permita
desempefiar sus funciones de manera especializada, tales como conocimiento en criminalidad
juvenil, psicologia del desarrollo, manejo de crisis, impulsividad, violencia, salud mental, de
manejo de crisis, su certificacion y evalle su pertinencia en cuanto a su uso de parte del personal.
(Excluya toda capacitacién que sea exclusivamente sobre la ley de RPA).

Describa:

Este afio el personal no ha recibido capacitacion, y se aprecia asimismo falta de herramientas
suficientes para autocuidado, materias en las cuales tampoco han sido capacitados.

3. Comente lo pertinente de esta formacién de acuerdo a necesidades segun lo observado por la
comision. Incorpore recomendaciones en este aspecto segln lo supervisado.
Describa:

No se ha incorporado capacitacion ni formacion especializada.

4. Verifique segun lo indicado en informe previo y con documentacion a la vista que el personal
gue trabaja con mujeres ha sido capacitado en temas de género como lo exige el reglamento, si
se ha realizado comente y evalle como se pone en practica, que aspectos se detectan como
necesarios.

Describa:

No existe.




COORDINACION

5. Comente si hay una coordinacién adecuada entre los lineamientos técnicos respecto a las
diferentes areas de intervencion (formacion pre-laboral, educacién, salud mental, tratamiento de
drogas) y como se implementa a través de la dupla psicosocial y los ETD (supervision
cumplimiento individual de objetivos en relacién al PII, coherencia de éstos con las actividades del
centro, etc).

Describa:

Se coordina en base a la visita que realizan o la psicopedagoga o al equipo o al equipo de
enfermeria.

OBSERVACIONES EN RELACION A VISITA ANTERIOR - Comente el nivel de avance o cumplimiento
en relacion a las recomendaciones hechas en la visita anterior:

Se observan mejoras en relacién a visitas anteriores pero continla siendo insuficiente

ASPECTOS NEGATIVOS A CONSIDERAR:

Falta capacitacion en la materia especializada. Se observa preocupacion por la falta de cuidado y
capacitacién en los educadores

ASPECTOS FAVORABLES A CONSIDERAR:

Mejoras en la presentacién personal de los educadores

RECOMENDACIONES (No dejar en blanco):

Mejorar urgente capacitacion especializada para educadores en tematicas generales y algunas
especificas

Evalie de 1 a 7 los siguientes aspectos

1. Califique la dotacion de funcionarios existente respecto al total de
adolescentes, donde 1 es completamente insuficiente y 7 cumple
satisfactoriamente. 2

2. Preparacion de los educadores de trato directo para desempefiar
sus funciones acorde a fines sancion RPA (art. 20 LRPA), donde 1 es
no tiene preparacion y 7 ha sido capacitado y actualiza conocimientos
respecto de desarrollo adolescente, trato, participacion y otros
conocimientos relevantes. 1

3. Preparacion de las duplas psicosociales para desempefiar sus
funciones acorde a los fines de la sancion (art. 20 LRPA), donde 1 es
no tiene preparacion y 7 ha sido capacitado y actualiza conocimientos
respecto de desarrollo adolescente, trato, participacion y otros
conocimientos relevantes. 4

4, Califique las actividades de capacitacion del personal impartidas en
los Ultimos doce meses en cuanto sus contenidos para trabajar con
adolescentes infractores de ley acorde a los objetivos de la ley. Donde
1 es no tiene relacidn con los objetivos de la ley y 7 entrega
conocimientos para cumplir con los fines de la sancidn. 1

5. Coordinacién adecuada entre duplas psicosocial y los ETD, donde 1
no existe coordinacion y 7 existe plena coordinacion acorde a los
planes de intervencion, situaciones criticas y analisis de casos. 2

6. Avance en relacion a las recomendaciones de la visita anterior. 2




II1.- FACTOR INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO

REVISAR Y CONTRASTAR CON FACTOR V DEL INFORME PREVIO

SEGREGACION

1. éLa infraestructura permite segregar adecuadamente?

No existe un espacio fisico para segregar a la poblacién de Internacién Provisoria, no obstante
para régimen cerrado de utiliza el CRC transitorio con ese fin con capacidad para 4 adolescentes,
(mencionado lugar fisico fue reparado para albergar a la poblacion femenina, situacion que no ha
ocurrido en la practica). Segun manifiestan los ETD cuando curren situaciones en crisis, son
separados del resto de la casa en su dormitorio y dependiendo la gravedad de la situacién son
dejados en sala (2x2 Mtr.) al lado de la guardia a la entrada del recinto

HABITABILIDAD

2. Describa las condiciones de habitabilidad e higiene, acceso a agua potable y servicios higiénicos
justifique su evaluacion.

Existen condiciones minimas de la habitabilidad, para el desarrollo de actividades, de acuerdo a lo
observado la higiene al interior de cada casa se encuentra en precarias condiciones, con resto de
aserrin propias del trabajo en maderas que desarrollan en cualquier espacio. El espacio que
presenta mayor deterioro y falta de higiene son los bafios de los 3 CRC y el CIP. El agua potable
es en base a la conexion con la red publica urbana.

EQUIPAMIENTO

3. {Existe equipamiento suficiente y apto para el desarrollo de las actividades de educacion,
capacitacion laboral y recreacion?

Como equipamiento central en la utilizacion del CRC, existen 3 salas de clases, el CIP presenta 1
sala de clase la que se encuentra operativa, se calefacciona el recinto a través de gas licuado,
cuentan con acceso a biblioteca. No existe un lugar fijo en todo el centro para la realizacion de
talleres, sin embargo se observa espacio en recinto que anteriormente fue utilizado como
gimnasio (maquinas) el que se encuentra sin utilizar. Para recreacion se utiliza dos multicancha y
un patio cubierto, los que en la rutina diaria estan estandarizados, si embargo en la mayoria de
las veces que se utiliza es por peticion grupal al ETD.

EQUIPAMIENTO DESTINADO A RECREACION EN TIEMPOS LIBRES

4. Refiérase al equipamiento que disponen las casas para la recreacion en tiempos libres, evalle
la calidad de ese espacio, materiales y utensilios destinados a la recreacién, diferencie entre lo
existente en las propias casas y fuera de ellas. Refiérase al lugar que tienen en la rutina diaria.

Como equipamiento principal se encuentra en el CIP-CRC una mesa de pin-pon, redes, balones de
futbol y baiby futbol, pesas, mancuernas. El espacio para la rutina diaria se vuelve insuficiente lo
gue perjudica la intervencidn socioeducativa y de integracién social. El lugar de rutina diaria es un
lugar de espacio comuUn para cada casa, donde existe un televisor (programacién inadecuada
donde se muestra una realidad social que no esta al alcance de ninguno de los adolescentes que
se encuentran ahi, lo que podri generar mas frustracién y bajo nivel de pertenencia social).

MUJERES

5. Refiérase en especial a la situacion de las mujeres (segregacion, habitabilidad y equipamiento)

No Aplica.

6. Si existen dependencias especiales para madres con nifios menores de 2 afios que pernoctan
en el establecimiento refiérase a las condiciones de habitabilidad para el lactante, actividades para
reforzar apego entre el nifio o nifia y su madre, facilidades para que las madres puedan cumplir
con su plan de intervencion.

No Aplica.

OBSERVACIONES EN RELACION A VISITA ANTERIOR - Comente el nivel de avance o cumplimiento
en relacion a las recomendaciones hechas en la visita anterior:




No presenta avances significativos en cuanto al espacio fisico, con falta de espacio para la
realizacion de las actividades diarias. Sin embargo en cuanto a mejorar temas de seguridad como
reposicion de red himeda y seca. A nivel de intervencién a habido un aumento de la oferta en lo
relacionado a capacitaciones laborales.

ASPECTOS FAVORABLES A DESTACAR:

- No existen aspectos favorables a destacar, las condiciones de infraestructura se mantienen
en relacion a la visita anterior.

ASPECTOS NEGATIVOS A DESTACAR:

- Falta de preocupacidon de ETD y demas miembros del equipo técnico en el aseo e higiene
del recinto y principalmente en lo relacionado en malas condiciones higiénicas de los bafios
del CIP-CRC y de los dormitorios de los mismos.

RECOMENDACIONES (No dejar en blanco):

- Qué, cada ETD interiorice | importancia de ensefiar habitos de orden y limpieza, de manera
que la infraestructura se mantenga en buenas condiciones.

- Qué, la direccion técnica y SENAME Regional busque alternativas de subsanar problemas
de humedad persistente durante gran parte del afio, asi como mejorar el ambiente de los
dormitorios, de manera que sea mas amigable a los adolescentes.

Evalie de 1 a 7 los siguientes aspectos

1. Califique lo adecuado de la infraestructura para efectos de
segregacion (donde 1 el recinto no dispone de espacio s suficientes
para organizar y distribuir a la poblacién de acuerdo a una diversidad
de criterios tales como: gravedad del delito, el nivel de reincidencia,
la conflictividad, la edad, el nivel de escolaridad, las necesidades
establecidas en el plan de intervencion u otros y 7 dispone de estos
espacios). 5

2. Califique las condiciones de higiene de los dormitorios (donde 1 las
condiciones de higiene son insatisfactorias, considerando presencia de
desechos y basura, hongos y humedad, malos olores, mala
ventilacion, agua depositada y 7 las condiciones son satisfactorias

ante la ausencia de los elementos anteriores). 4,5
3. Califique la luminosidad de los dormitorios.

4. Califique las condiciones de calefaccién de las casas y dormitorios. 5
5. Califique la disponibilidad de agua potable (siendo 1 sin

disponibilidad de agua potable y 7 disponibilidad permanente). 7
6. Califique el acceso a agua caliente en las duchas (siendo 1 sin
disponibilidad de agua caliente y 7 disponibilidad permanente). 7

7. Califique las condiciones de los servicios higiénicos (donde 1 no
funcionan de manera adecuada y no estan operativos, no existe
facilidades para lavado de manos, no existe desagie, no estan

ubicado en lugar accesible para su uso permanente). 5
8. Califique las condiciones de hacinamiento en las casas (siendo 1
hacinamiento critico y 7 sin hacinamiento). 6

9. Califique el equipamiento para el desarrollo de actividades de
educacion (donde 1 no existe un espacio adecuado que disponga de
mesas, sillas, pizarra, lugar para guardar materiales educativos,
materiales educativos como libros, cuadernos y 7 dispone
satisfactoriamente de todos estos elementos). 6

10. Califique el equipamiento para el desarrollo de actividades de
capacitacion (donde 1 no dispone de un espacio adecuado ni los
recursos e implementos necesarios para desarrollar el o los talleres y
7 dispone satisfactoriamente de todos estos elementos). 4

11. Califique el equipamiento para el desarrollo de actividades de
recreacién (donde 1 no dispone de espacios adecuados ni de los
elementos necesarios para el desarrollo de actividades recreativas y 7
tiene todos los elementos necesarios y en buen estado para el 6




desarrollo de estas actividades).

12. Califique las condiciones para el desarrollo de actividades
cotidianas (sala de estar y equipamiento de la misma).

13. Avance en relacion a las recomendaciones de la visita anterior. 4

IV.- FACTOR SEGURIDAD

EN ESTE PUNTO, LA FUENTE DE INFORMACION DEBE SER TRIPLE:
1. ENCARGADO DE SEGURIDAD DEL CENTRO.
2. UN FUNCIONARIO DE TRATO DIRECTO.
3. UN ADOLESCENTE.

ENTREVISTA SOBRE LOS SIGUIENTE TEMAS:

RED SECA Y RED HUMEDA

1. Estado de la Red Seca y la Red Hiumeda (presidén de agua suficiente, cobertura total
del centro, ultima revision de bomberos).

SISTEMA DE EMERGENCIA

2. Estado vias de escape, accesos y conectividad del centro (fluidez de las
comunicaciones con el exterior).

3. Se han realizado simulacros de emergencia. Cuando fue la ultima vez, indique si se
trata de una preparacidon adecuada para prevenir este tipo de situaciones.

4. Describa la cadena de responsabilidades e indique si es adecuada para prevenir
situaciones de emergencia.

5. Nombre del encargado de seguridad del centro (especificar dia y noche).




TELEVIGILANCIA

6. ¢Como opera el sistema de televigilancia? éFunciona?

OBSERVACIONES EN RELACION A VISITA ANTERIOR - Comente el nivel de avance o
cumplimiento en relacién a las recomendaciones hechas en la visita anterior:

ASPECTOS FAVORABLES A DESTACAR:

ASPECTOS NEGATIVOS A DESTACAR:

RECOMENDACIONES (No dejar en blanco):

Evalie de 1 a 7 los siguientes aspectos

1. Califique el Estado de la red seca, en términos de su existencia,
presidn de agua, cobertura y revisién de bomberos (siendo 1 I
Insuficiente y 7 cumple satisfactoriamente).

2. Califique el Estado de la red hiumeda, en términos de su existencia,
cobertura y revision de bomberos (siendo 1 Insuficiente y 7 cumple
satisfactoriamente).

3. Califique el nivel de coordinacion y preparacion del centro para
reaccionar frente a una emergencia.

4. Califique el estado general de las cdmaras de tele vigilancia. .
5. Califique lo adecuado de las vias de escape. -

6. Califique el acceso de vehiculos de emergencia.

-‘- H N

7. Avance en relacion a las recomendaciones de la visita anterior. I




V.- FACTOR DISCIPLINA, REGLAMENTO INTERNO Y CONVIVENCIA

SUBFACTORES

SOLICITE ACCESO AL REGISTRO DE SANCIONES (ART. 120 Reglamento, LRPA), VERIFIQUE LAS
SANCIONES DISCIPLINARIAS APLICADAS, SOLICITE QUE LE DESCRIBAN LOS 3 ULTIMOS CASOS
EVALUADOS POR COMISION DISCIPLINARIA. SOBRE ESTOS ELEMENTOS, DESCRIBA LA
PERTINENCIA DE LOS CRITERIOS APLICADOS PARA EVALUAR LOS HECHOS, LA RAPIDEZ DE LOS
PROCEDIMIENTOS, EL DERECHO A SER OIDO, AL DEBIDO PROCESO Y LA PROPORCIONALIDAD DE
LA SANCION

REGISTRO

1. Describa y comente la calidad y orden de los registros de sanciones, su accesibilidad. Registros
individuales y generales.

Las sanciones se encuentran incorporadas a las carpetas o archivadores individuales de los jévenes,
el registro es deficiente ya que no en todas las carpetas se encuentran registradas sus sanciones, no
se ajustan al debido proceso toda vez que sélo incorporan la versién de los educadores y del comité
de disciplina.

CONFLICTOS

2. Sefale y describa la existencia de conflictos entre adolescentes o con funcionarios, pregunta
acerca de la regularidad de estos a adolescentes y funcionarios.

Existen conflictos entre adolescentes y educadores y entre los adolescentes entre si, Educadores
refieren que existe un protocolo pero debido a la insuficiencia de informacion en carpetas vy faltas al
debido proceso ya que no se les toma declaracion a jovenes ni a testigos para saber su versién, es
insuficiente y no podemos verificar el cumplimiento del protocolo.

3. Describa el método de intervencion inmediata y control de los funcionarios en caso de conflictos,
segln tipo y gravedad de conflicto entre adolescentes o con funcionarios.

No es posible ya que al parecer es seguin el caso no tuvimos acceso a algun protocolo escrito.

4, Sefale y describa el seguimiento, la estrategia de solucion al conflicto una vez detectado, segun
tipo y gravedad del conflicto, sefale si se ocupa la celda de separacién como un procedimiento de
control de la situacién (medida de separacion de grupo).

No es posible ya que al parecer es seguln el caso no tuvimos acceso a algun protocolo escrito.

DISCRIMINACION

5. Consulte al personal y a los adolescentes si se han producido situaciones de violencia, de
conflicto, de abuso y discriminacion por la orientacion sexual real o percibida de los jovenes
(lesbianas, gays, transexuales y bisexuales), u otros (contra indigenas, inmigrantes, etc.).

- Caracterice estas situaciones, refiérase particularmente al modo en que el centro las aborda vy si
existe una politica del centro al respecto (realice recomendaciones de ser necesario).

5.1 Consulte al personal y a los adolescentes si se han producido situaciones de violencia, de
conflicto, de abuso y discriminacién por otros motivos. Describa.

No han existido.




ESPACIO DE SEPARACION

6. Si existe un espacio especial y exclusivo destinado a implementar las medidas de separacion
describa las condiciones del lugar, considerando dimensiones, luminosidad, salubridad, ventilacién,
vigilancia.

No existe, se trasladan a otros médulos.

7. Consulte acerca de los criterios para decidir su utilizacion.

Gravedad, peligro para integridad fisica o psicoldgica.

8. Describa las caracteristicas de la rutina en este espacio en términos de control y uso del tiempo.

No es posible.

FUERZAS ESPECIALES

9. Sefale si existen protocolos especificos de intervencion con fuerzas especiales de gendarmeria
para jovenes recluidos por RPA.

No existe, si para el ingreso de Carabineros en caso de la comision de algun delito, gendarmeria
ingresa en términos de contencion.

OBSERVACIONES EN RELACION A VISITA ANTERIOR - Comente el nivel de avance o cumplimiento
en relacion a las recomendaciones hechas en la visita anterior:

No hay.

ASPECTOS FAVORABLES A DESTACAR:

- El aviso oportuno a Defensoria y Tribunal.
- Creacién de ficha informativa de derechos y obligaciones que es leida al ingreso del joven y la
gue es firmada por él, pero no esta en todas las carpetas.

ASPECTOS NEGATIVOS A DESTACAR:

- No existe alguna manera de comprobar que los jévenes conocen las conductas respecto de
las cuales podrian ser sancionados y tampoco conocen las sanciones de las cuales podrian ser
objeto, falta publicidad al respecto.

RECOMENDACIONES (No dejar en blanco):

- Mayor publicidad en las conductas que originan imposicion de sanciones.
- Que se escuche la version del adolescente y de los testigos antes de imponer una sancion.

Evalue de 1 a 7 los siguientes aspectos

1. Evalle la adaptacién reglamento de LRPA en lo referido a aspectos
disciplinarios en un lenguaje comprensible para los adolescentes,
siendo 1 repite el texto del reglamento de LRPA y 7 expresa los
aspectos disciplinarios en un lenguaje comprensible para los
adolescentes. 3
2. Evalle la difusidon del reglamento interno (considere como
insuficiente la mera exposicidn del reglamento, se espera que ademas
se explique en entrevista al joven y que este sea comprendido por el
entrevistado, verifique en entrevista con adolescentes el
cumplimiento de estos objetivos). 1

3. Evalle la publicidad del reglamento interno. 1

4. Evalule el nivel de conflictividad al interior del centro, siendo 1 poco
conflictivo y 7 muy conflictivo. 3

10




5. Evalle los procesos sancionatorios con comité de disciplina. 1

6. Evalle la proporcionalidad de las sanciones en relacion a las faltas. | 4

7. Evalle el método de intervencion y control aplicado por el centro
en caso de conflicto. 5

8. Evalle lo adecuado de las estrategias de abordaje, solucion y
seguimiento de un conflicto (considere eventuales conflictos entre
adolescentes o con funcionarios). 4

9. Avance en relacion a las recomendaciones de la visita anterior. 4

VI.- FACTOR SALUD

SUBFACTORES SI | NO

1.- Autorizacion Seremi de Salud para dependencias (si la respuesta es si debe
tener a la vista el documento que lo acredita). X

CHEQUEO MEDICO

2.- Indique si el chequeo médico al ingreso se realiza al interior o exterior del recinto:
Al interior del recinto

3.- Quién lo realiza:
El paramédico y ocasionalmente la enfermera. Los viernes y sabado el médico realiza control
a todos los ingresados.

4.- Seiale si se trata sélo de constatacién de lesiones:
No, es un examen completo, fisico general y cardiovascular.

5.- Tipo de informacion que contiene el registro de ingreso:

Todo respecto a su estado general, ademas de caracterizar al paciente con colores de pelo,
ojos, peso-talla y cicatrices, lunares cortes o tatuajes que lo identifiquen.

Ademas de la Ficha Clinica interna, tienen registro en la Ficha CLAP. Ellos buscan informacién
gue permita corroborar la informacidén que los pacientes entregan.

6.- ¢Es a partir del registro de ingreso que se establece una ficha médica de la historia del
paciente?:
Si.

UNIDAD DE SALUD

Senale las caracteristicas principales de la unidad de salud respecto a los siguientes aspectos:

7.- Lo adecuado de sus condiciones fisicas.
En dptimas condiciones de limpieza y orden, con estantes para guardar con llave los
medicamentos y utensilios.

8.- Su organizacion.
Adecuada separacion de oficinas, de enfermera encargada, paramédico de turno, bafno
funcionarios y lugar de atencion de enfermos.

9.- Lo adecuado del perfil profesional de su principal responsable.
Enfermera contratada jornada completa y paramédico jornada completa, ademas de
paramédicos de turno. 5 personas en total. Todos con certificacién profesional.

10.- El tiempo de permanencia de sus técnicos y profesionales en el centro.

Tienen atencién durante las 24 horas. Enfermera y Paramédico en jornada administrativa
completa, de 9 horas diarias. Ademas concurren los paramédicos en turnos de 12 horas cada
uno.

11.- La distribucion de funciones entre quiénes trabajan en ella.

Todos realizan ingresos y atenciones de urgencia o atenciones programadas. Enfermera es
quien tiene mayor trabajo administrativo, por lo que atiende segln su disponibilidad. Los
paramédicos deben concurrir con los internos a lugares de derivacién, como especialidades
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médicas y urgencias externas.

12.- éSe cife a estdndares de atencion en salud adecuados a las caracteristicas del centro?
Si.

13.- ¢Se han implementado protocolos de atencidon, seguimiento y derivacion?

Si, los que se encuentran actualmente en revision a nivel central. No estan aprobados aun,
pero se pueden solicitar. Estan definidos protocolos de casos criticos, de atencion en
consultorios y de entrega de medicamentos.

MEDICAMENTOS

Describa:

14.- Sistema de registro de expendio de medicamentos.
En cada evolucidon dentro de la ficha de cada paciente se tiene el listado de medicamentos
que se le ha entregado.

15.- Utilizacién de psicofarmacos.

Los psicofarmacos son definidos en su administracion por el Programa de tratamiento de
drogas. Semanalmente entregan la ndmina de medicamentos que deben ser administrados a
cada joven. Ellos tienen controles semanales en donde se les puede realizar ajustes a las
dosis, lo que se acomoda en cada registro en la ficha de cada paciente. Los medicamentos los
entrega Enfermeria.

16.- Control para la prescripcion de psicofarmacos y seguimiento de acuerdo a normas de
farmacia.

En base a lo entregado por el programa de tratamiento de drogas, se siguen procedimientos
de farmacia.

DERIVACION

17. Describa el sistema de derivacién a centros especializados especialidades (ponga especial
atencion a requerimientos de psiquiatria electiva) y las dificultades en su caso.

El sistema de derivaciones tiene el mismo acceso que cualquier otra institucion o persona
solicitante, debiendo ajustarse a la lista de espera que generalmente es larga. Opinan que es
posible que incluso se establezcan algunas trabas adicionales por ingreso de estos jovenes en
hospital. En Psiquiatria la hora se estd demorando entre 5 y 6 meses luego de haber sido
solicitada. Es muy poco expedito, especialmente en Psiquiatria.

18. Quién es responsable de que las indicaciones de especialista externo se cumplan asi
como de garantizar la concurrencia controles en casos que esté indicado.

La principal responsable de esta unidad es la Enfermera, sin embargo todos son responsables
de que ocurran a los controles indicados, especialmente quien acompafia en ese momento al
joven. Se entrega informacidn de acciones realizadas en cada turno y Enfermera supervisa su
cumplimiento.

Chequee si lo indicado en la informacion previa corresponde a la realidad del centro, describa
las dificultades en su caso:

19.- Disponibilidad de atencién odontoldgica.

No han contado en todo el afio con posibilidades de derivacion externa, salvo urgencias, ya
gue no cuentan con especialistas en este centro. El consultorio ha estado sin especialistas.
Las urgencias se refieren principalmente a extracciones o revision de caries muy profundas.

20.- Disponibilidad y registro de vacunacién en fichas de atencién médica.
Si, en cada ficha se sefiala la vacuna administrada. En la evaluacion clinica se administran
vacunas.

21.- ¢El centro cuenta con vehiculo de emergencia propio?
No. Se usan alguno de los dos furgones que cumplen con todos los traslados de internos
hacia todos los tramites a los que deban ocurrir.
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22.- ¢Se han presentado notificaciones de patologia GES' al acudir a establecimientos de
atencién primaria? No

INTENTOS DE SUICIDIO

23.- ¢Se han presentado intentos de suicidio desde la visita pasada?
Si, cuatro pacientes han realizado intentos de suicidio, uno en 2 oportunidades y otro en 3,
los otros dos una vez. En total han sido 7 intentos en este periodo.

24.- Pregunte acerca del modo en que el centro aborda los intentos de suicidio. Cual es el
procedimiento de deteccion previa, intervencién durante y seguimiento posterior, quiénes
intervienen y por cuanto tiempo.

En el momento en que se detecta va el encargado de la unidad de enfermeria que se
encuentra disponible, quien llegaria a minutos de lo ocurrido. Quien generalmente los detecta
es el educador que estd a cargo o los compafieros que le avisan a éste. Acuden al
coordinador y éste al paramédico de turno. Primero se le equilibra en el lugar y luego son
llevados al hospital, para informar a tribunales y constatacion legal de lo ocurrido. Alla se le
realiza atencién especializada, con psicélogo y médicos. El mayor problema que observan es
que el joven es devuelto en forma muy rapida al centro y es ingresado a la misma seccién en
donde estaba antes del hecho.

SALUD MENTAL

Indique y comente si se realizan evaluaciones de salud mental y cuan necesario es.

25.- éCuales?

No se realizan en esta unidad.

Psicdlogos del centro realizan evaluaciones, asi como los profesionales del programa de
drogas. Lo primero que evallan es el diagndstico de droga por tamizaje para evaluar ingreso
al programa de tratamiento. No todos pueden ingresar porque el programa tiene un cupo de
17 internos. No hay protocolo de evaluacion de pacientes al ingreso, s6lo ocasionalmente se
les aplica alguna bateria de pruebas y entrevistas para clarificar diagndstico. Muchos de ellos
ya cuentan con informes de salud mental previos.

26.- (Existe capacitacion del personal profesional para realizar la adecuada pesquisa de
psicopatologia?

No en la unidad de Enfermeria. Si, a los profesionales de salud mental que trabajan en el
centro y programas de tratamiento.

27.- Uso de protocolos de evaluacion.
No existen.

28.- Seguimiento de casos relacionados con estos diagndsticos y como incide este
diagnostico en el desarrollo de los planes de intervencion y la coordinacidén de otros aspectos
de la intervencién (educacién, participacién en talleres, segregacién).

Como sélo hay evaluacién del consumo, al ingreso, se definen acciones de tratamiento al
integrarlo al programa, quienes si realizan coordinaciones para participar en talleres, etc. El
resto de las coordinaciones se realizan entre ellos a medida de sus posibilidades.
Trimestralmente deben entregar estado de avance en donde se informa lo que se ha
realizado en cada caso. Reuniones de analisis de casos muy poco frecuentes. Falta espacio
para realizar psicoterapia y los profesionales de salud mental o dupla psicosocial realizan
mas intervencion en crisis y apoyo.

29. Chequee la existencia de registros de las derivaciones, las atenciones recibidas, epicrisis
(resumen clinico) e indicaciones terapéuticas, en la Unidad. De no existir indique por qué.

Yla pregunta patologia GES tiene que ver con el uso de las especialidades garantizadas por el Estado (GES -
Garantia Explicitas en Salud) al que todos debieran acceder, el saber que se estan realizando las
derivaciones por interconsulta sabremos que se esta cumpliendo un aspecto importante del derecho a
salud, dada la cantidad de personas recluidas a nivel nacional, es esperable que exista demanda por
especialidades, ello es muy dificil si no estan inscritos en salud primaria, por lo tanto es un buen indicador
de acceso a la salud publica y a la red asistencia en general.
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Si existe en la ficha clinica de cada paciente.

OBSERVACIONES EN RELACION A VISITA ANTERIOR - Comente el nivel de avance o
cumplimiento en relacion a las recomendaciones hechas en la visita anterior:

- Se observa que el ingreso de Enfermera al equipo ya ha significado una mayor
coordinacion interna (venia recién ingresando en visita anterior)

- Se ha estado trabajando en los protocolos de atencion y derivacién, que aunque no
cuentan con aprobacién todavia, si se han ido estableciendo para mayor rigurosidad.

- En visita anterior se realizaron sugerencias que ya estan operativas: Organizar ficha
clinica diferenciando acciones e incluir originales de las indicaciones en caso de
derivaciones. Y consignar en forma diferenciada consultas nuevas, reiteradas y
controles.

ASPECTOS FAVORABLES A CONSIDERAR:

- El trabajo coordinado dentro de cada unidad. Especialmente en enfermeria en donde
se ha fortalecido el trabajo en equipo luego de la contratacion de mas profesionales.

ASPECTOS NEGATIVOS A CONSIDERAR:

- Se observa que Enfermeria, Programa de Drogas y Atencion Psicoldgica no cuentan
con informacion fluida que pudiese estar disponible para todos facilmente.

- Las carpetas de cada interno, no tenian toda la informacién disponible en el momento
de revisar algunos casos especificos.

- Falta de procedimientos y protocolos de evaluacidon de salud mental al ingreso del
recinto.

RECOMENDACIONES (No dejar en blanco):

- Debieran haber reuniones de coordinacién mas continuas entre estos espacios que
realizan intervenciones diferentes con sus usuarios, pero que requieren contar con
posibilidad de aunar miradas.

- Crear un sistema de registro compartido en donde se vaya anotando cada accién y
que pueda ser revisada en forma expedita por cada area de trabajo. Probablemente
mejorar sistema de ingreso de informacién en las carpetas.

- Realizar evaluaciéon de salud mental en el ingreso de manera de constatar
evaluaciones previas y verificar factores de riesgo como conductas autodestructivas y
alteraciones en la vinculacién, de manera de realizar acciones preventivas y disminuir
riegos asociados. Ademas permitiria atender aspectos psicosomaticos.

Evalue de 1 a 7 los siguientes aspectos

1. Avance en proceso de acreditacion de dependencias de salud 7
(s6lo si no existe autorizacién).

2. Chequeo médico al ingreso diferente a la constatacion de

lesiones, incorpora perspectiva integral, se basa en historia de 6
salud del adolescente, datos socio-demograficos y medicacion.

3. Condiciones fisicas de la Unidad de Salud. 7
4. Evalue calidad de los registros en fichas clinicas. 6
5. Califique conocimiento de protocolos atencién de parte del 3
equipo de salud.

6. Califique protocolos de deteccidn de trastornos de salud 3
mental.

7. Califique al preparacion del personal de salud para detectar 3
trastornos de salud mental. (enfermeria)
8. Califique atencién en salud mental. 6
9. Evalle seguimiento de casos que requieren atencion 6
permanente (no necesariamente tratamiento).

10. Avance en relacién a las recomendaciones de la visita 6
anterior.

14



VII.- FACTOR EDUCACION, CAPACITACION, DEPORTE Y RECREACION

SUBFACTORES

OFERTA EDUCATIVA

1. Describa y evalle la oferta educativa segun se trate de cursos lectivos, programas de apoyo
escolar, considerando la disponibilidad de material educativo, el logro de objetivos pedagodgicos y
las medidas adoptadas para superar dificultades si las hubiera.

Existe una mayor oferta de capacitacién interna como externa, se han aprovechado los recursos,
pero faltan redes para mejorar la oferta en capacitacion y la cantidad de adolescentes que
puedan acceder a ellos, ya que existe un cupo limitado para el acceso.

PLANES DE INTERVENCION

2. Solicite, seguin el tamano del centro, una cantidad de expedientes (no es necesario extraer
una muestra aleatoria y representativa, revise una cantidad suficiente para formarse un juicio y
que alcance a revisar en el tiempo disponible) que contengan los respectivos planes de
intervencion individual.

3. Evalle la pertinencia de los talleres implementados en funcién de los planes de intervencién
observados, destaque si se trata de una formacién que conduce a certificacién o son actividades
formativas de apresto. En ambos casos es importante considerar la regularidad de la oferta, la
calidad de la misma, su progresividad en distintos niveles (de lo mas basico a lo mas avanzado)
en términos de aprendizaje, considere el nivel de empleabilidad que pueden generar estos
talleres al egreso.

Existen capacitaciones que en su mayoria son de apresto laboral, educacionalmente no existe
oferta a través de Ministerio de Educacidn, ya que no tienen autorizacién para funcionamiento d
escuela, solo se hace reforzamiento y se rinden examenes libres. Los adolescentes reciben
capacitacion interna de albafiileria, Mecanica Automotriz y gastronomia y computacion.

También reciben capacitacion en Licencia clase B y se realizan talleres de apresto laboral,
género, familia, arte y pintura.

Existen pocas posibilidades de empleabilidad con los talleres y escaso niumero de adolescentes
que pueden participar de dichos talleres, no superarian los ocho cupos.

No cuentan con espacio suficiente para capacitaciones laborales

ACTIVIDADES

4. Describa las caracteristicas de las actividades deportivas de este espacio y dificultades para su
uso en su caso.

Falta espacio destinado a actividades deportivas, es un solo patio para todos los mddulos del
cerrado.

Se han realizado pruebas de adolescentes con deportes puerto Montt y estrella blanca (incluso se
ha participado de campeonatos).

5. Describa las caracteristicas de espacio destinado a recreacion y dificultades para su uso en su
caso.

El espacio para recreacion consiste en un patio interior, adaptada como cancha de baby futbol,
con poca luz, no es techado, por lo que las condiciones climaticas de la Regién reducen las
posibilidades de uso, ademas estan sin monitor, toda vez que se encuentra con descanso
maternal, también existe una sala techada, pero que la ocupan en visitas de familiares por lo que
el espacio no puede ser utilizado durante algunos dias y horas.

6. Los y las adolescentes en internacién provisoria estan incorporados en plan de actividades
(art. 137 Reglamento LRPA) en lo referido a formacion escolar, y actividades
socioeducativas. Describa su pertinencia en funcién de asegurar acceso, objetivos pedagdgicos,

15




nivel de estructuracion de las rutinas, calidad del uso del tiempo.

Parcialmente, realizan actividades a diario, pero permanecen muchas horas viendo television.

7. Describa y evalle la rutina diaria conforme a objetivos de intervencion y desarrollo del plan de
intervencion.

Ellos presentan un formato con la programacion de las actividades diarias que realizan pero se
pudo observar in situ que dichas actividades no se llevaban a efecto durante la visita.

LECTURA

8. Indique a existencia de biblioteca y su uso, la existencia de un plan de fomento de la lectura.
Sefiale debilidades y fortalezas.

Existe biblioteca, pero sefialan que casi no la utilizan y ademas no tienen plan de fomento o
incentivo de lectura.

OBSERVACIONES EN RELACION A VISITA ANTERIOR - Comente el nivel de avance o
cumplimiento en relacion a las recomendaciones hechas en la visita anterior:

ASPECTOS FAVORABLES A DESTACAR:
No existen.

ASPECTOS NEGATIVOS A DESTACAR:

- No disponen del espacio fisico y las condiciones materiales y de personal que se haga
cargo de la formacion de estos adolescentes para obtener una mayor reinsercién de los
mismos.

RECOMENDACIONES (No dejar en blanco):

- Les falta oferta educativa y de capacitacion.
- Ampliar los cupos de adolescentes que puedan incorporarse a los cupos.
- Mejorar las redes de contacto.

Evalue de 1 a 7 los siguientes aspectos

1. Califigue espacios destinados a educacion.

Califigue disponibilidad de material educativo.

Califigue oferta educativa en ensefianza basica.

Califiqgue oferta educativa en ensefianza media.

Califique oferta de continuidad de estudios.

Al Rl Rl I

Califigue la calidad de los registros en educacion.

7. Evalle pertinencia de actividades socio-educativas con respecto a
planes de intervencion.

W |, WH W~

8. Evalue el nivel de coordinacion entre actividades socio-educativas o
formativas.

9. Evalle la satisfaccion de los jovenes en relacion a las actividades
socioeducativas.

10. Evaltle el nivel de estructuracion, organizacion y planificacion de
los talleres socio-educativos o formativos (trabajo en torno a 4
objetivos, seguimiento y evaluacién de los mismos).

11. Evalle la pertinencia, organizacién y cumplimiento de la rutina
diaria.

12. Evalle espacios destinados a formacién laboral certificada.

13. Evalle regularidad de oferta socioeducativa.

14. Evalle regularidad de oferta de capacitacién conducente a
certificacion.

15. Evalle oferta de capacitacidon conducente a certificacion.

I R L

16. Avance en relacion a las recomendaciones de la visita anterior.
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VIII.- FACTOR ALIMENTACION

OBSERVACIONES EN RELACION A VISITA ANTERIOR - Comente el nivel de avance o
cumplimiento en relacion a las recomendaciones hechas en la visita anterior:

ASPECTOS FAVORABLES A DESTACAR:

- Se observo al personal dedicado a sus labores con profesionalidad, que habia una preocupacion por la
limpieza.
- El personal trabajaba a conciencia.

ASPECTOS NEGATIVOS A DESTACAR:

- Se observé que en la cocina la instalacién eléctrica contraviene la norma técnica toda vez que los
circuitos de fuerza y alumbrado convergen en algunos puntos de luz. Esto es potencialmente peligroso,
ya que la red se puede sobrecargar y generar un cortocircuito con consecuencias lamentables.

- No se encuentra la minuta correspondiente al mes de Noviembre, visible en la cocina.

RECOMENDACIONES (No dejar en blanco):

- Urge adecuar a los estandares normativos la instalacion eléctrica de la cocina.
- Se recomienda que bomberos realice una evaluacion del circuito eléctrico de la cocina, junto con el de
otras instalaciones.

Evalle de 1 a 7 los siguientes aspectos
1. Califique Frecuencia de la alimentacion. 7

2. Califique la calidad de la alimentacién.

3. Califique lo adecuado de la temperatura de la alimentacién al
momento de servirse.

4, Evalle la satisfaccion de los adolescentes con la alimentacion, en
términos de frecuencia, calidad y temperatura.

()}

()}

5. Califique La planificacién mensual de los menus.

(@)

. Califique el nivel de higiene en la manipulacién de alimentos.

7. Califique las condiciones de refrigeracion de los alimentos.

. Califique las condiciones de almacenamiento de los alimentos.

OO O

. Avance en relacion a las recomendaciones de la visita anterior.
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IX.- FACTOR TRATAMIENTO DE DROGAS CIP-CRC

SUBFACTORES

1. OBSERVACIONES EN RELACION A LA VISITA ANTERIOR - Comente el nivel de avance o cumplimiento
en relacion a las recomendaciones hechas en la visita anterior:

No se observan modificaciones.

2. Describa tratamiento tipo (estrategia terapéutica, frecuencia y tipo de psicofarmacos utilizados,
protocolo de medicacidn y seguimiento) segun diagnostico, establezca diferencias entre CIP y CRC.

Programa ambulatorio, intensivo que realiza un trabajo de tratamiento del consumo tendiente a disminuir
su frecuencia y acompafiarlos en el periodo en que permanecen en el centro. Esto implica trabajo con los
internos, con apoyo de medicamentos y reuniones individuales ademas de trabajo con sus familias, para
preparar el egreso y ausencia de consumo fuera.

CIP el trabajo es con quienes espera la condena, lo que puede alargarse bastante. Entregan medicamentos
y se mantienen en contacto con la familia. Generalmente funcionan como nexo entre el joven y ésta.

CRC se realiza un trabajo en etapa motivacional, con apoyo de profesionales, asistentes sociales,
psicologo, psiquiatra, médico general y talleres. Se controlan dos veces a la semana minimo y ellos pueden
asistir a buscar apoyo cuando lo requieran.

Se ordenan medicamentos para ser entregados por enfermeria de manera semanal.

3. Caracterice la problematica general de drogas al interior del centro en funcién de los niveles de
consumo y como esto interfiere en la convivencia interna e interfiere en los procesos de intervencion. De
gué manera se aborda de manera integrada con otras areas (educacioén, talleres, rutina diaria).

Los jovenes vienen en un 100% con consumo problematico de drogas, lo que se corta de raiz en el
ingreso. Muchos de ellos son adictos a Tonadil, alcohol y marihuana. Tienen descontrol de impulsos por lo
gue necesitan apoyo psicolégico y de medicamentos. Muchos de ellos tuvieron tienen déficit atencional y
cometieron sus delitos estando bajo efectos de drogas o alcohol. Hay que estar constantemente
controlando para que no signifique problemas en la convivencia y tener cuidado en los horarios en que se
citan para evitar encuentros y rifias.

4, Indique si en su opinidn se genera duplicidad en las atenciones con respecto a la intervencion realizada
independiente del programa de tratamiento de drogas. Discutalo con monitores del programa y equipos
técnicos del centro, de existir mencione las causas probables del problema y sugiera modificaciones de ser
necesario.

No habria. Se dividen las intervenciones.

ASPECTOS FAVORABLES A DESTACAR:

- La mayor parte de los internos se encuentra en el programa, que os acoge no sélo en la
problematica de drogas.
- Posibilidad de administrar medicamentos ademas de proveer de apoyo de especialistas.

ASPECTOS NEGATIVOS A DESTACAR:

- No hay cupo para todos los jovenes que lo requieren.

RECOMENDACIONES (No dejar en blanco):

- Sistema de fichas o de ingreso de informacidn con mayor coordinacidén entre unidades.
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Evalie de 1 a 7 los siguientes aspectos

1. Califique los cupos disponibles en relacién a la demanda en CIP. 6

5 (no
2. Califique los cupos disponibles en relacién a la demanda en CRC. | suficientes)

3. Califique los cupos disponibles para mujeres en relacién a la

demanda. No aplica

4, Califique el proceso de evaluacion de los jévenes para la

seleccion (tamizaje) de quiénes se integraran al programa.

5. Evalle la preparacion de los profesionales a cargo del
tratamiento de rehabilitacién por consumo problematico de drogas 7
para trabajar con jovenes infractores de ley.

6. Evalle la coordinacion del programa con otras areas de
intervencion realizadas en el centro (especialmente educacién, uso
del tiempo libre y formacién para el trabajo) y su relacion con el
plan de intervencion.

7. Evalle las actividades del programa conforme a los objetivos
senalados por quiénes los implementan, su planificacion temporal, 7
desarrollo y cumplimiento.

8. Evalule el rol asignado a la familia y personas cercanas que se

. A 7
encuentran en el medio libre en el proceso de rehabilitacion.
9. Evalle la satisfaccion de los jovenes en relacion a las actividades 2
del programa.
10. Avance en relacién a las recomendaciones de la visita anterior. 6

X.- FACTOR COMUNICACION Y VISITAS

VISITAS

1. Describa las condiciones de los espacios destinados a las visitas (diferencie entre visitas
familiares y visitas intimas o conyugales), evalle su regularidad y privacidad, el uso de las mismas.

No reciben muchas visitas. Se realizan en el patio cubierto los dias miércoles, viernes y domingos
en la tarde. Reciben visitas de forma irregular.

VISITA DE ABOGADOS

2. Describa y evalue la visita de abogados, considere las condiciones de privacidad y la regularidad
de las visitas.

Las visitas se realizan en la oficina de los educadores una vez al mes mas o menos. Las visitas del
magistrado se hacen en el patio techado, no son privadas.

FASE DE EJECUCION DE SENTENCIA

3. Describa y comente la informacién disponible y coordinacién para visita de abogados defensores
para la fase de ejecucion de la sentencia, respecto de postulacidén a sustituciones, remisiones de
condena.

Los abogados defensores obtienen informacion ademas de los chicos del abogado del centro y de
los informes de las duplas los cuales manejan ellos.

RECLAMOS Y SUGERENCIAS
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4. Describa y evalle el uso de los buzones de reclamos y sugerencias, sefiale si existen otras
instancias, describalas y evalle su uso y pertinencia, considerando espacios en que el joven puede
expresar su opinidon y ser oido acerca de las actividades socioeducativas, formacion laboral,
condiciones de habitabilidad, relaciéon con sus compaferos de casa y funcionarios.

En seccion CRC 3 no hay, sin perjuicio que los jovenes tienen hojas tipos que se manejan en las
carpetas de los jovenes. En la seccién CIP los educadores no saben donde estan, no hay en esta
seccién. No lo usaban los jovenes.

OBSERVACIONES EN RELACION A VISITA ANTERIOR - Comente el nivel de avance o cumplimiento
en relacion a las recomendaciones hechas en la visita anterior:

Mejora en el trato y vestimenta.

ASPECTOS FAVORABLES A DESTACAR:

- Se realizan en espacio abierto y amplio, de forma irregular.
- Existe reglamento publicado al ingreso del centro en lugar visible, buzén de reclamos
también se encuentra a la entrada.

ASPECTOS NEGATIVOS A DESTACAR:

- No hay espacios privados para visitas familiares o de pareja por ende no se les otorga
derecho a venusterio.

RECOMENDACIONES (No dejar en blanco):

- Falta de privacidad, mejoras en la informacidon y fomento a las visitas de los jévenes.

Evalie de 1 a 7 los siguientes aspectos

1. Evalle la privacidad de las visitas familiares 2
2. Evaltle la reqularidad de las visitas familiares 1
3. Evalule la privacidad y condiciones del espacio para visitas intimas 1
4. Evalule la regularidad y el sistema de concesion de las visitas 1
intimas
5. Evalule la privacidad de las entrevistas con abogados 2
6. Evalle el uso de los buzones de sugerencias y reclamos 1
7. Evalle las instancias en que los adolescentes pueden expresarse y 3
hacer uso de su derecho a ser oido

2

8. Avance en relacion a las recomendaciones de la visita anterior
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ACTA DE VISITA CISC
CENTRO SEMI CERRADO

FECHA VISITA 07 de Noviembre del 2012

FECHA VISITA ANTERIOR 22 de Mayo del 2012

HORARIO VISITA INICIO |10:30 TERMINO |14:30
NOMBRE CENTRO CsC

DIRECCION Panamericana Norte S/N Chin Chin

COMUNA Puerto Montt

ANO CONSTRUCCION 1983

FONO 65-386510

NOMBRE DIRECTOR / PROFESION KARINA PEREZ MORA - ADMINISTRADOR PUBLICO

NOMBRE JEFE TECNICO / PROFESION | CAROLINA BARRIENTOS PAREDES — ASISTENTE SOCIAL

NOMBRE JEFE ADMINISTRATIVO/ RICARDO TORRES GALLEGOS — ADMINIST. PUBLICO

PROFESION

NOMBRE JEFE DESTACAMENTO /

RANGO ALEJANDRO MENDEZ VILLAGRAN - CAPITAN
INTEGRANTES DE LA COMISION

NOMBRE INSTITUCION FIRMA

Ignacio de Ferari Unicef

Isabel Ruiz Ministerio Publico

Nicole Chaigneau Universidad San Sebastian

Eliana Ponce Corporacion Asistencia Judicial

Grace Méndez Defensoria Penal Publica

Cristian Hinostroza Defensoria Penal Publica

Carolina Vega Seremi de Justicia

NOTA: Es indispensable que la Comision junto con hacer sus observaciones sobre cada
factor que compone esta pauta, sea clara y lo mas precisa posible en la formulacion de las
recomendaciones de mejoras en cada tema. Esto permitira un mejor seguimiento e
implementacion de ellas. Apdyese en la informacion previa para dimensionar la realidad de
cada factor y contraste con lo observado. Para completar las observaciones en relacién a
la visita anterior revise el ultimo informe de visita al centro.

Interesa que este documento sea capaz de dar cuenta de la condicidn operativa de cada
factor que incide en las condiciones de vida de los y las adolescentes privados de libertad,
y junto a esto proponga medidas de solucién en el apartado “Recomendaciones”.

No deje espacios en blanco a menos que no disponga de informaciéon para realizar la
supervision. Es indispensable que complete la totalidad de las escalas de evaluacion del 1
al 7, su valoracion permitirAd hacer un seguimiento adecuado de los avances observados
en cada factor.

Cabe recordar que la CISC puede realizar recomendaciones a las autoridades e
instituciones publicas y privadas correspondientes (Reglamento articulo 91, letra c).



Asimismo, tiene la facultad de solicitar informes de las autoridades publicas pertinentes
(Reglamento articulo 91, letra b).

I.- FACTOR POBLACION Y CAPACIDAD

SOBREPOBLACION

1. REVISAR Y CONTRASTAR CON EL FACTOR I DEL INFORME PREVIO (EXISTE
SOBREPOBLACION EN RELACION A LA CAPACIDAD DE PLAZAS AL MOMENTO DE LA VISITA? Si
existe, describa la forma en la que el centro maneja la situacion, diferencie entre las
condiciones generales del recinto y de las celdas o dormitorios.

Existe la sobrepoblacién, pero nominalmente. Segun SENAINFO, las personas cumpliendo
condena son 29. Sin embargo, la poblacién flotante oscila entre 8 a 10 condenados.

Las condiciones generales del recinto son lagubres, salvo la parte destinada a las adolescentes
mujeres. Los dormitorios de hombres presentan las mismas caracteristicas, son ligubres y
algunos tienen mala ventilacion.

SEGREGACION

2. DESCRIBA Y COMENTE CRITERIOS DE SEGREGACION. Se realizan en funcion de la
gravedad del delito, el nivel de reincidencia, la conflictividad, la edad, el nivel de escolaridad,
las necesidades establecidas en el plan de intervencion u otros.

El criterio de segregacién es por sexos: masculino y femenino.

OBSERVACIONES EN RELACION A VISITA ANTERIOR (Diferenciar la situacién Hombres y
Mujeres) Comente el nivel de avance o cumplimiento en relacién a las recomendaciones
hechas en la visita anterior:

No se observaron alcances.

ASPECTOS FAVORABLES A CONSIDERAR (Diferenciar la situacion refiérase a las Mujeres por
separado):

Los adolescentes pueden permanecer en el centro durante el dia, es decir, no opera el
automatismo de la obligatoriedad de salir del centro una vez cumplido el plazo de
pernoctaciéon. Es positivo, pues permite diferenciar al centro de las hospederias o recintos de
caridad destinados a que las personas indigentes pasen la noche

ASPECTOS NEGATIVOS A CONSIDERAR (Diferenciar la situacion refiérase a las Mujeres por
separado):

El no uso del patio exterior aledano a las dependencias del semicerrado. Si bien aquéllas
forman parte de la infraestructura del penal, no tiene légica alguna que no se habilite para
efectos recreativos. No existe posibilidad alguna que se produzcan fugas y la Unica excusa es
que por ese lugar transitan funcionarios de GENCHI para el cambio de guardia.

RECOMENDACIONES (Diferenciar la situacion de las Mujeres por separado):

Habilitar el uso del espacio al aire libre aledano al CSC. Es una solucién implementable, que
pasa por los acuerdos entre las direcciones regionales de SENAME y GENCHI, incluyendo a la
directora del centro.

Evalie de 1 a 7 los siguientes aspectos
1. Utilizacién de las plazas ocupadas en relacion a la capacidad disponible segun

disefio original - revise dato informe previo (hombres). 5
2. Utilizacion de las plazas ocupadas en relacién a la capacidad disponible segin
disefio original — revise dato informe previo (mujeres). 2

3. Criterios de segregacién (hombres) (1 No considera ningun criterio y 7
considera en forma equilibrada los siguientes elementos: gravedad del delito, el
nivel de reincidencia, la conflictividad, la edad, el nivel de escolaridad, las
necesidades establecidas en el plan de intervencién u otros). 4

4. Criterios de segregacion (mujeres) (1 No considera ningun criterio y 7
considera en forma equilibrada los siguientes elementos: gravedad del delito, el | 4




nivel de reincidencia, la conflictividad, la edad, el nivel de escolaridad, las
necesidades establecidas en el plan de intervencién u otros).

5. Respeto al principio de separacion adultos y menores de 18 afios (Hombres). 3

No
6. Respeto al principio de separacién adultos y menores de 18 afos (Mujeres). aplica
7. Avance en relacion a las recomendaciones de la visita anterior. 4

I1.- FACTOR PERSONAL Y DOTACION

COBERTURA

1. Refiérase a la relacidon del niamero del personal con la cantidad de adolescentes, las dificultades
en su caso. Enfatice en relacion a la suficiencia de personal durante la noche.

La cantidad de profesionales depende de los ingresos y se mueven entre los centros por falta de
personal. Falta una educadora por turno, actualmente hay una nifia y 3 educadores.

2. Evalle el modo en que el centro maneja estas dificultades, si corresponde.

La falta de personal se maneja moviendo los educadores de semicerrado para los sistemas
cerrados, entonces deben “cambiar el chip” (palabras textuales). Generalmente los de
semicerrado los cambian a cerrado.

CAPACITACION

3. De acuerdo a lo indicado en informe previo y lo que pueda verificar con documentacion
disponible en el centro que el personal efectivamente ha recibido formacion que le permita
desempefiar sus funciones de manera especializada, tales como conocimiento en criminalidad
juvenil, psicologia del desarrollo, manejo de crisis, impulsividad, violencia, salud mental, de
manejo de crisis, su certificacion y evalle su pertinencia en cuanto a su uso de parte del personal.
(Excluya toda capacitacidon que sea exclusivamente sobre la ley de RPA).

Describa:

Este afio casi nada de capacitacién. No hay cursos de autocuidado. En afios anteriores
(aproximadamente 4 afios atras) se recibid capacitacion (después del incendio).

4, Comente lo pertinente de esta formacion de acuerdo a necesidades segun lo observado por la
comision. Incorpore recomendaciones en este aspecto segln lo supervisado.

Se observa falta de cuidado y estrés. Falta preocupacion por parte de la jefatura en ese aspecto.
Hay muchas licencias médicas.

5. Verifique segun lo indicado en informe previo y con documentacién a la vista que el personal
que trabaja con mujeres ha sido capacitado en temas de género como lo exige el reglamento, si
se ha realizado comente y evalle como se pone en practica, que aspectos se detectan como
necesarios.

Nada. Algunas educadoras que ahora trabajan con hombres han realizado taller de género, pero
eso no es dentro del Ultimo afio.

COORDINACION

6. Comente si hay una coordinacién adecuada entre los lineamientos técnicos respecto a las
diferentes areas de intervencion (formacion pre-laboral, educacion, salud mental, tratamiento de
drogas) y cdmo se implementa a través de la gestion de redes de contacto con el medio libre
(supervision cumplimiento individual de objetivos en relacion al PII, coherencia de éstos con las
actividades de los adolescentes dentro y fuera del centro semi cerrado).

La coordinacién es regular pero hay poco. Los educadores trabajan también en la materia, mas
alla del trabajo de la encargada de redes.




OBSERVACIONES EN RELACION A VISITA ANTERIOR - Comente el nivel de avance o cumplimiento
en relacion a las recomendaciones hechas en la visita anterior:

- Mejoras en el aspecto de los educadores.

ASPECTOS NEGATIVOS A CONSIDERAR:

- Falta de capacitacion y autocuidado.

- Falta de personal.

- La forma de enfrentar la carencia de dotacién (cambiandolos de seccién) no se ve
favorable, al menos tan permanentemente.

ASPECTOS FAVORABLES A CONSIDERAR:

- Mejora disposicién del personal. Pero existe carencia de conocimientos especificos y de
autocuidado.

RECOMENDACIONES (No dejar en blanco):

- Mejorar capacitacion.
- Mejorar dotacion.

EvallGe de 1 a 7 los siguientes aspectos

1. Califique la dotacion de funcionarios existente respecto al total
de adolescentes, donde 1 es completamente insuficiente y 7
cumple satisfactoriamente. 2

2. Preparacién de las duplas psicosociales para desempenar sus
funciones acorde a los fines de la sancién (art. 20 LRPA), donde 1
es no tiene preparacion y 7 ha sido capacitado y actualiza | No hay

conocimientos respecto de desarrollo adolescente, trato, | dupla que
participacion y otros conocimientos relevantes. entrevistar

3. Califique las actividades de capacitacion del personal impartidas
en los Ultimos doce meses en cuanto sus contenidos para trabajar
con adolescentes infractores de ley acorde a los objetivos de la ley.
Donde 1 es no tiene relacién con los objetivos de la ley y 7 entrega

conocimientos para cumplir con los fines de la sancion. 1
4. Califique la suficiencia en cuanto al numero de profesionales en
el turno de noche en el centro. 2
5. Califigue la suficiencia en cuanto a preparacion de los
profesionales en el turno de noche. 1
6. Avance en relacion a las recomendaciones de la visita anterior. 2




III.- FACTOR INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO

REVISAR Y CONTRASTAR CON FACTOR V DEL INFORME PREVIO

SEGREGACION

1. {La infraestructura permite segregar adecuadamente?

No permite segregar adecuadamente porque, el espacio de las dependencias del Semicerrado es
muy reducido, se segrega en los dormitorios dependiendo del conflicto.

HABITABILIDAD

2. Describa las condiciones de habitabilidad e higiene, acceso a agua potable y servicios higiénicos
justifique su evaluacién

La habitabilidad del semicerrado es poco adecuada porque cuenta con dormitorios himedos, sin
ventilacion, poca luminosidad (por deterioro), el bafio disponible se encuentra permanentemente
humedo. Los espacios comunes se encuentran con mal aseo perjudicando la higiene y salubridad
de los menores.

COORDINACION DE RED

3. ¢Existe coordinacion suficiente para el desarrollo de las actividades de educacion, capacitacion
laboral y recreacion?

Las actividades de educacion estan dadas por la incorporacion externa al recinto en el CEIA
Vinculos, asi como la capacitacion laboral que se canaliza a través de OTEC. En el recinto no
existe el espacio fisico (salas de clase o taller) que permita un adecuado desarrollo de actividades
educativas y de capacitacion laboral. En cuanto a la recreacidn la sala de estar diario permite la
instalacion de una mesa de pin-pon y de un televisor con programacién poco adecuada
(programas de farandula al momento de la visita).

EQUIPAMIENTO DESTINADO A RECREACION EN TIEMPOS LIBRES

4. Refiérase a los acuerdos o convenios con entidades publicas y/o privadas para el ejercicio del
derecho a la educacion, la capacitacion laboral y las actividades de recreacién.

Existe la incorporacion con el organismo publico SENCE en términos de capacitacion laboral con
optimizaciéon de los recursos disponibles al efecto de acuerdo a informacion entregada por equipo
técnico (Curso Grua Horquilla, Albafiileria, Licencia clase B). Asimismo en el plano educacional se
realiza incorporacién educacional principalmente con CEIA ONG-Vinculos.

MUJERES

5. Refiérase en especial a la situacion de las mujeres (segregacion, habitabilidad y equipamiento).

En cuanto a los 3 ejes mencionados se puede sefialar que existe separacion de dependencias de la
Unica adolescente quien pernocta junto a su hija de 2 meses de vida, con espacios adecuados y
con la higiene que permite el normal desarrollo tanto de la adolescente como de su hija.

6. Si existen dependencias especiales para madres con nifios menores de 2 afios que pernoctan
en el establecimiento refiérase a las condiciones de habitabilidad para el lactante, actividades para
reforzar apego entre el nifio o nifia y su madre, facilidades para que las madres puedan cumplir
con su plan de intervencion.

Las condiciones para el normal desarrollo de la lactante de 2 meses de vida estan dadas
favorablemente, con espacios que se han adecuado para recibirla con preocupacién constante de
la ETD. En relacién al apego de la adolescente con su hijo, a sido una dindmica asumida por su
encargada de caso en el reforzamiento de la tematica del cuidado y proteccion como de su rol
como madre.

OBSERVACIONES EN RELACION A VISITA ANTERIOR - Comente el nivel de avance o cumplimiento
en relacion a las recomendaciones hechas en la visita anterior:

En relacién al espacio apropiado para el desarrollo de las actividades que van en directa relacion
para un adecuado cumplimiento de los Planes de Intervencion Individuales de los adolescentes
sigue siendo un obstaculizador en una adecuada intervencion, lo que ademas se traduce en poner
en riesgo su integridad fisica y psiquica en posibles situaciones en crisis que pudieran enfrentar en
un momento dado.




ASPECTOS FAVORABLES A DESTACAR:

- La Seccion Femenina, lugar fisico que cuenta con la implementacion de espacios adecuados
para la Unica interna adolescente pueda pernoctar con su hija menor de 2 meses de vida.
Ademas esta es la Unica dependencia con una higiene adecuada al normar desarrollo de

cualquier ser humano.

- La implementacion de capacitacién laboral a través del SENCE, situacidon que no estaba en

visita anterior.

ASPECTOS NEGATIVOS A DESTACAR:

- La humedad de la mayoria de las instalaciones del semicerrado es permanente en relacion
a la visita del primer semestre de 2012, predomina; hongos en las paredes, bafio con

artefactos rotos lo que hace que exista pérdida de agua.

RECOMENDACIONES (No dejar en blanco):

- Es necesario que los ETD desplieguen acciones necesarias que permitan el mantenimiento,
orden, ventilacion y aseo de las dependencias del semicerrado y con ellos evitar posibles

enfermedades.

- Los dormitorios de acuerdo a la propi apreciacion de los adolescentes en entrevista tienen
que contar con el mobiliario necesario (por ejemplo perchero para dejar la ropa), que

tengan mejor luminosidad natural y artificial, se encuentre pintada.

- Se debe restituir buzén de reclamos y sugerencias de todo servicio publico, se encuentra

sin funcionamiento por falta de mantenciéon desde hace aproximadamente 10 meses.

Evalle de 1 a 7 los siguientes aspectos

1. Califigue lo adecuado de la infraestructura para efectos de
segregacion (donde 1 el recinto no dispone de espacio s suficientes
para organizar y distribuir a la poblaciéon de acuerdo a una diversidad
de criterios tales como: gravedad del delito, el nivel de reincidencia,
la conflictividad, la edad, el nivel de escolaridad, las necesidades
establecidas en el plan de intervencion u otros y 7 dispone de estos
espacios. 2

2. Califique las condiciones de higiene de los dormitorios, donde 1 las
condiciones de higiene son insatisfactorias, considerando presencia de
desechos y basura, hongos y humedad, malos olores, mala
ventilacion, agua depositada y 7 las condiciones son satisfactorias

ante la ausencia de los elementos anteriores). 2
3. Califique la luminosidad de los dormitorios. 2
4. Califique las condiciones de calefaccién de las casas y dormitorios. 1
5. Califiqgue la disponibilidad de agua potable, siendo 1 sin

disponibilidad de agua potable y 7 disponibilidad permanente. 7
6. Califique el acceso a agua caliente en las duchas, siendo 1 sin

disponibilidad de agua caliente y 7 disponibilidad permanente. 5

7. Califique las condiciones de los servicios higiénicos, donde 1 no
funcionan de manera adecuada y no estan operativos, no existe
facilidades para lavado de manos, no existe desaglie, no estan

ubicado en lugar accesible para su uso permanente). 7
8. Califique las condiciones de hacinamiento en las casas, siendo 1
hacinamiento critico y 7 sin hacinamiento. 7

9. Califigue las condiciones para el desarrollo de actividades
cotidianas (sala de estar y equipamiento de la misma).

10. Avance en relacion a las recomendaciones de la visita anterior. 4

IV.- FACTOR SEGURIDAD




EN ESTE PUNTO, LA FUENTE DE INFORMACION DEBE SER TRIPLE:
1. ENCARGADO DE SEGURIDAD DEL CENTRO.
2. UN FUNCIONARIO DE TRATO DIRECTO.
3. UN ADOLESCENTE.

SOBRE LOS SIGUIENTE TEMAS:

RED SECA Y RED HUMEDA

1. Estado de la Red Seca y la Red Hiumeda (presidén de agua suficiente, cobertura total
del centro, ultima revisidon de bomberos).

—

SISTEMA DE EMERGENCIA

2. Estado vias de escape, accesos y conectividad del centro (fluidez de las
comunicaciones con el exterior).

3. Se han realizado simulacros de emergencia. Cuando fue la Gltima vez, indique si se
trata de una preparacion adecuada para prevenir este tipo de situaciones.

4. Describa la cadena de responsabilidades e indique si es adecuada para prevenir
situaciones de emergencia, especialmente durante la noche.

5. Nombre del encargado de seguridad del centro (especificar dia y noche).

P




OBSERVACIONES EN RELACION A VISITA ANTERIOR - Comente el nivel de avance o
cumplimiento en relacion a las recomendaciones hechas en la visita anterior:

ASPECTOS FAVORABLES A DESTACAR:

ASPECTOS NEGATIVOS A DESTACAR:

—

RECOMENDACIONES (No dejar en blanco):

Evalle de 1 a 7 los siguientes aspectos 1 2

1. Califique el Estado de la red seca, en términos de su existencia,
presion de agua, cobertura y revisibn de bomberos, siendo 1
Insuficiente y 7 cumple satisfactoriamente

2. Califique el Estado de la red hiumeda, en términos de su existencia,
cobertura y revision de bomberos, siendo 1 Insuficiente y 7 cumple
satisfactoriamente

3. Califique el nivel de coordinacidon y preparacién del centro para
reaccionar frente a una emergencia de noche.

-Pw

4. Califigue lo adecuado de las vias de escape.

5. Califique el acceso de vehiculos de emergencia.
6. Avance en relacion a las recomendaciones de la visita anterior.




V.- FACTOR DISCIPLINA, REGLAMENTO INTERNO Y CONVIVENCIA

SUBFACTORES

SOLICITE ACCESO AL REGISTRO DE SANCIONES (ART. 120 Reglamento, LRPA), VERIFIQUE LAS
SANCIONES DISCIPLINARIAS APLICADAS, SOLICITE QUE LE DESCRIBAN LOS 3 ULTIMOS CASOS
EVALUADOS POR COMISION DISCIPLINARIA. SOBRE ESTOS ELEMENTOS, DESCRIBA LA
PERTINENCIA DE LOS CRITERIOS APLICADOS PARA EVALUAR LOS HECHOS, LA RAPIDEZ DE LOS
PROCEDIMIENTOS, EL DERECHO A SER OIDO, AL DEBIDO PROCESO Y LA PROPORCIONALIDAD DE
LA SANCION

REGISTRO

1. Describa y comente la calidad y orden de los registros de sanciones, su accesibilidad. Registros
individuales y generales.

No existe un Registro Anual de Sanciones. Se tiene acceso a las Comisiones de Disciplina del Centro,
a las sanciones aplicadas, se tiene acceso a tres Comisiones, las cuales no dan cuenta del derecho a
ser oido.(Debido Proceso), como tampoco de ser notificado el joven respecto de las actuaciones de
la Comisidon. Tampoco se da cuenta de notificar la posibilidad de pedir la revisién de la sancién ante
el Director Regional.

CONFLICTOS

2. Sefale y describa la existencia de conflictos entre adolescentes o con funcionarios, pregunta
acerca de la regularidad de estos a adolescentes y funcionarios.

Refieren la agresidon de un adolescente a un funcionario, lo que dio origen a una causa por lesiones.

3. Describa el método de intervencion inmediata y control de los funcionarios en caso de conflictos,
segun tipo y gravedad de conflicto entre adolescentes o con funcionarios.

Es importante destacar que no existe capacitacion a los funcionarios en este ambito por parte de
SENAME.

4. Sefale y describa el seguimiento, la estrategia de solucion al conflicto una vez detectado, segun
tipo y gravedad del conflicto, sefiale si se ocupa la celda de separacidon como un procedimiento de
control de la situacién (tiempo fuera).

Senala el Jefe Técnico que la forma de intervenir es a través de los Educadores de Trato Directo y
los Coordinadores de Turno, no interviene Gendarmeria.

DISCRIMINACION

5. Consulte al personal y a los adolescentes si se han producido situaciones de violencia, de
conflicto, de abuso y discriminacién por la orientacion sexual real o percibida de los jovenes
(lesbianas, gays, transexuales y bisexuales).

- Caracterice estas situaciones, refiérase particularmente al modo en que el centro las aborda vy si
existe una politica del centro al respecto (realice recomendaciones de ser necesario).

5.1 Consulte al personal y a los adolescentes si se han producido situaciones de violencia, de
conflicto, de abuso y discriminacién por otros motivos. Describa.

No existen.

OBSERVACIONES EN RELACION A VISITA ANTERIOR - Comente el nivel de avance o cumplimiento
en relacion a las recomendaciones hechas en la visita anterior:

Respecto de la difusién de reglamentos, sefiala el Jefe Técnico que no lo publicitan porque los
jovenes los hacen tira.

ASPECTOS FAVORABLES A DESTACAR:

No hay.




ASPECTOS NEGATIVOS A DESTACAR:

- Falta mas acceso de los jévenes a deberes y derechos.
- Acceso a los Educadores de material técnico respecto de estas tematicas.

RECOMENDACIONES (No dejar en blanco):

- Se mantiene la recomendacion en lo relativo a la falta de una adecuada publicidad del
Reglamento y difusidon de los derechos que asisten a los menores.

Evalie de 1 a 7 los siguientes aspectos

1. Evalle la adaptacién reglamento de LRPA en lo referido a aspectos
disciplinarios en un lenguaje comprensible para los adolescentes,
siendo 1 repite el texto del reglamento de LRPA y 7 expresa los
aspectos disciplinarios en un lenguaje comprensible para los
adolescentes. 3
2. Evalte la difusién del reglamento interno (considere como
insuficiente la mera exposicidén del reglamento, se espera que ademas
se explique en entrevista al joven y que este sea comprendido por el
entrevistado, verifique en entrevista con adolescentes el
cumplimiento de estos objetivos).

3. Evalule la publicidad del reglamento interno. 1

4., Evalue el nivel de conflictividad al interior del centro, siendo 1 poco
conflictivo y 7 muy conflictivo. 2

5. Evalule los procesos sancionatorios con comité de disciplina.

6. Evalle la proporcionalidad de las sanciones en relacién a las faltas. 5

7. Evalle el método de intervencion y control aplicado por el centro
en caso de conflicto. 4
8. Evalle lo adecuado de las estrategias de abordaje, solucion y
seguimiento de un conflicto (considere eventuales conflictos entre
adolescentes o con funcionarios). 4

9. Avance en relacion a las recomendaciones de la visita anterior. 4




VI.- FACTOR SALUD

SUBFACTORES SI | NO

1.- Indique si el chequeo médico al ingreso se realiza al interior o exterior del
recinto (sefiale si es sdlo la constatacion de lesiones, donde, quién lo realiza y tipo
de informacién que contiene el registro ingreso, si a partir de este se establece
una ficha médica con la historia del paciente).

Se realiza al interior del recinto. Lo realiza: El paramédico y ocasionalmente la
enfermera. Los viernes y sabado el médico realiza control a todos los ingresados.
No se trata sdlo de constatacion de lesiones, es un examen completo, fisico
general y cardiovascular.

X

REGISTRO

2. Describa sistema de registro de expendio de medicamentos, utilizaciéon de psicofarmacos,
control para la prescripciéon de psicofdrmacos y seguimiento de acuerdo a normas de
farmacia.

En registra la entrega de medicamentos en cada evolucién dentro de la ficha de cada
paciente se tiene el listado de medicamentos que se le ha entregado.

Los psicofarmacos son definidos en su administracion por el Programa de tratamiento de
drogas. Semanalmente entregan la ndmina de medicamentos que deben ser administrados a
cada joven. Ellos tienen controles semanales en donde se les puede realizar ajustes a las
dosis, lo que se acomoda en cada registro en la ficha de cada paciente. Los medicamentos los
entrega Enfermeria.

El Control para la prescripcion de psicofdrmacos y seguimiento se realiza de acuerdo a
normas de farmacia. En base a lo entregado por el programa de tratamiento de drogas, se
siguen procedimientos de farmacia.

SISTEMA DE DERIVACION

3. Describa el sistema de derivacidon a centros de atencion de especialidades médicas (ponga
especial atencion a requerimientos de psiquiatria electiva) y las dificultades en su caso.

Quién es responsable de que las indicaciones de especialista externo se cumplan asi como de
garantizar la concurrencia controles en casos que esté indicado.

El sistema de derivaciones tiene el mismo acceso que cualquier otra institucion o persona
solicitante, debiendo ajustarse a la lista de espera que generalmente es larga. Opinan que es
posible que incluso se establezcan algunas trabas adicionales por ingreso de estos jovenes en
hospital. En Psiquiatria la hora se estd demorando entre 5 y 6 meses luego de haber sido
solicitada. Es muy poco expedito, especialmente en Psiquiatria.
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4. Chequee si lo indicado en la informacion previa corresponde a la realidad del centro,
describa las dificultades en su caso (ponga especial énfasis en observar el mecanismo de
derivacion que tiene el centro semi cerrado para de atencion de casos en la red publica o
privada de salud).

La gran diferencia con CIP CRC es que acuden a sus controles y seguimientos externos en
forma independiente, sin la custodia de gendarmes ni paramédicos. En ocasiones lo
acompafia el educador. Sélo llega el reporte de dénde fue atendido.

5.-Disponibilidad de atencion odontoldgica. Convenio o acuerdo de derivacion.

No han contado en todo el afio con posibilidades de derivaciéon externa, salvo urgencias, ya
que no cuentan con especialistas en este centro. El consultorio ha estado sin especialistas.
Las urgencias se refieren principalmente a extracciones o revisidén de caries muy profundas.

6.-Disponibilidad y registro de vacunacién en fichas de atenciéon médica. Convenio o acuerdo
de derivacion.

Si, en cada ficha se sefiala la vacuna administrada. En la evaluacién clinica se administran
vacunas.

7.-El centro cuenta con vehiculo de emergencia propio. Quién lo maneja.
No. Se usan alguno de los dos furgones que cumplen con todos los traslados de internos
hacia todos los tramites a los que deban ocurrir.

8.- ¢Se han presentado notificaciones de patologia GES® al acudir a establecimientos de
atencién primaria?
No.

9.-Indique cuantos intentos de suicidio se han registrado durante el periodo, es decir, desde
la Ultima visita
Ninguno.

INTENTOS DE SUICIDIO

10. Pregunte acerca del modo en que el centro aborda los intentos de suicidio,
procedimiento de deteccion previa, intervencion durante y seguimiento posterior, quiénes
intervienen y por cuanto tiempo.

No ha habido intentos en esta seccion.

Los pasos a seguir serian los siguientes: En el momento en que se detecta va el encargado
de la unidad de enfermeria que se encuentra disponible, quien llegaria a minutos de lo
ocurrido. Quien generalmente los detecta es el educador que esta a cargo o los compafieros
que le avisan a éste. Acuden al coordinador y éste al paramédico de turno. Primero se le
equilibra en el lugar y luego son llevados al hospital, para informar a tribunales y
constatacion legal de lo ocurrido. Alla se le realiza atencion especializada, con psicélogo vy
médicos.

! La pregunta patologia GES tiene que ver con el uso de las especialidades garantizadas por el
Estado (GES - Garantia Explicitas en Salud) al que todos debieran acceder, el saber que se
estan realizando las derivaciones por interconsulta sabremos que se estd cumpliendo un
aspecto importante del derecho a salud, dada la cantidad de personas recluidas a nivel
nacional, es esperable que exista demanda por especialidades, ello es muy dificil si no estan
inscritos en salud primaria, por lo tanto es un buen indicador de acceso a la salud publicay a la
red asistencia en general, considerando las necesidades en salud mental por ejemplo seria
esperable que se usara mas.
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SALUD MENTAL

11. Indique y comente si se realizan evaluaciones de salud mental y su utilidad

No se realizan en esta unidad.

Psicdlogos del centro realizan evaluaciones, asi como los profesionales del programa de
drogas. Lo primero que evaluan es el diagnéstico de droga por tamizaje para evaluar ingreso
al programa de tratamiento. No todos pueden ingresar porque el programa tiene un cupo de
17 internos. No hay protocolo de evaluacion de pacientes al ingreso, s6lo ocasionalmente se
les aplica alguna bateria de pruebas y entrevistas para clarificar diagnéstico. Muchos de ellos
ya cuentan con informes de salud mental previos.

12.- ¢éCuales?
No se realizan.

13.- ¢Existe capacitacién del personal profesional para realizar la adecuada pesquisa de
psicopatologia?

No en la unidad de Enfermeria. Si, a los profesionales de salud mental que trabajan en el
centro y programas de tratamiento.

14.- ¢Se usan protocolos de evaluacién, seguimiento de casos relacionados con estos
diagnésticos?
No existen.

15.- éComo incide este diagndstico en el desarrollo de los planes de intervencidon y la
coordinacion de otros aspectos de la intervencidon (educacidén, participacion en talleres,
segregacion)?

Como sélo hay evaluacién del consumo, al ingreso, se definen acciones de tratamiento al
integrarlo al programa, quienes si realizan coordinaciones para participar en talleres, etc. El
resto de las coordinaciones se realizan entre ellos a medida de sus posibilidades.
Trimestralmente deben entregar estado de avance en donde se informa lo que se ha
realizado en cada caso. Reuniones de analisis de casos muy poco frecuentes. Falta espacio
para realizar psicoterapia y los profesionales de salud mental o dupla psicosocial realizan
mas intervencion en crisis y apoyo.

16. Chequee la existencia de registros de las derivaciones, las atenciones recibidas, epicrisis
(resumen clinico) e indicaciones terapéuticas, en la Unidad. De no existir indique por qué.

Si existe en la ficha clinica de cada paciente.

OBSERVACIONES EN RELACION A VISITA ANTERIOR - Comente el nivel de avance o
cumplimiento en relacién a las recomendaciones hechas en la visita anterior:

- Se observa que el ingreso de Enfermera al equipo ya ha significado una mayor
coordinacion interna (venia recién ingresando en visita anterior)

- Se ha estado trabajando en los protocolos de atencion y derivacidn, que aunque no
cuentan con aprobacién todavia, si se han ido estableciendo para mayor rigurosidad.

- En visita anterior se realizaron sugerencias que ya estan operativas: Organizar ficha
clinica diferenciando acciones e incluir originales de las indicaciones en caso de
derivaciones. Y consignar en forma diferenciada consultas nuevas, reiteradas y
controles.

ASPECTOS FAVORABLES A CONSIDERAR:

- El trabajo coordinado dentro de cada unidad. Especialmente en enfermeria en donde
se ha fortalecido el trabajo en equipo luego de la contratacion de mas profesionales.

ASPECTOS NEGATIVOS A CONSIDERAR:

- Se observa que Enfermeria, Programa de Drogas y Atencion Psicoldogica no cuentan
con informacién fluida que pudiese estar disponible para todos facilmente.

- Las carpetas de cada interno, no tenian toda la informacién disponible en el momento
de revisar algunos casos especificos.

- Falta de procedimientos y protocolos de evaluacién de salud mental al ingreso del
recinto.
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RECOMENDACIONES (No dejar en blanco):

Debieran haber reuniones de coordinacidn mas continuas entre estos espacios que
realizan intervenciones diferentes con sus usuarios, pero que requieren contar con
posibilidad de aunar miradas.

Crear un sistema de registro compartido en donde se vaya anotando cada accién y
gue pueda ser revisada en forma expedita por cada area de trabajo. Probablemente
mejorar sistema de ingreso de informacién en las carpetas.

Realizar evaluacion de salud mental en el ingreso de manera de constatar
evaluaciones previas y verificar factores de riesgo como conductas autodestructivas y
alteraciones en la vinculacion, de manera de realizar acciones preventivas y disminuir
riegos asociados. Ademas permitiria atender aspectos psicosomaticos.

Evalie de 1 a 7 los siguientes aspectos

1. Chequeo médico al ingreso diferente a la constatacién de lesiones,
incorpora perspectiva integral, se basa en historia de salud del | 7
adolescente, datos socio-demograficos y medicacion.

Sistema de derivacion para atencion de salud fisica.

Sistema de derivacion atencion de salud mental.

Gestion del coordinador de Red.

Califigue atencion en salud mental.

QU A W N

. Evalle seguimiento de casos que requieren atencién permanente
(no necesariamente tratamiento).

7. Avance en relacion a las recomendaciones de la visita anterior.

| O [hAfO|WWL
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VII.- FACTOR EDUCACION, CAPACITACION, DEPORTE Y RECREACION

SUBFACTORES

OFERTA EDUCATIVA

1.- Describa y evalle la oferta educativa segun se trate de cursos lectivos, programas de apoyo
escolar, considerando la disponibilidad de material educativo, el logro de objetivos pedagdgicos y
las medidas adoptadas para superar dificultades si las hubiera.

No hay claridad respecto del proyecto educativo

2.- Cuantos adolescentes estdan matriculados en un establecimiento escolar.
1

3.- Cuantos estan inscritos para dar examenes libres.
4

4.- Cuantos no estan incorporados en ninguno de los sistemas educativos anteriores.

PLANES DE INTERVENCION

5.- Solicite, segun el tamafio del centro, una cantidad de expedientes (no es necesario extraer
una muestra aleatoria y representativa, revise una cantidad suficiente para formarse un juicio y
que alcance a revisar en el tiempo disponible) que contengan los respectivos planes de
intervencion individual.

6.- Evalle la pertinencia de los talleres implementados en funcién de los planes de intervencién
observados, destaque si se trata de una formacién que conduce a certificacidén o son actividades
formativas de apresto. En ambos casos es importante considerar la regularidad de la oferta, la
calidad de la misma, su progresividad en distintos niveles (de lo mas basico a lo mas avanzado)
en términos de aprendizaje, considere el nivel de empleabilidad que pueden generar estos
talleres al egreso.

ACTIVIDADES

7. Describa las caracteristicas de las actividades deportivas que se desarrollan al interior del
centro, en caso que esto ocurra.

Sélo juegan baby futbol una vez a la semana y Tenis de mesa.

8. Describa las caracteristicas de espacio destinado a recreacion y dificultades para su uso en su
caso.

Todo lo hacen en una sala multiuso que esta junto a las habitaciones, ahi ven televisidén y juegan
cartas o tenis de mesa, todo en un mismo espacio, no poseen areas verdes o algun patio donde
puedan desarrollar actividades deportivas

9. Describa y evalle la rutina diaria conforme a objetivos de intervenciéon y desarrollo del plan de
intervencion.

Rutina sin ningln aspecto que considere plan de intervenciéon individual, los jévenes que no
trabajan juegan tenis de mesa, cartas , juegos de salén hay un taller de capacitacion y un taller
de salud.

15




LECTURA

10. INDIQUE La existencia de libros en el centro o convenio de uso con biblioteca externa y su
USO, LA EXISTENCIA DE UN PLAN DE FOMENTO DE LA LECTURA, SENALE DEBILIDADES Y
FORTALEZAS.

No existe ni biblioteca ni plan de fomento de lectura.

OBSERVACIONES EN RELACION A VISITA ANTERIOR - Comente el nivel de avance o
cumplimiento en relacion a las recomendaciones hechas en la visita anterior:

No hay avance, mas bien retroceso.

ASPECTOS FAVORABLES A DESTACAR:

No hay.

ASPECTOS NEGATIVOS A DESTACAR:

- Falta de oferta en capacitacion y en educacion formal, falta oferta laboral.

- No existe un proyecto integrado de las actividades del Centro que se centre en las
necesidades de cada joven, sino que la articulaciéon de la rutina diaria se hace en tono a la
oferta que en este minuto es inexistente , es mas los jovenes han tenido que realizar
actividades contempladas para centro cerrado.

RECOMENDACIONES (No dejar en blanco):

- Mejorar espacios educativos y recreativos.

- Implementacién de la Biblioteca.

- Mejorar las redes para otorgar a los jévenes la posibilidad de acceder a educacién y
capacitacion.

Evalie de 1 a 7 los siguientes aspectos

1. Califigue oferta educativa en ensefianza basica. 1

2. Califigue oferta educativa en ensefianza media.

3. Califique la calidad de los registros en educacion. 1

4. Evalle pertinencia de actividades socio-educativas con respecto a 1
planes de intervencion.

5. Evalle el nivel de coordinacion entre actividades socio-educativas o
formativas. 1

6. Gestidén del coordinador de Red. 3

7. Evalle la satisfaccion de los jovenes en relacion a las actividades | No se
socioeducativas. observa

8. Evalle el nivel de estructuracién, organizacién y planificacién de
los talleres socio-educativos o formativos (trabajo en torno a | 3
objetivos, seguimiento y evaluacién de los mismos).

9. Evalle la pertinencia, organizacion y cumplimiento de la rutina

o 1
diaria.

10. Evalle la oferta vigente de formacion laboral conducente a 1
certificacion.

11. Avance en relacion a las recomendaciones de la visita anterior. 1
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VIII.- FACTOR ALIMENTACION

OBSERVACIONES EN RELACION A VISITA ANTERIOR - Comente el nivel de avance o
cumplimiento en relacion a las recomendaciones hechas en la visita anterior:

ASPECTOS FAVORABLES A DESTACAR:

- Se observo al personal dedicado a sus labores con profesionalidad, que habia una preocupacion por la
limpieza.
- El personal trabajaba a conciencia.

ASPECTOS NEGATIVOS A DESTACAR:

- Se observd que en la cocina la instalacion eléctrica contraviene la norma técnica toda vez que los
circuitos de fuerza y alumbrado convergen en algunos puntos de luz. Esto es potencialmente peligroso,
ya que la red se puede sobrecargar y generar un cortocircuito con consecuencias lamentables.

- No se encuentra la minuta correspondiente al mes de Noviembre, visible en la cocina.

RECOMENDACIONES (No dejar en blanco):

- Urge adecuar a los estandares normativos la instalacion eléctrica de la cocina.
- Se recomienda que bomberos realice una evaluacion del circuito eléctrico de la cocina, junto con el de
otras instalaciones.

Evalie de 1 a 7 los siguientes aspectos

1. Califique Frecuencia de la alimentacidn. 7
2. Califique la calidad de la alimentacion. 6
3. Califique lo adecuado de la temperatura de la alimentaciéon al 6
momento de servirse.

4. Evalle la satisfaccion de los adolescentes con la alimentacidn, en 6
términos de frecuencia, calidad y temperatura.

5. Califiqgue La planificacién mensual de los menus. 6
6. Califique el nivel de higiene en la manipulacién de alimentos. 6
7. Califique las condiciones de refrigeracion de los alimentos. 6
8. Califique las condiciones de almacenamiento de los alimentos. 6
9. Avance en relacion a las recomendaciones de la visita anterior. 5
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IX.- FACTOR TRATAMIENTO DE DROGAS

SUBFACTORES

1. OBSERVACIONES EN RELACION A LA VISITA ANTERIOR - Comente el nivel de avance o cumplimiento
en relacion a las recomendaciones hechas en la visita anterior:

Se realiza en otra institucion debido a que salen del recinto, en este caso Vinculos.

2. DESCRIBA TRATAMIENTO TIPO (ESTRATEGIA TERAPEUTICA, FRECUENCIA Y TIPO DE PSICOFARMACOS
UTILIZADOS, PROTOCOLO DE MEDICACION Y SEGUIMIENTO) SEGUN DIAGNOSTICO.

No se tuvo acceso al programa Vinculos, que opera fuera del recinto.

3. - Caracterice la problematica general de drogas al interior del centro en funcién de los niveles de
consumo y como esto interfiere en la convivencia interna e interfiere en los procesos de intervencion. De
gué manera se aborda de manera integrada con otras areas (educacion, talleres, rutina diaria).

Los jovenes vienen en un 100% con consumo problematico de drogas, lo que se corta de raiz en el
ingreso. Muchos de ellos son adictos a Tonadil, alcohol y marihuana. Tienen descontrol de impulsos por lo
gue necesitan apoyo psicolégico y de medicamentos. Muchos de ellos tuvieron tienen déficit atencional y
cometieron sus delitos estando bajo efectos de drogas o alcohol. Hay que estar constantemente
controlando para que no signifique problemas en la convivencia y tener cuidado en los horarios en que se
citan para evitar encuentros vy rifias.

4. - Indique si en su opinidn se genera duplicidad en las atenciones con respecto a la intervencion
realizada independiente del programa de tratamiento de drogas. Discutalo con monitores del programa vy
equipos técnicos del centro, de existir mencione las causas probables del problema y sugiera
modificaciones de ser necesario.

Se desconoce, al operar otra institucion externa con el tratamiento de estos jovenes.

ASPECTOS FAVORABLES A DESTACAR:

- Posibilidad de los jévenes de acceder a institucion externa que los trate.
- Se lleva registro de que los jovenes asisten o no a institucion Vinculos.

ASPECTOS NEGATIVOS A DESTACAR:

- No contar dentro de este recinto con mayor informacidén acerca de estos tratamientos efectuados en
el exterior.

RECOMENDACIONES (No dejar en blanco):

- Contar con informacion de los tratamientos efectuados por la institucidon Vinculos, que trabaja con
estos jovenes.
- Sistema de fichas o de ingreso de informacién con mayor coordinacion entre unidades.

Evalie de 1 a 7 los siguientes aspectos
(no fue posible contestarlo, porque la organizacion vinculos opera fuera de este
recinto)

1. Califique los cupos disponibles en relacién a la demanda en CSC.

2. Califique los cupos disponibles para mujeres en relacion a la
demanda.

3. Califique el proceso de evaluacién de los jévenes para la seleccidon
(tamizaje) de quiénes se integraran al programa.

4. Evalle la coordinacion del programa con otras dareas de
intervencidn realizadas en el centro (especialmente educacién, uso del
tiempo libre y formacion para el trabajo) y su relacion con el plan de
intervencion.
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5. Evalle las actividades del programa conforme a los objetivos
sefnalados por quiénes los implementan, su planificacién temporal,
desarrollo y cumplimiento.

6. Evalle el rol asignado a la familia y personas cercanas que se
encuentran en el medio libre en el proceso de rehabilitacion.

7. Evalle la satisfaccion de los jovenes en relacidon a las actividades
del programa.

8. Avance en relacion a las recomendaciones de la visita anterior.

X.- FACTOR COMUNICACION Y VISITAS

VISITAS

1.- Describa las caracteristicas del sistema del centro para procurar un contacto regular con la
familia y amigos de los adolescentes en el CSC (Es decir como se organiza el centro para asegurar
este contacto).

No reciben visitas, y no tienen espacios donde realizar las visitas.

No estd normado y en los casos excepcionales en que se realizan es basicamente por medio de
solicitud de los padres o de los mismos jovenes.

2.- Indique Regularidad:

Poco frecuente

3.- Indique Dificultades:

No hay infraestructura y de realizarse se hace en la oficina de la coordinadora.

VISITA DE ABOGADOS

4. Describe y evalle la visita de abogados, considere las condiciones de privacidad y la regularidad
de las visitas. Informe si estas tienen lugar en el mismo centro semi cerrado en las oficinas de los
profesionales.

La entrevista de los abogados se realiza en la oficina que estad antes de la entrada y van llegando
de a 1 caso. Vienen en la medida que se acercan las audiencias.

RECLAMOS Y SUGERENCIAS

5. Describa y evalle el uso de los buzones de reclamos y sugerencias, sefiale si existen otras
instancias, describalas y evalle su uso y pertinencia, considerando espacios en que el joven puede
expresar su opinion y ser oido acerca de las actividades socioeducativas, formacion laboral,
condiciones de habitabilidad, relaciéon con sus compafieros de casa y funcionarios.

Joven entrevistado no conoce buzén de reclamos y sugerencias, pese a que hay uno ubicado en la
sala comun.

OBSERVACIONES EN RELACION A VISITA ANTERIOR - Comente el nivel de avance o cumplimiento
en relacion a las recomendaciones hechas en la visita anterior:

Se observa mejor disposicion de los educadores y el lugar esta mas limpio y temperado. Sala
comun en mejor estado.

ASPECTOS FAVORABLES A DESTACAR:

- Mejoras fisicas y de orden pero no hay mejores en infraestructura propiamente tal.

ASPECTOS NEGATIVOS A DESTACAR:

- Falta de espacios para visitas y comunicacion.

RECOMENDACIONES (No dejar en blanco):
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- Faltan espacios fisicos para las visitas y la debida comunicacion con sus familiares y
abogados.

Evalie de 1 a 7 los siguientes aspectos

1. Evalue el sistema de contacto familiar 2
2. Evalle el sistema de las entrevistas con abogados (regularidad en 4
relacion a cada caso)

3. Evalule el uso de los buzones de sugerencias y reclamos
4, Evalle las instancias en que los adolescentes pueden expresarse y 4
hacer uso de su derecho a ser oido

5. Avance en relacion a las recomendaciones de la visita anterior
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ACTA DE VISITA CISC

SECCION JUVENIL

FECHA VISITA

08 de Noviembre del 2012

FECHA VISITA ANTERIOR

23 de Mayo del 2012

HORARIO VISITA

INICIO |9:00 TERMINO

13:00

NOMBRE SECCION JUVENIL

Complejo Penitenciario Puerto Montt

DIRECCION Camino a Pargua KM 2.5 sector Alto Bonito
COMUNA Puerto Montt

ANO CONSTRUCCION 2007

FONO 065-223430

NOMBRE JEFE ESTABLECIMIENTO
PENITENCIARIO/ RANGO

RICARDO BRAVO PALMA / TENIENTE CORONEL

NOMBRE JEFE SECCION JUVENIL /
RANGO

DARIO QUINANAO NICOLAS

INTEGRANTES DE LA COMISION

NOMBRE

INSTITUCION

FIRMA

Ignacio de Ferari

Unicef

Isabel Ruiz

Ministerio Publico

Nicole Chaigneau

Universidad San Sebastian

Eliana Ponce

Corporacion Asistencia Judicial

Grace Méndez

Defensoria Penal Publica

Cristian Hinostroza

Defensoria Penal Publica

Carolina Vega

Seremi de Justicia

NOTA: Es indispensable que la Comision junto con hacer sus observaciones sobre cada factor que
compone esta pauta, sea clara y lo mas precisa posible en la formulacién de las recomendaciones
de mejoras en cada tema. Esto permitirA un mejor seguimiento e implementacion de ellas.
Apoyese en la informacién previa para dimensionar la realidad de cada factor y contraste con lo
observado. Para completar las observaciones en relacion a la visita anterior revise el Gltimo
informe de visita al centro.

Interesa que este documento sea capaz de dar cuenta de la condicién operativa de cada factor
que incide en las condiciones de vida de los y las adolescentes privados de libertad, y junto a esto
proponga medidas de solucién en el apartado “Recomendaciones”.

No deje espacios en blanco a menos que no disponga de informacion para realizar la supervision.
Es indispensable que complete la totalidad de las escalas de evaluaciéon del 1 al 7, su valoraciéon
permitira hacer un seguimiento adecuado de los avances observados en cada factor.

Cabe recordar que la CISC puede realizar recomendaciones a las autoridades e instituciones
publicas y privadas correspondientes (Reglamento articulo 91, letra c).

Asimismo, tiene la facultad de solicitar informes de las autoridades publicas pertinentes
(Reglamento articulo 91, letra b).



I.- FACTOR POBLACION Y CAPACIDAD

REVISAR Y CONTRASTAR CON FACTOR I DEL INFORME PREVIO.

SOBREPOBLACION

1. ¢EXISTE SOBREPOBLACION EN RELACION A LA CAPACIDAD DE PLAZAS AL MOMENTO DE
LA VISITA? Si existe, describa la forma en la que el centro maneja la situacién, diferenciando
entre las condiciones generales del recinto y de las celdas o dormitorios.

No existe sobrepoblacion.

SEGREGACION

2. DESCRIBA Y COMENTE CRITERIOS DE SEGREGACION.

Averigle si se realizan en funcion de la gravedad del delito, el nivel de reincidencia, la
conflictividad, la edad, el nivel de escolaridad, las necesidades establecidas en el plan de
intervencidn u otros criterios.

Cada interno dispone de celda individual. Por lo mismo, el criterio de segregacion no opera.

OBSERVACIONES EN RELACION A VISITA ANTERIOR Comente el nivel de avance o
cumplimiento en relacién a las recomendaciones hechas en la visita anterior:

Se mantienen las mismas condiciones.

ASPECTOS FAVORABLES A CONSIDERAR:

Que los adolescentes disponen de celda individual.

ASPECTOS NEGATIVOS A CONSIDERAR:

Escasa actividad al aire libre dentro de una rutina planificada para tal efecto.

RECOMENDACIONES:

- Compartir durante el dia espacios del recinto comun. Los adolescentes permanecen
todo el dia en un espacio Unico, pequefio y acotado.

Evalie de 1 a 7 los siguientes aspectos

1. Utilizacién de las plazas ocupadas en relacién a la capacidad disponible segin
disefio original - revise dato informe previo Seccién Juvenil. 7
2. Criterios de segregacién (1 No considera ningun criterio y 7 considera en
forma equilibrada los siguientes elementos: gravedad del delito, el nivel de
reincidencia, la conflictividad, la edad, el nivel de escolaridad, las necesidades
establecidas en el plan de intervencidn u otros). 1

3. Avance en relacion a las recomendaciones de la visita anterior. ---




I1.- FACTOR PERSONAL Y DOTACION

COBERTURA

1. Refiérase a lo adecuado de la dotacién de personal, en cuanto a su cobertura o las dificultades
existentes en su caso. Enfatice en qué aspectos de la intervenciéon se generan problemas, si
corresponde. Evalle el modo en que el centro maneja estas dificultades, si corresponde.

Describa:

10 jovenes. 3 funcionarios APRA el total. Se estima escasa dotacidon porque si hay necesidad suple
un funcionario que no es juvenil. Quedan a lo menos 1 (por pauta) y el resto de los funcionarios
del mdédulo apoya seccion juvenil.

CAPACITACION

2. De acuerdo a lo indicado en informe previo y lo que pueda verificar con documentacion
disponible en el centro que el personal efectivamente ha recibido formacion que le permita
desempefiar sus funciones de manera especializada, tales como conocimiento en criminalidad
juvenil, psicologia del desarrollo, manejo de crisis, impulsividad, violencia, salud mental, de
manejo de crisis, su certificacion y evalle su pertinencia en cuanto a su uso de parte del personal.
(Excluya toda capacitacion que sea exclusivamente sobre la ley de RPA).

Describa:

Lleva 4 meses en la seccion aln sin capacitacion. Solo ha asistido a una capacitacion sobre
“fomento a la lectura”. Es decir, No existe capacitacién del equipo técnico.

3. Comente lo pertinente de esta formacion de acuerdo a necesidades segun lo observado por la
comision. Incorpore recomendaciones en este aspecto segun lo supervisado.
Describa:

Ni personal de gendarmeria ni los profesionales encargados de la intervencion estan capacitados
lo que impide la debida motivacién y adecuada intervencién de los jovenes.

4, ¢Verifigue segun lo indicado en informe previo y con documentaciéon a la vista que el personal
gue trabaja con mujeres ha sido capacitado en temas de género como lo exige el reglamento, si
se ha realizado comente y evalle como se pone en practica, que aspectos se detectan como
necesarios?

Describa:

No hay disponibilidad de seccién juvenil para seccién femenina.

COORDINACION

5. Comente si hay una coordinacion adecuada entre los lineamientos técnicos respecto a las
diferentes areas de intervencion (formacion pre-laboral, educacién, salud mental, tratamiento de
drogas) y cdmo se implementa a través de los diferentes equipos técnico (supervisidon
cumplimiento individual de objetivos en relacién al PII, coherencia de éstos con las actividades del
centro, etc).

Describa:

Hay una pauta, en ella estd anotado que grupo va a cada taller.

OBSERVACIONES EN RELACION A VISITA ANTERIOR - Comente el nivel de avance o cumplimiento
en relacion a las recomendaciones hechas en la visita anterior:

Se observan ciertas mejoras, como por ejemplo, mejor coordinacién relativa a talleres.

ASPECTOS NEGATIVOS A CONSIDERAR:

- Falta capacitacidén especifica sobre criminalidad juvenil y tematicas afines.




ASPECTOS FAVORABLES A CONSIDERAR:

- Hay buena coordinacion entre los profesionales a cargo de la intervencion lo que permite

estar atento a las condiciones de vulnerabilidad de los jévenes.

RECOMENDACIONES (No dejar en blanco):

- Capacitacion y mejorar dotacion.

Evalie de 1 a 7 los siguientes aspectos

1. Califique la dotacion de funcionarios existente respecto al total de
adolescentes, donde 1 es completamente insuficiente y 7 cumple
satisfactoriamente.

2. Preparacién de los equipos técnicos para desempenar sus
funciones acorde a fines sancion RPA (art. 20 LRPA), donde 1 es no
tiene preparacion y 7 ha sido capacitado y actualiza conocimientos
respecto de desarrollo adolescente, trato, participacion y otros
conocimientos relevantes.

3. Preparacion de las duplas psicosociales para desempefiar sus
funciones acorde a los fines de la sancién (art. 20 LRPA), donde 1 es
no tiene preparacion y 7 ha sido capacitado y actualiza conocimientos
respecto de desarrollo adolescente, trato, participacién y otros
conocimientos relevantes.

4. Califique las actividades de capacitacion del personal impartidas en
los Ultimos doce meses en cuanto sus contenidos para trabajar con
adolescentes infractores de ley acorde a los objetivos de la ley. Donde
1 es no tiene relacion con los objetivos de la ley y 7 entrega
conocimientos para cumplir con los fines de la sancién.

5. Coordinacién adecuada entre los diferentes equipos técnicos y
gendarmes en funciones de custodia, donde 1 no existe coordinacion
y 7 existe plena coordinacion acorde a los planes de intervencion,
situaciones criticas y analisis de casos.

6. Avance en relacion a las recomendaciones de la visita anterior.




III.- FACTOR INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO

REVISAR Y CONTRASTAR CON FACTOR V DEL INFORME PREVIO

SEGREGACION

1. {La infraestructura permite segregar adecuadamente?

No permite segregar adecuadamente a la poblacién juvenil del recinto penal, porque hay 1 solo
modulo (89) para la Seccion Juvenil. En el caso puntual de segregacién en el Gltimo tiempo se
utiliza como espacio fisico al ASA (Atencion de Salud del Penal), en sala de hospitalizados, lo que
deja ver una inadecuada forma administrativa de focalizar la intervencion RPA, (para la
concesionaria del recinto no existe una distincién por contrato de servicio). Asimismo GENCHI
utiliza como otro medio de segregacién la celda individual con pasillo que comunica el patio comun
con las habitaciones.

HABITABILIDAD

2.- Describa las condiciones de habitabilidad e higiene, acceso a agua potable y servicios
higiénicos justifique su evaluacion.

La habitabilidad del médulo 89 donde permanece la Seccion Juvenil; existe un equipamiento
minimo con falta de espacio suficiente para permanecer durante todo el dia, se observa en el
patio comun falta de aseo que permita condiciones favorables a la higiene y salud de los juveniles.
Las celdas individuales se observan aseadas, pero con falta de ventilacién.

En contraste de la informacion con Bruno Sanetti, Profesional técnico a cargo de la mantencion y
equipamiento del recinto penal sefala; el aseo de cedas y bafio individual es responsabilidad de
cada interno, se consigna como problematica el disefio de recinto, no es adecuado para la zona
sur, es igual que en la zona norte, los condenados juveniles y el resto de la poblacién penal no
cuentan con agua caliente, esta considerado solo para el gimnasio y el médulo de contagiados con
VIH. En cuanto a la ventilacién encargado sefiala que existe un adecuado disefio para ventilar y
que la instruccion es entregada a Gendarmeria de dejar todas las celdas abiertas en el desencierro
para que funcione un sistema especial de ventilaciéon por disefio, situacidén que no ocurre.

Otra observacidon realizada en la celda individual de los jovenes es que la luz permanece
encendida las 24 horas del dia, en la noche de acuerdo a relato entregado por uno de los jovenes
le dificulta el dormir adecuadamente ya que la luz es muy fuerte, la tiene que tapar con cartones.
El encargado senala que no existe una norma interna que prohiba que se apague en la luz aun
cuando el control lo tiene el personal de gendarmeria que se encuentra a cargo de la Seccién.

EQUIPAMIENTO

3. {Existe equipamiento suficiente y apto para el desarrollo de las actividades de educacion,
capacitacién laboral y recreacion?

En este punto hay que hacer una distincion en cuanto al equipamiento; el primero dice relacién a
gue el equipamiento de educacion al que pueden acceder toda la poblacién penal, en ese sentido
seria suficiente a pesar que la Seccidén Juvenil no esta considerada en matricula y sala de clase por
separado de la poblacién adulta (nuevamente por contrato de la concesionaria), sin embargo igual
se otorgan matriculas para todos los que quieran acceder, segundo; existen dos salas una
multiuso y otra taller, la que cuentan con pizarrén, mesas y 1 estante. En cuanto a la capacitacion
laboral no pueden acceder como el resto de la poblacion adulta, porque se necesitaria una
resolucién judicial al respecto que autorice la vinculacion con la poblacion de adultos (lo que
sefiala GENCHI). En recreacion se puede determinar la utilizacion del gimnasio y todas sus
instalaciones.

Encargado de GENCHI en la Seccion Juvenil sefiala; que en cuanto a capacitacion laboral, se pudo
acceder a través de OTEC Arousal de Puerto Montt a capacitaciéon “Electricidad Domiciliaria”,
guienes pueden entregar informacién tedrica en sala taller de la Seccién Juvenil, aportando con
todos los materiales para la realizacién de los practicos, mencionada capacitacion sera certificada
e incluida en los informes de avance del PII de cada joven.

Se puede mencionar que el mddulo 89 fue trasladado fisicamente a un mddulo que cuenta con
una Sala Taller, para la realizacién de las actividades realizadas tanto por el programa
socioeducativo, el programa de SENDA (ambos del SERPAJ) y la OTEC que se encuentra
realizando capacitaciones.

EQUIPAMIENTO DESTINADO A RECREACION EN TIEMPOS LIBRES

4. Refiérase al equipamiento disponible en la seccidn para la recreacion en tiempos libres, evalle
la calidad de ese espacio, materiales y utensilios destinados a la recreacién, diferencie entre lo
existente en los propios modulos y fuera de ellos. Refiérase al espacio que ocupan en la rutina
diaria.




El espacio fundamental para la recreacién y el tiempo libre lo constituye el gimnasio del recinto
penal, donde los internos juveniles pueden acceder 2 veces por semana a través de clases
dirigidas por el profesor de educacidon fisica (Programa Socioeducativo) y por las actividades
acordadas por equipo socioeducativo con terapeuta ocupacional (SERPAJ). El equipamiento
fundamental lo tiene el SERPAJ, GENCHI solo cuenta con valones de futbol y véleibol. Los espacios
de la rutina diaria son reducidos a pesar que el mddulo 89 tiene una capacidad para albergar 20
jovenes y en la actualidad hay 9. Deben permanecer durante todo el dia en un espacio minimo
constituido por el comedor que no cuenta con asiento comodo como un estar (meses y asientos
metalicos), el patio comun es de 20 metros por 10 metros de ancho. Solamente cambian de lugar
fisico en la rutina diaria cuando realizar algun taller (programa socioeducativo), capacitacion
laboral (OTEC Arousal), actividad fisica (gimnasio).

SECCIONES JUVENILES FEMENINAS

5. Si existen dependencias especiales para madres con niflos menores de 2 afios que pernoctan
en el establecimiento para jovenes de la seccidn, refiérase a las condiciones de habitabilidad para
el lactante, actividades para reforzar apego entre el nifio o nifia y su madre, facilidades para que
las madres puedan cumplir con su plan de intervencion.

No aplica.

OBSERVACIONES EN RELACION A VISITA ANTERIOR - Comente el nivel de avance o cumplimiento
en relacion a las recomendaciones hechas en la visita anterior:

El avance mas significativo estaria dado por la implementacion en el nuevo espacio fisico donde se
encuentra la Seccién Juvenil en la Sala Taller, la que permite un mejor desempefio en el avance
que puedan presentar los jovenes en su Plan de Intervencién Individual, en un lugar mas
adecuado, lo que podra ademas contribuir al tener otra disposicién y un mejor desempeno técnico
del equipo de profesionales.

ASPECTOS FAVORABLES A DESTACAR:

- La realizacion de una rutina diaria mas estructurada por el equipo socioeducativo y de
SENDA que intervienen.

- El contar con un nuevo espacio para la realizacion de las actividades diarias por PII (Sala
Taller).

- Se implemente Capacitacién Laboral a cargo de OTEC, externa a la oferta de la poblacion
adulta, que favorece la reinsercion social de la poblacién juvenil (fin del espiritu de la ley
20.084).

ASPECTOS NEGATIVOS A DESTACAR:

- La segregacion no se esta realizando de manera adecuada, toda vez que el ASA es un lugar
para atencién de salud no de castigo y la celda individual es para el encierro y descanso,
no cumpliéndose con la norma ni con los beneficios del reglamento de la ley 20.084.

RECOMENDACIONES (No dejar en blanco):

- Qué, se adecue el comedor como un lugar mas agradable, con algun asiento que permita
estar mas comodo puede ser lugar mas cercano al televisor.

- Qué, se considere en el equipamiento de la sala taller (estante) un set de libros que
permita acceder de manera directa con control del programa socioeducativo, donde los
jovenes puedan elegir libremente de un catalogo de materias y autores.

- Qué, se mejore el aseo y manutencidn del espacio comun de los jévenes evitando con ello
alguna enfermedad producto de desechos y tierra acumulada.

- Qué, se apague la luz de las celdas en un horario prudente de manera de privilegiar un
descaso adecuado.

- Qué, GENCHI cuente con equipamiento necesario para el desarrollo de actividades cuando
los programas socioeducativo terminan su licitacién y quedan sin implementos por meses
hasta cuando se adjudican nuevamente una licitacion.

- Qué, la seccion juvenil cuente con personal de Gendarmeria exclusivo de manera de evitar
situaciones de riesgo.




Evalie de 1 a 7 los siguientes aspectos

1. Califique lo adecuado de la infraestructura para efectos de
segregacion (donde 1 el recinto no dispone de espacio s
suficientes para organizar y distribuir a la poblacion de acuerdo a
una diversidad de criterios tales como: gravedad del delito, el
nivel de reincidencia, la conflictividad, la edad, el nivel de
escolaridad, las necesidades establecidas en el plan de
intervencion u otros y 7 dispone de estos espacios).

4: Recinto penal disefiado
para adultos, se puede
segregar procesalmente.

2. Califique las condiciones de higiene de los dormitorios (donde 1
las condiciones de higiene son insatisfactorias, considerando
presencia de desechos y basura, hongos y humedad, malos
olores, mala ventilacién, agua depositada y 7 las condiciones son
satisfactorias ante la ausencia de los elementos anteriores).

5,5: Celda de 10 Mt2, la
celda es sanitada
mensualmente, cada joven
es responsable de su celda.

3. Califique la luminosidad de los dormitorios.

6: Se encuentra encendida
las 24 Hrs., del dia, no
permitiendo un descanso
adecuado.

4. Califique las condiciones de calefaccién de los dormitorios.

1: No existe por disefio.

5. Califique la disponibilidad de agua potable (siendo 1 sin
disponibilidad de agua potable y 7 disponibilidad permanente).

7: Conexidn a red publica

6. Califique el acceso a agua caliente en las duchas (siendo 1 sin
disponibilidad de agua caliente y 7 disponibilidad permanente).

1: Existe solo gimnasio,
cundo desarrollan actividad
deportiva.

7. Califique las condiciones de los servicios higiénicos (donde 1 no
funcionan de manera adecuada y no estan operativos, no existe
facilidades para lavado de manos, no existe desaglie, no estan

6: Tiene conexion

ubicado en lugar accesible para su uso permanente). permanente.

8. Califique el acceso permanente (24 horas) a servicios

higiénicos (siendo 1 No existe acceso a servicios higiénicos y 7

existe acceso las 24 horas). 7

9. Califique Ilas condiciones de hacinamiento (siendo 1 | 6:Espaciocomun es
hacinamiento critico y 7 sin hacinamiento). insuficiente.

10. Califique el equipamiento para el desarrollo de actividades de
educacion (donde 1 no existe un espacio adecuado que disponga
de mesas, sillas, pizarra, lugar para guardar materiales
educativos, materiales educativos como libros, cuadernos y 7
dispone satisfactoriamente de todos estos elementos).

6: No pueden acceder por si

mismo a los libros, tiene que
solicitarlo a la biblioteca del

penal.

11. Califique el equipamiento para el desarrollo de actividades de
capacitacién (donde 1 no dispone de un espacio adecuado ni los
recursos e implementos necesarios para desarrollar el o los
talleres y 7 dispone satisfactoriamente de todos estos
elementos).

5: Se estd implementado la
sala taller.

12. Califique el equipamiento para el desarrollo de actividades de
recreacion (donde 1 no dispone de espacios adecuados ni de los
elementos necesarios para el desarrollo de actividades recreativas
y 7 tiene todos los elementos necesarios y en buen estado para el
desarrollo de estas actividades).

13. Califique las condiciones para el desarrollo de actividades
cotidianas (sala de estar y equipamiento de la misma).

5,5: Falta espacio.

14. Avance en relacion a las recomendaciones de la visita

anterior.




IV.- FACTOR SEGURIDAD

EN ESTE PUNTO, LA FUENTE DE INFORMACION DEBE SER TRIPLE:
1. ENCARGADO DE SEGURIDAD DEL CENTRO, )
2. UN FUNCIONARIO DE TRATO DIRECTO (GENDARME Y EQUIPO TECNICO)
3. UN ADOLESCENTE, PARA LO CUAL SE REQUIERE HACER UNA BREVE ENTREVISTA

SOBRE LOS SIGUIENTE TEMAS:

RED SECA Y RED HUMEDA

1. Estado de la Red Seca y la Red Hiumeda (presidén de agua suficiente, cobertura total
del centro, ultima revisidon de bomberos).

SISTEMA DE EMERGENCIA

2. Estado vias de escape, accesos y conectividad del centro (fluidez de las
comunicaciones con el exterior).

3. Se han realizado simulacros de emergencia. Cuando fue la ultima vez, indique si se
trata de una preparacion adecuada para prevenir este tipo de situaciones.

4. Describa la cadena de responsabilidades e indique si es adecuada para prevenir
situaciones de emergencia.

5. Nombre del encargado de seguridad de la seccién (especificar dia y noche).

OBSERVACIONES EN RELACION A VISITA ANTERIOR - Comente el nivel de avance o
cumplimiento en relacién a las recomendaciones hechas en la visita anterior:

ASPECTOS FAVORABLES A DESTACAR:




ASPECTOS NEGATIVOS A DESTACAR:

RECOMENDACIONES (No dejar en blanco):

EvalGe de 1 a 7 los siguientes aspectos

) (2) (©)

1. Califique el Estado de la red seca, en términos de su existencia,
presion de agua, cobertura y revision de bomberos (siendo 1
Insuficiente y 7 cumple satisfactoriamente).

2. Califique el Estado de la red himeda, en términos de su existencia,
cobertura y revision de bomberos (siendo 1 Insuficiente y 7 cumple
satisfactoriamente).

3. Califique el nivel de coordinacién y preparacién del centro para
reaccionar frente a una emergencia.

4. Califique el estado general de las camaras de tele vigilancia.

5. Califique lo adecuado de las vias de escape.

6. Califique el acceso de vehiculos de emergencia.

7. Avance en relacion a las recomendaciones de la visita anterior.

‘I
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V.- FACTOR DISCIPLINA, REGLAMENTO INTERNO Y CONVIVENCIA

SUBFACTORES

SOLICITE ACCESO AL REGISTRO DE SANCIONES (ART. 120 Reglamento, LRPA), VERIFIQUE LAS
SANCIONES DISCIPLINARIAS APLICADAS, SOLICITE QUE LE DESCRIBAN LOS 3 ULTIMOS CASOS
EVALUADOS POR COMISION DISCIPLINARIA. SOBRE ESTOS ELEMENTOS, DESCRIBA LA
PERTINENCIA DE LOS CRITERIOS APLICADOS PARA EVALUAR LOS HECHOS, LA RAPIDEZ DE LOS
PROCEDIMIENTOS, EL DERECHO A SER OIDO, AL DEBIDO PROCESO Y LA PROPORCIONALIDAD DE
LA SANCION

REGISTRO DE SANCIONES

1. Describa y comente la calidad y orden de los registros de sanciones, su accesibilidad. Registros
individuales y generales.

Cabe sefialar que existido una difusion del Reglamento, sin embargo, los jovenes no recuerdan su
contenido, siendo importante buscar una estrategia que permita un mayor conocimiento de éste.
No hay publicacidn de los derechos y sanciones de los jévenes.

CONFLICTOS

2. Sefale y describa la existencia de conflictos entre adolescentes o con funcionarios, pregunte
acerca de la regularidad de estos a adolescentes y funcionarios. Indague acerca de las causas mas
habituales de este problema y como el centro lo trabajo en términos generales.

Existen habitualmente conflictos entre los jévenes y entre estos y gendarmeria, lo que ha propiciado
situaciones de huelga de los internos juveniles.

3. Describa el método de intervencion inmediata y control de los funcionarios en caso de conflictos,
segln tipo y gravedad de conflicto entre adolescentes o con funcionarios.

Existe un protocolo que Genchi utiliza cuando existe conflicto pero no se diferencia mayormente del
de adultos.

4, Sefale y describa el seguimiento, la estrategia de solucién al conflicto una vez detectado, segun
tipo y gravedad del conflicto, sefiale si se ocupa la celda de separacidn como un procedimiento de
control de la situacién (medida de separacién de grupo).

Se aisla al joven por un tiempo que excede lo legal ya que no cuentan con celdas de aislamiento.

ESPACIO DE SEPARACION

5. Si existe un espacio especial y exclusivo destinado a implementar las medidas de separacion
describa las condiciones del lugar, considerando dimensiones, luminosidad, salubridad, ventilacién,
vigilancia.

No existe.

6. Consulte acerca de los criterios para decidir su utilizacion.

La seguridad e integridad de os jovenes, pero esto implica que el encierro en sus dormitorios excede
con creces el permitido e impide al que esta encerrado participar en las actividades y rutinas diarias.

7. Describa las caracteristicas de la rutina en este espacio en términos de control y uso del tiempo.

Existe la separacidon en grupo para el desarrollo de actividades debido al poco espacio que poseen
esto permite que el resto de los jévenes que no participa en el taller o actividad no utilice su tiempo
y no realice actividad alguna.

FUERZAS ESPECIALES

8. Senale si existen protocolos especificos de intervencidn con fuerzas especiales de gendarmeria
para jovenes recluidos por RPA.

No.
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OBSERVACIONES EN RELACION A VISITA ANTERIOR - Comente el nivel de avance o cumplimiento
en relacion a las recomendaciones hechas en la visita anterior:

ASPECTOS FAVORABLES A DESTACAR:

ASPECTOS NEGATIVOS A DESTACAR:

RECOMENDACIONES (No dejar en blanco):

- FALTA PUBLICIDAD EN CUANTO A LAS CONDUCTAS QUE ORIGINARIAN SANCIONES.

Evalle de 1 a 7 los siguientes aspectos

1. Evalle la adaptacién reglamento de LRPA en lo referido a aspectos
disciplinarios en un lenguaje comprensible para los adolescentes,
siendo 1 repite el texto del reglamento de LRPA y 7 expresa los
aspectos disciplinarios en un lenguaje comprensible para los
adolescentes. 3
2. Evalte la difusién del reglamento interno (considere como
insuficiente la mera exposicidon del reglamento, se espera que ademas
se explique en entrevista al joven y que este sea comprendido por el
entrevistado, verifique en entrevista con adolescentes el
cumplimiento de estos objetivos). 1

3. Evalle la publicidad del reglamento interno. 1

4, Evalue el nivel de conflictividad al interior del centro, siendo 1 poco
conflictivo y 7 muy conflictivo. 5

5. Evalle los procesos sancionatorios con comité de disciplina.

6. Evalue la proporcionalidad de las sanciones en relacion a las faltas. | 2

7. Evalle el método de intervencion y control aplicado por el centro
en caso de conflicto. 2
8. Evalle lo adecuado de las estrategias de abordaje, solucion y
seguimiento de un conflicto (considere eventuales conflictos entre
adolescentes o con funcionarios).

9. Avance en relacion a las recomendaciones de la visita anterior. 1
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VI.- FACTOR SALUD

SUBFACTORES SI | NO

1.- Autorizacion Seremi de Salud para dependencias (si la respuesta es si debe
tener a la vista el documento que lo acredita). X

CHEQUEO MEDICO

2.- Indique si el chequeo médico al ingreso se realiza al interior o exterior del recinto:
Al interior.

3.- Quién lo realiza:
Paramédico y enfermera. Realizan chequeo fisico, anamnesis y derivacion.

4.- Seiale si se trata sélo de constatacién de lesiones:
Se realiza un chequeo completo y se recaban antecedentes familiares.

5.- Tipo de informacion que contiene el registro de ingreso:
Signos presentes en la actualidad, medicacién, observaciones, controles, seguimientos.

6.- ¢Es a partir del registro de ingreso que se establece una ficha médica de la historia del
paciente?:

Hay que diferencias los ingresos (en donde si se comienza a completar la ficha médica en ese
momento) de los re ingresos que ya viene con tal informacién. Hay 7 dias para que sea
evaluado por el médico general. Nos todos vienen con epicrisis desde derivaciones externas,
lo cual se estaria mejorando.

UNIDAD DE SALUD

Senale las caracteristicas principales de la unidad de salud respecto a los siguientes aspectos:

7.- Es de uso exclusivo de los adolescentes de la seccion.
No.

8.- Es adecuado su espacio fisico y su organizacion.
Si, funciona como hospital, con box independientes para las atenciones de los pacientes.

9.- Lo adecuado del perfil profesional de su principal responsable.
Enfermera Universitaria.

10.- El tiempo de permanencia de sus técnicos y profesionales en el centro.
Trabajan con sistema de turnos y hay profesionales disponibles en distintas areas, como
odontologia, psiquiatria, Nutricion, etc.

11.- La distribucion de funciones entre quiénes trabajan en ella.
De acuerdo a su disciplina.

12.- éSe cife a estandares de atencion en salud adecuados a las caracteristicas del centro?
Si.

13.- ¢Se han implementado protocolos de atencidn, seguimiento y derivacion?

Se estd trabajando actualmente en ello. Se estan ajustando al tipo de problematica especifico
de este centro. Junto con otros centros como el de Valdivia se estan revisando los formularios
de derivacién y seguimiento.

Se cuenta con formularios internos y externos, de Interconsulta o derivacién, Traslado
Internos, Orden de Pre ingreso, hoja de Enfermeria, etc.
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MEDICAMENTOS

Describa:

14.- Sistema de registro de expendio de medicamentos.
Si, se tiene un registro riguroso de medicamentos entregados en forma diaria y
especialmente de psicotrdpicos.

15.- Utilizacién de psicofarmacos.

Son prescritos por médicos y se entregan a cada paciente en forma molida. Paramédico se
gueda al lado del paciente para asegurarse que lo tome. Se constata en la ficha cuando éste
no acepta tomarlo, quedando bajo su responsabilidad no seguir el tratamiento.

16.- Control para la prescripcién de psicofarmacos y seguimiento de acuerdo a normas de
farmacia.

Se siguen normas y todos los medicamentos son administrados desde el hospital. Lo
prescriben psiquiatras, en este caso médico que comparte horas en el hospital con el
programa de droga, por lo que conoce bien los casos y puede realizar mayor seguimiento.

Se esta solicitando homologacion para poder administrar fdrmacos para Esquizofrenia.

DERIVACION

Describa el sistema de derivaciéon a centros especializados especialidades (ponga especial
atencion a requerimientos de psiquiatria electiva) y las dificultades en su caso.

Muy lenta la derivacion externa a Psiquiatria, porque deben acomodarse a su lista de espera.
El resto de las especialidades funcionan rapido en las derivaciones.

17. Quién es responsable de que las indicaciones de especialista externo se cumplan asi
como de garantizar la concurrencia controles en casos que esté indicado.

Estadistica busca al interno que debe concurrir a un centro asistencial y USEF lo lleva al
centro de atencién.

18. Chequee si lo indicado en la informacidén previa corresponde a la realidad del centro,
describa las dificultades en su caso:
Si, de la observacidn se ve que corresponde.

19.- Disponibilidad de atenciéon odontolégica.
Cuentan con odontdlogo a jornada completa, de lunes a viernes de 8:30 a 18:00.

20.- Disponibilidad y registro de vacunacién en fichas de atenciéon médica.
Solamente campanas del estado y ADT. Todo se registra en el carnet de inmunidad y en las
carpetas de los pacientes.

21.- ¢El centro cuenta con vehiculo de emergencia propio?

No. Viene SAMU por urgencias vitales y existe mayor tardanza en los casos de derivaciones
de menor gravedad. En algunas ocasiones se ha trasladado en carro de gendarmeria, ante el
riesgo de descompensacion.

22.- ¢Se han presentado notificaciones de patologia GES' al acudir a establecimientos de
atencién primaria?
Soélo Esquizofrenia.

Yla pregunta patologia GES tiene que ver con el uso de las especialidades garantizadas por el Estado (GES -

Garantia Explicitas en Salud) al que todos debieran acceder, el saber que se estan realizando las
derivaciones por interconsulta sabremos que se esta cumpliendo un aspecto importante del derecho a
salud, dada la cantidad de personas recluidas a nivel nacional, es esperable que exista demanda por
especialidades, ello es muy dificil si no estan inscritos en salud primaria, por lo tanto es un buen indicador
de acceso a la salud publica y a la red asistencia en general.
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INTENTOS DE SUICIDIO

23.- {Se han presentado intentos de suicidio desde la visita pasada? Indague acerca de las
razones de los mismo, se relaciona con cuadros depresivos, situaciones de abuso o violencia
u otro.

No de seccién juveniles
24.- Pregunte acerca del modo en que el centro aborda los intentos de suicidio. Cual es el
procedimiento de deteccidn previa, intervencion durante y seguimiento posterior, quiénes

intervienen y por cuanto tiempo.

Se deja en Hospitalizados para control de riesgo. Luego evaluacion de Psiquiatria. Cuando se
evalla riesgo vital se deriva al Hospital base.

SALUD MENTAL

25. Indique y comente si se realizan evaluaciones de salud mental y cuan necesario es.
No.

26.- ¢Cuales?
No se realizan.

27.- (Existe capacitacion del personal profesional para realizar la adecuada pesquisa de
psicopatologia?
No.

28.- Uso de protocolos de evaluacion.
No.

29.- Seguimiento de casos relacionados con estos diagndsticos y cémo incide este
diagnéstico en el desarrollo de los planes de intervencion y la coordinacién de otros aspectos
de la intervencion (educacion, participacion en talleres, segregacion).

No.

30. Chequee la existencia de registros de las derivaciones, las atenciones recibidas, epicrisis
(resumen clinico) e indicaciones terapéuticas, en la Unidad. De no existir indique por qué.

Se observa una carpeta en donde se constata informacion respecto a Examenes efectuados,
informes previos, informe diario, indicaciones médicas, ficha de pre ingreso y todas las
atenciones realizadas en el centro del penal.

OBSERVACIONES EN RELACION A VISITA ANTERIOR - Comente el nivel de avance o
cumplimiento en relacion a las recomendaciones hechas en la visita anterior:

- Se constatan avances en los protocolos de intervencion, los que se encuentran en
proceso de ajuste.

- En este periodo entre visitas, se contraté una profesional coordinadora de las
atenciones de salud, en este caso enfermera, lo que ha permitido observar mas de
cerca los distintos procedimientos y la informacion se encuentra mas concentrada en
la coordinacién.

ASPECTOS FAVORABLES A CONSIDERAR:

- Existencia de especialidades y gran cantidad de personal que atiende a los internos,
tanto jovenes como adultos.

- Atencidn de urgencia y procedimientos cotidianos son efectuados en el mismo recinto.

- Prescripcién de medicamentos con seguimiento.

ASPECTOS NEGATIVOS A CONSIDERAR:

- Ausencia de evaluaciones en salud mental, que no sean las de psiquiatria.

RECOMENDACIONES (No dejar en blanco):
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incrementen el numero de consultas.

- Integrar evaluacion de salud mental con salud fisica, ya que las condiciones de
aislamiento deben ser un factor potenciador de quejas psicosomaticas,

que

Evalie de 1 a 7 los siguientes aspectos

1. Avance en proceso de acreditacion de dependencias de salud
(sélo si no existe autorizacion).

2. Chequeo médico al ingreso diferente a la constatacion de
lesiones, incorpora perspectiva integral, se basa en historia de
salud del adolescente, datos socio-demograficos y medicacion
(siendo 1 se constatan lesiones Unicamente y 7 se realiza un
chequeo integral orientado a prevenir la aparicion de
enfermedades y realizar un seguimiento cuando corresponda).

3. Condiciones fisicas de la Unidad de Salud que permiten atencion
primaria adecuada.

4. Evalle calidad de los registros en fichas clinicas.

5. Califique conocimiento de protocolos atencion de parte del
equipo de salud.

6. Califique protocolos de deteccidén de trastornos de salud mental.

7. Califique la preparacién del personal de salud para detectar
trastornos de salud mental.

8. Califique atencidn en salud mental.

(psiquiatria
solamente)

9. Evalte seguimiento de casos que requieren atencion
permanente (no necesariamente tratamiento).

6

10. Avance en relacion a las recomendaciones de la visita anterior.

6
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VII.- FACTOR EDUCACION, CAPACITACION, DEPORTE Y RECREACION

SUBFACTORES

OFERTA EDUCATIVA

1. Describa y evalle la oferta educativa (escolaridad primaria y secundaria) segun se trate de
cursos lectivos, programas de apoyo escolar, considerando la disponibilidad de material
educativo, el logro de objetivos pedagdgicos y las medidas adoptadas para superar dificultades si
las hubiera. Indique como se planifica el desarrollo educativo en funcién de los planes de
intervencion.

Refiérase a:

-Escuela Penal

-Liceo

-Programa Chile Califica

-Profesor(a) para preparacion de examenes libres

Existe un profesor que prepara a los jovenes para rendir examenes libres ya que cuatro alumnos
fueron expulsados del liceo Coresol que funciona en la unidad penal de adultos por conflictos.
AUn se mantiene uno en educacién formal.

PLANES DE INTERVENCION

2. Solicite, segln el tamarfo del centro, una cantidad de expedientes (no es necesario extraer
una muestra aleatoria y representativa, revise una cantidad suficiente para formarse un juicio y
que alcance a revisar en el tiempo disponible) que contengan los respectivos planes de
intervencion individual.

Se tuvieron que realizar nuevos planes de intervencién ya que equipo psicosocial anterior perdid
licitacidn e ingresd un nuevo equipo.

3. Evalle la pertinencia de los talleres implementados en funcidn de los planes de intervencion
observados, destaque si se trata de una formacién que conduce a certificacién o son actividades
formativas de apresto. En ambos casos es importante considerar la regularidad de la oferta, la
calidad de la misma, su progresividad en distintos niveles (de lo mas basico a lo mas avanzado)
en términos de aprendizaje, considere el nivel de empleabilidad que pueden generar estos
talleres al egreso.

ACTIVIDADES

4. Describa las caracteristicas de las actividades deportivas de este espacio y dificultades para su
uUSso en su caso

No cuentan actualmente con gimnasio, ya que se produjo un hurto mientras los internos
juveniles lo utilizaban asi que les negaron el acceso a dicho gimnasio, tienen un patio infimo en
su modulo que no les permite realizar actividad fisica.

5. Describa las caracteristicas de espacio destinado a recreacion vy dificultades para su uso en su
caso

Se trata de una sala que se encuentra en el médulo, la cual es pequefia, himeda vy sin suficiente
luz ni iluminacion, no es adecuadada.

6. Los y las adolescentes en internacién provisoria estan incorporados en plan de actividades
(art. 137 Reglamento LRPA) en lo referido a formacion escolar, y actividades
socioeducativas. Describa su pertinencia en funcién de asegurar acceso, objetivos pedagdgicos,
nivel de estructuracion de las rutinas, calidad del uso del tiempo.

No hay.

7. Describa y evalle la rutina diaria conforme a objetivos de intervencion y desarrollo del plan de
intervencion.

Las actividades se realizan por grupo, de acuerdo a las caracteristicas de cada uno y a las
posibilidades de oferta de talleres, escasa capacitacién de los profesores en temas de
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criminalidad juvenil y reinsercion RPA.

LECTURA

8. INDIQUE La existencia de biblioteca y su USO, LA EXISTENCIA DE UN PLAN DE FOMENTO DE
LA LECTURA, SENALE DEBILIDADES Y FORTALEZAS

No hay biblioteca ni plan fomento lectura.

OBSERVACIONES EN RELACION A VISITA ANTERIOR - Comente el nivel de avance o
cumplimiento en relacion a las recomendaciones hechas en la visita anterior:

No se ven.

ASPECTOS FAVORABLES A DESTACAR:

ASPECTOS NEGATIVOS A DESTACAR:

RECOMENDACIONES (No dejar en blanco):

- Se requiere realizar mas actividades de capacitacién con instituciones acreditadas para
gue la reinsercion de los jévenes sea efectiva.

- Realizar trabajos en conjunto o evaluar la posibilidad de talleres y actividades para todos
los grupos, ya que jévenes que no participan de un grupo de actividades determinadas se
queda mucho tiempo sin hacer nada.

Evalie de 1 a 7 los siguientes aspectos

1. Califique espacios destinados a educacién.

Califigue disponibilidad de material educativo.

Califigue oferta educativa en ensefianza basica.

Califiqgue oferta educativa en ensefianza media.

Califigue oferta de continuidad de estudios.

A LA Rl L I
AR WL WA

Califique la calidad de los registros en educacion.

7. Evalle pertinencia de actividades socio-educativas con respecto a
planes de intervencion.

8. Evalue el nivel de coordinacion entre actividades socio-educativas o
formativas.

9. Evalle la satisfaccién de los jovenes en relacién a las actividades
socioeducativas.

10. Evalle el nivel de estructuracion, organizacion y planificacion de
los talleres socio-educativos o formativos (trabajo en torno a 4
objetivos, seguimiento y evaluacion de los mismos).

11. Evalle la pertinencia, organizacién y cumplimiento de la rutina

diaria. 4
12. Evalle espacios destinados a formacién laboral certificada. 1
13. Evalle regularidad de oferta socioeducativa. 4
14. Evalle regularidad de oferta de capacitacién conducente a 1
certificacion.

15. Evalle oferta de capacitacion conducente a certificacion. 1
16. Avance en relacién a las recomendaciones de la visita anterior. 1
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VIII.- FACTOR ALIMENTACION

OBSERVACIONES EN RELACION A VISITA ANTERIOR - Comente el nivel de avance o
cumplimiento en relacion a las recomendaciones hechas en la visita anterior:

ASPECTOS FAVORABLES A DESTACAR:

- Cocina muy asea y con varias normas de seguridad.

ASPECTOS NEGATIVOS A DESTACAR:

- La inconcordancia entre lo que informa gendarmeria y lo que dicen los internos.

RECOMENDACIONES (No dejar en blanco):

- Llama atencién que al conversar con los joévenes estos se quejan que la comida es mala,
ademas del bajo aporte nutricional. Sin embargo, la nutricionista dice lo contrario, ademas
de mostrar su reporte mensual donde a los jévenes se le consulta por la comida, y este
estd como positivo.

Evalie de 1 a 7 los siguientes aspectos

1. Califique Frecuencia de la alimentacion. 4
2. Califique la calidad de la alimentacién.

3. Califique lo adecuado de la temperatura de la alimentacion al 6
momento de servirse.

4. Evalle la satisfaccion de los adolescentes con la alimentacion, en 5
términos de frecuencia, calidad y temperatura.

5. Califique La planificacion mensual de los mendus. 4
6. Califique el nivel de higiene en la manipulacién de alimentos. 6
7. Califique las condiciones de refrigeracion de los alimentos. 6
8. Califigue las condiciones de almacenamiento de los alimentos. 6
9. Avance en relacion a las recomendaciones de la visita anterior. 4

IX.- FACTOR TRATAMIENTO DE DROGAS

SUBFACTORES

1. OBSERVACIONES EN RELACION A LA VISITA ANTERIOR - Comente el nivel de avance o cumplimiento
en relacion a las recomendaciones hechas en la visita anterior:

Se observa que el equipo ha seguido funcionando de la misma manera que la visita anterior, siendo
posible acceder a informacién de los pacientes con rapidez y transparencia.

2. DESCRIBA TRATAMIENTO TIPO (ESTRATEGIA TERAPEUTICA, FRECUENCIA Y TIPO DE PSICOFARMACOS
UTILIZADOS, PROTOCOLO DE MEDICACION Y SEGUIMIENTO) SEGUN DIAGNOSTICO, ESTABLEZCA
DIFERENCIAS ENTRE CIP Y CRC

El plan de intervencion incluye al paciente y su familia y redes de apoyo. Se realizan visitas domiciliarias a
los familiares y trabajo en grupos. En forma individual se atiende al paciente, desde psiquiatria, psicologia
y Asistente Social.

A la familia se le visita una vez al mes y se le llama cada 15 dias.
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3. Caracterice la problematica general de drogas al interior del centro en funcién de los niveles de
consumo y como esto interfiere en la convivencia interna e interfiere en los procesos de intervenciéon. De
qué manera se aborda de manera integrada con otras areas (educacion, talleres, rutina diaria).

La mayor parte de los jovenes llega con consumo de drogas habitual, incluyendo Marihuana, Tonaril, THC,
Pasta Base e Inhalantes. Aseguran que al interior del recinto no hay trafico y por lo tanto estan sin
consumo de drogas. El mayor problema es el acceso a medicamentos, con lo que si alteran su estado de
consciencia. Sobre esto se ha desarrollado un plan de trabajo para recibir informacién de jévenes de los
gue se sospeche consumo de medicamentos. Ademas, se ha realizado una disminucién en las dosis que los
jévenes consumian por protocolo, cinéndose con rigurosidad a lo que el paciente presenta como sintoma.
Los consumidores son detectados por ojos rojos, conducta de somnolencia y alteracion del pulso cardiaco.
Cuando esto ocurre hay mayor aislamiento de los reclusos, debido a que son pocos, tienen relaciones de
respeto entre ellos y estan optando a beneficios por buena conducta, por lo que son extrafas las rifias.

A todos los internos se les aplica el test de Lisa al ingresar.

4. Indique si en su opinidn se genera duplicidad en las atenciones con respecto a la intervencién realizada
independiente del programa de tratamiento de drogas. Disclutalo con monitores del programa y equipos
técnicos del centro, de existir mencione las causas probables del problema y sugiera modificaciones de ser
necesario.

No se duplicarian las intervenciones. Se trabaja muy coordinadamente con el programa de reinsercién
social y laboral, que depende de la misma corporacion.

ASPECTOS FAVORABLES A DESTACAR:

- Facilidad de acceso a la informacién médica y psicoldgica de los pacientes, debido a que se
encuentra en una pizarra en donde ademas se organizan los medicamentos administrados. Esto
permite que tengan un mayor orden de la informacion y sea compartida por el equipo en sus
intervenciones.

- Las intervenciones desde el programa superan la atencién especifica de la problematica de droga y
constituyen un nexo comunicacional con sus familias y un apoyo a su estadia en el recinto.

- El trabajo que integra a familias y redes de apoyo.

- Se esta realizando seguimiento a internos que fueron egresados.

ASPECTOS NEGATIVOS A DESTACAR:

- La discontinuidad del programa, ya que se evalla la posibilidad de no contar con financiamiento
para numeros pequenos de intervenciones. Este hecho dificulta los procesos de tratamiento y
seguimiento a mediano y largo plazo.

- Informan que se realizé una sancion en el lugar donde los jovenes estudian y se habria dejado a un
grupo de 6 estudiantes con posibilidad de rendir exdmenes libres, sin asistir con regularidad al
establecimiento. (Esta informacidn se traspasé a Defensoria)

RECOMENDACIONES (No dejar en blanco):

- Garantizar que este tipo de programas pueda tener mayor continuidad en el tiempo, ya que las
inversiones de esfuerzos a corto plazo, sin proyeccién, disminuye los resultados exitosos,
especialmente en problematicas e donde el vinculo se hace parte del tratamiento.

Evalie de 1 a 7 los siguientes aspectos

7
Totalidad de internos juveniles son
1. Califigue los cupos disponibles en relacién a la demanda en CIP. integrados en el programa.

2. Califique los cupos disponibles en relacién a la demanda en CRC.

3. Califique los cupos disponibles para mujeres en relacién a la

demanda. No hay mujeres

4. Califique el proceso de evaluacion de los jévenes para la seleccidon

(tamizaje) de quiénes se integraran al programa. /

5. Evalle la preparacion de los profesionales a cargo del tratamiento
de rehabilitacion por consumo problematico de drogas para trabajar | 7
con jovenes infractores de ley.
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6. Evalle la coordinacion del programa con otras areas de
intervencion realizadas en el centro (especialmente educacion, uso
del tiempo libre y formacién para el trabajo) y su relacién con el
plan de intervencion.

7. Evalle las actividades del programa conforme a los objetivos
sefialados por quiénes los implementan, su planificacién temporal, | 7
desarrollo y cumplimiento.

8. Evalle el rol asignado a la familia y personas cercanas que se

o o 7
encuentran en el medio libre en el proceso de rehabilitacion.
7
9. Evalle la satisfaccion de los jévenes en relacidén a las actividades | (Cuentan con encuestas de
del programa. calidad)
10. Avance en relacién a las recomendaciones de la visita anterior. 7

En amarillo aparece informacion que correspondia al CIP-CRC, no correspondiente con
esta evaluacion

X.- FACTOR COMUNICACION Y VISITAS

VISTAS

1. Describa las condiciones de los espacios destinados a las visitas (diferencie entre visitas
familiares y visitas intimas o conyugales), evalle su regularidad y privacidad, el uso de las mismas.

Utilizan la sala multiuso, miércoles y domingos. El venusterio se utiliza en las mismas condiciones
que los adultos en cuanto a regularidad y periodicidad.

VISITA DE ABOGADOS

2. Describe y evalle la visita de abogados, considere las condiciones de privacidad y la regularidad
de las visitas.

Es en la sala de abogados, lugar distinto a las visitas familiares.
Tienen acceso a teléfono, lo cual solicitan ellos mismos.

RECLAMOS Y SUGERENCIAS

3. Describa y evalle el uso de los buzones de reclamos y sugerencias, sefiale si existen otras
instancias, describalas y evalle su uso y pertinencia, considerando espacios en que el joven puede
expresar su opinion y ser oido acerca de las actividades socioeducativas, formacion laboral,
condiciones de habitabilidad, relacidon con sus comparieros de casa y funcionarios.

En entrevista con el joven, éste sefiala que no mantiene buzdén. Funcionarios entrevistados exhibe
el buzén que se encuentra en la sala multiuso.
Se encuentra vacio. Funcionario sostiene que jovenes no lo usan.

OBSERVACIONES EN RELACION A VISITA ANTERIOR - Comente el nivel de avance o cumplimiento
en relacion a las recomendaciones hechas en la visita anterior:

Mejoras en el uso de venusterio, por ejemplo.

ASPECTOS FAVORABLES A DESTACAR:

Uso de venusterio.

ASPECTOS NEGATIVOS A DESTACAR:

- Falta motivacién a los jovenes y a sus familias para estimular contacto y posibilidades de
ejercer derechos, no pudiendo expresarse acerca de sus inquietudes, de forma que no
pueden ejercer derecho a ser oido porque no tienen herramientas para poder ejercerlos.
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RECOMENDACIONES (No dejar en blanco):

- Falta privacidad en sala multiuso en la cual se realizan las visitas.

Evalie de 1 a 7 los siguientes aspectos

1. Evalle la privacidad de las visitas familiares. 6
2. Evalule la regularidad de las visitas familiares. 6
3. Evalle la privacidad y condiciones del espacio para visitas intimas. 6
4. Evalle la regularidad y el sistema de concesién de las visitas 4
intimas.
5. Evalule la privacidad de las entrevistas con abogados. 6
6. Evalle el uso de los buzones de sugerencias y reclamos. 4
7. Evalle las instancias en que los adolescentes pueden expresarse y 4
hacer uso de su derecho a ser oido.

5

8. Avance en relacion a las recomendaciones de la visita anterior.
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