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INFORME VISITA SECCION JUVENIL
COMISION INTERINSTITUCIONAL DE SUPERVISION DE CENTROS

i |

[NOMBRE DE LA SECCIGN JUVENIL: DE RIG BUENO

[FECHA DE LA VISITA: 08 DE JUNIO DE 2010

IFECHA DE LA ULTIMA VISITA: 22 DE DICIEMBRE DE 2009

INOMBRE DEL JEFE DE DESTACAMENTO: ALCAIDE 1° JENNY MUNOZ GAJARDO

NOMBRE DEL JEFE TECNICO: ROSA BELMAR MONAREZ.

INSTITUCION NOMBRE FIRMA
Seremi Justicia (S) Jorge Figueroa
Corte de Apelaciones Loreto Coddou
Ministerio Piblico Fatricia Iharra Pooley
Defensoria Penal Piblica Marco Montero Cid
UNICEF Julio Cortés M.
CODENI Valeska Quijada Hinostraza
Universidad San Sebastian Pablo  Carrasco

1.- FACTOR POBLACION Y CAPACIDAD

CANTIDAD

Hombres Jujere Total

1.- Capacidad de plazas

2.- Nimero de celdas

3 - Pobiacién existente 17 2

OBSERVACIONES:




)

Sl

1.- Detacion de funcionarios de GENCHI en la Saccién por cada tumo

-

2.- Capacitacién de funcionarios en RPA. (art. 155 Rgto. LRPA)

NO

NUMERQ

BN

3.- Médico de la Seccidn o ef Recinto Penitenciario

4.- Psiquiatra de la Seccién o el Recinto Penitenciario

5.- Psicologo de la Seccidn o e Recinto Penitenctano

|6.- Asistente Social de la Seccion o el Recinto Penitenciario

X

7 - Paramédico de la Seccién g ¢l Recinto Penitenciario

x

un numero regucido dea jdvanes.

DPP indica que la Unica seccién Juvenil de Gendarmeria de la Regién de Los Rios se encuentra ubicada en sl
lpenal de Rio Bueno, el cual alberga imputados y condenados adultos. Solo reciben asistencia psicologica los
iadu&ascentes que se encuentran asistiendo al programa LOM (Rehabilitacién Cenace), lo que corresponde a




lIl.- FACTCR INFRAESTRUCTURA Y EQUIFAMIENTO
Al momento de gvaluar cada sub-factor de acuerdo a la escala de 1 a 4 se consideraran las siguientes
criteriog. 1=insuficiente, 2=suficiente, 3=bueno y 4=muy bueno
Hegg T ESTADO
i T -SUBFACTDRES Si NO 124
1.- Comedor x 02, F3
2.- Bafios X D2, F1
3.- Accaso a agua caliente X F1
4 - Cotina X F3
|5 Venusteno X F1
IS.- Talleres x F
I7.- Dependencias de segregacion x D2, F1
Iz - Gimnasio x F1
Io-- Sata Muttiuse X F2
10.- Dependencias de GENCHI X D2, F2
11 - Sala de entrevista con abogado X D2, F3
12.- Dependencias para visitas X Dz, F3
13.- Lavanderia X D2, F2
14.- Sistema de calefaccion x F1
15.- Vehiculos de transporte x F2
15.- Clinica de Conta Estadia X Fq

DPP indica que en términos generales, las instalaciones se encuentran aseadas. En el caso de los
Gormitorios cuentan con colchon y ropa de cama. Sin embargo, impresiona &l frio y la humedad en las
instataciones. Los dormitonos carecen de todo tipo de calefaccion, por lo que el dnico abrigo son sus ropas
de cama. Esto afecta claramante la dignidad de estos jovenes. Fiscal indica que na ha habido variaciones
en infraestructura, solo se mejoraron las mallas de seguridad. UNICEF indica que pese al intenso frio de la
Zona, soio las mujeres tienen acceso a agua caliente. Se cuenta desde haca poco con una estufz a lefia, ko
cual resuita bastante positivo, pero resuita altamente insuficiente la cantidad de lefia que el recinto pone a
su disposicién La sala para visilas es pequeda y no garantiza ni ¢l mas minima nivel de privacidad.
Cuando las visitas no caben en diche sector, se usa el pasillo de la parte donde astan las salas de
antrevista. No existe venustario




V.- FACTOR SEGURIDAD

Al momento de evaluar cada sub-factor de acuerdo a la escala de 1 a 4 se considerardn los siguientes
cntenos 1=insuficiente, 2=suficiente, 3=buenc y 4=muy bueno

 SuBFAGTORE

1.- Sistema de tele vigilancia

2 - Detector de metales

3.- Torres de vigilancia

4.- Red hirmeda

|5.- Red seca

IGA- Colchones ignifugos

I?.- Extintores

IB.— Acteso vehiculos de emergencia

fs.- Plan de emergencia (art_74 Rgto. LRPA)

[10.- Dependencias de GENCHI

OBSERVACIONES:

St

NO

ESTADOQ
ta4




V.- FACTOR DISCIPLINA Y REGLAMENTO INTERNO
Al momento de evaluar cada sub-factor de acuerdo a la escala 1 a 4 se consideraran los siguientes crterios:
b 1=insuficiente, 2=suficiente, 3=bueno y 4=muy bueno
e g ESTADO 1]
: . . S1 NO a4

1.- Reglamento Interno X 2
2.- Difusion de Reglamento Interno a Jovenes X 2
3.- Publicidad de derechos y sanciones a jévenes {art. 106 Rgto. LRPA) X
4.- Registro de sanciones en Expediente Personal (art. 116 Rgto. LRPA) X
5.- Registro anual de sanciones en el Centro (art. 120 Rgto. LRPA) X

DPP Se sujeta a los jovenes a las misma normas y reglas que rigen para los adultos. UNICEF La Gnica
sancidn de que dan cuenta los fdvenes, ademss de anotaciones negativas an su hoja, es |a de dejarlos
encarradns en su propia celda. Desde su experiencia no parece haber un procedimiento formal de aplicacian
de sanciones disciplinanas. Uno de ellos refiere que por intento de fuga en abril dal 2009 &1 y otro joven fueron
golpeados, y dejados en su celda por 7 dias. De esto nunca supo nada el abogado, sdlo la asistente social.
Posteriommente e otro joven golped a un compafiers y a modo de sancién habria sido enviado a otro recinte
en Concepcion.




V1.- FACTOR SALUD

Al momento de avaluar cada sub-factor de acuerdo a la escala 1 a 4 se consideraran los siguientes criterios:
1=insuficiente, 2=suficiente, 3=buenc y 4=muy buenc

- —— ESTADD 3
e SUBFACTORES si NO a4
1.- Registro da chequeo médico al ingreso de los jdvenes x D2, F3
2.- Enfermeria x D2, F3
3.- Disponibilidad permanente de enfermeros X F3
4.- Disponibilidad permanents de médicos X F2
5.- Disponibilidad de atencion odontoldgica X F1
|6.- Dispanibilidad de vehiculo de emergencia X F2
|7 - Disponibilidad y registro de sistemas de vacunacien X Fa
|a - Nomeras de jovenes en Clinica de Corta Estadia (si procede) x

DPP Los jévenes carecen de atencion medica permanente. Solo reciben asistencia €n caso de heridas y
enfemmeadad por parte de un persanal de enfermeria. En casos mas graves son trastadados a recintos
hospitalarios. No cuenta con dentista, a diferencia de la inspeccién anterior. UNICEF indica que en la
entrevista los jdvenes dan cuenta de que $e realiza un chequeo médico al ingreso, y luego son atendidos en
Enfermeria si es necesario 0 si o solicitan. No existe atencién psicoidgica, y sdlo tienen atencién psiquistrica
aquellos jovenes que estan en rehabilitacion por adiccion a las drogas (5 sobre un tota! de 16 internos)




VI1.- FACTOR EDUCACION, CAPACITACION, DEPORTE ¥ RECREACION

Al momento de evaluar cada sub-factor de acuerdo a la escala 1 a 4 se consideraran los siguientes criterios:
1=insuficients, 2=suficiente, 3=bueno y 4=muy bueno

| suBF 1 s |no [FSTADO 1

1.- Espacios destinados a educacion x D1, F3
2.- Cursos de ensefianza basica X D2. F3
3.- Cursos de ensefianza media X D2. F3
4.- Espacios destinados a capacitacion laboral y D2 F1
3.- Espacios destinados a actividades deportivas X D2, F2
4.- Espacios destinados a recreacion % D2, F2
5.- Bibliotesa X D3, F3
6.- Jovenes inscntos en ensedanza basica X D3. F2
7 - Jovenes inscritos en enseilanza media D3, F2
B .- Jovenes inscritos en talleres laborales X F1

B.- Computadores disponibles para jovenes X F1

CODEN! indica que en la seccicn juvenil damas, al momento de Iz visita se encontraban sélo dos
infernas. Una de ellas con 8° afio basico cursado y la segunda cursando el 1° y2© aiio de ensefianaza
media en el recinto.Esta Gftima manifiesta interés por continuar estudios técnicos en el drea de
gastronormia.Ambas reportan que si bien han tenido actividadss de tipa recreativas -formativas, éstas no
son permanentes. Reportan haber desarraliodo taller de costura, actividad que segun personal femenino
de gendarmeria cuenta ¢on cinco maquinas de cocer y operaba con fondos de la Municipalidad de Lago
Ranco. Dicha actividad se habria suspendide por enfermedad de la monitora que lo desarrollaba. También
desarrolllaron taller de reposteria, actividad que era desarroliada 2 veces a la semana {jueves y sabado),
asta Ultima actividad concluys con premiaciones y reconocimients por los logros alcanzados. Dentro de las
actividades recreativas también las jovenes reportan participar junto a la congregacion catolica y cristiana
que visitan a os internos de manera voluntaria y eventualmente participan en actividad deportiva con el
prafesar de educacion fisica con quien principalmente desarrollan actividades de acandicionamiento fisico,
a diferencia de los varones gue practican baby futbol principalmente. Ambas jovenes destacan el dia
miercoles ya que compartan actividades con la seccién masculina del recinto En el caso de los jovenes
varones la mayoria de ellos participa de la Escuela qus funciona al interiar del recinto penal, los jévenes
reponan alrededor de 2 horas aproximadamente de duracion de la actividad, la cual es dirigida por el
prufesor det recinto, no obstante llama ia atencion que no hay separacion de los niveles y cursos
respeclivos por cuanio se desarrolian de manera conjunta las actividades académicas de la ensefanaza
bésica, la media y la de validacion de estudios. En el caso de los varones es evidenta la faita de
actividdaes de cone deportivo recreativo, salvo las actividades deportivas liderada por una congregacicén
catolica que los visita de manera voluntaria los dias viernes de cada semana, no obstante reconocen
participar de la actividad, seflalan que ésta no es una actividad formal y permanents. Algunos de los
jovenes entrevistados sefialan haber participado del taller de reposteria y 1o racuerdan con mucho agrado,
lo mismo se observa con el taller de costura. Por otro lads, muchas de las actividades recreativas s0N
propuastas por el dispositivo CONACE LOM que opera al interior del recinto, no obstante coma no es de
8u competencia directa, mas bisn son actividades espontdneas que los jdvenes valoran considerablemente
8l carecer de oiras instancias, ya que en esas opotunidades celebran cumpleaiios, ven peliculas; en
oportunidades la socidloga de LOM practica Rayki junto a los jévenes en donde & menos una vez ala
semana se prumueven actividades mixtas. No obstante una necesidad sentida y manifiesta por los
jévenes, as la ausencia de actividades mas formalas ¥ de su interés Mo tienen acceso tampoco a
compiadores y |a biblioteca existente &l intenor de la Escuela no les reporta mayor interés. Tanto las
damas coma los varones tienen acceso a television | no obstante es evidente la diferencia ya que las dos
damas tiene acceso liberado a la programacion de su intergs y compartido hasta altas horas de la noche ya
que ubican el tetevisar fuera de sus celdas para poder tener ambas visian de la misma. En el caso de los
hombres, si bien tienen un televisor en la sala comdn, éste es festringido y controlado por personal de
gendarmeria, no obstante pueden escuchar masica. Por otre lado algunos jévenes intermos cuentan con
televisor el cual pueden utilizar sin limite de horario hasta que corte de luz. DPP indica qus el punto mas
eritico es la falta de un plan de \mervencion individual de los jovenes que permanecen en esta seccion
juvenil, lo que se suma a Is falta de recursos humanos y materiales para disefiar e implementar
actividades que permitan reforzar el desamollo personal ¥ la reingercion social de los adolescentes, No
obstante, las cbservaciones formuladas en los anteriores informes de esta Comision, en la actualidad
subsisten las precanas condiciones en las que estos jovenes cumplen sus sanciones privativas de
livertad. Lo esfuerzos realizados por Gendarmeria, han sido insuficientes. Si bien reciben educacion
formal, no participan en otras aclividades socioeducativas y de farmacion, de preparacién para la vida
laboral y desarrolio personal. UNICEF inidica que existe un espacio dastinado a la realizacién de clases.
Las mismas sillas son ocupadas para las comidas. Todos los jovenss asisten a la escuela. que funcicna de
Lunes a Viemss. La escuela incluye educacion fisica los dias lunes, y un profesor en practica as hace
deportes todos I0s martes y sabado por medio. Para la realizacion de estas actividades se utiliza el patio
de ia seccian, bastante pequefio y de cemento. Hay una Biklicteca pero en el sector de adullos {segundo
Pis0). Los jovenes no acceden directamants a elia, Pero a veces le encargan libros (textos de estudio) al
profasor o al gendarme que esta a cargo de la seccion. Tanto este ditimo como los propios jévenes
sedalan que no se valaran mucho los libros, pues tienden a convertinios en cisnes afesanales que venden
a las visitas para obtener alga de dinero.




V.- FACTOR ALIMENTACION

T Al momento de evaluar cada sub-factor de acuerdo & la escala 1 a 4 se consideraran los siguiantes criterios:

1=insuficiente, 2=suficiente, 3=bueno y 4=muy bueno

g ESTADO 1]
81 NO a4
1.~ Registro de menu semanal X DyF 2
|2.- Registro de horario de reparto da alimentos x DyF2
3.- Nutricionista a cargo de la alimentacion X F2
j4.- Equipamiento de utensilios de cocina x D1. F2

Segun CODEN! en cuanto a la alimentacion, hay que hacer una distincian considerable entre las jovenes
damas y los varenes. En el caso de las damas, en términos generales ambas estan bastante canformes
©on el servicio, sefialan no sentir hambre, muy por el contario, al respecto sefalan que e} desayuno es
aproximadamente a las 9°° y consta en ocasiones de leche, café o Milo junto con pan acompafiado en
ocasiones de marmelada de distintos sabores, manjar, cecina etc. Durante la media manana reciben una
colacion que consta a veces de una barra de cereal con jugo o leche con sabor o yogurt con cereates.El
almuerzo es a las 12°" y generalmente consta de un plato de fondo como por ejemplo arraz con pollo, o
came, a veces lequmbres, ensaladas varias y en ocasiongs postre.La cena es aproximadamente a las 16
°° horas y es similar a 1a del almuerzo, posterior a eso reciban también una colacion extra que consta de un
sandwich y un juga, té o café En el caso de los varones, a diferencia de las damas, es explicita su queja
respecto de la calidad y cantidad de la comida que en general, sefialan es insuficiente v reiterativa. Las
horanos son os mismos y tamhién cwentan con las mismas colaciones extras tanto a media maftana, como
en |a tarde. Los jévenes varones se quejan por ejemplo de la calidad det desayune, sequn reportan sélo les
otrecen café ECO y en ccasiones solo agua calients,sin azucar, sefialan que en ocasiones se consiguen
con la poblacion adulta azicar o café extra. Repartan que séio |es ofrecen 3 panes para todo el dia que los
jévenes distribuyen deacuerdo a necesidad, aveces con pate, mantequilla, mermelada y en ocasiones puro
sin unto. Respecto del almuerzo explicitan que se caracteriza por ser de muy mala calidad, particularmente
las sopas. Las damas en tanto a iravés de donaciones de alimentos de la iglesia y dispositivo LOM tienen
autonzado cada 15 dias el beneficio para cocinar y ofrecer a la venta a! interior del recinto calzones rotos,
sopaipilias y empanadas, actividad que disfrutan bastante pues los saca de 1a rutina diaria, disfrutan de la
elaboracién, habilidad desarrollada a través de la capacitacion en reposteria recibida con anterioridad. DPP
indica que log jdvenes recibirian la misma alimentacién que los adultos, con la salvedad de una colacion en
horss de la tarde. Las comidas son 3 panes en el desayung, un plato al medio dia, una "cena® que segan
indican es la repeticion de los que recibieran al aimuerzo y que se las dan alrededor de las 17:00 hrs. y
finaimente la colacion que esti compuesta por un par de galletas o un jugo pequedio en caja. Se resonoce
por Gendarmaria que la alimentacian no es de calidad lo que obedece principalmente a falta de recursos.
La alimentacion que reciben es pobre en calorias y prateinas. Lo mas compiejo es que los jévenes, no
cuantan a diferencia de los adultos, con los insumes materiales ¥ econdmicos para prepararse sus propios
alimentos y complementar la alimentacion que reciben, no osbante haberse instalado en los gRimos meses
una cocing a lefig. Hace presente la DPP que la llustrisima Corte de Apelaciones de Valdivia conociendo un
recursa de proteccién presentado por ellos dispusc que Gendarmaria debia poner especial atencion del
régimen alimenticio de los jovenes, en cuanto a frecuencia, cantidad y calidad (Rol Corte 76-2010) lo que
no ha ocurrido. Fiscalia agrega que Ja cocina se encuentra en buen estado y uno de los jévenes trabaja
coma ayudanta par su buena conducta UNICEF sefiala que unanimementa las jovenes entrevistados
sefialan {a pésima calidad y escasa cantidad de la comida, que consiste en caldos con muy poto material
sélido, y qua algunos califican de "lavaza®.




1X.- FACTOR TRATAMIENTO DE DROGAS

Al momento de evaluar cada sub-factor de acuerdo a la escala 1 a 4 se consideraran ko siguientes criterios:
1=insuficiente, 2=suficiente, 3=bueno y 4=muy bueno

Bl R .
SUBFAGTD S| NO | NUMERO

1 - Jovenss en situacion de adiccidn X 3

2.- Jovenes en programas voluntarios de rehabilitacion X 3

3.- Jovenes en programas de rehabilitacién por sancién accesoria X

3.« Profesionales a cargo de lratamientos de rehabilitacién X 3

CODENI indica que tanto las jovenas interas y parte de los iovenes participan del dispositivo CONACE la
comunidad terapeutica Lom Prodel que opera al intenior del recinto los dias lunes y miéreoles. Las jovenes
tepantan participar con agrado de las actividades planificatas por este dispositivo, destacan que la
presencia de LOM es estable y permanente. Las jovenes participan de actividades de cacarcter individual y
grupal, con la profesional socidloga los dias funes participan de actividad de Reiki y en la tarde reciben
atencion psicologica individual. En tanto los jévenes varones no todos participan del dispositivo
CONACE,no abstante los que participan activamente tiene la misma jomada que las damas. En términos
generales los jovenss reconocen y validan profundamente la asistencia y atencién otorgada por los
profesionalas de LOM, sin embargo las actividades que esta instancia promueve esta solamente dirigida a
tos jovenes que estan ingresados a la Comunidad terapeutica. LLama la atencién ademas la inexistencia de
fichas clinicas y planes de intervencion individual que direccionen la intervencion profesional, por cuanto si
bien se valora la presencia de |a comunidad terapéutica, no hiho acceso a conacer an qué etapa del
proceso terapéutico se encuentran y los jovenss al ser consultados no supieron respander.

X.- FACTOR COMUNICACION Y VISITAS

Al momento de evaluar cada sub-factor de acuerdo a la escala 1 a 4 8¢ consideraran los siguientes criterios:
1=msuficiente, 2=suficiente, 3=bueno y 4=muy bueno

Sl NO | NO APLICA
1.- Privacidad de visita familiar X
2.- Privacidad de visita conyugal X
3.- Privacidad de entrevista con abogado X
4.- Libro da Registro de visitas de abogados %
3.- Perindicidad de visita conyugal {regulado por el Centro) X
4.- Pericdicidad semanal de visita familiar {(regulado por €l Centro) X
5.- Periodicidad entrevista con abogado X

CODENI indica que tanto las jovenes damas como los varones sefialan cantar con los dias de visitas, la
que seria segin su reporte los dias martes, jueves y demingos entre kas 14°° horas y las 16° horas. Tanto
las visitas de las damas como los varones son revisados al ingreso del recinto, no obstante tenminada la
visita las damas ni los varones son revisados después que se va la visita, salvo en caso excepcionales y
con acasidn de alguna sospecha. La visita e realizada en una sala comin con banquillas dispuestas para
vecibir & sus respectivos famitiares.Ni klas damas ni los varones cuentan con el beneficio de visita conyugal,
lo cual los jévenes raportan haber solicitado en reiteradas oportunidades. En cuanto a las visitas de su
abogado defensor. la mayoria de los jovenes entrevistados manifiestan disconformidad =on las entrevistas
del profesional tanto en fa periodicidad de las mismas, porque las encuentran insuficientes para sus
necesidadas, como en la calidad de las entrevistas, que sefialan san muy apuradas, destaca
particularmente |a coincidencia de [os jovenes entrevistados que sefialan que la aclitud del abogado se
limita principalmente & la ebtencion de la firma de patrocinios y que frente a las consultas de su proceso
judicial no son bien orientados. Los jevenes sefalan que en ocasiones son entrevistados de manera
individual, pero que en otras ccasiones los atienden de a dos o tres internos. DPP indica que fa visitas da
los jévenes as en un espacio corin, reducido, que no cuenta con separados ambientales, por lo que

dichas gi_s_ig& sirg_aul‘_lz_a_n &n un contexto que afectan gravemente la intimidad personal y privacidad del
adolescente. :

Fiscalia
Xl.- FACTOR PERSONAL Y DOTACION
L GUBFACTORES . si NO | NUMERO

1.- Dotacién de funcionarios de GENCHI en la Seccién por cada turno -:-I
2.- Capacitacion e funcionarios en RPA. (art. 155 Rgto. LRPA} x

3.- Médico de la Seccion o el Recinto Penitenciaria

4.- Psiquiatra de |a Seccién o ¢t Recinto Penitenciario X

5.- Psicélogo de la Seccion o el Recinto Penitenciario X
|5.- Asistente Social de Ia Seccidn o el Recinto Penitenciario
I - Paramedico de Ia Seccion o el Recinto Penftenciario x

WNo hay profesionales contratados especialmente para dasarrollar funciones sicosociales en el centro, por lo
que tampoco se desarrolla el pian de intervencion individual, Asistente Socia! cumple funciones
administrativas y no tiene dedicacion exdusiva a la seccién juwenil.




INFORME VISITA
COMISION INTERINSTITUCIONAL DE SUPERVISION DE CENTROS

" PARTEIL- REGISTRODE ENTREVISTA =

{Recomendaciones:

1 - Entrevistar un porcentaje representativo de |a poblacion del centro:

-51 el centro alberga entre 101 y 150 jovenas, entrevistar al mengs a 10;

-S1 el centro alberga entre 31 y 100 jovenes, entrevistar al menos a B;

-5i el centro alberga entre 6 y 30 jévenes, entrevistar al menos a 5;

-Si 8l Centro alberga menos de 5 jovenes o menos, entrevistar a fodos.

2 - Determinar por la propia Comision los jdvenes que serdn ser enfrevistados.

3.- Realizar las entrevista en forma privada, sin prasencia de personal del SENAME o
Gendarmeria de Chite.

CORTE APELACIONES

1} ¢ Tiens cama? Si 1 No
2} ¢Con cuantas personas comparte su pieza?
3} ;i Tiene acceso a bafio todos los dias? Si No

}  (El bafio tiene agua calienta? Si No
5) :Recibe 3 comidas diarias? Si No
6) ;Recibe atencign médica cuando to necasiia? Si No
7} ¢ Recibe atencion Psiquidtrica? 3] No
8) Es atendido por un Sictlogo ? St No
9} ;Parizipa en talteres? Si No
10) En caso de paricipar, ;cusntas veces asista a la
11) .Va a la Escueta? s [ No
12) En caso de asistir, ; cuantos dias a la semana? Lunes a Viemes,
13) iPractica deporte? ] | No
14) En casc de practicar, ¢ cudntas veces a la semana En todas las tardes.
15) ¢ Tiene accesa a libros ¢ peliculas? Si No
18) ;Recibe visilas de famifiares en el mes? 51 No
17) ;Reciba visitas de su Defensor cada 15 dias? Si No
18) ¢Conoce las reglas del Centro? Si No
19) ;Conoce sus derechos si lo castigan? sl No
20) ¢ Recibe tratamiento antidioga o anti alcohol? Sl Na
21} ¢Cuantas horas permanece encerrado an su 17:00hrs a
habitacion? 8.30hrs.
22} ¢ A que distancia del Centro se encuentra su lugar de
residencia?




La Fiscal de la Corte entrevisté a dos condenados.

Después del desayuno, van a clases y algunas veces después de almuerzo
nuevamente a clases.

A las 16:30hrs. la cena y luago el enciermo.£i comedor, donde pasan |la mayor parte
del tisrmpo e bastante helado hay cuatro masas, pocas sillas y un televisor, en
dicho lugar hay una cocina a lefia que sirve de esiufa pero poco calienta porque la
lefia esta mojada y deben secarla.

Para distraerse juegan Pin-pon y cuando hay balén, juegan fitbol. Los entrevistados
indican que no estan en ¢l Lom, porque eflos no consumen drogas. Hay once
dommitorias con dos camas cada uno, donde duemmen de a uno o dos, pero &l
probiema principal 8s que ng tienen W.C. en el interior y debido a ello muchas
veces en la noche deben orinar en botellas. El bafio est4 separado del dormitorio y
consta de dos bafiss turcos y una ducha de agua fria, agregan que los dormitorios
s0n muy helados y tisnen que abrigarse.En cugnto a las visites, a uno de ellos lo
visita su madre cada 15 dias, y al otro to visita su madre una vez al mes porque es
de Santiago. No tienen talleres pero les gustaria que les ensefaran atgo. No los
visitan del Sename, tampoco kes dan charlas, indicando uno de ellos que hace
trabajos de papel que le ensefiaron en Concepcién. Por otra parte no conocen a la
asistente social. Uno de los entrevistados flegé en el mes de abnl y el otro en Mayo
de este afo y agregan que comparado con ofros centros en Gue han estado, éste es
mejor ¥ no pierden esparanza de obtenar algin beneficio,

Fafta en forma urgente armeglar el problema de los bafos de varones. Tener ademas
ducha con agua caliente Sdlo hay dos mujeres, ellas tienen una pieza living-
eomedor amplio con mesas sillas y sillones, también hay una cocina a gas y otra de
lefia, que les sirve de estufa. Los dormitorios son helados pero elias usan guateros
que las regalaron los Evangélicos. Tienen bafio con ducha caliente.Lina de ellas va a
clase, la otra no porque terming su cuario medio. Las clases son después del
desayuno y después de almusrzo van a taller grupal dei Lom. De 15:00hrs. a
16:00hrs.. van a la seccion juvenil masculina y ven pelicutas, celebran cumpleafos,
conversan y dicen pasario muy bien, no estan los gendarmes, s6io el sictogo
Cenan a las 168:00horas, se acuastan y ven tefevision. Solicitan se amegle el patio,
techario y ponerte cemento, pues desaan hacer deportes. También qua se amegie el
taller de pintura, ya que actualmente no se usa, esta cemrado porque se lueve. Estan
rmuy contentas con £l programa Lom, quien ademas les suministra periédicamente
efementos basicos de aseo. Hacan empanadas y sopaipillas que después vanden y
tes elementos para hacerlas, se los da el Lom y fa Iglesia Evangélica, y con méquina
de lavar que existe en la seccidn mujeres se dedican a lavar la ropa de los
gendarmes, quienss les pagan, y gracias a eslo cada una tiene una libreta de ahorro
con $17.000. Las mujeres ss encuentran conformes, [a comida es buena, tienen facil
acceso al paramédico y reciben tratamiento odontolbgico. Tiene visitas martes,
jueves y dominge. Las dos reciben a sus madres y tarnbién tienen comunicacion con
eilas en forma telefdnica UNICEF entrevistd a los varones, e indica que es unanime
la queja de los varones en cuanto a la calidad de la comida, que consiste en casi
pura agua segun (declaracion de los jdvenes). Fuera de |a escueta y las clases de
deportes, no existen talleres y los jévenes sefalan que la estadia en e recinto se
reduce a "pasar el tiempo™,




Defensor

1) ;Tiene cama? s ] No
2) ¢Con cuanas personas comparte sy pieza? 2
3) ¢Tiene accaso a hafio todos 105 dias? Si No
4) . Ei bafio tiene agua caliente? Si Mo
159 (Recibe 3 comidas giarias? St Mo
6) (. Recibe atencion médica cuando to necesita? Si No
7) i Recibe atencion Psiquiatrica? Si No
8} .Es atendido por un Sicdlogo 7 Si No
IQ) ¢ Participa en talleres? 5i No
10) En caso de participar, ;cuanias veces asiste a la
11) ¢Va a Ia Escuela? § | ™o
12} En caso de asistir, ; cuantos dias a a semana? lunes-viemes
13} ¢Practica deporte? Si | No
14) En caso de practicar, (cudntas veces a la semana
15 ; Tiene acceso a libros o peliculas? Si No
16} ¢ Recibe visitas de familiares en el mes? Si No
17} ¢Recibe visitas de su Defensor cada 15 dias? Si No
18} ¢Conoce ias reglas del Centro? Si No
19} Conoce sus derechos si lo casigan? Si No
20} ¢Recibe tratamienta antidroga o anti alcohai? Si No
21}, Cuanias horas permanece encerrado en su 16
Ehabacion?
22} ;A Qué distancia del Centro se encuentra su lugar de
Tesidencia? 100 kms.
UNICEF
1) ;Tiene cama? Sis ] No
2) ¢ Con cuantas persanas comparte su pieza? De a 2. 1 individual
3) oTiene acceso a bafio todos los dias? Si5 No
) 4El baio tiene agua caliente? Si Nas
5) ¢Reciba 3 comidas diarias? ) §i5 No
6} (Reciba atencién médica cuando lo necesta? Si5 No
7) ¢Recibe atencién Psiguidtrica? Si No 5
8) ¢Es atendido por un Sicdlogo ? Si2 No 3
) Participa en talleres? Si4 No 1
10) En caszo de participar, ;cudntas veces asiste a la
11) ¢ Va a la Escuela? Si5 | Mo
12) Encaso da asistir, ;cuantos dias a la semana? Lunes a Viernes
13) (Practica deporte? Si5 [ No
14) En caso de practcar, ;cudntas veces a la semana Lun, Mar, Sab. X medio
15) ,,Tie_ne acceso a libros o peliculas? Si4 Ne 1
16) ¢Recibe visitas de familiares en el mas? Si3 No 2
17) .Recibe visilas de su Defensor cada 15 dias? Si No 5
18) ¢Conoce las reglas del Centro? Sis No
19) (Conoce sus derechos si lo castigan? Si4 No 1
20) (Recibe tratamiento antidroga o anti alcohol? Si2 No 3
21) 4 Cuéntas horas permanece encerado ef su
habdacion?
22) ;A que distancia del Centro se encuentra Su lugar de 431172
residencia?




INFORME DE VISITAS SECCION JUVENIL
COMISION INTERINSTITUCIONAL DE SUPERVISION DE CENTROS

 PARTE Iil- OBSERVACIONES GE}

DPP indica que; 1°.- Se oficie a ia Direccion Nacional de Gendarmeria a fin de que informe sobre la
ausencia de Planes de Intervencién Individual de los jovenes. Asimismo, sobre los motives por lo
que no cueman con apoyo social y psicolégico pemanente.  Finatmente sobre los motives por los
que estos jovenes no cuentan con actividades destinadas a su formacion y preparacion para la vida
laboral en forma parmanente y su desarolto personal. En el mismo sentido, se pide que se informe
sobre [a existencia de un plan o programa destinado a suplir estas falencias, su duracion y fecha de
Implementacion. Per ditimo, se oficie de que se informe el presupuesto que Gendarmeria destina a
la secci6n juvenil de Rio Bueno. Fiscalia sefiala observar una mayor motivacion en los funcionarios
de gendarmeria en motivar a los adolascentes a través de beneficios intrapenitenciarios, los
funcionarios han recibide capacitacion en Ley 20.084, ia que debiera ser extensiva a otros
funcionaros que eventualmente también tienen conlaclo con los adolescentes




. INFORME VISITA CIP CRC
COMISION INTERINSTITUCIONAL DE SUPERVISION DE CENTROS

)

PARTE {.-REGISTRO DEVISITAS -

[OMBRE DEL CENTRO: CIP-CRC VALDIVIA

lFECHA DE LA VISITA: 08 DE JUNIO DE 2010

JFeCHA DE LATULTIMA VISITA: 22 DE DICIEMBRE DE 2008

INOHBRE DEL DIRECTOR DEL CENTRO: VERONICA ZARATE ROBLEDO

INSTITUCION NOMBRE FIRMA
Seremi Justicia (S) Jorge Figuerca
Corte de Apelaciones Loreto Coddou Braga
Ministeric Piblico Patricia Ibarra Pooley
Defensoria Fenal Pblica Marco Montero Cid
UNICEF Jutio Cortés M,
CODENI Valeska Quijada Hinostroza
Universidad San Sebastidn Pablo Carrasco Fuentes
1.- FACTOR POBLACION Y CAPACIDAD
SUBFACTURES RN LT CANTIDAD
- Hombres Mujeres Total

1.- Capacidad de Plazaﬁ I 47

2.- Numero de plazas CRC

3.- Numero de plazas CIP

4.- Numero de casas

5 cabafas
5.- Poblacion existente en CRC 38
6 - Poblacitn existente en CIP 9
DPP visita la cabafia nimero 3.




li.- FACTOR PERSONAL Y DOTACION

=l NO NUMERD

- Director

X x
2 - Equipo asistente de Director X

x

x

3.- Educad: de Trato Directo
4.- Auxiliares

5 - Personal con licancia a la fecha
5.- Médico del Centro

7.- Psiquiatra del Centro X

8 - Psicélogo de! Centro X

9.- Asistente Social del Centro x

10.- Paramédico de! Centro
11.- Dotacidn total de funcionarios del SENAME por tumo
12.- Dotacién funcionarios GENCHI

Opinién de Ia Fiscalia es que la cantidad y calidad de los profesionales son adecuados en relacion a las necesidades dei centro

lIl.- FACTOR INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTD

Al momento de evaluar cada sub-facior de acuerdo a Ia escata de 1 8 4 se consideraran los siguientes criterios: 1=insuficiente,

2=suficiente, 3=bueno y 4=muy bueno

SUBFACTORES . - .o | si NO vy
1 - Comedor X D2, F3
2.- Bafios D2 F2
3.- Acaso a agua catiente X D2, F2
4 - Cocina x F3
15.- Venusterio x
|- Talieres x D2, F3
I7.- Dependencias de segregacion x D2, F3
[o.- Gimnasia x D4, F2
I Sala Muttiuso x D3, F2
10.- Dependancias da GENCHI X D3. F2
11.- 5ala de_entrevista con abogado X F1
12.- Dependencias para visilas X F2
13 - Lavanderia X D3, F2
14.- Sistema de calefaccion X D3, F1
15.- Vehiculos de transporte X D3, F2
16 - Clinica de Corta Estadia X D3, F4

BPP opina que si bien el recinto cuerta con buenas instalaciones, no posee venusterio, como tampoco sala destinada a la
atencion de los abogados, facilitandose otras dependecias para esto ultime. Asimismo las visitas se realizan an el gimnasic del
recinto, que &s un espacio comun, careciendo de la intimidad y privacidad necesaria. En cuanto a tos tallares, si bien existen
las instalaciones para desarrullar este tipo de actividades, se presenta ef problema de que no se cuenta con los recursos para
ejecutar en forma permanente aclividades destinadas a fa formacion y preparacion labofal de los jGvenes, ello no obstarte las
gestiones que se han realizado por paite de |05 encargados de! Centro, cuestion que destaca come el aspecto mas negativo de
este Centro. Si bien no se cuenta con eocina, los adolescentes refieren recibir una alimentacion de calidad y cantidad. La
Fiscalia indica que una de las cabailas no cuema con calefaccion,




IV.- FACTOR SEGURIDAD
Al momento de evaluar cada sub-factor de acuerdo a la escala de 1 a 4 se consideraran los siguientes criterios: 1=insuficiente,
h 2=suficiente, 3=buenc y 4=muy bueno

suBFACtORES © L si NO ae.

1.- Sistema de tele vigilancia

2.- Detector de metales

3.- Torres de vigilancia

4.- Red humeda

|5.- Red seca

I5- Cotcnones ignifugos

I7 - Extirtores

I& - Acceso vehiculos de gencia

|- Plan de emergencia (arl. 74 Rgto. LRPA)
10 - Dependencias de GENCHI

V.- FACTOR DISCIPLINA Y REGLAMENTO INTERNO

Al momento de evaluar cada sub-factor de acuerdo a la escala 1 a 4 $e considararan los siguieries cniterios; 1=insuficiente,
2=suficiente, 3=bueno y 4=muy bueno

SWFAB‘I‘BRES w0 S 51 NO ESTABD:) !
1 - Reglamento intermo X Dz, F3
2.- Difusion de Reglamento irtemo a jovenes X 3
3.- Publicidad de derechos y sanciones a jovenes (ar. 108 Rgto. LRPA) x F2
4 - Registro de sanciones en expediente personal (art. 116 Rgto. LRPA) X D2, F2
|5~ Registro anuat de sanciones en ¢l Centro (art. 120 Rgto. LRPA) X D2, F2

|oPP senala que nuevamente aparecen reclamos por parte de los jovenes da los maltratos que reciben por parte de funcionarios de
Gendanmeria, con ocasion ds los procedimientos de allanamientas que se realizan al interier de sus cabailas, en los que se recuma{
2 una fuerza excesiva, 3¢ emplean técnicas que atertan contra sy dignidad e integridad fisica.




Vi.- FACTOR SALUD

Al momento de evaluar cada sub-factor de acusrdo a la escala 1 a 4 se consideraran los siguientes criterios.  1=insuficiente,
2=suficiente, 3=bueno y 4=muy bueno

SUBFACTORES, LA s no |ESTADO 1

1.- Registro de chequeo medico al ingreso de los jdvenes X D3, F3

2 - Enfermeria X D2 F2
3.- Disponihilidad permanente de enfermeros X . F2

4.- Disponibitidad permanente de médicos X F2

5.- Disponibilidad de atencion odontolbgica X

6.- Disponibilidad de vehiculo de emergencia X F2

7 - Disponibilidad y registro de sistemas de vacunacion X

B - Numeros de jovenes en Clinica de Corta Estadia (si procede) F2

DPP Si bien el centro no cuenta con persenal médico permanante, las afecciones de salud son aterdidas por el sistema publico al
cua! acceden {os jovenes, quienes son trasiadados a los recintos hospitalanos respectivos.

VIl.- FACTOR EDUCACION, CAPACITACION, DEPORTE Y RECREACION

Al momento de evaluar cada sub-factor de acuerdo a la escala 1 a 4 se consideraran fos siguientes criterios: i=insuficiente,
2=suficiente, 3=bueno y 4=muy bueno

SUBFACTORES s No  [FSTAPO 1
1.- Espacios destinados a educacién x F2
2 - Cursos de ensefianza basica x F1
3.- Cursos de ensefianza media x F1
4 - Espacios dastinados a capacitacian taboral X F2
3.- Espacios destinados a actividades deportivas x F2
4.- Espacios destinados a recreacisn x F2
5.- Biblioteca X F1
6.- Jévenes inscritos en ensefianza basica X Fz
7.- Jovenes inscritos en ensefianza media X F2
8.- Jovenes inscritos en talieres iaborales x F2
9 .- Computadores disponibles para jovenes X F1

De CODENI se visito la cabafia E.( cabafia donde se encuentran los jovenes con beneficios) 1a cual cuenta con 10 jovenes
internos, de los cuales séio 5 se encontraban al interior de la cabaia en momentos de la vista de la comision, Los jovenas
entrevistados acceden a educacion durante |a jomada da la mafana, cuentan con 3 salas de clases y 1 sala de computacidn,
Tienen acceso a ensefianaza basica y media. La ensefianza basica completa y el 1° afio de ensefianza media comparten todos
una misma sala de clases, mientras que et 2°, 3° y 4° afio de ensefanza media comparien ofra sala de clases. Los jdvenes
reportan que luego de la jomada de clases quedan desocupados y sin actividades programadas, salve los que participan del
dispositivo de CONACE LOM Prodel que funciona al interior del recinto. Estas ltimas funcionarian entre los dias martes ¥
viemes de cada semana.La mayoaria de tos jGvenes sefialan que |a oferta programatica en cuanto a actividaers deportivo
recreativas es escasa, si bien existe actividades, éstas se caracterizan por ser ccasionales, no necesariamente de su interés y
propiciada principaimente solo por algunos sducadores, es decir, haten una distincion considerable entra tos tumos de los
educadores respectivos. Recunocen y destacan la labor de su "tio Patricio Silva™, con quien desarrollan mas actividades,
tallmres de gastronomia. muebleria entre otros. Los jdvenes reportan que no cuentan con actividades deportivas, salvo lo que
ellos mismos organizan intemamente  En cuanto a talleres, algunos participan en taller de mosaico y tegtro, ademas tienen
aceaso a lelavisién par tv cable, el cual es monitoriado por los educadores en coordinacidn, cuentan con dvd por 1o que en
oportunidades pueden ver peliculas juntd a su educador de tumo, o como parte de actividades programadas por los
educadores. Segun DPP el problema que se presenta es |a falta de recursos humanos y materiales para implementar
programas de capacitacién y recreacion Salve la edueacién formal, no existe continuidad en & aprendizaje de otras
habilidades y destrezas necesarias para su desarrollo personal.




Vill.- FACTOR ALIMENTACION

Al momento de evaluar cada sub-factor de acuerdo a la escala 1 a 4 se consideraran los siguientes criterios:  1=insuficiente,
2=guficiente, 3=bueno y 4=muy bueno

SUBFACTORES _ L sl no  |FSTARO 1
1 - Registro de meni semanal x F3
2 - Registro de horario de reparto de alimentos X F3
3.- Nutricionista a carge de la alimentacion X F3
4 - Equipamiento de utensilios de cocina X F3

Segun CODENI y en cuanto a las comidas, los jovenes entrevistados reportan sentirse satisfechos con |a calidad y cantidad det
servicio entregado Los horarios tamiién 1os reportan como optimos. El desayuno 1o sirven a 1as 8°° horas y consta de 2 panes
©on untos variados coma paté, cecina, memmetada, mantequilla, huevo acompaniada en ocasiones de café o leche. A las 12:30
horas aproximadamente es el almuerzo, =1 cual manifiestan es bueno en términos de cantidad, calidad y variedad del mismo.
No obstarte hacen una distincién entre los turnos de [os cocineros, ya que para ellos un tumo era mejor que e) otro. El mend
diario por lo general cuenta de un plate de fondo,ensalada, postre y jugo. En ocasiones sefialan que les sirven sopa,
oportunidad en la que se obvia la ensalada. Pero en términos generates estan bastante conforme con el servicio. Respecto a
los utensilios de cocina, los jévenes reportan no estar de acuerdo con ¢! uso de las bandejas, ellos prefiemian el uso de vajilla
normat Al respecto eluden que por ta condicion de ser una cabafia de beneficios, el permitirles el uso de vajilla ordinaria
debiera ser considerado En la jornada de ia tarde tiene una once, similar a1 desayuno y la comida es alrededor de las 18*°
horas, similar también a |a del almuerzo, perv distinta. Aproximadamente a las 20°° sa les ofrece, {o que elios denomina la
"CHOCA". lo cual es una colacidn que consta de dos panes con unto, té o café.

Viil.- FACTOR TRATAMIENTO DE DROGAS

Al momento de evaluar cada sub-factor de acuerdo 2 |a escala 1 a 4 se considerarsn lo siguientes criterios:  1=insuficierte,
2=suficiente, 3=bueno y 4=muy bueno

SUBFACTORES. - i NO NUMERQ
1.- Jovenes en situacién de adiccién X 4
2.- Jévenes en programas voluntarios de rehabilitacian X 4
3 - Jovenas en programas de rehabilitacion por sancién accesoria X 4
3 - Profesionales a cargo de tratamientos de rehabilitacitn x 4

Conforme sedala CODENI, &l establecimiento cuenta al intarior con el dispositivo CONACE LOM Prodel, el cual es una comunidad
jlerapéutica en medio cerrado, &) que asisten los jovenas que son ingresades previo diagnostico por consumo de alcohol y drogas.
Actualmente de |a cabafia entrevistada por codeni acceden s6lo algunos jévenes al Programa Lom, precisamente los que cuentan
con el diagnostico requerido, los cuales reciben la atencién clinica terapéutica especializada, al mismo tiempo también los
medicamantos que son controlados para su ingesta por el educador de tumo.Las actividaes del LOM estén concentradas, segn
reporte de los jévenes da martes a viemes Paniculannente al ser ésta la cabafa que alberga 3 los jovenes que cuentan con
beneficios de salida ya sea semanal, fin de semana o diario, se subentiende que las probleméticas de consume de los jévenes
@stan a un nivel controlado. Indica la DPP que los jévenes que asistan regulamente expresan su conformidad con el trato recibido

par [os profesionales (asistentes sociales, psiquiatra, psicologo), como asimismo por 10s avances que han experimentado en estas
erapias,




IX.- FACTOR COMUNICACION Y VISITAS

Al momento de evaluar cada sub-factor de acuerdo a la escala 1 a 4 se consideraran los siguientes criterios:  i=insuficients,

Z=auficiente, 3=bueno y 4=muy bueno

F__ SUBFACTORES Sl NO NO APLICA
1 - Privacidad ds visita familiar X

2.- Privacidad de visita conyugal X

3 - Privacidad de entrevista con abogado x

4 - Libro de Registro de visitas de abogados X

3.- Periodicidad de visita conyugsl (regutado por el Centro) X

4.- Perindicidad semanal de visita familiar {regulado por el Centro) X

5.- Periodicidad entrevista con abogado X

Segun CODENI los jovenes entrevistados reportan que las visitas al centro son los dias migrcoles y domingos de 12:30 a 16:30
horas. Cuentan con un lugar Gptimo para el desamollo de las mismas y con el mobiliario basico. No obstante por las
caracteristicas climaticas se hace insuficiente la calefaccion existerte. Las visitas son revisadas antes de ingresar y posterior a
las visistas, los jovenes también son revisados por personal de gendarmeria con fines de precaucion del ingreso de articulos,
drogas o medicamentos que los exponga al riesgo. Al profundizar al respecto, los jovenas seiatan que ¢l procedimiento es
realizado por personal de gendanmeria con presencia del coordinador de educadores, siendo expuestos al desnudo completo y
obligados a hacer sentadilias.Los jévenes reportan no contar con el beneficio de la visita conyugal, y los que tienen pareja
manifiestan interés por diche beneficio. Respecto de la atencién del abogado, si bien sefialan que la reciben consideran que es
de muy mata calidad, en términos de cantidad, encuentran insuficiente las visitas de su abogado que consideran siempre "anda
apurado”, les ertrega informacion poco clara de su proceso judicial que necesariamente deben consultar posteriormente con su
PEC{profasional encargado de caso asistente social) DPP indica que el lugar para las visitas no cuenta con espacios aislados
que garanticen condiciones de mayor privacided. No existen visilas especiales para conyuges (venusterio}. Las visitas del
abogado s& realiza en una oficina facilitada por uno de los educadores de! centro o al interior de las respectivas cabanas, por
cuanto el recinto no cuenta con instalaciones acondicionadas para estos fines.




INFORME VISITA

COMISION INTERINSTITUCIONAL DE SUPERVISION DE CENTROS

PARTE IL- REGISTRO DE ENTREVISTA.

Recomendaciones.

1.- Entravistar un porcentaje representativo de la poblacién del centro,
-Si el centro aiberga entre 101 y 150 jovenes, entrevistar al menos a 10;
-5i el centro alberga entre 31 y 100 jdvenes, entrevistar al menos a 8;

-51 el centro alberga entre § y 30 jovenes, entrevistar al menos a 5,

-Si el Centro alberga menos de 5 jdvenes o menos, entrevistar a todos.
2 - Determinar por la propia Comisién los jévenes que serfin ser entrevistados.

3 .- Realizar las entrevista en forma privada, sin presencia de personal del SENAME o

Gendarmeria de Chile

1} ¢ Tiene cama? Si [ No
2)  &Con cuantas personas comparte su pieza? relativo

3) ¢Tiene acceso s baho todos los dias? Si No
4) ¢El bafio tiene agua caliente? Si No
5) ¢Recibe 3 comidas diarias? Si No
6) ¢Recibe atencion médica cuando I necesita? Si No
7) iRecibe alencion Psiquisitrica? 8i No
8) 4Es atendido por un Sicélogo ? Si No
9) ¢Participa en talleres? Si No
10) £n caso de participar, ; cudntas veces asiste a 1a semana? relativo

11) ; Va a la Escuela? ] | No
12) En caso de asistir, (cuantos dias a la semana? lunes-viemes
13) ¢Practica deporte? ] | No
14) En casc de practicar, jcuantas veces a la semana practica? relativo

15) ¢, Tiens acceso a libros o peliculas? Si No
18) (Recibe visitas de familiares en el mes? Si No
17) (Recibe visilas de su Defensor cada 15 dias? ] No
18) ¢ Conoce las reglas del Centro? St No
19) ¢Conoce sus derechos si [0 castigan? Si No
20) (Recibe tratamientc antidroga o anti alcoho!? Si No
21) ¢Cuanias horas permanece encerrado en su habitacion? 12

22) A qué distancia del Centro se encuentra su lugar de residencia?




" Cabafa B, Las Gaviotas. FISCAL CGORTE APELACIONES
1) ¢Tiene cama? ] | Ne
2y ¢ Con cuantas personas comparte su Individual. A veces de a dos.
3) Tiene acceso a baiio todos los diag? S1 No
4% ;Ei bafio liene agua caliente? si No
§) ;Recibe 3 comidas diarias? | No
B) ¢Recibe atencidn médica cuando lo S No
7) ¢Recibe atencidn Psiquistrica? Si No
8) ¢Es atendido por un Sicdlogo ? 8§ No
9) Participa en talleres? 1] No
10) En caso de paflicipar, ;cudntas veces En las tardes.

11) ;Va a la Escusla? 5] | No
12} En caso de asistir, ;cuantos dias a la Lunes a Viernes.

13) ¢Practica deporte? St | No
14} En caso de practicar, ¢ cusntas veces a la En todas las tardes.

15) ;, Tiene acceso a libros o peliculas? 8 No
1€) ¢Recibe visitas de familiares en el mes? Si No
17} ¢Recibe visitas de su Defensor cada 15 Si No
18) ¢ Conoce las reglas del Centro? Si No
19} ¢;Conoce sus derechos si lo castigan? sl No
20) Recibe tratamiento antidroga o anti Sl No

21) ¢ Cuéantas horas permanece encermado en

De 21:00hrs. a 7:00hrs.

22) ¢ A qué distancia del Gentrd s¢ encuentra su

lugar de residencia?




. FISCAL DE LA CORTE indica que sus tres entrevistados son de |a cabaiia B, dicen no tener problemas
con &l resto que la compona, ni con educadoras que se quedan en la noche. Cada demmitorio cuenta
con cama individual. Cabafa tiene calefaccidn la que se apaga a las 12 de la noche y se enciende a

¥las § de la madana. Tienen ademas, agua calienta. Desayuno, almuerzo y comida |a efectiian en la
cabaiia, dicen no quedar con hambre, incluso uno de ellos, sefiala, que si tienen dinero pueden mandar
a comprar lo que desean. Todos concurren a clases y talleres, también les gusta hacer depoites. Una
asistenta de casa y psicologa los visila a diario en la cabafla, por si tienen problemas o alguna duda.
Agregan que Gendarmes hacen allanamientos a ta caballa y algunas veces encuentran "Puntas”. Todes
los sébados tiens charlas sobre droga. La asistente social que trabaja con ellos, les da charlas sobre su
rehabilitacion, conversan sobre sus tratamientos de drogas v les ayudan a cambiar su estilo de vida.
Agregan que faltan més lalleres y cursos de capacitacion fuera del certro. Lo mas impentante para ellos
es ¢l Sistema Lom. Dos de ellos eran consumidores de marihuana y pasta base, perg con charlas de
Lom se han rehabilitado, ya que les ayudan a dejarias, incluso van a sus casas a CONVErsar con sus
padres. Ei centro los provee de (tiles para aseo personal. Uno de fos entrevistados tiene beneficio y
concurre cada quince dias a visitar a su familia de 8:30hre.a 18:00hrs, o llevan y van a buscar en un
furgtin y también va una vez 2 la semana a un taller ¢e Mosaicos en una universidad a I cual lambign
llevan en furgén. Reciben visitas de familiares una vez por semana./ UNICEFsefiala que los 6 jGvenes
entrevistados eran de la Cabafia D. Todos tenian piezas individuales, excepto 2 que por ser hermanos
estaban juntos. Las visitas del Defensor se estén verificando cada 1 mes {(no 15 dias). Al menos 3
jovenes sefialan tener problemas con uno de Ios paramédicos, que rara vez fes toma en serio sus
solicitudes y casi nunca les entrega remedins (pues sefialaria que "|as enfermedades se curan con
agua”). Pese a qua todos sefialan conocer bien |as reglas disciplinarias del centro, la mayeria da cuenta
de altos niveles de violencia en el accionar de GENCH), quienes al entrar se hacen duedios del recinto
sin que muchas veces e personal de SENAME presencie direclamente sus procedimientos, gue
incluyen allanamientos frecusntes en que hay uso de gas pimienta, golpizas, uso de perros sin bozal.
Ademas, se aplican sanciones colectivas, tal como habia ocurrido unos dias antes de 1a visita, en que
por ¢l comportamiento de uno de los internos =8 opté por retirar el DVD y Playstation a toda la cabafia.
Por lo genera! las sanciones que se aplican consisten en mantener encerrado en ia propia pieza
individual, o en enviarios anticipadamente a acostarse. En ia aplicacién de las sanciones ne
necesariamente se sigue siempre lo sefialado en e! Manual de Convivencia (que todos declaran
conocer bien). Conoforrne a represantante de la USS se indica que |a praclica de deportes, sélo cerca
del 75% de los entrevistados realizaba algin tipo. Acerea de |a visita de famitiares, varios indicaron que
preferian que no 56 las hicieran, para evitar que los registren. Otras observaciones de USS, todos los
jévenea que entrevisté se mostraban interesados en ser escuchados y deseosos de explicar porgue
estaban alli, no sintiendo mayores culpas, salvo reconocer, en general, que se habian equivocado. No
parecia que estuvieran muy preocupados o estresados por alguna situacitn en particular (podria ser

esto, por CUAMD varios de [0s entrevistados habian sido condenados, incluso. el mismo dia de 12
entrevista).




FISCALIA

1) ;Tiene cama? X I No
2) ¢Concuantas personas comparte su pieza? 0

3) iTiens acceso a baho todos fos dias? x No
4) ¢ El bafio tiene agua caliente? x No
5) ¢Recibe 3 comidas diarias? x No
&) ¢Recibe atencidn médica cuando lo necesita? x No
7} ¢Recibe atencidon Psiquidtrica? % No
8) ¢Es atendido por un Sicdlogo ? X No
9) ¢Paricipa en talleres? X No

10) En caso de participar, jcufinias veces asiste a la semana?

todos los dias

11} ;Va a la Escuela? Si | X
12) En caso de asistir, jcuantos dias a la semana?

13) ¢Practica deporte? x [ No
14) En caso de practicar, ;cuantas veces a la semana practica? Relativo

15) ¢ Tiene acceso a libros o peliculas? H No
18) ¢ Recibe visitas de familiares en ef mes? X No
17) ¢Recibe visitas de su Defensor cada 15 diag? St X
1B} ¢Conoce las reglas del Centra? x No
19) 4Conoce sus derechos si lo castigan? X No
20) ¢Recibe trtemiento antidroga o anti alcohol? X No
21) ¢ Cuantas horas permanece encerado en su habitacion?

22) (A qué distancia de! Centro se encuertra su lugar de residencia?

UNICEF

1) Tiene cama? Si6 | No
2) ¢Con cuantas personas comparte su pisza? 1 por pieza

3) ¢Tiene acceso a bafio todos los dias? Si6 No
4) El bafio tiene agua caliente? Si6 No
5) ¢Recibe 3 comidas diarias? Si6 Np
I8) (Recibe atencion médica cuando 1o necesita? i3 No 3
7) ¢Recibe atencitn Psiquiatrica? S5i3 No 3
8) (Es atendido por un Sicologo ? Sid No 2
9) ¢ Participa en talleres? Sig No
10) En caso de participar, ;cusntas veces asisie a la semana?

11) ¢ Va a la Escuela? 5i6 | No

12} En caso de asistir, ¢ cuantos digs a la semana?

Lunes a Viemes

13} ¢Practica deporte?

Si4 I

No 2

14) En caso de practicar, ;cuénias veces a la semana practica?

Todos los dias

15} ¢ Tiene acceso a libros o peticulas? Si2 No
16} ¢Recibe visitas de familiares en el mes? Si4 No 2
17} (Recibe visitas de su Defensor cada 15 dias? Si Mo 6
18) ¢ Conoce las reglas del Centro? Si6 No
18} ¢Conoce sus derechos si lo castigan? 5i6 No
20) ¢Recibe tratamiento antidroga ¢ anti alcohol? Si2 No 4
21} ¢ Cudntas horas permanece encemado en su habitacion? 10142

22) ¢ A qué distancia del Centro se encuentra su lugar de residencia? 8 en Valdivia




INFORME DE VISITAS CIP-CRC
COMISION INTERINSTITUCIONAL DE SUPERVISION DE CENTROS ]

PARTE Ill- OBSERVACIONES GENERALES - j

DPP sugiere que;

1° - Se oficie al Ministerio de Justicia ifformando sobre el atraso injustificatdo del SENAME
REGIONAL en el envio de la respuestas a la consulta formulada par esta Comisidn en el mes de
Enero de 2010

27 - Se reitere ¢l oficio al Sename Regional solicitandg se informe sobre:

a.- Los procedimientos de allanamiento que se realizan por funcionarios de Gendanmeria de Chile 8
los jovenes al término de sus visitas.

b.- Si dichos procedimientos son presenciados por funcionarios del Centro y de ser asi, sobre las
razanes por las que se han aceptados dichas practicas

¢ - Los procadimientos ulilizados por funcionarins de Gendarmeria de Chile en los allanamientos
que se realizan a las dependencias que habitan jos adolescertes, los motivos de! ingreso a dichos
lugares, la presencia de funcionarios del Centro y las practicas que se utilizan en estas
procedimientos. en especial & uso de gas pimierta.

d - El cumplimiento de los Planes de Intervencifin individual que han sido aprobados a cada
Adolescerdes. su grado de ejecucion y en caso contrario, de las razones por las que no han sido
cumplidas de acuerds a 10s ordenado por &l respective Tribunal,

&- El funcionamiento de los talleres, su programacién anual, los recursos disponibles y fas razones
por las que no se encuentran vigentes.

1.- L.a falta de un oficina destinada al uso por parte del abogado defensor para tas entrevistas con [os
adofescentes.

FISCLIA indica que en cuanto a infraestructura no ha hahido mayores variaciones o mejoras, con
excapcién del centro de Corta estadia.Una de las cabaiias no cuenta con calefaccion lo que dehisra
ser arreglado en ¢l menor plazo posible. Direciora del Centro informa que ya no se hacen desnudos
a los adolescentes, 1o que discrapa con la informacion entregada por éstos. En gl Centro de Corta
Estadia ingresd un adolascente que estd cumpliendo condana en |a carcel juvenil de adulescentes
de Rio Bueno, per ser un adulto no debiera ingresar a! Corta Estadia dal CIP CRC ya que su
tratamiento correspende al de un adulto, lo que edemsds implico dar de afta a otro adolescente para
utifizar ese cupo.
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