ACTA DE VISITA CISC

CENTRO DE INTERNACION PROVISORIA Y CUMPLIMIENTO DE REGIMEN

CERRADO

FECHA VISITA

05-06-2012

FECHA VISITA ANTERIOR

22-11-2012

HORARIO VISITA

INICIO | 16:30 hrs. TERMINO | 18:00 hrs.

NOMBRE CENTRO

CIP -CRC

DIRECCION Las Gaviotas S/N
Valdivia
COMUNA
2002
ANO CONSTRUCCION
FONO 246659

NOMBRE DIRECTOR / PROFESION

Verdnica Zdrate Robledo - asistente social

NOMBRE JEFE TECNICO / PROFESION

Arnaldo Cdarcamo - asistente social

NOMBRE JEFE ADMINISTRATIVO/
PROFESION

Claudio Vidal - Contador Auditor

NOMBRE JEFE DESTACAMENTO /
RANGO

Suboficial Javier Roa

INTEGRANTES DE LA COMISION

NOMBRE

INSTITUCION FIRMA

Gloria Sepulveda

Poder Judicial

Consuelo Oliva

Ministerio PUblico

Karin Schmidt

Defensoria Penal PuUblica.

Juan Quintana

UNICEF

Paula Olivera

Universidad San Sebastidan,
Facultad de Derecho.
Representante mundo
académico

Valeska Quijada

CODENI. Representa
colaborador acreditado que
trabaja en el drea infractor
de ley.

Alejandro Paredes Zieballe

Seremi de Justicia Los Rios




CRITERIOS DE EVALUACION

Insuficiente Regular bueno Muy bueno excelente

1 2 3 4 5 6 7

Califique de 1 a 3 si es que considera que los estdndares esperados para este factor no cumplen
con los requisitos minimamente esperados.

Califique 4 si es que considera que los estandares esperados para este factor cumplen con los
requisitos basicos esperados.

Califique 5 si es que considera que los estandares esperados para este factor ademas de cumplir
con los requisitos basicos satisfacen adecuadamente a profesionales y adolescentes.

Califique 6 si es que considera que los estandares esperados para este factor ademas de cumplir
con los requisitos béasicos satisfacen adecuadamente a profesionales y adolescentes, facilita la
gestion y la planificacion.

Califique 7 si es que considera que los estdndares esperados para este factor ademas de cumplir
con los requisitos basicos satisfacen adecuadamente a profesionales y adolescentes, facilita la
gestion y la planificacion, se integra plenamente con los objetivos de reintegracion.



l.- FACTOR POBLACION Y CAPACIDAD

CANTIDAD
SUBFACTORES Hombres Mujeres Total

1.- Capacidad de Plazas 68 4 72
2.- Numeros de Plazas para jévenes condenados 52 2 54
3.- l\!l]m_eros de Plazas para jovenes en internacion 16 2 18
provisoria

4.- Ndmero de casas en el Centro 5 1 6
5.- Poblacién existente de jévenes condenados 35 3 38
6.- P_oblaci(’)n existente de jovenes en internacion 7 2 8
provisoria

OBSERVACIONES EN RELACION A VISITA ANTERIOR:

Factor se ha mantenido sin grandes variaciones, en relacién a la visita inspectiva anterior. Creacion de
espacio para mujeres.

ASPECTOS FAVORABLES A CONSIDERAR:

Se habia observado la falta de segregacion. Se destaca positivamente que hoy exista un espacio
adecuado y segregado para recibir a mujeres.

ASPECTOS NEGATIVOS A CONSIDERAR:

Si bien no es un tema vinculado estrictamente a esta dreq, se constata la inexistencia de calefaccion
adecuada y permanente para los jovenes, lo que es altamente complejo dada las condiciones
climdticas de la Region.

RECOMENDACIONES:

Continuar con el funcionamiento adecuado de la segregacion femenina, y implementacion de
mecanismos adecuados para calefaccion.




Il.- FACTOR PERSONAL Y DOTACION

SUBFACTORES S| NO NUMERO
_ X 1
1.- Director
_ _ _ X 2

2.- Equipo Asistente de Director

X 32
3.- Educadores de Trato Directo

X 5
4.- Auxiliares

X 2
5.- Personal con licencia a la fecha

X
6.- Médico del Centro
X

7.- Psiquiatra del Centro

X 2
8.- Psicologo del Centro

X 3
9.- Asistente Social del Centro

X 2
10.- Paramédico del Centro

X 11
11.- Dotacién Total de Funcionarios del SENAME por turno

X 29
12.- Dotacion Funcionarios GENCHI

OBSERVACIONES EN RELACION A VISITA ANTERIOR:

Se contrataron nuevos profesionales, una enfermera, un terapeuta ocupacional y dos paramédicos.

ASPECTOS FAVORABLES A CONSIDERAR:

La incorporacion de estos nuevos profesionales incrementa el trabajo con los jovenes del centro, lo
que es una mejora en las condiciones de reclusion.

ASPECTOS NEGATIVOS A CONSIDERAR:

Falta médico y psiquiatra con exclusiva atencién en el tiempo, porque aunque existen se trata de
profesionales del Centro de Corta Estadia donde se atiende sélo a los jévenes que ingresan a esta
Unidad. Ademas hace falta incorporar un educador de trato directo.

RECOMENDACIONES:

Es recomendable no solo incorporar los profesionales indicados en el item anterior, sino que ademas
personal femenino de Gendarmeria. Considerando las jovenes cumpliendo condena, es necesario
funcionar en la misma linea de segregacion por género, lo que hace necesario también personal de
Gendarmeria apropiado.

Segun lo pesquisado en la visita, igualmente se recomienda dar solucion al problema generado con
los vehiculos de traslado de los jovenes imputados y condenados, lo que deberia estar a cargo de
Gendarmeria, sin embargo es efectuado por Sename, con todas las complicaciones y riesgos que eso
conlleva. Ademds, segun informa la Directora del Centro, conforme a la Ley es tarea de Gendarmeria.




lll.- FACTOR INFRAESTRUCTURA 'Y EQUIPAMIENTO

EVALUACION

SUBFACTORES Sl NO 1A7

5
1.- Comedor

2.- Bafos

3.- Acceso a agua caliente

X| X| X| X

4
4
7

4.- Cocina

5.- Venusterio

6.- Talleres

7.- Dependencias de Segregacion

8.- Gimnasio

9.- Sala Multiuso

10.- Dependencias de GENCHI

11.- Sala de entrevista con abogado

12.- Dependencias para visitas

13.- Lavanderia

14.- Sistema de Calefaccion

15.- Vehiculos de Transporte

x| X| X| X
o~ oo B b

16.- Clinica de Corta Estadia

OBSERVACIONES EN RELACION A VISITA ANTERIOR:

ASPECTOS FAVORABLES A DESTACAR:

Se instald la cabaia de las mujeres, que se encuentra bien equipada.

Cada cabana tiene su comedor.

Banos en las cabanas, para hombres y mujeres.

El agua caliente en la cocina y los bainos de las cabanas para la ducha de los jovenes.
La cocina estd equipada con lavadero, refrigerador.

En las mismas cabanas se realizan los talleres.

En cuanto a los vehiculos, uno es del CIP-CRC y otro arrendado.

ASPECTOS NEGATIVOS A DESTACAR:

En el gimnasio se desarrollan actividades deportivas y sirve de lugar de visitas.

No se cuenta con sala para entrevista con abogado.

Si bien el sistema de calefaccién es por caldera, no todas las cabanas cuenta con loza radiante que
les permitan calefaccionar el interior.

No todas las cabanas tienen el mismo equipamiento en cuanto al comedor.

RECOMENDACIONES:




IV.- FACTOR SEGURIDAD

SUBFACTORES

Sl

NO

EVALUACION
1A7

1.- Sistema de Televigilancia

2.- Detector de metales

3.- Torres de Vigilancia

4.- Red Hiimeda

5.- Red Seca

6.- Colchones Ignifugos

7.- Extintores

8.- Acceso vehiculos de emergencia

9.- Plan de emergencia (art. 74 Rgto. LRPA)

OBSERVACIONES EN RELACION A VISITA ANTERIOR:

ASPECTOS FAVORABLES A DESTACAR:

ASPECTOS NEGATIVOS A DESTACAR:

RECOMENDACIONES:




V.- FACTOR DISCIPLINA' Y REGLAMENTO INTERNO

SUBFACTORES Sl NO
|
1.- Reglamento Interno
EVALUACION
1A7
2.- Difusién de Reglamento Interno a Jévenes N | 6
3.- Publicidad de Derechos y Sanciones a Jovenes (art. 106 Rgto. LRPA)
NO
4.- Registro de Sanciones en Expediente Personal (art. 116 Rgto. LRPA)
NO
5.- Registro Anual de Sanciones en el Centro (art. 120 Rgto. LRPA)
N | 3

OBSERVACIONES EN RELACION A VISITA ANTERIOR:

ASPECTOS FAVORABLES A DESTACAR:

ASPECTOS NEGATIVOS A DESTACAR:

El Reglamento Interno no estaba a disposicion en forma inmediata. Tuvo que ser impreso, bajo el
argumento de que se estaba modificando.

El Registro Anual de Sanciones correspondia a un archivador del Comité Disciplinario, el que no
se encontraba en orden y las fichas no tenian fecha, la que forma parte de los datos del
formulario.

En dos casos tomados aleatoriamente, se habia impuesto sancién de anotacion en Hoja de
Vida. Al contrastarlo con la Hoja de Vida del interno, las anotaciones no constaban.

Archivador de Hojas de Vida de gran volumen, contiene a los internos actuales y los egresados,
lo que dificulta la busqueda de informacion.

RECOMENDACIONES:

Mantener copia de Reglamento Interno a mano.

Abrir un Libro de Registro de Sanciones en las que se anoten las impuestas por fecha.
Mantener las Hojas de Vida de Internos vigentes separadas de las de los egresados y ambaso
con un sistema de busqueda de mayor eficiencia.

Instalar Publicidad de Derechos y Sancionbes en lugares visibles para los jovenes.




VI.- FACTOR SALUD

SUBFACTORES Sl NO
1.- Autorizacion Seremi de Salud para dependencias NO
EVALU
ACION
1A7
2. Registro de chequeo médico al ingreso de los jévenes N | 5
NO
3.- Disponibilidad permanente de enfermeros
NO
4.- Disponibilidad permanente de médicos
5.- Enfermeria N | 4
NO
6.- Disponibilidad de atencién odontoldgica
7.- Disponibilidad y registro de sistemas de vacunacion | 4
8.- Disponibilidad de vehiculo de emergencia NO

OBSERVACIONES EN RELACION A VISITA ANTERIOR:

ASPECTOS FAVORABLES A CONSIDERAR:

Funcionaria Técnico Paramédico entrevistada conoce muy bien el funcionamiento de la
enfermeria.

Se llamé a concurso para dotar de enfermera a la enfermeria, el que debe resolverse pronto.
La atencién odontolégica se suple con la venida de una Clinica Mévil que habia estado un
mes en marzo.

Al no tener atenciéon por endodoncia, funcionarios acuden a la atencién de la Escuela de
Odontologia de la Universidad Austral.

ASPECTOS NEGATIVOS A CONSIDERAR:

Registro de vacunacién se anota solo en el libro de novedades como hecho. No existe registro
en ficha individual de los internos.

Registran salidas muy frecuentes al médico por no contar con uno (179 en lo que va del ano).
No hay atencién odontolégica permanente.

RECOMENDACIONES:

Mejorar sistemas de registro.

Contratar médico y enfermera para la enfermeria.

Mejorar la atencion odontolégica, sin perjuicio de que no se advierte la existencia de espacios
donde pudiera instalarse una.




VIl.- FACTOR EDUCACION, CAPACITACION, DEPORTE Y RECREACION

SUBFACTORES SI | NO
1.- Autorizacion Seremi Educacion para funcionamiento de Escuela N|
Evaluacio
n
1A7
2.- Espacios destinados a educacién M| 4
3.- Cursos de ensefianza basica M| 4
4.- Cursos de ensefianza media M| 4
5.- Espacios destinados a capacitacion laboral NO
6.- Espacios destinados a actividades deportivas M| 6
7.- Espacios destinados a recreacion M|
8.- Biblioteca S
NG
mer
0
9.- Jbvenes inscritos en ensefianza bésica 09
10.- Jévenes inscritos en ensefianza media 16
11.- Jévenes inscritos en talleres laborales 23
12.- Computadores disponibles para jovenes
05

OBSERVACIONES EN RELACION A VISITA ANTERIOR:
- No ha habido incidentes disciplinarios graves.

ASPECTOS FAVORABLES A DESTACAR:
- A PESAR DE QUE NO EXISTEN ESPACIOS PARA TALLERES LOS JOVENES CUENTAN CON UNA
OFERTA DE TALLERES EXTERNOS, COMO INSTALACION DE PISO FLOTANTE O COCINA.
- HAY PREOCUPACION POR GENERAR ACTIVIDADES EXTRAPROGRAMATICAS QUE REFUERZAN
AUTOESTIMA (CAMPEONATO DE FUTBOL)

ASPECTOS NEGATIVOS A DESTACAR:
- Los cursos de ensenanza bdsica son de regularizacion de estudios con exdmenes libres. Se
sugiere la existencia de cursos lectivos.
- No hay bano para mujeres en la escuelaq, solo para hombres.

RECOMENDACIONES:
- Mejorar los aspectos negativos destacados.




VIIl.- FACTOR ALIMENTACION

SUBFACTORES Sl | NO
1.- Nutricionista a cargo de la alimentacion
X
EVALU
ACION
1A7
2.- Registro de horario de reparto de alimentos
X
3.- Registro de mend semanal
X

OBSERVACIONES EN RELACION A VISITA ANTERIOR:

ASPECTOS FAVORABLES A DESTACAR:

La nutricionista trabaja 8 horas mensuales. Estd encargada de la minuta para todo el mes. Se destaca la
existencia de colacion especial en actividades especiales de la cabana.

Como observacion. El desayuno es las 08:15 hrs, almuerzo a las 13:00 hrs, la cena a las 18:00 hrs., y la once a
las 20:00 hrs., invirtiéndose el orden de la once y cena.

ASPECTOS NEGATIVOS A DESTACAR:

RECOMENDACIONES:

La minuta de colacion debiera estar instalada en un lugar visible de la cocina.

10




IX.- FACTOR TRATAMIENTO DE DROGAS

SUBFACTORES SI | NO | NUMERO

1.- J6venes con consumo problematico segun tamizaje

X 20
2.- Jévenes en programas voluntarios de rehabilitacion

X 24
3.- Jévenes en programas de rehabilitacion por sancién accesoria

X

4.- Profesionales a cargo de tratamientos de rehabilitacion

X 4

OBSERVACIONES:

Director del proyecto. Hernan Caucao, por media jornada, mds cuatro personas: técnicos rehabilitacion,
médico familia y psiquiatra (ambos 15 dias); asistente social, terapeuta ocupacional, sicéloga, tallerista.

ASPECTOS FAVORABLES A DESTACAR:

Intervencién integral. Se logra participacién voluntaria de los jovenes. Presupuesto para medicamentos.

ASPECTOS NEGATIVOS A DESTACAR:

Dependencias asignadas son pequenas (dos salas)

RECOMENDACIONES:

Asignarles mayor espacio fisico.

11




X.- FACTOR COMUNICACION Y VISITAS

EVALUACI
SUBFACTORES SI | NO ON
1A7
1.- Privacidad de visita familiar
X 4
2.- Privacidad de visita conyugal
X
3.- Privacidad de entrevista con abogado
X 6
4.- Libro de Registro de visitas de abogados
X
NUMERO
5. - Periodicidad mensual de visita conyugal (regulado por el Centro)
6.- Periodicidad semanal de visita familiar (regulado por el Centro)
Dos veces

OBSERVACIONES EN RELACION A VISITA ANTERIOR:

ASPECTOS FAVORABLES A DESTACAR:

Existe disposicidon para ubicar a las visitas, y los dias de estas.

ASPECTOS NEGATIVOS A DESTACAR:

No existen dependencias para abogados, es variable.

RECOMENDACIONES:

Habilitar dependencias para visita conyugal o de hijos menores.

12




CONCLUSIONES - FINALES

OBSERVACIONES COMISIONADOS:

En general, el funcionamiento del centro es adecuado, buena alimentacion, ademds se verifica
nuevamente que la practica en algin momento instalada de imponer castigo fisico a los jovenes ha sido
superada. Sin perjuicio de lo sefalado, si se debe indicar algunas debilidades en cuanto a los espacios
del recinto, por ejemplo la no existencia de un lugar adecuado para la entrevista con abogado y las
visitas, lo que ha sido constantemente observado en visitas anteriores. Otro tema preocupante, sobre
todo dada la zona de residencia, es la falta de calefaccion en algunas cabanas de los jovenes,
sugiriendo la implementacion de mecanismos que permitan superar esta dificultad. También se observa
el tema referido al reglamento del recinto, que a la fecha de la inspecciéon no estaba a disposicion,
como ademds la falta de registro adecuado de sanciones. Por otro lado, si bien se ha habilitado
espacios (cabanas) para residentes femeninas, hay otros lugares del centro que no han considerado el
factor género, por ejemplo en la escuela sélo hay baino para los hombres.

13




ACTA DE VISITA CISC

SECCION JUVENIL

FECHA VISITA

06 de junio de 2012

FECHA VISITA ANTERIOR

23 de noviembre de 2011

HORARIO VISITA

INICIO | 09:50

TERMINO

11:30

NOMBRESECCION JUVENIL

Seccioén Juvenil CCP Rio Bueno

Ejército Libertador N° 655

DIRECCION

COMUNA Rio Bueno

ANO CONSTRUCCION 1964
341344

FONO

NOMBRE JEFE ESTABLECIMIENTO
PENITENCIARIO/RANGO

Erick Jara Arellano. Capitan - Alcaide

NOMBRE JEFE SECCION JUVENIL

Suboficial Rigoberto Ancalef Millao

INTEGRANTES DE LA COMISION

NOMBRE

INSTITUCION

FIRMA

Gloria Sepulveda

Poder Judicial

Consuelo Oliva

Ministerio PUblico

Karin Schmidt

Defensoria Penal PUblica.

Juan Quintana

UNICEF

Paula Olivera

Universidad San Sebastian,
Facultad de Derecho.
Representante mundo
académico

Valeska Quijada

CODENI. Representa
colaborador acreditado que
trabaja en el drea infractor
de ley.

Alejandro Paredes Zieballe

Seremi de Justicia Los Rios




CRITERIOS DE EVALUACION

Insuficiente Regular bueno Muy bueno excelente

1 2 3 4 5 6 7

Califique de 1 a 3 si es que considera que los estandares esperados para este factor
no cumplen con los requisitos minimamente esperados.

Califique 4 si es que considera que los estandares esperados para este factor
cumplen con los requisitos basicos esperados.

Califique 5 si es que considera que los estandares esperados para este factor
ademas de cumplir con los requisitos basicos satisfacen adecuadamente a
profesionales y adolescentes.

Califique 6 si es que considera que los estandares esperados para este factor
ademas de cumplir con los requisitos basicos satisfacen adecuadamente a
profesionales y adolescentes, facilita la gestion y la planificacion.

Califique 7 si es que considera que los estandares esperados para este factor
ademas de cumplir con los requisitos bésicos satisfacen adecuadamente a
profesionales y adolescentes, facilita la gestion y la planificacion, se integra
plenamente con los objetivos de reintegracion.




l.- FACTOR POBLACION Y CAPACIDAD

SUBFACTORES CANTIDAD
Hombres | Mujeres Total
1.- Capacidad de Plazas 12 1 13
1
2.- NUmero de Celdas 2 3
3.- NUmero de camas por celda 1
6 7
1
4.- Poblacion existente
5 6

DESCRIBA Y COMENTE CRITERIOS DE SEGREGACION

Principalmente por sexo.

OBSERVACIONES EN RELACION A VISITA ANTERIOR:

Disminucidon de jovenes recluidos.

ASPECTOS FAVORABLES A CONSIDERAR:

Se han efectuado mejoras considerables en el interior de las dependencias. Traslado a
nuevas dependencias dentro del mismo penal. A una nueva seccién juvenil masculina.
Las mujeres también cuentan con un nuevo espacio adecuado para el efecto.

ASPECTOS NEGATIVOS A CONSIDERAR:

RECOMENDACIONES:

Mantencion adecuada de los nuevos espacios para los juveniles. Se destaca como un
avance importante el cambio de dependencias, y se sugiere mantener, mejorar en lo

posible, especial atencion en temas de calefaccion.




Il.- FACTOR PERSONAL Y DOTACION

SUBFACTORES Sl NO NUMERO

1.- Dotacién de funcionarios de GENCHI en la Seccién por cada turno X 4

2.- Capacitacion de funcionarios en RPA. (Art. 155 Rgto. LRPA)

X 5

DESCRIBA LAS CARACTERISTICAS DE LA CAPACITACION, SE TRATA DE FORMACION EN TEMAS LEGALES, DE TRATO
U OTRO.

Derechos.
Comparte con

Exclusivo Recinto

seccion Penitenciario
3.- Médico (dejar en blanco si no hay médico)
4.- Psiquiatra (dejar en blanco si no hay psiquiatra) X 1
INDIQUE SI EL PSIQUIATRA DEPENDENDE DE CONACE si
5.- Psicologo (dejar en blanco si no hay psic6logo) X 1
6.- Asistente Social (dejar en blanco si no hay asistente social) X 1
7.- Paramédico (dejar en blanco si no hay paramédico) X 1

OBSERVACIONES EN RELACION A VISITA ANTERIOR:

Los profesionales a cargo de los jovenes se aprecian similares en nOmero.

ASPECTOS FAVORABLES A CONSIDERAR:

Se considera favorable lo informado al momento de la visita, y es que producto de una proceso de
licitacion se contrataran durante este mes de junio ocho nuevos cargos de profesionales de diferentes
dreas. Se trata de médico, asistente social, psicologo, profesor, entre otros, que tendrdan por funcién trabajar
Unica y exclusivamente con los jovenes recluidos.

ASPECTOS NEGATIVOS A CONSIDERAR:

Falta mayor capacitaciéon en temas juridicos. Por otro lado, llevan mds de un mes sin médico.

RECOMENDACIONES:

Implementar, segin lo informado, y conforme a resultados del concurso, el trabajo de los profesionales
especializados.




lll.- FACTOR INFRAESTRUCTURA 'Y EQUIPAMIENTO

SUBFACTORES Sl NO EVALUACION
1A5

1.-Comedor X 4
2.- Barios X 4
3.- Acceso a agua caliente X 5
4.- Cocina X 4
5.- Venusterio X
6.- Talleres X 3

Cantidad de salas habilitadas para talleres 1

Disponibilidad de materiales para funcionamiento talleres X 4
7.- Dependencias de Segregacion X
8.-Gimnasio X

Cantidad de horas semanales para uso de adolescentes
9.- Sala Multiuso X 5
10.- Dependencias de funcionarios de GENCHI X 4
11.- Sala de entrevista con abogado X 4
12.- Dependencias para visitas X 4
13.- Lavanderia X
14.- Sistema de Calefaccion X 3
15.- Vehiculos de Transporte X 4

OBSERVACIONES EN RELACION A VISITA ANTERIOR:

Hay un joven casado con una interna, ambos recluidos.

Lavanderia instalada en el Baio.

Se habilité sala taller con mesa, sillas. Los banos y las duchas estan en buen estado.
Se habilité para comedor una ex bodega.

ASPECTOS FAVORABLES A CONSIDERAR:

Hay una lavadora de uso para los jovenes.

Duchas, con gas industrial.

Principalmente los talleres son de futbol, y los de artesania son solo esporadicos.

Tienen acceso todo el dia a agua caliente.

Si bien no tiene gimnasio, hacen actividades deportivas en el patio techado y cancha de futbol.

Cocina a lena.

Bibliotecaq, refrigerador nuevo (proyecto interno). Esta abierto de 08:30 hasta 09:30 /aseo/ 12:00 hrs. a 13:30
hrs. 16:00 hrs /noche colacion.

Asisten a la escuela de la Unidad.

ASPECTOS NEGATIVOS A CONSIDERAR:

Lavaplatos, no tiene muebles de cocina.

Los materiales para talleres no son de Gendarmeriq, sino principalmente del programa ROCA
El vehiculo no es exclusivo de los jovenes.

No tienen ningun tipo de calefaccién en sus dormitorios — celdas.

Considerar que queda poca leha, probablemente no alcance para lo que queda del ano.

RECOMENDACIONES:

Para la seccion juvenil femenina, se recomienda una guardia.
Cancha de futbol no techada.




IV.- FACTOR SEGURIDAD

SUBFACTORES

Sl

=z
o

EVALUACION
1AS5

1.- Sistema de Televigilancia

2.- Detector de metales

3.- Torres de Vigilancia

4.- Red Himeda

5.- Red Seca

6.- Colchones Ignifugos

7.- Extintores vigentes

8.- Acceso vehiculos de emergencia

9.- Plan de emergencia (art. 74 Rgto. LRPA)

OBSERVACIONES EN RELACION A VISITA ANTERIOR:

ASPECTOS FAVORABLES A CONSIDERAR:

_ ———a

ASPECTOS NEGATIVOS A CONSIDERAR:

RECOMENDACIONES:




V.- FACTOR DISCIPLINA Y REGLAMENTO INTERNO

SUBFACTORES Sl NO
1.- Reglamento Interno N |
EVALUACION
1A5

2.- Difusién de Reglamento Interno a Jovenes N | 5
3.- Publicidad de Derechos y Sanciones a Jévenes (art. 106 Rgto. LRPA) N | 5
4.- Registro de Sanciones en Expediente Personal (art. 116 Rgto. LRPA) SI 4
5.- Registro Anual de Sanciones en el Centro (art. 120 Rgto. LRPA) | 5

OBSERVACIONES EN RELACION A VISITA ANTERIOR:

SENALE Y DESCRIBA LA EXISTENCIA DE CONFLICTOS ENTRE ADOLESCENTES O CON FUNCIONARIOS
- En el mes de enero hubo una rina entre jovenes que terminé con agresion a Gendarme que fue
a separarlos.
- No se reportan otros casos.

DESCRIBA EL METODO DE INTERVENCION INMEDIATA Y CONTROL DE LOS FUNCIONARIOS EN CASO DE
CONFLICTOS, SEGUN TIPO Y GRAVEDAD DE CONFLICTO ENTRE ADOLESCENTES O CON FUNCIONARIOS.

- Se andliza la situacion por el Jefe de Seccion. Se reduce por parte de los funcionarios y se
separan a los agresores, en caso necesario, se cambian de pieza.
- Posteriormente se forma Comité de Disciplina.

SENALE Y DESCRIBA EL SEGUIMIENTO, LA ESTRATEGIA DE SOLUCION AL CONFLICTO UNA VEZ DETECTADO,
SEGUN TIPO Y GRAVEDAD DEL CONFLICTO

- Se forma Comité de Disciplina el que impone sancién que posteriormente es informada al juez
de control.

SENALE SI EXISTEN PROTOCOLOS ESPECIFICOS DE INTERVENCION CON FUERZAS ESPECIALES DE
GENDARMERIA PARA JOVENES RECLUIDOS POR RPA

- No hay Fuerzas Especiales. Son los propios funcionarios los que intervienen.

ASPECTOS FAVORABLES A CONSIDERAR:
- Con el cambio de las instalaciones destinadas a los jovenes se ha observado mejor
comportamiento.
- La estadistica se mantiene muy ordenada.

ASPECTOS NEGATIVOS A CONSIDERAR:

RECOMENDACIONES:




VI.- FACTOR SALUD

SUBFACTORES Sl NO

1.- Autorizacion Seremi de Salud para dependencias N |

EVALUACION
1A5

2. Registro de chequeo médico al ingreso de los jévenes diferente a la constatacion
de lesiones realizada en el exterior? N | 5

INDIQUE SI EL CHEQUEO MEDICO AL INGRESO SE REALIZA AL INTERIOR O EXTERIOR DEL RECINTO (DONDE,
QUIEN LO REALIZA Y TIPO DE INFORMACION QUE CONTIENE EL REGISTRO, SI A PARTIR DE ESTE SE
ESTABLECE UNA FICHA MEDICA CON LA HISTORIA DEL PACIENTE)

Se realiza al interior del recinto por técnico paramédico el que queda en un registro. El registro no se
integra a la ficha médica, sin embargo estd ordenado y es de facil busqueda. Registra antecedentes
morbidos; Habitos; Signos Vitales; Examen Segmentario; Medicamentos y Observaciones.

3.- Enfermeria Directora del centro de salud:
Enfermera Coordinadora SI 3

SENALE QUIEN ES EL RESPONSABLE DE LA ENFERMERIA, CUAL ES SU PERFIL PROFESIONAL, COMO SE
DISTRIBUYEN LAS FUNCIONES ENTRE QUIENES TRABAJAN EN ESTA:

- La enfermeria estd a cargo de una Enfermera Coordinadora que se encuentra en Valdivia. El
recinto no cuenta con enfermera propia permanente.

- Hay 4 paramédicos pero uno de ellos estd con licencia médica hace mdas de un aino el que no
ha sido reemplazado.

DESCRIBA SISTEMA DE REGISTRO DE EXPENDIO DE MEDICAMENTOS, UTILIZACION DE PSICOFARMACOS,
CONTROL PARA LA PRESCRIPCION DE PSICOFARMACOS Y SEGUIMIENTO DE ACUERDO A NORMAS DE
FARMACIA, EL SISTEMA DE DERIVACION A CENTROS ESPECIALIZADOS

- Existe Registro de medicamentos controlados (mismo para jovenes y adultos)

- El seguimiento de la administracion de los medicamentos se hace mediante libro de control de
entrega de medicamentos especial para los jovenes, que estd separado, ademds por hombres
Yy mujeres.

- La administracion de medicamentos no se anotan en la ficha del joven.

- Los medicamentos generales los envia Gendarmeria y los psicofarmacos la Comunidad
Terapeutica La Roca.

4.- Disponibilidad de atencién odontol6gica N 5
5.- Disponibilidad y registro de vacunacién en fichas de atencion médica NO
8.- El centro cuenta con vehiculo de emergencia propio NO
9. Se han presentado notificaciones de patologia GES al acudir a establecimientos NO

de atencién primaria?

10. Cuanto notificaciones de patologia GES se han presentado en el ultimo mes, al | NINGUNA
acudir a establecimientos de atencién primaria?

11. Indigue cuantos intentos de suicidio se ha registrado en el presente afio NO

12. Pregunte acerca del modo en que el centro aborda los intentos de suicidio, procedimiento de deteccion previa,
intervencién durante y seguimiento posterior, quiénes intervienen y por cuanto tiempo

Seguimiento lo hace la comunidad La Roca mediante atencion psiquidtrica y psicélogo. Hay
psicologo en el establecimiento que funciona por demanda de los internos.

DE NO SER CONOCIDOS O DE NO EXISTIR ESTOS PROTOCOLOS DE QUE MANERA SE MANEJAN PACIENTES
AGITADOS, VIOLENTOS O CON CONDUCTAS SUICIDAS EN ESTE ESTABLECIMIENTO

No hubo respuesta a esta pregunta.




DESCRIBA LOS DIAGNOSTICOS DE SALUD (EXCLUYE SALUD MENTAL) MAS HABITUALES Y SU TRATAMIENTO
Dentales: el Centro cuenta con Clinica Dental y dentista contratado con 11 horas (para adultos y
jovenes).

Cefaleas, se deriva a médico y se entregan medicamentos.

Oftalmolégicas: se deriva a oculista para atencién.

Gastricas.
¢ Existe un protocolo de evaluacion de Salud Mental de los ingresados a la Unidad? | (Si) (NO)
NO. En hoja de ingreso de constataq, si hay diagnéstico previo, NO

Los casos de salud mental son atendidos por la Comunidad Terapéutica La Roca. En la enfermeria no
tienen antecedentes de los tratamientos y condiciones de los jovenes.

Enumere los casos Caso 1l Caso 2 Caso 3 Caso 4

RESPONSABLE

TIPO DE REGISTRO (Fuente)

Diagndstico Psiquiétrico

Diagndstico Psicologico

Diagndstico Médico

Diagndstico Psicosocial

Indicaciones

¢Existe un protocolo escrito que indica los mecanismos de derivacién de los | (Si) (NO)
internos que tiene un diagnéstico de Salud Mental?
NO
Si la respuesta es si se debe verificar que el protocolo o guia indique claramente
los contenidos de las siguientes preguntas. Si existe, pero es incompleto se deben
realizar igualmente las preguntas siguientes.

¢ Existen facilidades institucionales para que la derivacion sea eficiente y oportuna?
Sl.

¢,Donde son derivados los pacientes con necesidad de atencion de psiquiatria electiva?
A cargo de la comunidad La Roca. No hay informacion

¢,Donde son derivados los pacientes con necesidad de atencion de psiquiatria de urgencia?
- Al Hospital de Rio Bueno el que eventualmente los puede derivar, a su vez, a la Unidad
Psiquiatrica del Hospital de Valdivia.

¢, Quién es el responsable en la Unidad de que la derivacion indicada sea cumplida oportunamente?
Paramédico de Turno.

¢, Qué tipo de dificultades existen para estas derivaciones?
No hay.

¢, Quién es responsable de que las indicaciones de especialista se cumplan asi como de garantizar la concurrencia
controles en casos que esté indicado?

Técnico paramédico.

¢, Existen protocolos especificos para pacientes agitados, violentos o con conductas suicidas y/o auto-heteroagresivos?
Existe protocolo de fecha 12-08-11

¢ Existen registros de las derivaciones, las atenciones recibidas, epicrisis (resumen clinico) e indicaciones terapéuticas, en
la Unidad?

Si, en la ficha del joven y ademas en la Unidad de Estadistica.

¢ Se realizan actividades tendientes a detectar la aparicion de sintomatologia de salud mental?
¢ Cudles?
- Solo la percepcién de funcionarios de Gendarmeria.

¢ Existe capacitacion del personal profesional para realizar la adecuada pesquisa de psicopatologia?
No

¢, Cuéntos internos estan recibiendo algun tipo de psicofarmaco? 03

¢, Cudntos internos estan en control regular con psicélogo? Lo maneja La Roca
¢ Cuantos internos estan en control regular con psiquiatra dentro o fuera de la unidad? Lo maneja La Roca
¢ Cual es el tiempo de espera aproximado de una atencion psiquiatrica? Se desconoce

DESCRIBA LOS DIAGNOSTICOS MAS FRECUENTES EN SALUD MENTAL, QUIEN Y COMO SE REALIZA ESTE
DIAGNOSTICO, LOS PROTOCOLOS DE ATENCION ACORDE AL DIAGNOSTICO, SU TRATAMIENTO Y LA DURACION
DEL MISMO DE ACUERDO A LA COMPLEJIDAD DEL DIAGNOSTICO

Cefalea- depresion. No hay antecedentes. .




SENALE LA EXISTENCIA DE PROTOCOLOS DE ATENCION Y DERIVACION A OTROS CENTROS ASISTENCIALES
SEGUN DIAGNOSTICO, DESCRIBA SUS PRINCIPALES CARACTERISTICAS, EN CASO DE NO EXISTIR
CARACTERICE EL SISTEMA DE ATENCION Y DERIVACION

No existe protocolo.

OBSERVACIONES EN RELACION A VISITA ANTERIOR:
- Hay un paramédico de los 4 contratados que se encuentra con licencia médica por mas de un
ano.

ASPECTOS FAVORABLES A CONSIDERAR:
- Enfermeria bien equipada, con clinica dental.
- Técnico Paramédico conoce sus funciones y se mantiene en orden los antecedentes, son de
facil bisqueda y estdn actualizados.

ASPECTOS NEGATIVOS A CONSIDERAR:
- No cuentan con médico en el establecimiento.
- La atencién odontolégica compleja (cirugia y endodoncia) se hace complicada pues debe
hacerse en consultorio externo en donde es muy dificil conseguir hora.
- Se notay se destaca una falta de comunicacién con la comunidad La Roca, que se nos seiiala
no existia con la anterior (LOM). Hay una falta importante de antecedentes sobre salud mental.

RECOMENDACIONES:
- Mejorar la comunicacién con La Roca.
- Contratar médico.
- Capacitar a funcionarios en contencién y deteccion de patologias mentales.
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VIl.- FACTOR EDUCACION, CAPACITACION, DEPORTE Y RECREACION

SUBFACTORES Sl NO

1.- Autorizacion Seremi Educacion para funcionamiento de Escuela

SI
EVALUACION
1A5
2.- Cursos de ensefanza béasica SI 4
3.- Cursos de enseflanza media SI 4

INDIQUE SI SE TRATA DE CURSOS LECTIVOS O PROGRAMAS DE REESCOLARIZACION, LA DISPONIBILIDAD DE
MATERIALES EDUCATIVOS, LAS DIFICULTADES DE IMPLEMENTACION EN SU CASO

Se trata de programas de reescolarizacion y nivelaciéon de estudios. Director califica de muy buena
la enfrega de materiales de estudios, textos escolares, en especial. Hay problemas de mobiliario
que se estan conversando con el DAEM de Rio Bueno.

DESCRIBA OBJETIVOS PEDAGOGICOS Y SU CUMPLIMIENTO DE PARTE DE EQUIPOS ENCARGADOS DE
EDUCACION

- Que los jovenes terminen ensenanza media y rindan PSU

4.- Espacios destinados a capacitacién laboral NO
SENALE CUANTOS TALLERES SE IMPLEMENTAN, CARACTERISTICAS Y COMPETENCIAS ENSENADAS, SUS
OBJETIVOS, LA CANTIDAD DE HORAS SEMANALES SEGUN TALLER, DESCRIBA EL PROCESO DE
CERTIFICACION UNA VEZ EGRESADOS, CANTIDAD DE ALUMNOS EGRESADOS EL CICLO ANTERIOR, EVALUE
SU FUNCIONALIDAD EN RELACION AL EGRESO FUTURO O USO DEL TIEMPO

- No hubo en el semestre.

5.- Espacios destinados a actividades deportivas N 3
6.- Espacios destinados a recreacion N 4
7.- Biblioteca N | 4

INDIQUE LA CANTIDAD DE LIBROS CON QUE CUENTA LA BIBLIOTECA, EL USO QUE LE DAN LOS
ADOLESCENTES, LA EXISTENCIA DE UN PLAN DE FOMENTO DE LA LECTURA, SENALE DEBILIDADES Y
FORTALEZAS

Director senala que hay 1.400 libros, aunque impresiona e4xistir menor cantidad.

NUMERO
8.- Jovenes inscritos en ensefianza basica 0
04 (indicados por
9.- Jovenes inscritos en ensefianza media Gendarme)
10.- Joévenes inscritos en talleres laborales 0

09 (comunes a jovenes y
11.- Computadores disponibles para jovenes adultos)

OBSERVACIONES EN RELACION A VISITA ANTERIOR:

Hay ampliaciéon de espacios destinados a escuela.

INDIQUE SI ESTAS ACTIVIDADES SE REALIZAN CONFORME AL PLAN DE INTERVENCION INDIVIDUAL Y LAS
DIFICULTADES PARA SU IMPLEMENTACION EN SU CASO

No hay informacion.
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ASPECTOS FAVORABLES A CONSIDERAR:
Se ampliaron los espacios destinados a escuela. Cuentan con una Sala mds y con un espacio para
destinarlo a futuro a biblioteca.

ASPECTOS NEGATIVOS A CONSIDERAR:

Director de la escuela no estaba en condiciones de entregar la informacion solicitada, la que fue
proporcionada en su mayor parte por Gendarme acompanante. Se nos sefiald que Director se
acoge a jubilacion este aio.

RECOMENDACIONES:

Mejorar el mobiliario de la escuela.

Establecer un protocolo de uso y acceso de computadores para los jévenes.

Mejorar el espacio destinado a deporte pues, con el traslado de las dependencias, reemplazaron
una multicancha de concreto por una de tierra que comparten con la seccién imputados, la que,
como es obvio, en esta "~ época del ano, estd inundada.
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VIIl.- FACTOR ALIMENTACION

SUBFACTORES Sl NO

1.- Nutricionista a cargo de la alimentacion

X
EVALUACION
1AS5
2.- Registro de horario de reparto de alimentos X 5
3.- Registro de menu semanal
X 5

OBSERVACIONES EN RELACION A VISITA ANTERIOR:

Mejora en las comidas y raciones. Se compone de cuatro comidas diarias.

ASPECTOS FAVORABLES A CONSIDERAR:

Acceden a nutricionista la Unidad, que se traslada una vez al mes. Se trata de nutricionista que
viene desde la Direccién Regional de Gendarmeria. Deja estipulada semanal. Son $ 1.600 mas
adicional § 666.- Desayuno, almuerzo, once y cena, mds colacion.

Desayuno: 08:30 hrs.

Almuerzo: 12:00 hrs.

Once/cena: 16:30 (mds pan agregado)

Colacioén: 20:00 hrs.

ASPECTOS NEGATIVOS A CONSIDERAR:
Seccion juvenil femenina la cocina se encuentra en mal estado.

RECOMENDACIONES:
Deberia existir una nutricionista exclusiva mensual.
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IX.- FACTOR TRATAMIENTO DE DROGAS

SUBFACTORES Sl NO NUMERO
1.- Jévenes con consumo problematico de drogas segln tamizaje X 6
2.- Jévenes en programas voluntarios de rehabilitacion X 6
3.- Jévenes en programas de rehabilitacion por sancién accesoria X
4.- Profesionales a cargo de tratamientos de rehabilitacion X 5

OBSERVACIONES EN RELACION A VISITA ANTERIOR:

DESCRIBA TRATAMIENTO TIPO (ESTRATEGIA TERAPEUTICA, FRECUENCIA Y TIPO DE PSICOFARMACOS
UTILIZADOS, PROTOCOLO DE MEDICACION Y SEGUIMIENTO) SEGUN DIAGNOSTICO

Intervencidén Integral - seis intervenciones semanales - ketiapina - rispiridona - acido valproico
diario. Comunidad terapéutica La Roca. Hay dos jéovenes con medicamentos, se hace seguimiento
en libertad. Hay profesionales asistente social, psicélogo, terapeuta, profesor de educacion fisica,
psiquiatra cada 15 dias. Hacen tratamiento psicolégico, terapia grupal, mdas manualidades.

ASPECTOS FAVORABLES A CONSIDERAR:

Varios profesionales por cada joven.

ASPECTOS NEGATIVOS A CONSIDERAR:

RECOMENDACIONES:
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X.- FACTOR COMUNICACION Y VISITAS

SUBFACTORES Sl NO
1.- Privacidad de visita familiar X
2.- Privacidad de visita conyugal X
3.- Privacidad de entrevista con abogado X
4.- Libro de Registro de visitas de abogados X
5.- Buzones de reclamos y sugerencias X
NUMERO
6.- Periodicidad mensual de visita conyugal (regulado por el Recinto) No
7.- Periodicidad semanal de visita familiar (regulado por el Recinto) 2
Cada 15
8.- Periodicidad (promedio) entrevista con abogado dias

OBSERVACIONES EN RELACION A VISITA ANTERIOR:

ASPECTOS FAVORABLES A CONSIDERAR:

La familia visitas dos veces por semana. Jueves y domingo de 10 a 16 hrs. se hace el hall de la
seccion donde existen sillas y mesa.
La atencidn en la oficina de profesionales. Privada, cada 15 dias.

ASPECTOS NEGATIVOS A CONSIDERAR:

No hay privacidad de las visitas familiares. No existe visita conyugal. No hay venusterio.
Hay un matrimonio de internos, que sélo pueden visitarse cada 15 dias.

RECOMENDACIONES:

Considerar implementacién de visita conyugal. No hay buzén de reclamos.

Que se mejore y aumente la frecuencia de visitas del matrimonio de internos que esta en el Centro,
tomando en cuenta la frecuencia de visitas normales (tfres por semana), una visita cada 15 dias
parece demasiado restringida
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CONCLUSIONES - FINALES

OBSERVACIONES COMISIONADOS:

En relacion a las inspecciones anteriores se han verificado mejoras en infraestructura, con el cambio
de lugar de funcionamiento de la seccién juvenil en el mismo CCP Rio Bueno. Cuentan con banos en
sus celdas (tema fuertemente cuestionado en las visitas previas), con agua caliente las 24 horas del
dia, con cuatro comidas diarias que han mejorado. Se destaca el trabajo de La Roca, equipo
multidisciplinario que trabajo con los jovenes, aunque deberian frabajar mdas coordinados con
funcionarios/profesionales del Recinto. Se observa en términos generales un ambiente mas tranquilo.
Si viene tenian lena para la calefaccién, se estaba terminando. En el caso de la Unica interna del
penal, debe mejorarse ciertas prdacticas que estdn senaladas en el informe. La atencion
odontolégica tiene algunas falencias. Falta implementar mds talleres laborales.
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