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RESPUESTA A OBSERVACIONES REALIZADAS POR COMISION INTERINSTITUCIONAL DE
SUPERVISION DE CENTROS PRIVATIVOS DE LIBERTAD REGION DE MAGALLANES
PRIMER SEMESTRE DE 2012

l. CENTRO DE INTERNACION PROVISORIA Y CENTRO DE REGIMEN CERRADO (CIP-CRC) DE
PUNTA ARENAS:

En cada factor hay que incorporar las observaciones que se redlizan en el apartado
“aspectos negativos a destacar”. Sin perjuicio de lo anterior, si se recliza alguna
observacion en ofro apartado, incluirla.

FACTOR 1: POBLACION Y CAPACIDAD

1.- Observacién realizada por CISC relativa a:

ASPECTOS FAVORABLES A CONSIDERAR:

La falta de infraestructura ya referida. Hay un solo sector para CIP y CRC respecto de
mujeres; el otro espacio eveniualmente destinado a ellas, no se encuentra habilitado y en
realidad no reviste condiciones de habitabilidad.

ASPECTOS FAVORABLES A CONSIDERAR:
En ambos sistemas se percibe un mayor orden que en la visita anterior, y espacios
claramente delimitados para las distintas actividades diarias.

RECOMENDACIONES:
Insistir en la urgencia de aprobacidon del proyecto de ampliacidon en tramite ante el
Gobierno Regional.

RESPUESTA A OBSERVACIONES REALIZADAS:

Respecto a lo que sefiala la Comisidn Interinstitucional en relacion a la infraestructura del
CPL Punta Arenas, efectivamente por condiciones de habitabilidad de los sectores hoy
existentes, no se cuenta con espacios adecuados para la permanencia diferenciada
para internas CIP y CRC. En relacién a este punto, se puede consignar que en Ordinario N°
204/2012, firmado por el Intendente de la Regidén, Sr. Arturo Storaker, se sanciona el
acuerdo del Consejo Regional tomado en sesién N° 18 del 3 de julio de 2012 que consigna
“financiamiento para el disefio de Ampliacién y Mejoramienic Centro Privativo de
Libertad de Punta Arenas"”, por un monto de $ 27.596.000, luego de proceso de gestion
realizada por Direccion Regional del Servicio.

Este proyecto se sub-divide en 10 sub-proyectos, que proponen intervenir y financiar un
total aproximado de 620.70m2 en obras, de los cuales 475m2 aprox. son de ampliacion y
construccion nueva, requiriéndose la ampliacién en metragje cuadrado de espacios y
mejoramiento del Centro, con el fin de mejorar la calidad de las dreas de residencia
femenina y masculina, pudiendo contar con cuatro espacios adecuados y diferenciados
para ambas poblaciones, como también aumentar parte de la oferta programdatica de
talleres para el centro, mas 145.7m2 aprox. de remodelacién. Dentro de las obras a
considerar en el disefio estdn las siguientes:

1. Remodelacién y ampliacion de CRC Femenino total de 74,66 m2
2. Construccion de nuevas oficinas total de 60,20 m2

3. Construccion de nuevo taller fotal de 159,40 m2

4. Remodelacién y ampliacion de CIP Femenino total de 72,70 m2
5. Remodelacion y ampliacién de CIP Masculino total de 94,10 m2



6. Construccion e implementacion de Sala Maquinas Gimnasio total de 34,30 m2
7. Construccion de nuevo taller de soldadura tetal de 62,00 m2

8. Ampliacion de Sala de calderas total de 14,24 m2

9. Paso cubierfo en anillo de seguridad total de 47,40 m2

10. Escalera de emergencia 2° piso CRC masculino total de 9,00 m2

FACTOR 2: PERSONAL Y DOTACION.

1.- Observacién realizada por CISC relativa a:

OBSERVACIONES EN RELACION A VISITA ANTERIOR:

Falta dotacion femenina de Genchi, pues sdlo existe una funcionaria, ello sin petjuicio de
considerar que la dotacion ideal de Gendarmeria deberia ser de 26 funcionarios segun
estimacién de la Directora (S), para cubrir tumos y entorno.

ASPECTOS NEGATIVOS A CONSIDERAR:

Junto con la observaciéon anterior, se estima negafiva la falta de mds coordinadores
diurnos, médico y siquiatra. También la falta de un procedimiento mas prolijo en el trato
de los internos, quienes se refieren a sus educadores como “tios”; la ausencia de éstos de
distintivos de Sename:; y esencialmente la ausencia en estos de un empoderamienio de
sus rol de funcionarios de un centro privativo de libertad.

ASPECTOS FAVORABLES A CONSIDERAR:
Mejoras en el orden y la disposicién de los lugares de uso diario

RECOMENDACIONES:
Superar las observaciones consideradas en los “aspectos negativos”, resefados
precedentemente.

RESPUESTA A OBSERVACIONES REALIZADAS:
Respecto a lo que sefiala la Comisién Interinstitucional en relacidn a Personal y Dotacion
del CPL Punta Arenas se consigna:

+« Se manfiene la subdotacion de Gendarmeria asighada al Destacamento del CPL,
particularmente significativa en el nimero de mujeres, pues se cuenta con sélo
una funcionaria, ello a pesar de las gestiones redlizadas por Jefe de Destacamento
en funcion de revertir esta situacién

* Respecto de la figura del coordinador de turno diurno, este Centro no cuenta con
este cargo, sin embargo, en la actualidad existen dos funcionarios Educadores de
Trato Directo (ETD) que asumen esta funcién. Cabe mencionar que se encuentra
solicitado a la Direccidn Regional la gestidn de la asignacion de estos dos cargos
al CPL, lo que permitiria ademds contar con cinco educadores efectivamente en
el rol del furno

e Se encuentra en gestiéon de la Direccién Regional la confratacion de un médico
psiquiatra en jornada parcial para desempefiarse en CPL, lo cual se concretaria
en el mes de agosto.

« Se encuentra en proceso de implementacion algunas modificaciones en el
modelo de intervencién directa con los jévenes internos, dando una estructura
mds clara y estable, apoyando la ejecucion efecfiva de la rutina diafia y
reforzando el rol del ETD en el inferior del sisfema.

FACTOR 3: INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO.

1.- Observacion relativa a:

OBSERVACIONES EN RELACION A VISITA ANTERIOR:
Los problemas de infraestructura producto del mal disefio del centro se mantienen

ASPECTOS FAVORABLES A DESTACAR:
El acceso se ha pavimentado y ha mejorado del invierno pasado



ASPECTOS NEGATIVOS A DESTACAR
No se consigna

RECOMENDACIONES:
No se consigna

RESPUESTA A OBSERVACIONES REALIZADAS:

Respecto a las dificultades de infraestructura del CPL de Punta Arenas se reitera [o
sefalado en respuesta de Factor N°1, respecto de Ordinario N°204/2012, firmado por el
Intendente de la Regidn, Sr. Arturo Storaker, donde se sanciona el acuerdo del Consejo
Regional tomado en sesién N° 18 del 3 de julioc de 2012 que consigna "financiamiento
para el disefio de Ampliacidon y Mejoramiento Centro Privativo de Liberfad de Punia
Arenas"”, por un monto de $ 27.596.000, luego de proceso de gestion redlizada por
Direccidén Regional del Servicio

Este proyecto se sub-divide en 10 sub-proyectos, que proponen intervenir y financiar un
total aproximado de 620.70m2 en obras, de los cuales 475m2 aprox. son de ampliacién y
construccion nueva, requiriéndose la ampliacion en metradje cuadrado de espacios y
mejoramienio del Centro, con el fin de mejorar la calidad de las dreas de residencia
femenina y masculina, pudiendo contar con cuatro espacios adecuados y diferenciados
para ambas poblaciones, como también aumentar parte de la oferta programdtica de
talleres para el centro, mds 145.7m2 aprox. de remodelacion. Dentro de las obras a
considerar en el disefio estan |as siguientes:

. Remodelacién y ampliacién de CRC Femenino total de 74,66 m2

. Construccidn de nuevas oficinas total de 60,20 m2

. Construccién de nuevo taller total de 159,40 m2

. Remodelacién y ampliacién de CIP Femenino tofal de 72,70 m2

. Remodelacién y ampliacion de CIP Masculino total de 94,10 m2

. Construccién e implementacién de Sala Mdaquinas Gimnasio total de 34,30 m2
. Construccion de nuevo taller de soldadura total de 69,00 m2

. Ampliacién de Sala de caldercs tofal de 14,24 m2

. Paso cubierto en anilic de seguridad total de 47,40 m2
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FACTOR 4: SEGURIDAD

1.- Observacién realizada por CISC relativa a:

ASPECTOS FAVORABLES A DESTACAR:
No se consignd

ASPECTOS NEGATIVOS A DESTACAR:
+ Sistema de tele-vigilancia sin mantencién.
» Sistema de tele-vigilancia no cubre sectores mds complejos y problemdticos, solo
pasillos.
Torres de vigilancia a media marcha por falta de personal.
Falta de personal de gendarmeria.
» Falta de preparacion de funcionarios para la mantencion y cuidado de infernos

comple]os.

RECOMENDACIONES:
No se consigna

RESPUESTA A OBSERVACIONES REALIZADAS:
Respecto a las dificultades en seguridad del CPL de Punta Arenas se puede sefialar:
e Enfre el 23 y el 27 de enero de 2012 se realiza Ultiima mantencién del sistema de
Tele-vigilancia del CPL, la cual corresponde a mantencion anuadl. En esta

mantencién se cambia camara cue se encontraba fuera de uso, asi como
instalacion de dos nuevos DVR, lo que permite mantener grabaciones de las



imdgenes enire 20 y 30 dias después de captadas, ademas se implementan dos
nuevos monitores y se realizan otras mantenciones (citéfonos, chapas magnéticas,
etc.). Cabe mencionar que de producirse un evento que asi lo requiera se debe
solicitar revision puntual.

+ Flsisterma de tecnovigilancia {cdmaras) cubre espacios comunes, por razones de
resguardo d la privacidad de los jdvenes no hay cdmaras al interior de los sistemas.

« CPL Punta Arenas cuenta con dos torres de vigilancia de las cuales habituaimente
se mantiene operativa con custodia de Gendarmeria sélo una, elle dado que la
dotaciodn asignada no cubre las necesidades operativas de este Centro

+ Respecto a la preparacion de los funcionarios para el cuidado de adolescentes
complejos, se puede sehalar que durante el mes de junio dos funcionarios ETD
realizaron una pasantia en CIP San Joaguin y CRC San Bernardo para conocer las
experiencias de otros Centros, lo cual fue replicado a los demas funcionarios. Por
otro lado, en el mes de julio se realizd capacitacion en el fema Psicologia de la
Emergencia, a cargo de la Mufual de Seguridad. Ademds, se encuentran en
gestion nuevas instancias de capacitacion internas y externas para el maonejo de
los adolescentes, mds alld de ello se estd velando por brindar un planteamiento
de trabdjo que de seguridad y estruciura al rol del ETD al inferior de los sistemas.

FACTOR 5: DISCIPLINA, REGLAMENTO INTERNO Y CONVIVENCIA

1.- Observacion realizada por CISC relativa a:

OBSERVACIONES EN RELACION A VISITA ANTERIOR:
» Se observan cambios favorables en cuanto a los procedimientos y los plazos de
ejecucion de Comision de Disciplina, el cual se ajusta a las circulares del Servicio
Naciondl de Menores y el Reglamente de la Ley.

ASPECTOS FAVORABLES A DESTACAR:
» Se destaca el acia de comisidn como un elemento claro del procedimiento para
calificar las sanciones.
+ Se destaca el Registro Anual de Sanciones como un elemento practico para
conocer de las situaciones disciplinarias ocurridas en el Centro.

ASPECTOS NEGATIVOS A DESTACAR:
No se consigna

RECOMENDACIONES:

e« Complementar el Acta de Comision, profundizando en aspecios como la
declaracién del joven respecto de los hechos que se le imputan. Del mismo modo,
incorporar junto a la firma del joven la fecha en que es nofificado de la sancion,
quién lo nofifica (Debiendo ser el (la) Director {a) del Centro) y sefidlar la
posibilidad de recurrir de dicha determinacion ante el (la} Director {a) Regional en
el plazo establecido en la normativa.

s Independiente de estar sometido{a) o noc a firatamiento por consumo
problemdtico de drogas y/o alcohol, procurar la participacion en la comision de
Disciplina de un profesional del drea de la psicologia, particularmente ante la
existencia de jévenes que presentan tratamientos psiquidiricos y/o psicolbgicos.

RESPUESTA A OBSERVACIONES REALIZADAS:

Respecto a o observado en Disciplina, Reglamento Intemno y Convivencia del CPL de
Punta Arenas se puede senalar:

« £l equipo técnico de intervencién y de trato directo ha frabagjado en funcién de
mejorar los aspectos relativos a la disciplina y convivencia con los jGvenes o interior
del CPL.

e Se ha incorporado al Acta de Comisién un espacio para consignar la fecha en
que se notifica y el responsable de la notificacién de los hechos que se le imputan
al o la joven.



+» Se ha incorporado al formaio del Acta de Comisibn un punto especifico que
explicita el derecho de él o la joven para presentar una apelacidon ante la
Directora Regional del Servicio.

e Respecto de la incorporacion de profesional psicéloga/o al proceso de Comision
de Discipling, se seiala que en CPL contamos sélo con dos funcionarios de esta
especidlidad, la interventora clinica, que no estd presente en todas las acciones
de este tipo, ya que cuando se evalla gue es posible gue luego del
procedimiento exista la necesidad de contencidn al joven [enojo, malestar,
angustia, efc.) se opta porque la profesional no participe, para no invalidar su
figura en este rol; en tanto la segunda profesional de esta especialidad, que es la
Jefe Técnico, que en ejercicio de sus funciones si se encuenira presenie en las
Comisiones, pero en periodos ([como a la fecha de la visita) en que se encontralba
en rol de Directora (S) no le comresponde participar, pues es la responsable final de
la decisidon del proceso

FACTOR é: SALUD

1.- Observacién redlizada por CISC relativa a:

OBSERVACIONES EN RELACION A VISITA ANTERIOR:

Se observa que el profesionalismo y dedicacion de! personal encargade de la salud se
mantiene. Las dependencias de salud se observan limpias, ordenadas. Las fichas clinicas
se llevan correctamente y el regisiro de medicamentos es claro y ordenado. Se observa
gue la paramédico que

ASPECTOS FAVORABLES A CONSIDERAR:
Disposicién a someterse a la supervision y colaboracion con la CISC

ASPECTOS NEGATIVOS A CONSIDERAR:
1) Se requiere protocolos escritos en enfermeria respecto de pacientes agitados
{elaborados por MINSAL)
2) No se observd un dispositivo eficaz para la contencién y seguimiento de los
adolescentes que hicieron intento de suicidio
3) Desconocimiento del personal no paramédico de los procedimientos y pasos a
seguir respecto de adelescentes agitados

RECOMENDACIONES:

1} Capacitar a ETD y en general a funcionarios del CIP CRC en deteccién temprana
de conductas suicidas.

2} Tener reuniones clinicas cada 2 semanas entre equipo técnico, coordinadores y
ETD para efectos de evaluar periédicamente el comportamiento y situacion de los
adolescentes, asi como refroalimentar al equipo técnico y de traio direcio con la
evolucidn que se percibe en los adolescentes.

3) Promover y celebrar por SENAME regional protocolos de atencidn preferenie para
casos de derivacién y urgencia con Servicios de Salud.

4) La preparacién de jornadas de trabajo para los ETD, administrativos, gendarmes y
coordinadores relativas a pacientes agitados, intentos de suicidio (prevencion y
reaccion), que doten de herramientas de respuesta frente a sifuaciones de crisis.
Especificamente, que la Direccidon Regional de SENAME lidere la promocién y
organizacion de dichas jomadas con la institucionalidad de salud. A modo de
ejemplo, en la Regién de Valparaiso las dreas de salud menial del Servicio de
Salud vy de la SEREMIA de Salud disefiaron & implementaron talleres y jornadas de
tfrabajo para los operadores de las redes SENAME y SENDA.

5} Supervisar que los funcionarios del centro [todos) tengan incorporadas nociones
bdsicas y suficientes de primeros auxilios y que tengan internalizado protocolos
respecto de suicidios, pacientes agitados, violentos y/o en crisis.

4} Organizar asesoria externa respecto de intemnos de alta complejidad. Esta puede
encontrarse en los colaboradores de SENAME, servicios de salud, etfc.

7} Monitorear constantemente situaciones de adolescentes que intentaron suicidarse



RESPUESTA A OBSERVACIONES REALIZADAS:

Respecio a lo observado en Salud se puede sefialar:

» En por psicdloga, profesional interventora clinica (PIC}, para contencién y manejo
de jdvenes agitados por descompensacién psiquiatrica/emocional

e Los/las jovenes que presentan riesgo © conducia suicida tienen seguimiento en
esta temdatica especifica por PIC, ademds de ser derivados a atencion de salud
mental en Servicio de Salud

» Anudlmente se realiza una a dos capacitaciones ¢ los funcionarios en primeros
auxilios y/o RCP, este afio se encuentra programado para septiembre

» Enjulio se realizd capacitaciéon “Psicologia de la Emergencia” a cargo de la Mutual
de la Seguridad

+ Se encuenira en gestidn la posibilidad de capacitacién externa y/o inferna acerca
de los temas de salud mental asociados a adolescencia y privacion de libertad.

e Se encuentra en implementacién la sistematizacion de las reuniones clinicas con
equipo de casa, segun nuevas orienfaciones técnicas

FACTOR 7: EDUCACION, CAPACITACION, DEPORTE Y RECREACION

1.- Observacién realizada por CISC relativa a:

OBSERVACIONES EN RELACION A VISITA ANTERIOR:
Se mantiene la baja oferta de alternativas para establecer una rutina mas atractiva para
los jovenes.

ASPECTOS FAVORABLES A DESTACAR:

Se observa un esfuerzo de adecuar la sala [de clases) para fines educativos, estando mas
ordenada vy sin acopio de otros muebles o matericles de talleres.

Bl gimnasio es una posibilidad concreta de recreacion y utilizacion con fines deportivos

ASPECTOS NEGATIVOS A DESTACAR:

Baja oferta y variedad de talleres laborales, al momento de la visita no habia oferta.

La escasa capacitacion dificulta un buen proceso de reinsercién laboral con miras a la
posibilidad de reinsercion laboral.

RECOMENDACIONES:

Gestionar mds convenios de colaboracién con la empresa privada para fomentar la
capacitacién e insercion laboral de los jovenes, las experiencias anteriores con SENCE
pueden entregar una opcidn concreta de formacion de oficios.

Considerar la posibilidad de anexar curso al colegio andino y complementar los recursos
SENAME con el ASR

RESPUESTA A OBSERVACIONES REALIZADAS:

Respecio a lo observado en Educacién, Capacitacion, Deporte y Recreacion se puede
sefalar:

¢ Se ha dispuesto la sala de clases para este fin exclusivo durante el afio escolar,
salvo para actividades de naturaleza similar como talleres formativos.

e« Se encuentra en disefic y aplicacion ruting diaric que incorpore  falleres
prelaborales, en este édmbito, es importante sefialar que la implementacion,
disefio, supervision y coordinacién de la rutina se encuentra a cargo del Terapeuta
Ocupacional , nuevo profesional en CPL, lo que ha posibilitado iniciar un proceso
de instalacién de una nueva mirada, orientada al desarrollo de habilidades de
apresto laboral.

e Se espera desarrollar a partir del mes de sepfiembre capacitacion laboral de
Soldadura, a fravés de OTEC, fondos SENCE.

¢ Se han redlizado coordinaciones con instituciones externas formales e informailes
para aportar a las actividades cofidianas de los jovenes, no sdlo en el dmbito
laboral sino también de formacién personal y recreativos {uso productivo del
tiempo libre) propias y cenirales en la etapa vital de los jovenes

» En el plano laboral y pre laboral se encuentra en inicio un proceso que fienda ¢
vincular a los jévenes a instancias formales externas que le brinden posibilidades de



emprendimientos personales y/o de insercién laboral tanto antes como después
del cumplimiento de su condena, como CONADI, FOSIS, SENCE, etc.

FACTOR 8: ALIMENTACION
1.- Observacién realizada por CISC relativa a:

OBSERVACIONES EN RELACION A VISITA ANTERIOR:

Se utiliza minuta elaborada por alumnos de la carrera de nutricién del anc 2011, Se
subsanaron situaciones de comida "fria” que se presentaron en la visita anterior
comprando nuevos carros para transportar los alimentos y ajustando [os horarios.

ASPECTOS FAVORABLES A DESTACAR:

Se estd en un plan de mejoramiento de las raciones alimenticias de acuerdo al plan
ministerial de 11 medidas para la reinsercidn de jévenes infractores de Ley

ASPECTOS NEGATIVOS A DESTACAR
No registra

RECOMENDACIONES:
No registra

RESPUESTA A OBSERVACIONES REALIZADAS:

Respecto a lo observado en Alimentacién se puede senalar:
e Durante julio, en coordinacién con CESFAM Damianovic, los jovenes internos en
CPL se encuentran en evaluaciéon nutricional v, de acuerdo a ello, se realizard
evaluacion vy sugerencias a la minuta alimenticia que se entrega.

FACTOR 9: TRATAMIENTO DE DROGAS
1.- Observacién realizada por CISC relativa a:

ASPECTOS FAVORABLES A DESTACAR:
No se consigna

ASPECTOS NEGATIVOS A DESTACAR:
No se consigna

RECOMENDACIONES:
No se consigna

FACTOR 10: COMUNICACION Y VISITAS

1.- Observacién realizada por CISC relativa a:

OBSERVACIONES EN RELACION A VISITA ANTERIOR:

Segun refieren los jévenes se han presenfado situaciones que han perturbado las visitas y
que dicen relacién con la revisién previa que realiza Gendarmeria. Acusan malos y falta
de dignidad en la revision de ciertos familiares

ASPECTOS FAVORABLES A DESTACAR:
No se consigna

ASPECTOS NEGATIVOS A DESTACAR:

Situaciones de conflicto entre las visitas y funcionarios de Gendarmeria.

Algunos jovenes refieren que las visitas estén siendo terminadas 15 minutos antes del
fiempo establecido.



RECOMENDACIONES:

Solicitar a Funcionarios de Gendarmeria establecer criterios comunes frente al tfema de la
revision de la vista para asf evitar conflictos.

Direccion del Centro debe velar por que se respeten los horarios de visitas.

RESPUESTA A OBSERVACIONES REALIZADAS:

Respecto alo observado en Comunicacion y Visitas se puede sefialar:

e Ala fecha no ha habido comunicacidn formal de jovenes y/o visitas ¢ la Direccidn
del Centro u olras instancias técnicas respecto de situacicones irregulares frente a la
revision de las personas que acuden a visitar a los adolescentes, en cuanto a la
extension del horario de las visitas, Gendarmeria opera avisando por radio al
Coordinador/a del tume para sefidlar la proximidad del término del fiempo
asighado {entre 5 y 10 minutos antes), siendo el funcionario SENAME quien finaliza
la visita y los conduce fuera del espacio asignado para ello, durante el presente
afo en dos ocasiones jovenes ingresados en CIP y en una ocasidn jévenes
ingresados en sistema CRC han manifestado que se ha dado término a su visita de
manera anticipada por aproximadamente 10 minufos, sifuaciones que se han
revisado con funcionarios SENAME, encontréndose sdlo en una ocasion registro de
ello, lo que llevd a coordinaciéon con Jefe de Destacamento, sin embargo lo
seficlado, ambos aspectos planteados por CISC serdn  comunicados v
coordinados formalmente con Jefe de Destacamento CPL.

e Respecto de la disparidad de criterios para la revision de las visitas, ello pudiese
responder a la escasez de personal asignado por Gendarmerfa al destacamento
de este Centro, al contar con sdlo una funcionaria la revisidn a las mujeres y nifios
se puede realizar sélo cuando ella estd presente, siendo materialmente imposible
gue ello sea en todas las ocasiones ya que el horario de visitas incluye los dias
jueves y domingo de cada semana, variando significativamente el procedimiento
si lo redliza una funcionario vardn

Il. OTRAS OBSERVACIONES:

Incorporar en este ftem alguna informacién de relevancia que se esté gestando en el
centro y/o DR.

lll. AVANCES: Para dar respuesta o este item, es necesarico tener a la vista las
observaciones levantadas por la CISC durante el primer semestre del presente afo y los
compromisos adguiridos.

Todos los meses se reportan estados de avances a la Seremia de Justicia, respecto a las
observaciones efeciuadas en oportunidades anteriores.



SENAME

sntstersa e dustols |

Ginbiemnb de Chile

RESPUESTA A OBSERVACIONES REALIZADAS POR COMISION INTERINSTITUCIONAL DE
SUPERVISION DE CENTROS PRIVATIVOS DE LIBERTAD REGION DE MAGALLANES
PRIMER SEMESTRE DE 2012

j. CENTRO DE REGIMEN SEMI CERRADO (CSC) DE PUNTA ARENAS:

En cada factor hay que incorporar las observaciones que se redlizan en el apartado
“aspectos negalivos a destacar”. Sin perjuicio de lo anferior, si se realiza alguna
observacion en otro apartado, incluirla,

FACTOR 1: POBLACION Y CAPACIDAD

1.~ Observacioén realizada por CISC relativa a:

OBSERVACIONES EN RELACION A VISITA ANTERIOR
Escaso espacio e infraestructura para albergar a mujeres.

ASPECTOS FAVORABLES A CONSIDERAR
Se percibe un lugar ordenado con comodidades suficientes para sus ocupantes.

ASPECTOS NEGATIVOS A CONSIDERAR
No existe personal a cargo, todas las labores del caso son suplidas por personal del CIP -
CRC.

RECOMENDACIONES: Contar, urgentemente, con una dotacidon de personal especifico
para este centro, pues, como se indico, las labores son cumplidas por personal de CIP -
CRC, condicién que no se ajusta al mandato legal actualmente vigente sobre este tfipo
de sancién. Por ofra parte, su lejania de la ciudad hace muy dificil el cumplimiento de los
adolescentes castigados

RESPUESTA A OBSERVACIONES REALIZADAS:

Respecto a lo que sefala la Comision Interinstitucional en relacidn a Poblaciéon vy
Capacidad del CSC Punta Arenas, se puede sefidlar que en visita del Director Nacional al
CPL, con fecha 9 de mayo de 2012, se le entrega Memordndum N°136, donde se hace
presente nuevamente y de manera formal la situacion del personal que atiende este
Centro y la necesidad de frasladar su funcionamiento al radio urbano de la ciudad.

En cuanfo al espacio asignado a mujeres, se mantiene un dormitorio asignado a las
jévenes en el mismo edificio, dormitorio 1, el cual puede ser habilifado para la
permanencia de hasta tres persondas

FACTOR 2: PERSONAL Y DOTACION.

1.- Observacién redalizada por CISC relativa a:

OBSERVACIONES EN RELACION A VISITA ANTERIOR:
No se consigna

ASPECTOS FAVORABLES A CONSIDERAR:
No se consigna



ASPECTOS DESFAVORABLES A CONSIDERAR:
No se consigna

RECOMENDACIONES: Debe implementarse, urgentemente, este sistema con la dotacion y
elementos necesarios para su real existencia, desde que solo opera con suplentes del
sisterna CIP - CRC

RESPUESTA A OBSERVACIONES REALIZADAS:

Respecio a lo que sefala la Comisidn Interinstitucional en relacién a Personal y Dotacion
Capacidad del CSC Punta Arenas, se puede sefialar que en visita del Director Nacional a
CPL con fecha 9 de mayo de 2012, se entrega Memordndum N°134, donde se hace
presente nuevamente y de manera formal la situacion del personal

El CSC mantiene su funcionamiento con atencién con equipo técnico (de intervencion y
frato directo) y administrativo asignado a CIiP CRC

FACTOR 3: INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO.
1.- Observacion relativa a:

OBSERVACIONES EN RELACION A VISITA ANTERIOR:
No se consigna

ASPECTOS FAVORABLES A DESTACAR:
No se consigna

ASPECTOS NEGATIVOS A DESTACAR
Et centro no estd ubicado en un lugar que permita el dptimo funcionamiento

RECOMENDACIONES: No se consigna

RESPUESTA A OBSERVACIONES REALIZADAS:

Respecto a lo que sefiala la Comisién Interinstitucional en relacién a Infraestructura y
Equipamiento del CSC Punta Arenas, se puede sefialar que en visita def Director Nacional
a CPL con fecha 9 de mayo de 2012, se entrega Memordndum N°i36, donde se hace

presente de manera formal la necesidad de trasladar su funcionamiento al radio urbano
de la ciudad.

FACTOR 4: SEGURIDAD

1.- Observacién realizada por CISC relativa a:

OBSERVACIONES EN RELACION A VISITA ANTERIOR:
No se consigna

ASPECTOS FAVORABLES A DESTACAR:
No se consigna

ASPECTOS NEGATIVOS A DESTACAR
No se consigna

RECOMENDACIONES:
No se consigna



FACTOR 5: DISCIPLINA, REGLAMENTO INTERNO Y CONVIVENCIA

1.- Observacién realizada por CISC relativa a:

OBSERVACIONES EN RELACION A VISITA ANTERIOR:
No se consigna

ASPECTOS FAVORABLES A DESTACAR:
No se consigna

ASPECTOS NEGATIVOS A DESTACAR
No se consigna

RECOMENDACIONES: No se consigna

FACTOR 6: SALUD

1.- Observacion redlizada por CISC relativa a:

OBSERVACIONES EN RELACION A VISITA ANTERIOR: El factor salud se aborda
funcionalmente como una prestacion de atenciones integradas de coordinacion vy
provision por parte del CIP CRC. Sin perjuicio de esto, no se ha incorporado en los
procedimientos que la modalidad de CSC es una especial que requiere diferenciacion en
cuanto a ftems de garantizar el acceso a la salud por parte de los condenados. No se
apreciaron particulares acciones positivas a establecer estrategias y planes de accion
relativas a este punto. Se tiene en consideracion, sin embargo, |as dificultades asociadas a
la sancién, como la alta desercion y variabilidad de la poblacién flotante del centro

ASPECTOS FAVORABLES A DESTACAR:
No se consigna

ASPECTOS NEGATIVOS A DESTACAR
No se consigna

RECOMENDACIONES:

1} No se observé un registro de un programa individual de consultas médicas para [os
condenados bdjo esta modalidad. Esto es importante, puesto que los
adolescentes no permanecen en el CSC durante el dia. Esta modalidad ha sido
observada por la CISC como contraria al espiritu de la ley y el Reglamento, En este
sentfido, se debe potenciar la capacidad de control sobre los adolescentes para
efectos de promover por SENAME el acceso a la salud por parfe de los
adolescentes que cumplen esta condena.

2) Urge potenciar la intervencién y establecer mecanismos de monitoreo de salud
mental respecto de un adolescente que, las indicaciones y lo que observé la
comisién, es factible gue atente contra su vida o contra la de ofra persona en el
medio libre. Se debe tener presente que SENAME es garante de los derechos
individuales de los nifos, establecidos en la Constitucidn, la Convencién sobre los
Derechos del Nifio y los tratados internacionales sobre derechos humanos. Esta
garantia es sin perjuicio de las que les corresponden priorifariomente a otras
instaincias del Estado, tales como salud.

RESPUESTA A OBSERVACIONES REALIZADAS:
Respecto a lo observado en Salud se puede senalar:

e Considerando que el sistema semi-cenado de condena contempla que fos
jévenes se desenvuelven auténomamente en el medio libre, desde el dispositivo
de enfermeria del Centro, se redlizan las gestiones para los controles de salud
regulares o extraordinarios, cuando los jovenes solicitan la atencién a traves del
Cenfro o aceptan que el Centro las gestione; ello se redliza acompanando el
proceso (asistencia, toma de medicamentos, indicaciones, etc.) de lo cual se lleva
registro en la ficha médica de cada joven, no obstante, en caso que alguien se



niegue a la atencion o la redlice de manera independiente al Centro, no se lleva
control ni registro de ello.

* Respecto de un joven puntual, de constante permanencia en CSC y que requiere
de atencién psiquidtrica permanente, este Centro ha asumido la gestidon vy el
acompanamiento de sus atenciones durante todo el fiempo de su cumplimiento.

e Se encuentra en coordinacion la incorporacion de los jdvenes que se encueniran
cumpliendo su sancién en sistema semi cerrado, al control de salud adolescente
gue se ha concordado con consultorio que cubre el terriforio del Centro (CESFAM
Damianovic) para los jovenes CIP CRC.

FACTOR 7. EDUCACION, CAPACITACION, DEPORTE Y RECREACION

1.- Observacién realizada por CISC relativa a:
OBSERVACIONES EN RELACION A VISITA ANTERIOR:
Se mantienen las mismas dificuliades

ASPECTOS FAVORABLES A DESTACAR:

ASPECTOS NEGATIVOS A DESTACAR:

La falta de equipo destinado al centro genera una situacion de tiesgo permanente para
el joven que se encuenira solo duranie todo el dia en las dependencias. No se cumple de
ninguna manera el plan de reinsercion social diurmno que es el espiritu de la ley, siendo nula
la posibilidad de reinsercién educativa o insercion laboral.

RECOMENDACION: Asignar los funcionarios acorde a la demanda de atencidn de los/as
jovenes tanto para su cuidado en el centro, como en los planes de reinsercidn social
diumo

RESPUESTA A OBSERVACIONES REALIZADAS:

Respecto a lo observado en Educacién, Capacitacién, Deporte y kecreacidn se puede
sefalar:

¢ Desde el 18 de junio se ha implementado una rutina diaria en CSC, incorporando a
los jévenes que concuiren a cumplir la sancién

« La rutina del Centro se encuentra siendo disefiada, supervisada y coordinada por
el Terapeuta Ocupacional, profesional que se incorpora a CIP CRC a fines del mes
de junio, en el contexio de la ejecucidn del Plan Joven en dichos sistemas, que
estd siendo implementado por nuestro Servicio. En el caso especifico del C3C, la
rutina se disefia y ejecuta en coordinacion y apoyo de la encargada de redes del
Centro, quien realiza gestiones con la red institucional y social.

« La supervisidn permanente de los jovenes de CSC por parte de educadores de
tfrato directo se mantiene sujeta a la posibilidad del CIP CRC de disponer de un
funcionario para destinar a estas funciones, ya que se debe priorizar la
permanencia de al menos un ETD en cada sistema del medio cerrado

FACTOR 8: ALIMENTACION

1.- Observacién realizada por CISC relativa a:

OBSERVACIONES EN RELACION A VISITA ANTERIOR:

La alimentacion que se recibe en el semi-cerrado corresponde a una cena, la que es
dejada a las 20 hrs. en el sistema. Cuando los jovenes por razones ioborales o

educacionales se encuentran autorizados a ingresar mds tarde no cuentan con
posibiidad de calentar la comida.



ASPECTOS FAVORABLES A DESTACAR:
ASPECTOS NEGATIVOS A DESTACAR:

Bl semi-cerrado no cuenta con los implementos necesarios para otforgar una d
alimentaciéon en condiciones a los jévenes.

RECOMENDACIONES:

solicitar a la direccién del centro ver posibilidad de compra de un microondas para el
semi-cerrado.

RESPUESTA A OBSERVACIONES REALIZADAS:

Respecto alo ocbservado en Alimentacion se puede sehalar:

« Dadas las caracteristicas de funcionamiento del CSC, desde el comienzo de su
operacién, y hasta la fecha, se ha velado por la mantencién de un Horno
Microondas en sus dependencias, con el fin de brindar la posibilidad de entregar
alimentaciéon en condiciones a los jévenes que alll permanecen. En las ocasiones
en que ha presentado desperfecto, se ha reemplazade temporal o
definitivamente segin ha sido el caso

¢« A los jovenes de CSC se entrega regularmente cena y desayuno, cuando
permanecen durante el dia, ya sea por rutina o por iniciativa propia, se les enfrega
almuerzo y once, segun horario de permanencia

FACTOR 9: TRATAMIENTO DE DROGAS

1.~ Observacién realizada por CISC relativa a:

ASPECTOS FAVORABLES A DESTACAR:
No se consignd

ASPECTOS NEGATIVOS A DESTACAR:
No se consigha

RECOMENDACIOQONES: No se consigna

FACTOR 10: COMUNICACION Y VISITAS

1.- Observacién redlizada por CISC relativa a:
OBSERVACIONES EN RELACION A VISITA ANTERIOR:

Se mantienen falencias en el sisfema Semicerrado en relacién a la rufina diaria de los
jévenes. No existe seguimiento ni acompanamiento de actividades de los jovenes durante
el dia. $élo es un control nocturno.

ASPECTOS FAVORABLES A DESTACAR:
No se consigna

ASPECTOS NEGATIVOS A DESTACAR:
Se visualiza que no existe ningun avance en la ejecucion de esta sancion, continda siendo

sdlo un conirol nocturno

RECOMENDACIONES: Es necesario contar con funcionarios ETD, que apoyen [a ejecucion
de la sancion, los planes de intervencion no se estédn cumpliendo a cabalidad.



RESPUESTA A OBSERVACIONES REALIZADAS:
Respecto a lo observado en Comunicacion y Visitas se puede sefalar:

En visita del Director Nacional a CPL, con fecha 9 de mayo de 2012, se enfrega

Memordndum N°136, donde se hace presente nuevamente y de manera formal la

situacion del personal

o Desde el 18 de junio se ha implementado una rutina diaria en CSC, incorporando a
los jdvenes que concurren a cumplir la sancidn

» La rutina del Centro se encuenira siendo disefada, supervisada y coordinada por
el Terapeuta Ocupacional, profesional que se incorpeora a CIP CRC a fines del mes
de junio, en el contexto de la ejecucion del Plan Joven, implementado por el
Servicio. En el caso especifico del CSC, la wiina se disefia y e¢jecuta en
coordinacion y apoyo de la encargada de redes del Centro. La ejecucion de la
rutina se redliza por personal CIP CRC de equipo técnico, tanto de intervencion
como de trato directo

e La supervision permanente de los jovenes de CSC por parte de educadores de

frato directo se mantiene sujeta a la posibilidad del CIP CRC de disponer de un

funcionario para destinar a estas funciones, ya que se debe priorizar la

permanencia de al menos un ETD en casa sistema del medio cerrado

Il. OTRAS OBSERVACIONES:

Incorporar en este ftem alguna informacién de relevancia que se esté gestando en el
centro y/o DR.

. AVANCES: Para dar respuesta a este ilem, es necesario tener a la vista las
observaciones levantadas por la CISC durante el primer semesire del presente ano y los
compromisos adquiridos.



