RESPUESTA A OBSERVACIONES REALIZADAS POR COMISION INTERINSTITUCIONAL DE
SUPERVISIGN DE CENTROS PRIVATIVOS DE LIBERTAD REGION DEL MAULE
SEGUNDO SEMESTRE DE 2013

l. CENTRO DE INTERNACION PROVISORIA Y CENTRO DE REGIMEN CERRADO (CIP-CRC) DE
TALCA:

En cada factor hay que incorporar las observaciones que se redlizan en el apartado
“aspectos negativos a destacar”. Sin perjuicio de lo anterior, si se recliza alguna
observacion en ofre apartado, incluirta.

FACTOR 1: POBLACION Y CAPACIDAD

Observacion relativa a:

"SE RECOMIENDA A LA DIRECCION DEL CENTRO APLICAR LA PROPUESTA DE LA COMISION
EN CUANTO A ESTABLECER RUTINAS DIFERENCIADAS PARA LA POBLACION FEMENINA DE
IMPUTADAS Y CONDENADAS".

Respuesia: Se adhirié a la recomendacion de la Comision, sin embargo no ha existido
instancia en que haya ingresos femeninos de ambos sistemas simultdneamente (CIP y
CRC) donde se segregue medianie rutina. Cuando ocurra, se utilizard la recomendacion
de la comisidn.-

FACTOR 2: PERSONAL Y DOTACION.

Observacién relaliva a:

“SE RECOMIENDA LA REALIZACION DE CAPACITACIONES EN TEMATICAS DE GENERO AL
PERSONAL QUE SE DESEMPENA CON LAS JOVENES INFRACTORAS DE LEY, AL MENQS UNA
VEZ AL ANQ".

Respuesta: Se solicitara via memorandum al nivel central capacitacion en tematicas de
género para los funcionarios de trato directo dispuestos a intervenir con la poblacién
femenina. Pese a lo anterior, los dias 02 — 03 — 04 - 05 de septiembre del 2013 fueron
capacitados 04 funcionarios, 02 ETD, 01 PEC y 01 TO en temdticas de género, en &l curso
denominado "Salud Sexual, Patemidad y Prevencién de Violencia”. Y os dias 25 y 26 de
noviembre del 2013 fueron capacitados 02 funcionarios, 01 ETD, y 01 Coordinador de Tumo
en temdticas de género, en el curso denominado "Intervencion Diferenciada con
Jovenes Lesbianas, Gays, Bisexuales, y Transexuales/LGBT".

FACTOR 3: INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO.

Observacion relativa a:

“NO  EXISTE_ESPACIO O DEPENDENCIA QUE PERMITA SEGREGAR A LAS MUJERES
CONDENADAS E IMPUTADAS, POR LO QUE EN CASO DE EXISITIR POBLACION FEMENINA EN
EL CENTRO DEBEN PERMANECER EN EL MISMQ ESPACIO”.




Respuesta: Situacion sin solucidon a corto plazo debido a tas deficiencias estructurales del
recinto. Sin embargo la construccion del nuevo CIP CRC en el sector de “Mercedes ",
camino a san Clemente, contemplard segregacién en el mddulo femenino en CIP y CRC.

“A LA DIRECCION DEL CENTRO SE RECOMIENDA REALIZAR MANTENCIONES FRECUENTES EN
LOS BANOS DE LAS CASAS, EVITANDOQ EL DETERIORO PERMANENTE DE ESTOS Y REFORZAR EL
ASEO DE ESTOS. REFORIAR LAS LABORES DE ASEQ DE LAS CELDAS HABITACION Y LOS
ESPACIOS COMUNES DE LAS CASAS, A TRAVES DE UNA RUTINA DE ASEQ QUE INVOLUCRE Y
COMPROMETA A LOS JOVENES, A TRAVES DE LA GENERACION DFE ESTIMULOS",

Respuesta: Respecto a la mantencion de bafios y griferias, estas se realizan segin
planificacién anual, lo cual se revisa mensual. Sumado a lo anterior, se le solicitard a la
jefatura técnica plan de estimulo y supervision de aseo y mantencion de las casa y
habitaciones por parte de los propios jovenes.

FACTOR 4: SEGURIDAD

Observacion relativa a:

“LA VIA DE ACCESO AL CENTRO, LUGAR HASTA EL CUAL PODRIA LIEGAR UN VEHICULO DE
EMERGENCIA, SE OBSERVA LEVEMENTE OBSTACULIZADA __POR ESCOMBRO DE
REPARACIONES EL CENTRO."

Respuesta: Tal como se les informo a los comisionados, los escombros que habian el dia de
la visita, aludian a la excepcionalidad producto del retiro de los frabgjos que se estaban
concluyendo en relacion a la reparacion de los bafos de Genchi, modificacion de sala
de intervencién y habilitacion de ventana en cocina. Los escombros fueron retfirados ese
mismo dia, y hay instrucciones concretas de la prohibicién de acumular escombros o
cualquier tipo de material que obstaculice el ingreso de los vehiculos de emergencia.

“NO SE HA CONECTADO UPS - PUERTA MAGNETICA SECTOR ENFERMERIA NO FUNCIONA
BIEN YA QUE EN VARIAS OPQRTUNIDADES NO CIERRA ADECUADAMENTE”,

Respuesta: Desgraciadamente las reparaciones contempladdas por la empresa SIT ne han
cumplido satisfactoriamente las necesidades del centro, instancia gue se informd al nivel
central, encontréndonos aun, con fecha 14 de enero del 2014, la espera de respuestas
concretas frente a las reparaciones y mejoras pendienies.-

"SE RECOMIENDA A LA _DIRECCION REGIONAL DE SENAME HACER EFECTIVOS LOS
TRABAJOS COMPROMETIDOS POR EMPRESA LICITADA (SIT), YA QUE NQ SE HAN TERMINADO
LAS MEJORAS ESTABLECIDAS, SOLO SE CAMBIARON LAS CAMARAS FIJAS Y LOS DOMOS SE
REPARARON, PERO ES NECESARIA UNA LIMPIEZA DE ESTQS Y LA INSTALACION DE UPS. A LA
DIRECCION DEL CENTRO SE_RECOMIENDA MANTENER LA REALIZACION DE SIMULACROS
CON LA MAYOR FRECUENCIA POSIBLE".

Respuesta: Igual que el apartado anterior, nos encontramos en espera a las respuestas del
nivel central frente a los frabajos pendientes, encontrdndonos aun, con fecha 14 de enero
del 2014, a la espera de respuestas concretas frente a las reparaciones y mejoras
pendientes; respecto a los simulacros, estos se desarrollan bajo las orientaciones del
departamenio de prevencién de riesgo vy el plan anual de emergencia del
establecimiento.

FACTOR 5: DISCIPLINA, REGLAMENTO INTERNO Y CONVIVENCIA

Observacion relafiva a:

“SE SUGIERE IA ELABORACION DE PROTOCOLOS DE INTERVENCION Y PREVE!\'C.'O'N DE
CONFLICTOS, TANTQ DESDE FUNCIONARIOS Y JOVENES COMO ENTRE ELLOS. ASI MISMO SE
RECOMIENDA UN PROTOCOLO PARA LA INTERVENCION DESDE GENDARMERIA”.

Respuesta: El protocolo de intervencion en crisis estd regulado por la Resolucion exenta
312/B, el cual contempla los distintos tipos de crisis, el actuar de Sename y Genchi y las



etapas de infervencion. Dicho documenio ha sido socializado en enumeradas ocasiones
a los funcionarios. Es importante sefdlar que en las fechas sensibles, fiestas patrias v fiestas
de fin de afio, se elaboran planes de contingencias orientadoes a prevenir situaciones de
riegos v crisis, los cudles estéin regulados por el plan de emergencia de CIP CRC de Talca y
la Resolucion exenia 312/B.

FACTOR 4: SALUD

Observacion relativa a:

“FALTA IMPLEMENTAR LA UNIDAD DE SALUD CON MAYOR DIVERSIDAD DE INSUMOS TALES
COMO: BAJADA DE SUERO, MANGUERAS, CATETER VENQSO, JERINGAS, AGUJAS,
MARIPOSAS Y MEDICAMENTOS COMO DICLOFENACO, ANTIBIOTICOS, ENTRE OTROS".

Respuesta: Mediante presupuesto 2014 se adquirirdn los insumos antes mencionados.

“A SENAME REGIONAL SE RECOMIENDA GESTIONAR CON EL NIVEL CENTRAL DEL SERVICIO,
LA PRESENCIA DE UN MEDICO POR HORAS EN EL CENTRO, LO CUAL REDUCIRIA DE MANERA
IMPORTANIE LAS SALIDAS DE {OS$ JOVENES DEL CENTRO Y EL MOVIMIENTO DE PERSONAL
TANTO DEL _CENTRO COMQO DEL DESTACAMENTO DE _GENDARMERIA PARA ALGUNOS
PROCEDIMIENTOS QUE PODRIAN REALIZARSE EN LA UNIDAD DE SALUD. A LA DIRECCION DEL
CENTRO SE RECOMIENDA LA ADGQUISICION DE MEDICAMENTOS E INSUMOS, QUE PERMITAN
EL DESARROLIO DE MAS Y MEJORES PRESTACIONES DE SALUD DE LA UNIDAD PARA LOS
JOVENES".

Respuesta: Via memordndum se solicitard al nivel central la contratacion de horas de
médico. Respecio a los insumos, se contesto en el apartado anterior.

FACTOR 7: EDUCACION, CAPACITACION, DEPORTE Y RECREACION

Observacion relativa a:

"CONTINUAR CON EL DESARROLLO DE TALLERES SOCIOEDYCATIVOS MOTIVANTES PARA LO
JOVENES COMO EL DE RADIO Y FORMACION MUSICAL".

Respuesta: Dentro de la planificacion 2014 se incorporara la continuacion de los talleres
musicales v el fomento de éste.

“COORDINAR LOS TALLERES LABORALES Y SQCIOEDUCATIVOS CON EL PROCESO DE
EDUCACION FORMAL PARA POTENCIAR LOS APRENDIZAJES".

Respuesta: Todo taller y/o capacitacién es trabajado por los terapeutas ocupacionales;
dichos talleres estan incorporados en los distintos planes de intervencion de los/as jovenes
los cuates se consideran y ejecutan segin la evaluacion ocupacional.

FACTOR 8: ALIMENTACION

Observacion relativa a:

uSE RECOMIENDA A LA DIRECCION DEL CENTRO DE MANERA PRIORITARIA, CONTRATAR
UNA NUIRICIONISTA Y EN PARALELO LOGRAR UNA MEJOR REMUNERACION PARA LA
PROFESIONAL".

Respuesta: Se han efectuado las gestiones administrativas para que durante el mes de
enero ingrese el profesional nutricionista.



FACTOR 9: TRATAMIENTO DE DROGAS

Observacion relativa a:

"LA INSUFICIENCIA DE LOS CUPOS DE TRATAMIENTO".

Respuesta: Mediante oficio n° 105/2013 la coordinadora del programa de drogas reitera
que los cupos son suficientes para las necesidades de los jovenes, esto se concluye luego
del andlisis del promedio de jdvenes vigentes en el centro (promedio 48 jovenes) y a los
requerimientos en salud mental y tratamiento en adicciones que segin el tamizaje
aplicado los jévenes requieran de tratamiento especializado, por lo tanfe las 40 plazas
disponibles por el PAl son suficientes para cubrir las necesidades de los/as jovenes
ingresadas al CIP CRC Talca.

“LA FALTA DE ESPACIO_FISICO DFt DISPOSITIVO, QUE PERMITAN EL ADECUADO
DESARROILLO DE LAS FUNCIONES (12 FUNCIONARIQS DEL DISPOSITIVO)".

Respuesta: Situacion sin solucion a corto plazo debido a las deficiencias estructurales del
recinto. Sin embargo la construccion del nuevo CIP CRC en el sector de "Mercedes ",
camino a san Clemente, confemplard una infraestructura exclusiva para el tratamiento en
droga.

“L A FALTA DE ESPACIOS TERAPEUTICOS PARA LOS JOVENES".

Respuesta: idem al punto anterior.

USE SOLICITO _QUE SE INCORPORARA EN LOS DISPOSITIVOS DE TRATAMIENTO EL
INSTRUMENTO _DE TAMIZAJE, QUE PERMITA LA MAYOR IDENTIFICACION DE VARIABLES AL
CONSUMO DE SUSTANCIAS Y [A IDENTIFICACION REAL DEL DANQ, POR ENDE LA
ASIGNACION DEL CUPO, LO QUE A PESAR DE SER MUY POSITIVO NO SE HA APLICADO AUN"

Respuesta: A partir del dia 15 de noviembre se comenzé a utilizar el nuevo instrumento de
tamizaje ol interior del CIP CRC, denominado DEP-ADO (Detection of Alcohol and Drug
Problems in Adolescents)

"A LA DIRECCION DEL CENTRO, TRAMITAR LOS CUPOS SUFICIENTES PARA EL TRATAMIENTO
DE DROGAS [(ESTA RECOMENDACION ES REITERATIVA], ADEMAS DE LA INFRAESTRUCTURA
QUE _PERMITA EFECTUAR LAS INTERVENCIONES EN UN ESPACIO CERRADQ.PRIVADO Y
EXCLUSIVO QUE FAVOREZCA EL ESPACIO DE LA INTERVENCION",

Respuesta: Tal como se sefalo anteriormente, medianie oficio n® 105/2013 ia
coordinadora del programa de drogas reifera que los cupos son suficientes para las
necesidades de los jdvenes, no siendo necesario aumentar las plazas.

FACTOR 10: COMUNICACION Y VISITAS

Observacion relafiva a:

“A LA DIRECCION NACIONAL Y REGIONAL DE SENAME, SE RENERA LA NECESIDAD DE
CONTAR CON UN ESPACIO EXCLUSIVO PARA VISITAS INTIMAS,

Respuesta: Situacion sin solucion a corto plazo debido a las deficiencias estructurales del
recinto. Sin embargo la construccion det nuevo CIP CRC en el sector de "Mercedes ",
camino d san Clemente, contemplard un espacio exclusivo para visitas intimas.

sA LA DIRECCION DEL CENTRO SE RECOMIENDA BUSCAR tOS MECANISMOS PARA
PERSUADIR A LOS JOVENES A UTILIZAR - Y DE BUENA FORMA - EL USO DE LOS BUZONES DE
RECLAMOS Y SUGERENCIAS".

Respuesta: Se le solicitara al jefe técnico instruir a los PIC, PEC y Coordinadores de Turno,
que en las infervenciones con los/as jévenes consideren el fomento de utilizacion de los
buzones de opinién.



. OTRAS OBSERVACIONES:

No hay observaciones relevantes
lil. AVANCES:

No hay informaciones relevantes respecto de la CISC anterior.



RESPUESTA A OBSERVACIONES REALIZADAS POR COMISION INTERINSTITUCIONAL DE
SUPERVISION DE CENTROS PRIVATIVOS DE LIBERTAD REGION DEL MAULE
SEGUNDO SEMESTRE DE 2013

I. CENTRO DE REGIMEN SEMICERRADO (CSC) DE TALCA:

En cada factor hay que incorporar las observaciones que se realizan en el apartado
“aspectos negativos a destacar’. Sin perjuicioc de lo anterior, si se realiza alguna
observacion en otro apartado, incluirta.

FACTOR 1: POBLACION Y CAPACIDAD

1.- Observacién relativa a: Durante la visita ha sido posible constatar problemas graves del
cumplimiento efectivo de la sancién, se revisan libros de asistencia de los jovenes y
documentos de respaldo en carpeta individual. Los jévenes incumplen reiteradamente la
medida y no se presentan al ceniro ni siquiera a pernoctar, lo cual es informado por la
direccion del centro al juez de control de ejecucion semanalmente. Esta situacion es
preoccupante para la comision considerando que de no preseniarse el joven diaricmente
en el cenfro, es posible que este incumpliendo regularmente con el programa de
reinsercion social y el objetivo de la sancidn no se logre.

Recomendaciones: A la direccion regional de SENAME y la Direccion del Centro, se
recomienda forfalecer el trabgjo de motivacion hacia los jévenes para lograr mayor
adherencia a la medida vy cumplir con los objetivos planteados por el programa de
reinsercion social de cada joven.

Respuesta. Se estd ifrabojando principalmente en ferreno con aquellos jovenes que
incumplen, involucrando en este proceso con mayor fuerza a la familic y/o adulios
significativos. Se mantiene 1a informacién semanal al tribunal que controla la ejecucion de
la sancién, informado todas aquellas faltas a la medida. Esto es archivado en los
expedientes de los jGvenes.

Ademds se estd realizando reuniones semanales con el equipo a fin de hacer revision y
andlisis de casos con desercion. El objetivo de éstas es desarrollar acciones que permitan
motivar al joven a retfomar el cumplimiento de su sancién.

Por ofra parie se han realizado reuniones con el Juez de Garantia de la regidn, a fin que
cuente con antecedentes de la situacién de incumplimiento de los jévenes con el objeto
de establecer lineamientos comunes para motivar a los jdvenes a cumplir con su sancion
y participar activamenie de los cbjefivos del plan de intferevncion.

FACTOR 2: PERSONAL Y DOTACION.

1.- Observacién relafiva a: Se mantienen licencias médicas extensas. Muy poca
capacitacion dl personal del ceniro.

Recomendaciones: A la Direccidén Regional de SENAME se recomienda gestionar mayor
numero de capacitaciones para los funcionarios del centro.

Respuesta. Frente a las licencias médicas extensas (sobre 30 dias), se estd redlizando la
solicitud inmediata de personal para apoyar y cubrir aquellos cargos que guedan
desprovistos temporaimente. Esto se hace mediante un Memorandum a la Direccidn
Regional, quien gestiona y deriva al drea de personas, quienes dan la visacién final. Esto
ha permitido mantener la linea conductora del frabajo realizado en el equipo técnico.



Debido a lo anterior en la actualidad se cuenta con reemplazo de profesional PEC.

Respecto del ambito de capacitaciéon para el afio 2014 se estd planificando temdticas
de formacion para profesionales del Centro.

FACTOR 3: INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO.

1.- Observacion relativa a: Se mantiene situacién anterior respecto del poco aseo general
de fos pisos vy bafos, falta ventilar y asear profunda y periddicamente.
Falta mantencion de los bafios.

Recomendaciones; Se recomienda a la direccidon del centro reforzar fas labores de aseo vy
ventilacion de las casas, involucrando en el cuidado vy limpieza del espacio a los jovenes.
Mejorar la limpieza de los bafios.

Respuesta. Durante el afic 2014 se implementard una nueva estrategia de trabajo en
conjunto con los jévenes en relacion a los habitos de aseo. Si bien ha habido logros y
avances en el orden de sus camas, falta mayor preocupacion de los jovenes por
mantener en buen estado los espacios comunes. Cabe sefalar, que dentro de lds
solicitudes de habilitacion del Centro o la Direccion Nacional, se incluye el arreglo de los
bafos, especificamente, arreglo de duchas, cambio de lavamanos y un urinario mds, esto
en ambas casas, mayores y menaores.

Se realizé reunién con Jefe de personal y supervisora técnica de la Direccién Regional,
con el objeto de revisar la situacion de orden, aseo y ornaio y de establecer acciones gue
permitan mantener las dependencias en éptimas condiciones.

Deniro de esias acciones se contempla:

- Trabdjo del equipo nociurmno en conjunto con jdvenes para fomentar aseo.

- Beneficios de permiso de fin de semana, asociado a buena conducia en relacion
a normativa interna y aseo de espacios comunes y camas,

- Se infegra en los nuevos Planes de Intervencion 2014, denfro de la
Responsabilizacidn, Normativa Interna, el tema del aseo.

- Los auxiliares priotizaran el aseo de las casas de los jdvenes, manteniendo una
labor diaria de aseo, dividida en aseo general y profundo durante la manana,
para finalmente en la tarde repasar el aseo de estas dependencias, esto de lunes
a viernes, los fines de semanas jévenes y educadores se hardn cargo de mantener
asec generdl de las casas.

- Se gestionara compra en el sub-iitulo 29, presupuesto 2014, maguinaria de aseo
industrial, que permita a los auxiliares realizar de mejor manera el aseo de los pisos
de las casas, especificamente maguina pulidora, abrillantadora de pisos de
ceramica.

- Compra de insumos de mejor calidad, especificamente indusiricles, con el objetivo
de eliminar suciedad, manchas que los liquidos caseros no permiten eliminar.

FACTOR 4: SEGURIDAD

1.- Observacién relativa a: Se manfienen las deficiencias sefialadas en el informe anterior,
especificamente con la manguera de la red humeda y no existe red seca. No existen
avances en materia de seguridad.

Recomendaciones: A la Direccion Regional de SENAME se recomienda reforzar las
gestiones que permitan lograr el cambio de las mangueras de la red himeda y aumentar
la canfidad de mangueras en distintos sectores del cenfro. Se reitera recomendacién,
respecto a la instalacién de estantes para el almacenamiento de los implementos de
incendio que posee &l centro.

Respuesta. Respecto a la instalacion del mejoramiento de la red humeda del centro,
durante el mes de Noviembre visito el centro, el Arquitecto de la Direccion Nacional, con
el objefivo de establecer las necesidad de cambio de la red Himedaq, especificamente
todos los gabinetes de dicha red. En la visita se constata ia necesidad de sacar los
gabinetes hacia el exterior de las casas, ademas de habilitar otro mds en secior de drea



administrativa; refiiendo el profesional de la D. nacional, que es parte del proyecto
prioritario de habilitacidn del Semicerrado Talca para el aho 2014,

Se gestionara durante enerc de 2014, a fravés de memordndum a la DR, la habilitacion
del centro, tal cual fue acordado en visitas de funcionarios de la DN, el memo defallara
cada arreglo, cambio y habilifacidon pendiente, para el correcto funcionamiento del
cenfro.

FACTOR 5: DISCIPLINA, REGLAMENTO INTERNO Y CONVIVENCIA

1.- Observacién relativa a: Se mantiene la observacién en cuanto al aseo de los espacios
de dormitorios, bafos y sala de estar de las casas de varones, que podria exigirse como
parte del reglamento infernc o como norma de convivencia a los adolescentes.

No se ha mejorado el aseo de las casas lo que se relaciona directamente con las normas
de convivencia.

Recomendaciones: Evaluar la posibiidad de elaborar protocolos en materia de
segregacion de  adolescentes homosexuales (cuando la situacidon o amerite por
gravedad) o travestis y definir un lugar apropiado para ello. Hasta ahora se usa con ese fin
la sala multivso o la sala para mujeres recientemente habilitada. Seria necesario tener un
fugar destinado a ese fin. Se recomienda revisar el catdlogo de sanciones, revisar
procedimiento, implementar protocolo y medidas concretas tendientes a evitar la
discriminacion.

Respuesta. Se elaborard un protocolo que aborde manejo de idenfidad sexual y
situaciones de conflicto, esto se realizard durante el primer trimestre del afio 2014, o gque
se socializard con todo el equipo. Referir ademas, que en relacion al reglamento inferno y
catdlogo de falfas y sanciones, los coordinadores nocturnos hacen una revision de esta
informacién en conjunto con el joven, documento que es firmado una vez revisado y
entendido. Ademds, durante el afio 2013 se redlizd un taller de 6 jornadas que abordaba
Normativa del Centro, verificadores se encuentra en carpeta de Comités de Discipling.

ASPECTOS MENCIONADOS EN LA COMISION:

A} Adecuar el sistema de sanciones de la Ley 20.084 v su reglamento a la sancion de
reclusion parcial, pues la_existente se condicen mds bien con sanciones de
réaimen cerrado pero no dl semicerrado. De acuerdo a la infraccion (articulos 108-
109-110 del reglamento de la Ley) cometida por el joven es que se aplica la
sancion mas idonea, la que estd tipificada en el Reglamento de la Ley 20.084 en su
Catdlogo de Faltas y Sanciones, especificamente los articulos 111-112-113,
informacion que es socializada y conversada con cada uno de los jévenes a su
ingreso al Centro, que ha sido trabajada en falleres de Normaftiva Interna y que es
abordado en los intervenciones con PEC y PIC, asi como con equipo de frato
directo y coordinadores. Si bien el Centro y esta direccion no tiens Ia facultad de
realizar modificaciones al reglamento de la Ley, si se flexibiliza en relacion a las
infracciones vy sanciones, priorizando siempre la intervencion por sobre la sancidn,
de manera tal de trabajar con los jovenes Ia responsabilizacion.

B} Reiteracién de Sanciones grupdles, es decir, frente a un hecho disciplinario, se
aplicé sancidén _a _fodos los _adolescentes presuntamente responsables, sin
aspecificar de manerg individual la_conducta sancionada observando falta de
precision en la determinacién de la conducta v sus sanciones. Cuando se han
dado las instancias de infracciones donde participa mds de un joven, y el hecho
es evidente y comprobable por parte del equipo técnico, donde ningun joven
auiere asumir cutpabilidad, se procede a aplicar o sancion correspondiente ol
hecho, considerando los elementos aportado por ETD's y por los jovenes, dando la
instancia a cada uno de ellos a apelar a esta sancidn. Este procedimiento se da
en muy pocos casos, ya que la mayoria de las infracciones son individuales y no en
grupos, y es conversado por parte del equipo con [os jovenes involucrados en el
hecho.

C) Se observa la aplicacién como parte del proceso disciplinario la_obligacién de
escuchar al adolescenfe antes de aplicar la Sancién, produciéndose conflicto
entre las Garantias establecidas en la convencién de los derechos del nifo, que la




contempla v el derecho de todo imputado de guardar silencio, garantias ambas
aue debieran ser objeto de estudio en relacion a su procedencia y convivencid en
el dmbito disciplinario para adolescentes. No se consignd, en la descripcion de [os
hechos, el dia de ocurrencia de los mismos. El procedimiento del Comité
Disciplinario estd especificado en el Reglamento de la Ley 20.084. Una vez
recepcionado el Informe Conductudl, se procede dentro de las 24 horas a fomar
la declaracién del joven, donde a todos se les escucha su version de los hechos,
sin embargo. no todos se presentan, por lo que el comité se resueive sin la
declaracion del afectade. Posteriormente se le nofifica de su sancién. En el
formato de los Comité de Disciplina, se encuentran los siguientes documenios:
Constitucidn det Comité de Disciplina, que indica cudndo se recepciona informe
conductual y participantes de dicho comité, Acta de Comité de Disciplina, donde
se describen los hechos, tipificacidn de la infraccién y sancién, asi como
declaracion del joven, firmas v nofificaciones, y finaimente, se adjunta el informe
conductual con fecha original del evento.

FACTOR 6: SALUD

1.- Observacién relativa a: No se observan ni mejoras ni retrocesos. No ha variado Ia
situacion respecto de la visita anterior

No ha habido casos de intentos de suicidio. Sélo se han dado autoagresiones, consistentes
en cortes en los brazos de cardcter leve, por descompensacién al no tomarse los
medicamentos.

Recomendaciones: No ha habido casos de intentos de suicidio. Sélo se han dado
autoagresiones, consistenies en cortes en los brazos de carGeter leve, por
descompensacion al no tomarse los medicamentos.

Respuesta. Se manfiene derivacién a sistema de salud en caso de situacion de
emergencia.

FACTOR 7: EDUCACION, CAPACITACION, DEPORTE Y RECREACION

1.- Observacién relativa a: Existe un avance respecto de la oferta de capacitacion
laboral conducente a certificacion.

Un aspecto negativo es el escaso involucramiento de los jovenes en la dingmica det
centro.

Recomendaciones: Evaluar la implementacion de diversas actividades socioeducativas
que motiven a los jdvenes.

Respuesta. Se buscard durante este ano 2014 una nueva oferia socioeducativa para los
jdvenes atendidos en el Centro, atendiendo a las moiivaciones e infereses. Se aplicard
pauta de intereses para levantamiento de informacion.

Respecto al proceso Motivacional de los jovenes para el cumplimiento de sus Planes de
Intervencidn, se estdn haciendo en la actualidad las siguientes acciones:

- Trabdjo en el que se estd incorporando a la familia y/o adultos significativos con
mayor relevancia, gue nos permitan complementar el frabajo técnico gue rediiza
el equipo de intervencion directa. Para ello han aumeniado las visitces domiciliarias
por parte de ETD’s y de PEC-PIC.

. Infervencién en horario nocturno, planificado mensualmente, donde cada PEC vy
PIC debe asistir en jornada desde las 22:00 horas a trabajar con los jovenes.

- Coordinacién con Fiscalia y Defensoria, mensualmente, dando cuenta de las
dificultades, retrocesos y avances de los jGvenes, asi como peligro de desercion de
la medida. Esto permite considerar a los actores principales de la judicatura en el
frabgjo que se hace con los jovenes.
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FACTOR 8: ALIMENTACION

1.- Observacién relativa a: Semanalmente encargada de bodega estructura minuta de
alimentos y de manera diaria se les entrega a las manipuladoras de alimento, guienes son
las encargadas de elaborar las comidas. Esto se encuentra atendiendo las necesidades
de la poblacién vigente en CSC, tal como se recomendd en visita anterior,

No se observan aspectos negativos.

Recomendaciones: Se debe instalar a la brevedad domo de exfraccion de dire, que se
encuentra adquirido y guardado al momento de la visita. Infraestructura debe realizar
cambios en el cielo de la cocina.

Respuesta. Respecto del cambio del domo de extraccion de dire, este se redalizard
durante el primer frimestre de 2014, y en relacion al cambio del cielo, también es parte del
proyecto de habilitacion del centro, el cual, segun lo referido por la Unidad de
Arquitectura de la Direccion Nacional, es prioridad 2014,

FACTOR 9: TRATAMIENTO DE DROGAS

1.- Observacién relativa a: El ingreso de jovenes con consumo, desde el medio externo.

Recomendaciones: Se recomienda a la Direccién Regional de SENAME, gestionar con la
coordinacion regional de SENDA, un aumento de las horas de atencion del disposifivo en
virtud de las necesidades del ceniro.

Respuesta. A la fecha se maniiene una comunicacion vy coordinacion expedita con
dispositivo de SENDA, GAMMA, que atiende a los jGvenes de C3C.

Durante el primer trimestre del afio 2014 se implementard Taller de Drogas elaborado vy
ejecutado por Profesional de Intervencién Clinica del Ceniro,

Durante la segunda semana de enero del afo en Cuiso, se sostendrd reunion con el
coordinador de SENDA, con et objetivo de realizar evaluacion de la coordinacion con los
dispositivos y centros de la Unidad de Justicia Juvenil respecto del afo 2013 y se espera
revisar acciones que mejores y apoyen los procesos de reinsercion social de los jovenes;
especificamente se revisard la situacién con el centro Semi Cerrado.

FACTOR 10: COMUNICACION Y VISITAS

1.- Observacién relativa a: Segun la informacion entregada por Director y Educadores, se
les ha facilitado y ambientado de mejor forma, salas de reuniones parG recibir de mejor
las visitas de sus familiares.

Se mantienen las mismas condiciones.

Recomendaciones: Se recomienda al centro que, a fravés de sus educadores, puedan
gestionar planes de intervencion con las familias, para que éstas puedan visifar a los
iévenes en el centro y de esa forma poder hacer un acompafiamiento en las visitas.

Respuesta. Se estd realizando un cambio en la mirada de la intervencidn, con mayor
participacion e involucramiento de la familia y/o referente significativo/a. Esto quedard
reflejado en los nuevos Planes de Intervencion, asi como también en las visifas
domiciliarias, dirigidas hacia un irabajo con dichos referentes, sifuacién que espera apoye
los procesos de cumplimiento a fravés de motivacion que pueda generar dicho/a
referente.

[l. OTRAS OBSERVACIONES:

Incorporar en este item alguna informacion de relevancia que se esté gestando en el
centro y/o DR.



. AVANCES:

Principalmente se habilito la seccidén femenina, con segregacion minima, es decir, un
espacio para mujeres mayores y menores. Con acceso a bafios para  ambas
segregaciones y solo compartiendo una pequena sala de estar,



