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ORD N 14.00.00___ 1018  jo014

ANT.: Articulos 90° y 159° del Decreto N°
1.378 que aprueba Reglamento de la

Ley 20.084.

MAT.: Emite respuesta a las observaciones
CIS LRPA correspondiente al primer

semestre ano 2014.
SANTIAGO, 27 SEP 20
A : SUBSECRETARIO DEL MINISTERIO DE JUSTICIA.

DE :DIRECTOR NACIONAL DE GENDARMERIA DE CHILE.

1.- Mediante el presente documento y una
vez recepcionados los compromisos de las administraciones locales-regionales en
cuanto a las observaciones de la Comision Interinstitucional de Supervision (CIS)
|LRPA formuladas para al primer semestre del afio en curso, se remite a Ud., ia
revision completa de cada uno de los factores CIS (I al X) por cada region; asi
también se exponen las diligencias especificas que se han determinado
necesarias instruir a cada una de las Direcciones Regionales de este Servicio de
acuerdo a la evaluacion, apreciacién y alcance estimado por la Comision; sin
perjuicio de ello, es remitido también detalle de las diligencias del Nivel Central en
la tematica LRPA, con el desglose de aquellas que son generales como
especificas, distinguidas en beneficio directo de las regiones y de propension a la

estandarizacion.

2.- El medio verificador queda establecido

conforme a lo siguiente:

v Oficio Ordinario dirigido a cada una de las Direcciones Regionales del

Servicio.

Direccion Nacional

Subdireccién Operativa

Rosas N® 1274, Santiago

Fono 9163214, Fono Fax 9163225
www.gendarmeria.cl




v Oficio Ordinario dirigido a Subdireccion Operativa, Subdireccion de

Administracion y Finanzas y Subdireccion Técnica.
v Oficio Circular distribuido a las Direcciones Regionales del pais.

3.- Es cuanto remifo e informo a Ud.,

conocimiento vy fines.

DARMERIA DE CHILE

By - . - >
k‘.?‘:}j{} ® ‘.0

DISTRIBUCION:
- Subsecretario del Ministerio de Justicia.
- Departamento de Reinsercién Social Juvenil
- ppacheco@minjusticia.cl /mcortes@minfusticia.ci
- Cle.
- Gabinete Director Nacional.
- Ayudantia.
- Coordinadora Nacional LRPA - SDO.
- Secretaria Subdireccion Operativa.
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COMPILADO DE FACTORES CIS Y DILIGENCIAS DE GENDARMERIA DE CHILE

PERIODO: PRIMER SEMESTRE 2014

FACTOR |

POBLACION Y CAPACIDAD

Regidn

Seccln y CIP CRC

Compromiso-Respuestas locales/regionales respecto
a los aspectos negativos observados por CiS

Chservaciones especificas desde Subdireccién Operativa a
Direccion Reglonal, para ser instruida la Administracién Local

ARICA

CP Arica

$e hace alusién a la dindmica normativa establecida
en ceanto a la evaluacién cualitativa para determinar
casos calificados que ameritan el resguardo de la
integridad en otra seccign juvéni] lo méas cercana al
grupe familiar, de competencia del Nivet Central.
Existe  Instrumente normativo, protocolo vy
herramientas para ejecucién de la derivacidn de
expedientes de control de ejecucidn, tanto de
diligencias del establecimiento que egresa como el
gue recibe. La secci6n juvenil actualmente se
encuentra sosteniendo derivaciones por efecto del
Art. 56 y reingresos de la regidn de Tarapaca, hasta
nueva orden.

Establecer criterios de sepregacion conforme Art, 75 e
intervencién especializada del equipo interventor. Es de
aplicacion la segregacion de patio, como medida que fomenta
el respeto de los derechos, y con una adecuada intervencién
especializada del dominio en conflicto, se prevé la
recuperacién parcial o gradual del régimen normal. Se orienta
gue ante la falta de infraestrectura para llevar a efecto
segregacién en la seccidn juvenil, no amerita gue se utilice sala
del drea de salud para este fin, salvo que ¢! afectado requiera
de observacidn y/o intervencin de un profesional del drea de
salud. Esto en resguarda de los derechos del interno juvenit y
efectiva continuidad de ta intervencién psicosocial.

TARAPACA

CCP lquigue

NO SE ENCUENTRA ACTIVA DESDE POST TERREMOTO CON ALERTA DE TSUNAMI

ANTOFAGASTA

CCP Antofagasta

No hace referencia en lo especifico.

Establecer criterios de segregacion conforme Art. 75 e
intervencidn especiafizada del equipo interventor, Es previsto
en £.V N* 5-6 y sin evaluacidn, la segregacion de patio {siempre
de caracteristicas no simultineo).

ATACAMA

CCP Coplapd

Comprometen Instruccién de parte del Alcaide del
establecimiento al lefe de Seccion sobre trato a los
jovenes, el gue debe ser acorde con el reglamento y
Jos procedimientos establecidos. Reformulacién del
manual de funcionamiento de 1a seccidn, en cuanto a
reforzar Ia rutina interna, considerando Iz falta de
estructura y organizacién interna  actualmente
presente - definicion de ia cadena de mando que
organice y articule las tareas del régimen Interno -
estructuracion de espacios -habilitacidn de espacio
para realizar la sepracion del grupo Art. 75 -
habilitacién de espacio exclusivo para venusterio -
pauta disciplinaria - conocimiento de protocolos
internos - mayor coordinacién de [as areas -
cbordaje de contencién, disponiendo intervencion
particular en dias de visita para aquelios internos que
no son visitados.

Desarroflar en instancia de comité técnico, las medidas
comprometidas, v establezca los medios de verificacion de
cada una de ellas. Respecto a malos tratos, se solicitard
regular el uso de buzén de sugerentias y reclamos, en cuanto a
existencia - acceso - atencion - retroalimentacion, en beneficio
del desarrollo de estrategias que apunten al respeto de los
derechos y generacién de compromiso frente a la resolucion
de conflictos de los internos. El instrumento disponible que
puede aportar a ello, es el cédigo de convivencia.

COQUIMBO

CP La Serena

La inexistencia de segregacion es subsanada con
tratamiento diferenciado segun indice de riesgo de
reincidencia, & cual ha sido evaluado con el
inventario de gestién de riesgo {IGE)} para jévenes
durante el segundo semestre del afio en curso. En el
evento de aplicarse la medida de separacidn de
grupn, esta se realiza en sala de visita, sin que este se
vuelva un encierro en su celda. Los espacios
generados yfo habilitados se dirigen para la
instalacién de una biblioteca al interior de Ia seccifn,
espacio educativo con guia permanente de
profesicnales.

VALPARAISO

CP Valparaiso

Se encuentra en andlisis local cambio de a pauta de
servicio del personal de a seccidn juvenil, propuesta
de cambio de estructura horaria que serd evaluada
por la Jefaturas involucradas al respecto. Se
evidencia una alternativa de segregacion diferencial
que obedece a pronostices de reinsercién vy,
agherencia a la intervencidn.

COP Quillota

SIN VISITA CIS / SE ENCUENTRA ACTUALMENTE CON OBRAS DE MEJORAMIENTO

mETROPOLITANA

CDP Puente Alto

En refacion at criterio de segregacion fisica. posible en
esta seccidn en particular, el Socidlogo del COP de
Puente Alto, ha presentado un plan de
caracterizacion de la segmentacidn de la seccion
fuvenil, ef cual se encuentra en proceso de revision
de la Jefatura de Unidad para su posterior
aprobacidn.

O'HIGGING

CCP Rengo - CIP CRC
Graneras

Cbservaciones atingentes derivadas a factor Ill. No se
presentan observaciones a Gendarmeria de Chile en

CIP CRC.




MALILE

CCP Cauquenes

Sefiatan Ja existencia de un plan de mantenimiento
de aseo y orden de servicios higiénicos y otro de
mantenimiento de colchones y ropa ignifuga,
antecedente que ha side entregado a ONG Padre
Chango {equipo licitade} a fin de que sea mejorado
bajo estrategias que desarrolle para dicho fin. Se
seiiala existencia de personal con responsabilidad]
administrativa.

Desarrollar en comité técnico, criterios de segregacion como
aspecto dindmico frente a situaciones de conflicto, que puedan
suscitarse en sistema de proteccion respetado actualmente
por los internos [afinidad), en aprovechamiento a celdas]
disponibles, que permita la aplicacion del Art. 75 e
intervencion especializada del equipo interventor, Esto en
beneficio del desarrollo de estrategias que apunten al respeto
de los derechos y generacion de compromiso frente a la
resolucion de conflictos de los internos, El instrumento
disponible que puede aportar a ello, es el codige de
convivencia; por otra parte se solicita desestimar derivacidn
de acciones "estratégicas" de gestidn y control en equipo
licitado, toda ver que no tienen responsabilidad
administrativa; ante ello, se sugiere gue en instancia de
comité técnico se aborden lineamientos estratégicos
{costo/beneficio) para realizacidn y mantenimiento de aseo v
equipamiento de seccién juvenil a nivel individual - espacias
comunes, y por otro lado gestionar y velar por fa entrega ¥
distribucién de insumos para aseo, tanto para el alcance
individual como de espacios comunes,

BIO BIO

CCP Concepcign

No se establecen mejoras para la segregacion. Se ha
realizado capacitacién en el mes de Mayo y Junio
2014, para los funcionarios que intervenien con
poblacion adolecente.

Llevar a efecto instancia de comité técnico y desarroblar
criterlos de segregacion conforme a la normativa Art. 75, en
resguardo de los derechos del interno juvenil y efectiva
continuldad de la intervencion psicosacial.

CCP Chillan

£] establecimiento de plazas se encuentra conforme
a Resolucion 2430 del 20 de Marzo del 2013; se
tiene presente y coordiando con el nivel central un
rango de 15 ingresos por efecto de Art, 5% inciso 4°
del DS 1,378,

ARAUCANIA

CCP Termuco

El tratamiento de la poblacidn penal juvenil se
encuentra ejecutada via proceso de licitacion a
entidades externas que ofertan un proyecto
especifico, proceso que data desde el afio 2011, su
continuidad responde de forma anual de acuerdo a
|2 aprobacién del presupuesto respectivo,

LOS RIOS

CCP Rio Bueno (M-F)

Los criterios de segregacion se encuentran
protocolizados desde ef mes de Enero de aio 2013,
los que se han evaleado vy continuado en Acta de
facha 9 de Julio del 2013, Se agrega que respecto a
{a clasificacién de internos como base y al momento
de efectuar la segregacion se consideran aspectos
relevantes relacionados con la  conducta vy
conflictividad.

JLOS LAGOS

CP Puerto Montt

Se da a conocer que las actividades para I3
reinsercion se efectian en espacios destinados para
ello, siendo una sala multiuoso [compartida con [a
dupla de trabajo SENDA de la Seccién Juvenil} y sala
de atencién profesional (compartida con
profesionales de la empresa Compass), aguellas
dependencias cuentan con un horario semanal que
permite distribuir los espacios existentes de manera
mis coordinada,

Ante la falta de infraestructura para llevar a efecto segregacion!
en la seccién juvenil (celda individual y/o segregacién de patio
de cardcter no simultaneo segdn la gravedad de los hechaos),
no amerita gue se utilice sala del drea de salud para éste fin,
salve que el afectado requiera de observacion y/o intervencién
de un profesional def drea de salud; esto en resguardo de los
derachos del interno juvenil y efectiva continuidad de Ia
intervencidn psicosocial y especiafizada a fin de retomar
graduaimente el régimen interno.

AYSEN

CDP Puarko Aysen

Es aplicada conforme a normativa ¢ instrumento
normativo de la Autoridad Adminsitrativa la medida
de separacidn del grupo, por las necesidades de
seguridad al respecto.

Ante |a falta de infraestructura para llevar a efecto segregacion
en la seccién juvenil conforme al Art. 75 v en resguardo de los
derechos del interno juvenil y efectiva continuidad de la
intervencién psicosocial, se sugiere que segdn |a gravedad del
hecho, se trabaje la segregacion de patio e Intervencion
especializada a fin de retomar gradualmente el régimen
normal.

MAGALLANES

CP Punta Arenas {M-

F)

Sin ohservaciones desfavorables.




FACTOR Il

Respuestas locales/regionales y mejoras

Observaciones especificas desde Subdireccion Operativa a
Direccién Regional, para ser instruida la Administracidn Local

El equipo multidisciplinario que aborda tanto
personal de Gendarmeria de Chile y equipo licitado
para efectos de intervencibn se encuentra
capacitado, asi tamblén el personal uniformado,
tematicas  tales como: inducdon en LRPA -
lineamientos de seguridad - modele RNR -
autocuidado - normas de seguridad en recintos
penales - induccién en entrevistas motivacional, Se
tiene prevista una capacitacion a nivel regional para
todo &l equipo multidisciplinaria para el 23 de Julio
del presente afio; la planificacién anual de
autocuidado se desarrolla una vez cada dos meses.
La dotacién de personal uniformado se compone de
tres funcionarios mas un Oficial en ¢} cargo de Jefe
de Seccion Juvenil. Las instancias de comunicacidn
del equipo multidisciplinario se desarrollan en
instancias que la norma entrega, siendo  estos:
comité técnico - consejo de reinsercion social -
comisién disciplinaria, Junto con todas las bondades
gue se obtienen de [a tecnologla ya existente
{lamada Sistema de internos.

Se presenta la necesidad de que en comité técnico de laj
seceion juvenil [(jefe seccidn juvenil - jefe técnico -
representante del programa de drogas y un representante del
organismo colaborador), lleven a efecto una revisidn de
objetivos generales y especificos de cada entidad que abordan
1a linea formativa - de intervencion y rutina diaria de fa
seccion, y su producto especifico; el resultado coincidente
entre ellas, sea materia a abordar en término de procesos,
logrando la sinergia en la relacion entre las partes integrantes
y se abra la capacidad de generar actividades de objetivo y|
desarrollo conjunto gue generen una impronta, traspaso de
entendimiento y conocimiento conjunto, hacia y en relacién
con la poblacion objetivo. Dindmica estructural y de cantenido
gue permitiria Ja optimizacién de espacios, recurso humano,
tiempo, y observacion de la poblacién objetivo bajo)
necesidades individuales en contexto social {actividad grupal).

NO SE ENCUENTRA ACTIVA DESDE POST TERREMOTO CON ALERTA DE TSUNAMI

Gestion de una capacitacién para el equipo

multidisciplinario desde el nivel regional.

Existen plan de capacitacion en tematicas atingentes,
actualmente en desarrolle.

PERSONAL Y DOTACION

Regién Seceidn y CIP CRC
ARICA P Arlca
TARAPACA CCP iquigue
ANTOFAGASTA CCP Antofagasta
ATACAMA CCP Copiapé
COQUIMBO CP La Serena

Existe sistema de capacitacién anual del nivel central,
donde se incorpora al personal de fa seccidn juvenil
en temdtica acorde para ejecucion de la normativa
vigente. El personal técnico de dupla Senda y
proyecto Psicosocial se encuentra capactiado en
modelo transteorico del cambio de Prochaska y
Diclemente y la entrevista motivacional. Los
programas  intervinientes  son  coordinados
semanalmente por la Jefa Técnica de Seccidn Juvenil
a objeto de evitar la sobreintervencién y la
duplicidad de funciones de los profesionales. Los
planes de Intervencidn Individuales se encuentran
archivados en carpeta individual de los jévenes.

VALPARAISO

CP Valparaiso

Se mantendran los requerimientos a instancias
superiores solicitando la consolidacién de convenios
de colaboracién mutua con instancias académicas de
1a region a fin de cobrar instancias de capacitacidn
para el personal de la seccion juvenil; ademds de
recurrir a las instancias académicas de la red del
sector justicia infanto-juvenil. La metodelogia de
licitacién para equipo gue intervenga a la poblacién
juvenil, por cierto no aporta significatvamente en la
continuidad de la intervencién y mejorar de forma
gradual las visisitudes en ese proceso, pues es una
constante la  inestabilibidad del organismo
colaborador.

CDP Quillota

SIN VISITA €IS / SE ENCUENTRA ACTUALMENTE CON OBRAS DE MEIGRAMIENTO

METROPOLITANA

CDP Puente Alto

Se presenta iniciativa de lefatura Técnica de lfa
seccion  juvenil en la coordinacién de wuna
capatitacion para el personal en conjunto con la
Defensoria para el segunde semestre del presente
afio. Lla contratacion de equipo de intervencion es
de acuerdo a proceso de licitacidn, el gue toma
alrededor de 9 u 8 meses, existe un vacio en la fase
de intervencidn, situacion que es resuelta por el nivel
jocal donde en el mes de Diciembre se genera un
plan de trabajo para fos meses sin intervencion
apoyandose por el proyecto de tratamiento de
drogas u otras alternativas que podrian contribuir al
desarrolio del joven.




O'HIGGINS

CCP Rengo - CIP CRC
Graneras

Es debidamente sefialado que el cancepto de
educador de trato directe no es aplicable a la seccidn
juvenil del CCP de Rengo, existe presencia de
personal uniformado con el rol de vigilancia v
custodia las 24 horas, por otro lado los profesionales
de Gendarmeria de Chile a cargo del proceso de
reinsercién social de los jovenes, con horario de
08:00 a 17:30 hrs, v equipo profesional licitado a
cargo de la intervencidn. Con fecha 24 de Julio dei
afio en curso se incorpora al equipo profesional
licitado el Psiquiatra Juan Diaz Menares, en atencién
exclusiva a poblacién juvenil en base a cinco horas
semanales. No se presentan observaciones a
Gendarmeria de Chile en CI# CRC de Graneros.

JMALULE

CCP Cauguenes - CIP
CRC Talca

£l aumenta de dotacién esta siendo evaluado por el
Alcaide del Establecimiento. Respecto a CIP CRC
Talca, se estd a la espera del dltimo contingente para
nutrir la dotacién para vigilancia perimetral.

|B1o BIO

CCP Concepcion

Establecen la necesidad de revisar el sistema de
licitaciones y la oferta programatica; y cobrar
sentido a la formacidn y capacitacion entregada a los
funcionarios, junto con la necesidad de gque fos
procedimientes al interior de la seccién sean ltevados
a cabo por el personal de la seccidn y solo
excepcionalmente ingresen funcionarios de otras
dotaciones, siempre a cargo de un oficial que
conpozca de la Ley 20,084 y sus limitaciones al
respecto.

CCP Chillan

Se concuerda de que el sistema de licitaciones limita
la continuidad de los procesos de los jovenes - aquel
instaurado por Ministerio de Justicia - donde se ha
privilegiade el funcionamientc administrativo al
asignar presupuesto afio a afio para estos fines, sin
embargo, pese a que la adminstracidon ha ido
evaluando y representando los efectos de este
sistema v lo lento del proceso de licitacién, no se ha
generado una coherencia entre lo técnico vy
administrative, no exisitiendo modificaciones en este
aspecto.

ARAUCANIA

CCP Temuco

Aspectos negativos traspasados al factor I. Con
raspecto a la capacitacion del personal, con fecha 25
y 26 de Junio de este afio se realizé en la Universidad
de |a Frontera, capacitacidn denominada "Manejo de
Crisis”, dirigida a personal de trato directo de la
seccidn juvenl.

LOS RIOS

CCP Rio Bueno (M-F)

Existe trabajo permanente respecto a capacitaciones
impartidas para quienes trabajan con los jovenes;
con fecha 26 de Junio participan de un encuentro de
capacitacién dispuesto por la Direccidn Nacional, dos
Jefes de Secciones, Jefa Técnica y Psicolpogo de la
$S)). Se tiene agendado para el mes de Agosto del
presente afio, capacitar en la region a personal de [a
481 sobre temas de derechos humanos.

LOS LAGOS

P Puerte Montt

Existe personal nombrado por Resolucién de la
autoridad del Servicio, Ofictal Penitenciario y
personal de vigilanica exclusivo. En relacién al tope
de horarios entre ONG Padre Chango y Senda, se
estan desarrollando estrategias al respecto, una de
ellas es horario definide de atenciones, la que se
encuentra a prueba aln, para que las intervenciones
grupalas no se superpongan con fas individuates. Ef
trato que se brinda a los internos juveniles, se ajusta
ala normativa vigente.

AYSEN

CDP Puerto Aysén -
CIP CRC Coyhaique

Existen capacitaciones brindas por equipo local y
cursos de perfeccionamiento  brindados  local-
regional, ademds de continuas actualizaciones
técnicas y capacitacidn del nivel central al respecto.
Mo hay observaciones CIP CRC Coyhaique, respecto a
dotacién del destacamento,

MAGALLANES

CP Punta Arenas (M-
F)

Se mantendrd en la seccién juvenil un inferme de
control de dotacién del personal de Gendarmeria de
Chile {personal uniformado y rea técnica) y equipe
Interventor licitado. Asi también se dispondrad de
una charla de capacitacién en conjunto con la
Jefatura de Unidad con fa finalidad de dar a conocer
la normtativa y lograr un trabajo de coordinacion.




FACTOR 1|

INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO

Regidn

Seccidn y CIP CRC

Respuestas locales/regionales y mejoras

Observaciones especificas desde Subdireccidn Operativa a
Direccign Regional, para ser instruida la Administratién Local

ARICA

CP Arica

Existencia de ocho servicios higiénicos
complementamente reparados, al interior de las
celdas. €n el ado 2013 se incluyeron servicios
higiénicos al interior de las duchas que se encuentran
en ¢l patio de la seccién para evitar fibre transito de
1os jovenes desde el patio y box de atencioén hacia
servicios higienicos solo en celdas, las mantenciones
se encuentran siendo previstas por un encargado de
la unidad penal. El acceso a agua potable depende
exclusivamente de la racionalizacién horaria y
sectorizada existente en todo el penal, por tanto no
es posible defar un sistema abierto por las redes
existentes en el complejo; la seccidn cuenta con
hidropack y otro adicional de (600 litros) y estanque
de atmacenamiento de agua que fue reparado en la
fecha en que se abordaron los nuevos inodoros. El
llenado de estos se efectua durante una hora en la
mafiana y otra en la tarde, por tanto se mantiene
agua potable las 24 horas del dia, Si bien los
espacios para recreacién y actividades son reducidos,
estos se encuentra establecidos y en los cuales s
desarrolla la rutina diaria de 1a seccién, en la que
forma parte las activiades de reinsercion que
conforman los planes de intervencidn individual.

TARAPACA

CCP Iquigque

NO SE ENCUENTRA ACTIVA DESDE POST TERREMOTO CON ALERTA DE TSUNAMI

ANTOFAGASTA

CCP Antofagasta

Resguardo de los implementos post actividad para
aumentar condiciones para la seguridad personal de
los juvenites. e llevan a efecto diligencia de consulta
para instalacién de un calefén para acceso a agua
caliente.

Se establezca control de sufidencia  de  materiales,
equipamiento y frecuencia de reposicién en caso de dafio al
material y/o equipamiento. Es preciso sedfialar la existencta o
presencia de impulsor de aire en el médulo para pablacion
juvenil, lo que permite el flujo de aire y las Optimas
condiciones de ventilacién, aguel impulsor debe mantenerse
encendido las 24 hrs; la discrecionalidad en la operactén del
mismo afectarla el flujo de ventilacion adecuado, quedando |a
poblacién expuesta a mayores riesgos para la salud y las
condiciones para la seguridad.  Es necesario subsanar con
materiales o elementos distintos la humedad en celdas,
producto del uso de duchas individuales (elemplo: existenciag
de posa pies); asf también se efectiten notificaciones de no
permitir sistema de correo distinto al buzdn de sugerencias y
reclamos, y se lleve 2 efecto revision de mudas permitidas a
los internos juveniles, que cubran la capacidad maxima del
servicio de favanderia de concesiones, para dejar sin efecto los
tendederos en modulo.

ATACAMA

£CP Coplapd

£n atencién a la tematica que aborda un comité
técnico, se evalvard la mejor utilizacidn de espacios ¥
dependencias  disponibles, mas alla de las
capacidades de la seccion juvenil, es decir, en
relacién a la actividad de la poblacién penal adulta y
para fines de capacitacion. Sera habilitado un espacio
para lavanderia y tendedero, con el desarrollo de
rutina programadas de su usoc. Los jvenes tienen
acceso una vez por semana a la sala del Prayecto
Enlaces. En cuanto a sectores de esparcimiento los
jovenes acceden tres veces por semana al sector
cancha, flujo disinto de aquellas actividades
planificadas en la seccién juvenil tres veces por
semana. la administracion local destinard mas
insumos para ase0 y su  mantenimiento. S5e
gestionara el recurso presupestario para gasfiteria
regueridos para reparar los servicios higienicos y
sector de lavaplatos, reforzando las medidas de
control. El recurso presupuestario para este afio,
comprende la adquisicion de insumos para el area
deporte, recreacion, taller desarrollo cognitivo y
biblioteca.




COQUIMBO

CP La 5erena

El equipamiento para desarrollar actividades de
educacién se enriquecerd graclas al proyacto de
biblioteca aprobado por la Subdireccion Técnica del
Servicio, la ejecucién debe estar realizada al 31 de
Octubre del presente afio. Se cuenta con una
donacién de la Corporacion Balmaceda 1215
consistente en una mesa de ping pong nueva y de
buena calidad, recibida el dia 24 de Iufio del
presente.

VALPARAISO

CP Valparaiso

A 1a fecha de la visita de la comision se habia licitado
trabajos de conexion de sistema de gas de cafieria,
trabaje que ya fue concluido, por tanta los jovenes
cuentan con acceso a agua caliente. Se inicié
proceso de reparacidn de comedor del patio B, asi
también reparacién de sala de musculatura, del
mismo modo se initié a fines del mes de Julio fa
conexion de alumbrado en todas las instalaciones de
las celdas y reparacién de sistema eléctrico. Se ha
presentado nuevo requerimiento de presupuesto a
la Direccion Nacional, los que contemplan
reparaciones a la infraestructura de la seccitn,
ademas equipamiento de ésta, fondos que serdn
transferidos durante los primeros dias del mes de
Agosto 2014, para continuar con los trabajos.

CDP Quillota

SIN VISITA €IS / SE ENCUENTRA ACTUALMENTE CON OBRAS DE MEJORAMIENTO

METROPOLITANA

CDP Puente Alto

A nivel local se han realizado trabajos de mantencién
y mejoramiento de espacios comunes. Se encuentra
aprobado presupuesto equivamente a $8.785.500
para el segundo semestre de este aio, fo gue
resolveria falencias de la infraestructura vy
equipamiento.

G'HIGGINS

CCP Rengo - CIP CRC
Graneros

El proyecto de ampliacién del CCP de Rengo, ¥
canforme a lo informado por Ministerio de justicia,
mediante Oficio Ord. N* 5492 del 08 de fulio del 2014
se han realizado dos llamados a licitacién para la
ejecucion de las obras de ampliagion, declarandose
ambos procesos desiertes. Por lo anterior, esta
iniciativa deblo ser evaluada ante el Ministerio de
Desarrollo Social, encontrandose actuafmente en
proceso de identificacion de recursos para un tercer
llamado a licitacién. No obstante este proyecto no
sera priorizado en este periodo presupuestario por
dicho Ministerio evalvandose la continuidad a
futuro. Como medida paliativa se presenté proyecto
para mejorar |as condiciones de habilitabilidad de la
seccién juvenil por 46 millones app, de los cuales se
aprobaron & millones por Departamento de
Reinsercidn Social Sistema Cerrado, destinados a
mejoras de infraestructura, no asf de habilitacidn. No
se presentan observaciones a Gendarmeria de Chile
en CIP CRC de Graneros.

MAULE

CCP Caugquenes - CIP
CRC Talea

En el mes de Junio del presente afio se emite
proyecto denominado "Consideracidn [
inversion...gracias mejoro mi seccién” a la Direccion
Regional del Maule, donde fue canalizado con la
Direccion Nacional de Gendarmeria de Chile.

|BI0 BIO

CCP Concepcion

Para el presente afio se encuentra contemplada la
jmplementacidn de sala de clases, asi también la
habilitacién de una sala de taller como de espacios
para la recreacién de los jévenes en sus tiempos
libres; se establecerd forma de mantener educacion
y prevencién de inundaciones a través del adecuado
use de servicios higienicos de la seccién. Se
enceentra en marcha sistema de mantencion de
aseos.

Gestionar un programa de mantencion para la seccion juvenil y
aplicacién de pautas de cotejo regulares.

CCP Chillan

En el mes de Junio del presente afic se aborda la
mejora en ventilacidn y calefaccion mediante un
sistema que permita cubrir ambas necesidades. El
presupuesto asciende a la suma de $5.290.600 que
fuera remitido en Oficio N°* 1362 def 132 de tunio del
2014 y se encuentra a la espera de su aprobacion.




ARAUCANIA

CCP Temuto

En el mes de Junio 2014 se remitié proyecto de
mejoramiento de Ja seccion juvenil al Departamento
de Reinsercién Sociat en el Sistema Cerrado, se esta
a Ia espera de gue los recursos sean transferidos al
presupuesto de esta regidn para la realizacion de:
reparacién y reposicidn de servicios higiénicos
deteriorados de los dormitorios y comedores;
reparacion de desagues de los servicios higienicos de
los dormitorios; reparacién del piso de los patios por
carpeta de radier afinado; reposicion piso de
ceramica acceso de la seccién juvenil por cerdmica
antideslizante; reposicién pintura de muros de toda
la seccion; adquisicidn equipamiento audiovisual
para sala uso mdltiple para actividades formativas,
educativas, recreativas y culturales; adquisicion de
mobiliario para sala de uso mditiple, boxes de
atencion y sala de guardia de |a seccién.

LOS RIOS

CCP Rio Bueno {M-F)

L3 calefaccion de |a seccidn se encuentra sustentada
con |a adquisicion de |efia certificada durante todo el
afiv; para el proximo afio se gestionard la compra de
una combustién lenta para la seccidn juvenil. Para
este afio fue aprobado un proyecto para techar por
completo el patio de la 55)) masculina, el que se
ejecutard en el segundo semestre del presente afo.

ILOS LAGOS

CP Puerto Montt

Con el obietivo de mejorar la habitabilidad y el
equipamiento de la seccidn juvenll, se han adquirido
materiales para [a realizacidn de talleres y utiles de
aseo personal. En el mes de Junio se presentd
proyecto a Direccidn Nacional, el que contempla
adquisicién de articulos deportivos, de libreria,
vestimenta, recreativos, entre otros. Los fondos
fueron aprobados, debiendo comenzarse con la
obtencién de dichos articulos durante fos préximos
meses. Durante el primer semestre fueron realizadas
gestiones orientadas a efectuar cambio de moédulo
de la seccidn juvenil al médulo 76, donde deberian
estar ubicados originalmente, no siendo fructiferas
dichas gestiones para dicho fin.

Generar las acciones correspondientes para hahilitar conforme
a disefio original expuesto en bases de licitacidn, el médulo
reclusion menores {M-76) y se lleve & efecto el traslado de I3
poblacién juvenil vigente a dicha dependencia. Esto en
constderacian a las caracterfsticas especiales de esta poblacién
v la atencién diferenciada respecto a fa Concesionaria, lo que
amerita espacios mayores para desarrollar linea formativa - de
intervencién y rutina diaria, e indistintamente de la capacidad
seglin disefio y cantidad de internos vigentes, Modificacién ya
prevista con Unidad de Concesiones, la que actualmente debe|
gestionar la ejecucién yfo adelanto del programa de
Mantencién de la Infraestructura y evaluacion de
equipamiento estdndar para §SM, médule 76 reclusidn
menores.

AYSEN

C£DP Puerto Aysén

Seran efectuadas las mejoras necesarias para que los
servicios higienicos operen sin alteraciones, lo mismo
con insumo para el encendido del calefont. Fueron
reparados algunos aspectos con respecto a las
instalaciones eléctricas de la seccién juvenil {cables a
la vista - tapas de cajas eléctricas- ampolletas - y
otros artefactos). se aumentd a dos cargas de lefia
para la secclén {mafiana y tarde) obteniendose
ademas lefia seca, Gptima para su consumo. Por otro
lado, se adguirirdin nuevos ductos de Ilas
combustiones existentes en la sala de estar y|
dormitorio, comprometiende limpieza semanal
(sabados).

Se establezcan administrativamente los controles de las
diligencias comprometidas en el factor y la retroalimentatién
que deberd haber para subsanar incumplimientos,
principalmente en: rutina de aseo diaria con margen de
tiempo (se sugiere wabajar dinamica bajo <ddigo de
convivencia) - la entrega de dos cargas de lefa a la seccién
juvenil - recambio de pila y mantencion de calefdn - cambio de
ductos de combustiones y mantencién o limpieza semanal.

MAGALLANES

CP Punta Arenas {M-
F)

Con respecto a aspacios para actividades de
formacién ocupacional, ) establecimiento penal no
cuenta con areas que puedan ser habilitadas para
dar cumplimiento a ello, se encuentra en estudio la
factibilidad de generar algun espacio para ello, lo que
se ve dificultado por un tema de modificacién a la
infraestructura. Con respecto a a la desocupacion
de celdas como bodega esto ha sido progresivo, en la
medida en que se reasigne equipamiento por el
encargato de inventario,




FACTOR IV

SEGURIDAD
) ] . Observaciones especificas desde Subdireccién Operativa a
Regidn Seccién y CIP CRC Respuestas locales/regionales y mejoras Direccién Regional, para ser instruida la Administracién Local
Los trabajos dispuestos para la red himeda sejSe requiere gestionar a teavés del profesional Prevencionista
encuentran en etapa de finalizacién.  Lajde Riesgo del Establecimiento Penal o Regional, ef vinculo de
identificacion de factores de riesgos en las{IST con la seccién juvenil para la realizacidn de Estudio
dependencias es canalizada con un profesional]Ergondmico, que permiten verificar si las condiciones
ARICA CP Arica prevencionista de Riesgo quien coordina y abordajexistentes, ya sean de proceso, infraestructura, clima
situaciones emergentes, asi también genera las|organizacional o tecnoldgicas son las causantes de deficiencias
capacitaciones necesarias en materia de prevencion|en les trabajaderes, para luego proponer las medidas
para personal civil y uniformade. correctivas.
TARAPACA €CP iguigue NO SE ENCUENTRA ACTIVA DESDE POST TERREMOTO CON ALERTA DE TSUNAMI
Se senala que las vias e escape o evacuacidn y zona|Se exponga medio de verificacién de adquisicion e instalacién
ANTOFAGASTA CCP Antofagasta de seguridad se encuentran demarcadas. de sefialéticas de vias de escape 0 evacuacion y zona segura en
seccidn juvenil.
Las caracteristicas que mantiene |a seccidn juvenil no|Prevea la necesidad de evaluar fatiga de materiales que
permite mejorar de forma sustancial las vias de{componen actualmente las vias de escape o evacuacion de la
escape. No obstante a ello, se compromete mejorar{seccién juvenil, como medida de soporte ante el ejercicio
ATACAMA CCP Copiapd la sefializacian de las mismas y coordinar sumulacros{continuo de simulacros; ast también exponga aspectos tales
internos con &l objeto de propender a minimizar las|como: aparcamiento de vehiculos de emergencia en el penal y
posibles situacfones de riesgo personal, como se vincula para distintos eventos gue pudiesen ocurrir en
la seccion juvenil.
Un simulacro fue realizado en el mes de lunio del
presente afio. Respecto a observaciones CIS en CIP
CRC de La Serena, ante uso de elementos disuasivos
tales como gas pimienta y bombas lacrimégenas, se
sefala que e destacamento no mantiene bombas
lacrimégenas como cargo por tanto no es posible su
utilizacién, por otra parte el use de elementos
COQUIMBO CP La Serena - CIP  {disuasivos se encuentran.debidanjente autorizados
CRC Serena para abordar un conflicto critico conforme a
evaluacién cualitativa del hecho, y contidad
proporcional y racional; los registros que se efectuan
al interior del Centro, son debidamente autorizados,
planificados y coordinades con la Direccién del
Centro, a peticién y/o sugerendia.
Se encuentra planteada b implementacidn de mayor
dotacion en horario vesperting, sin perjuicio de
lseguir con los simulacros correspondientes al
VALPARAISO CP Valparaiso segundo semestre, acciones que permiten un
entrenamiento constante en benefido de los
tiempos de reaccion.
CDP Quillota SIN VISITA CiS / SE ENCUENTRA ACTUALMENTE CON OBRAS DE MEIORAMIENTO
tas secciones juveniles insertas en establecimientos
penales, son acreedoras de fas condiciones para la
seguridad, por ende se encuentran habilitadas fas
|METROFOUTANA  |CDP Puente Alte condiciones para efecto de err.aergencias. Se
compromete  efectuar  diligencias con la
adminsitracion local para subsanar vias de
evacuacion y salidas de emergencia de los pisos
superiores.
Posterior a la visita CIS se aplico pintura a todas las
dependencias de la Seccion Juvenil, siendo
O'HIGGINS g:’nti:sgo -Cipcre reforzadas fas demarcaciones en zonas de seguridad.
No se presentsn observaciones a Gendarmeria de
Chile en CIP CRC de Graneros.
Fue canalizado requerimiento de vigilancia indirecta|Generar las diligencias necesarias para mantener operativa [a
{€CTV) para comedor y sector de guardia. En el mes|Red Himeda, junte con recordar la emisién de requerimiento
MAULE €CP Cauquenes de Mayo deI. presente ano se realizé compra de|de necesidad de CCTV para fa seccién juvenil.
petrélen equivalente a un valor total de $395.370
pesos a fin de dar operatividad a |a red humeda.
No se presentan observaciones desfavorables.[Se requiere que la  Direccidn  Regional,  solicite
Respecto a CIP CRC de Coronel y observaciones en|retroalimentacion a la Direccin Regional Sename, respecto de
cuanto a dotar a Gendarmeria de Chile con|los requerimientos efectuados por el jefe del Destacamento,
elementos necesarios para detectar ingreso de droga|que abordan: Dotar a Gendarmeria de Chile con elementos
al centra, reparar sistema de tecnovigilancia, mejorar|necesarios para detectar ingreso de droga al centro, reparar
CCP Concepcién - el sistema de iluminacién del centro, entre otros, se|sistema de tecnovigilancia, mejorar el sistema de iluminacién
CIP CRC Coronel presentan oficios a Direccion del Centro N° 21 del|det centro, entre otros, se presentan oficios a Direccion del
17.02.14/ 34 del 25.03.204/ 57 del 14.05.2014/ 87 del|Centro N* 21 del 17.02.14/ 34 del 25.03.204/ 57 del
08.06.2014/ 66 y 68 del 10.06.2014/ 89 del|14.05.2014/ 87 del 08.06.2014/ &6 y 68 del 10.06.2014/ 83 del
15.06.2014/ 91 del 15.07.2014/ 92 del 15.07.2014/ 95(15.06.2014/ 91 del 15.07.2014/ 92 del 15.07.2014/ 95 del
del 25.07.2014/ 98 del 30.07.2014. 25.07.2014/ 98 del 30.07.2014.
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CCP Chilldn

Se encuentra discrepancia en  evaluacién  CIS
subfactor 2) estado de red himeda versus red seca;
de aquello se aclara las égtimas condiciones de
ambas redes. La red seca cuenta con simulacro
efectuado recientemente en el mes de lunio 2014 la
que no tuvo observaciones desfavorables por el
cuerpo de Bomberos. En ralacidn a vias de escape,
la seccitn juvenil cuenta con una primera via que es
su puerta de acceso y segunda via hacia la linea de
fuego, [0 que permite una rdpida salida de los
j6venes a un lugar de mayor seguridad en caso de
alglin siniestro, aguellas se encuentran sefializadas
desde Septiembre 2013.

La calificacidn de vias de escape que efectda la €IS responde a
1o “adecuade de éstas”, por ende es la necesidad de que se
establezca la zona segura para la pobiacion penal juvenil, una
vez utilizada Ia via de escape de acceso a la seccién juvenil,
toda vez que la linea de fuego es un lugar con acceso
restringido para el personal y excluyente para todos los}
internos, seglin Resolucion N° 6415 del 28.12.2010, disposicidn
de la autoridad dek Servicio.

ARALICANIA

CCP Temuco

De acuedo a pardmetros normativos y de
tratamiento, se tiene perspectiva de que todo
elemento puede transformarse en una potencial
herramienta o instrumento de riesgo. Lo que se
pretende en el desarrollo de las diversas actividades
cotidianas que implementan en la rutina diaria de la
seccion es gue los jévenes desarrollen un estito de
convivendia pro sodial que incluye el use adecuado
de los elementos e insumos de la vida diaria. El
gircuito de CCTV se encuentra operativa y en
perfecto funcionamientao, fas imagenes son en color v,
los monitores se encuentran en la sala de circuito
cerrado de television de este recinto penal. Se
relevard la tematica de sefialéticas a Sr.
Prevencionista de Riesgo Regional de este servcio, 2
fin de que efectiie un levantamiento de necesidades
de fa secctn y una posterior solicitud de
presupuesto para st adquisicidn, en la eventualidad
de reguerirse,

LOS RIOS

CCP Rio Bueno {M-F}
- C1P CRC Valdivia

Se encuentran aprobados los recurses para red seca
y red himeda, se ests a la espera del documento
para la ejecucidn, Mediante Ordinaric N* 1199 del
25.06.2014 se solicitd a la Direccién Regional de los
Rios el circuito cerrado de television. No se
presentan observaciones en CIP CRC de Valdivia, los
planes de contingencia para eventos criticos se han
aplicado correctamente, destacéandose la
covrdinacion eficaz de los protocolos de ambas
entidades, existiendo custodia perimetral y regulada
Ja intervencidn en situaciones internas cuando es
solicitada.

Se requiere hacer envio del proyecto que permite gue la
seccion juvenil cuente con sistema de tecnovigilancia, a fin de
que sea visado por el Departamento de Tecnovigilancia y
Radiocomunicaciones del Nivel Central.

LOS LAGOS

CP Puerto Montt

$e precisa un minimo de 03 funcionarios exclusivos
servicio diurng, mas los refuerzos del mddulo de
Reclusion Especial (RES) y Guardia Interna. En
horario  vesperting, un funcionario de rondas
continuas, siendo el Jefe Servicic Nocturno su
Jefatura Directa. Personal de Guardia Armada
refierer cuerpo de reaccién y/o refuerzo.

AYSEN

CDP Puertoc Aysén -
CIP CRC Covyhaigue

£l jefe de Seccién informa de manera personalizada
a los internos sobre los derechos, deberes, temas
referentes a las medidas de seguridad y registros
disponibles en ficha técnica. Se compromete solicitud
de Prevencionista de Riesgos de la Direccién Regional
para reailzacidn de actividad relativa a la seguridad y
formas de actuar ante situaciones de crisis. £n el
mes de Junio 2014 se desarrolio simulacro en el
establecimiento penal, programado con anterioridad
a fa visita CIS. Se encuentra agendado uno para el
segundo semestre 2014. No hay observaciones
desfavorables CIf CRC Coyhaique en cuanto a
coordinacidn y preparacidn  del Centro  para
reaccionar frente a una emergencia.

Desarrollar medio de verificacion de entrevista personalizada)
del Jefe de Seccidn con cada uno de los internos Juveniles y
temas yfo consultas abordados, donde se visualice resemen de|
la respuesta y seguimiento.

MAGALLANES

CP Punta Arenas (M-
F}

Un simutacro se ltevo a efecto a fecha 27 de Junio del
presente afio, donde participa Ja totalidad de la
poblacién penal. Existen protocolos de accién con
profestonales civiles de la Fundacién Esperanza con
la finalidad de que conozcan los procedimientos a
adpotar frente @ una emergendia. Se levard a
efecto evaluacidn de Prevencionista de Riesgo para
que determine la mejor opcidn en cuanto a
sugerencia de instalacién de sistema antideslizante
en la cocina de ta Unidad Penal.




FACTORV

DISCIPLINA - REGLAMENTO INTERNO Y CONVIVENCIA

Region

Seccion y CIP CRC

Respuestas locales/regionales y mejoras

Observaciones especificas desde Subdireccion Operativa a
Direccién Regional, para ser instrufda Ja Administracién Local

ARICA

CP Arica

£t equipo que labora en la seccidn juvenil tiene
conocimienta respecto a tematica como: medelo de
intervencién RNR, autocuidado, normas de seguridad
en recintos penales, marco normativo, induccién en
entrevista motivacional. Existen programas de
capacitacidn de caracter continuo.

TARAPACA

CCP Iquique

NO SE ENCUENTRA ACTIVA DESDE POST TERREMOTO CON ALERTA DE TSUNAMI

ANTOFAGASTA

CCP Antofagasta

La publicidad de catalogo de falta y sanciones, junto
con reglamento interng se lleva a efecto en sala de
talter. Se sefiala régimen recursivo conforme a la
normativa.

ATACAMA

CCP Copiapd

Se dispuso acceso a sector patio palmeras para la
peblacién penal juvenil. Se comprometen a realizar
las diligencias que correpondan para mejorar las
condiciones de habitabilidad de! espacio dispuesto
para separacién del grupo, como es la habilitacidn de
un servicio higienico particular para dicho espacio.

Se arientara gue los protocolos especificos deben considerar
metodologia de intervencion inmediata {reaccién primaria) ¥,
refuerzos (Guardia Interna - Guardia Armada) con el debido
control de funcionarios en caso de conflictos criticos, y
aguellos eventos que por su evaluacidn cualitativa se
encuentran por sobre un umbral de equilibrio sean abordados
por USEP; dado el alcance de la vigilancia directa y de
cobertura, como de vigilancia indirecta, elementos de apoyo
para intervencién y expedita solicitud de refuerzos de personal
de guardia interna y/o guardia armada. Lla evaluacién
cualitativa de un Jefe de Seccidn en conjunto con el Jefe de
Régimen Interno, establecerd la necesidad de intervencidn de
fuerzas especiales. Abordaje y evaluaciones post evento,
deberan efectuarse conforme a instrucciones ya emitidas por,
¢l Subdirector Operativo; desarrallo de comision disciplinaria y
comité técnico al respecto para acciones de seguimiento.
Seffalar que el acceso a patio palmeras, como una medida
complementaria, sea abordada por codigo de convivencia y
sea regulado a través de comision disciplinaria Art. 110 letra ),
y sean programadas actividades que fomenten la lectura - zona
de conversacién e innovacion.

COQUIMBO

CP La Serena

Los informes de avance se evacuan al tribunal en
forma semestral, para evaluar procesos en un lapso
adecuado. los reportes emitidos por dupla Senda,
del proyecto Psicosocial, del proyecto de Retencion
gducativa, son estudiados y readactados en un solo
informe de avance consolidado de cada caso,
evacuandose asi los documentos ¢ informes al
Tribunal, Todas las semanas se hacen reuiones
técnicas y una reunion de andlisis de casos.

VALPARAISO

CP Valparaiso

Se seguiran los trabajos tendientes a protocolizar
procedimientos en cuanto al desarrollo de los
comités de disciplina, en instancia de mediacion,
donde se akrorde y mejore el régimen recursivo.

COP Quillota

SIN VISITA CIS / SE ENCUENTRA ACTUALMENTE CON OBRAS DE MEIORAMIENTC

IMETROPQEITANA

COP Puente Alto

Se encuentra en proyecto la habitabilidad de
dependencia para separacion de grupo de los
usuarios juveniles,

O'HIGGINS

CCP Rengo

El registro de faltas y sanciones se encuentra
digitalizado.

MAULE

CCP Cauguenes

Se dispondré la confeccién de un diario mural con
medida de proteccién del contenido a exponer. Se
realizard protocolo especifico de intervencidn con
fuerzas especiales.

Se orienta que los protocolos especificos deben considerar
metodaologia de intervencién inmediata [reaccién primaria) y
refuerzos (Guardia Interna - Guardia Armada) con el debide
contral de funcionarios en caso de conflictos criticos, y
aquelios eventos que por su evaluacion cualitativa se
encueniran por sobre un umbral de equilibrio sean abordado
por USEP, dado el alcance de la vigilancia directa y de
cobertura, como de vigilancia indirecta, elementos de apoyo
para Intervencién y expedita solicitud de refuerzos de personal
de pguardia interna y/o guardia armada. Lz evaluacion
cualitativa de un Jefe de Seccidn en conjunto con el Jefe de
Régimen Interno, establecerd la necesidad de intervencién de
fuerzas especiales. Abordaje y evaluaciones post evento se
deberdn efectuar conforme a instrucciones ya emitidas por el
Subdirector Operativo; desarrollo de comisién disciplinaria y|
comité técnico al respecto para acciones de seguimiento.
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CCP Concepcion

Se establece manual de funcionamiento de conflictos
criticos al interior de la seccidn, asf también para la
intervencion en casos especiales. Serd socializado y
formalizaran el seguimiento de los jovenes que
comentan faltas disciplinarias.

Se orienta que los protocolos especificos deben considerar
metodologla de intervencién inmediata (reaccion primaria) ¥
refuerzos (Guardia Interna - Guardia Armada) con el dehido
control de funtionarios en caso de conflictos crfticos, ¥
aquellos eventos que por su evaluacion cualitativa se
encuentran por sobre un umbral de equilibrio sean abordado)
por USEP; dado el alcance de 1a vigilancia directa y de
cobertura, come de vigilancia indirecta, elementos de apoyo
para interventidn y expedita solicitud de refuerzos de personal]
de gpuardia Interna yfo guardia armada. La evatuacien
cualitativa de un Jefe de Seccién en conjunto con el Jefe de
Régimen Interno, establecerd Ia necesidad de intervencion de
fuerzas especiales, Abordaje y evaluaciones post evento se
deberan efectuar conforme a instrucciones ya emitidas por el
Subdirector Operativo; desarrolio de comision disciplinaria y
comité técnico al respecto para acciones de seguimienta. El
fomenta a vivir en un espacio digno (limpieza), debe ser]
abordado en cadigo de convivencia y se regule a través de
comision discipfinaria Art. 110 letra c), y sean programadas
actividades que fomenten habitos basicos.

CCP Chiildn

Se encuentran abordadas las Intervenciones del
personal uniformado ante conflictos internos en la
seccion juvenll, principalmente descartando el
dialogo agresivo, tratando de mantener calma ante
situaciones que puedan afectar emocionalmente;
aquello en formento al respeto mutuo entre jovenes
privados de libertad y sus custedios. [as
intervencione en crisis son abordadas por los
profesionales mantiendo  entrevistas con los
involycrados a mada de monitorear los acuerdos y/o
recabar informacion con fa finalidad de actuar en
forma preventlva ante los conflictos. Se presentan
ademas adecuados utensilios para la recreacidn,
como son televisor conectado a TV cable, tanto en un
dormitorio  y comedos, play station, tres
computadores para proceso de intervencion, ajedrez,
taca taca y ping pong.

ARAUCANIA

CCP Temuco

La organizacitn interna de las diferentes actividades
que apuntan al factor en desarrollo, se basan en una
rutina diaria, de caracteristicas dinamicas, debiendo
ajustarse  continuamente  conforme  a las
necesidades, condiciones, y circunstancias que se
presentan en la seccign.

JLOS RIOS

CCP Rio Bueno {M-F}

$e comprometen mejoras en el contenido de las
Resoluciones de Sancidn, en el sentido de flevar a
efecto la descripcidn deb hecho v tipificacion de la
falta, sin perjucio de los antecedentes fundantes.

LOS LAGOS

CP Puerto Montt

A contar del mes de Jufio def presente afio el Jefe de
Seccidn lleva carpeta andloga de cada interna juvenil,
donde existe registro de faltas, partes y sanciones
efectuadas de acuerdo a comisién disciplinaria.

Se instruya a la administracion local que debe aplicar lo que en
merito carresponde, ante 1a falta del ejercicio de concrecion y
fiscalizacion de parte del Jefe {a) de Seccidn Juvenil, respectoa
Jas disposiciones normativas dispuestas por el fefe de Servicio
[Director Nacional Gendarmerla de Chile), en especifico Art. 14
y 15 de {a Res. 3315 del 05 de Agosto del 2008, toda vez que se
sefiala como respuesta a observaciones CIS que a contar del
mes de Julio de! presente afio se lleva "recién carpeta andloga"
de cada interno juvenil. Se orienta que los protocolos
especificas deben considerar metodologia de intervencidn
inmediata o reaccién primaria {dotacién SSJJ) y refuerzos
{Guardia Interna - Guardia Armada) con el debido control de
funcionarios en caso de conflictos criticos, y aquellos eventos]
que por su evaluacion cualitativa se encuentran por sobre un
umbral de equilibrio sean abordado por USEP; dade el
alcance de 3 vigilancia directa y de cobertura, como de
vigilancia indirecta, elementos de apoyo para intervencion y
expedita solicitud de refuerzos de personal de guardia interna
y/o guardia armada. La evaluacién cualitativa de un Jefe de
Seccidn en conjunto con &l Jefe de Régimen Interno,
establecerd la necesidad de intervencién de fuerzas especiales.
Abordaje y/o evaluaciones post evento se deberan efectuar
conforme & instrucciones ya emitidas por € Subdirector
Operativo; desarrollo de comité técnico - consejo de
reinsercién y comision disciplinaria al respecto para acciones
de seguimiento.




AYSEN

CDP Puerto Aysén -
CIP CRC Coyhaigue

Lz denuncia de mal trato hacia la poblacién penal fuejAnte el reconotimiento de lengusje "rigido" de la normativa e
canalizada con Tribunal de Control de Ejecucién yjinstrumentos normativos, se sepala que no puede ser
Ministeric Miblico, el funcionario denunciado no se abordado tan solo por GESTCAP dicho aspecto, sino que debe
encuentra vinculado actualmente a la seccion juvenil,|ser lineado por el equipo multidisciplinario de Gendarmeria de

Se reconoce marco e instrumentos normativos mds|Chile, con

bien rigidos en cuanto a lenguaje. Las actividades de|uniformado y drea técnica), en cada una de las lineas bases,
socializacién se encuentran abordadas por GESTCAP,|como es: formacién - intervencion y de rutina diaria, y se
a través de desayunos con los internos juveniles.|obtengan de GESTCAP metodologia de internalizacion ]
Adecuada evaluacion CI5 CIP CRC Coyhaique, en avantes y/o retrocesos de aquello.

cuanto a método de intervencién y control aplicado
por el Centro en caso de conflicto.

MAGALLANES

CP Punta Arenas (M-
F}

En el proceso de registro de sanciones hay
participacidn de la oficina de estadistica del
establecimiento penal; se ejerce el proceso
recursivo de la sancidn impuesta, toda aquella
manifestacion gue altere el proceso es abordada de
forma integral por el equipo multidisciplinario.




FACTOR VI
SALUD

Regidn

Seccidn y CIP CRC

Respuestas lacales/regionales y mejoras

Observaciones especificas desde Subdireccion Operativa a
Direccion Reglonal, para ser instruida fa Administracién tocal

ARICA

P Arica

No se presentan observaciones directas en cuanto al
area de salud. Con respecto a  mejorar
comunicacién, trabajo coordinado vy sistema de
registro de informacidn se derivan a factor H.

TARAPACA

CCP lquique

NO 5E ENCUENTRA ACTIVA DESDE POST TERREMOTO CON ALERTA DE TSUNAMI

ANTOFAGASTA

CCP Antofagasta

Se encuentra en proceso consultorias en safud
mental, para establecer planes de tratamiento
integrales con el equipo multidisciplinario.

ATACAMA

CCP Copiapd

Se estmd la evaluacidn en conjunto, con el
Encargado Regional de infraestructura, de posibilidad
de incorporar un proyecto de mejoramiento de
infraestructura al item de obras menores del afic
2015. Se establecié un programa que comprende la
atencién de los jévenes por el Médico General y
Dentista de la Unidad como minimo una vez al mes.

Levante las necesidades de forma conjunta con el area de
salud y establezcan el alcance sufitiente local-regional,
respecto a la infraestructura, y lapso estimado de inicio |
término de lo previsto.

COQUIMBO

CP La Serena

E! Psiquiatra del proyecto Psicosocial conoce vy,
trabaja con personal de la unidad de salud de
ESACHS del CP, facilitdndose el acceso al facultativo
de salud a las fichas clinicas, para su lectura y
posterior retroalimentacién af equipo del dmbita de
salud mental de la seccién juvenil.

VALPARAISO

CP Valparaiso

Sin observaciones desfavorables el factor especifico.
Algunas aspectos sefialades y gue dicen relacién al
factor |I, son traspasadas,

P Quillota

SIN VISITA CIS / SE ENCUENTRA ACTUALMENTE CON OBRAS DE MEIORAMIENTO

METROPOLITANA

COP Puente Alto

Se encuentra en proceso la certificacién para
dependencia de Enfermeria, con SEREMI de Salud.

O'HIGGINS

CCP Rengo

Se encuentra en curso trabajos para solucionar
observaciones que mantiene un primer diagnostico
de las condictones de las enfermerfas (afio 2013) y
acortar 1a brecha en ese contexto, y lograr la
acreditacién de enfermerias por parte de fa Seremi
de Salud correspondiente.

MAULE

CCP Cauquenes

La falta de personal de salud (4 paramédicos) se
encuentra absorta con las cinco horas semanales que
brinda el médico del equipo licitado, se deja entrever
gue ante 1a ausencia de estos, la poblacidn juvenil no
estaria siendo cubierta, dejando una brecha mayor
en Servicio de Salud las 24 hrs. El cupo de médico se
encuentra vacante desde Marzo 2013. En el mes de
Julio 2014 ha sido repuesto el cargo de Psicélogo
para la seccion juvenil del CCP de Caugquenes.

Es necesario que el drea de salud regional, aborde un
escenarioc de ausencia de facultative de salud licitado, y
desarrolle proceso de continuidad de prestacion de servicio
para la poblacién objetivo, segin capacidad local, y estimar y
canalizar las necesidades y/o diligencias al Departamento de
Salud,

|80 B1O

CCP Concepcion

Se requiere activar diligencias necesarias para contar con sala
de hospitalizacidn exclusiva para jovenes, criterio imperante
en la normativa,

CCP Chillén

Sin observacianes desfavorables.

Se requiere tramitar Ja acreditacién de dependencias de salud
del establecimiento penal.

ARAUCANTA

CCP Temuco

Observaciones derivadas al factor V. La seccidn solo
cuenta con una sala de uso multiple que a su vez
alberga a la biblioteca de Ila seccién, dicha
dependencia es ocupada por ambos programas de
intervencién y tratamiento para desarrollar los
distintos talleres que apuntan entre otras cosas a
nivelar la ansiedad de los jévenes.

LOS RIOS

CCP Rio Bueno {M-F}

El proyecto que interviene a Ja seccidn juvenil,
cuenta con atencién psicoldgica de 44 hrs semanales,
quien interviene en salud mental, cuenta con médico
psiquiatra quien procura aspectos de salud mental.
Se indica que cuando los profesionales sugieren
evaluacion psiquidtricas se hace uso del sistema
publico o se realiza solicitud por medio de Ja mesa de
trabajo regional del convenio SENDA - MINSAL -
SENAME - GENCHI.




Se encuentra soficitado por minuta la reiteracion al[Se requiere que el drea de salud regional, aborde el
Jefe de Servicios Penitenciarios de la necesidad de|requerimiento local, siendo este: que se encuentra solicitado
que el drea de salud de la Unidad comience ajpor minuta la reiteracién al Jefe de Servicios Penitenciarios de
implementar los programas ministeriales vigentes al|la necesidad de que ¢l drea de salud de la Unidad comience a
dia de hoy, y se coordine con equipo licitado de|implementar los programas ministeriales vigentes al dia del
intervencién, actividades de difusion preventiva y[hoy, y se coerdine con equipo lictado de intervencidn,
actividades de difusién preventiva y promocion en salud,
Aquello gestionado por e drea de salud regional, es necesario
que se aborde cen el equipo de Seccién Juvenil {Jefe Seccion
Juvenil y Jefe Técnico) la ejecucién y reporte los avances al
respecto al Departamento de Salud.

.05 tAGOS CP Puerto Montt "
promeocién en salud,

Los insumos médicos se encuentran en enfermerfa
de la unidad penal, separados de la secctdn juvenil,
los jovenes no  tienen  acceso expedito a
medicamentos, los jévenes siempre se mantienen en
el lugar de atenclén con su custodta, y el personal de
salud tratante, El drea de salud, siempre esta
capacitando a la poblacién de la seccidn, en Marze
2014 sobre prevencitn tuberculosis - Mayo 2014 can
respecto a adiccidn, alcohol y drogas - Junio 2014 con
AYSEN CDP Puerto Aysén  |respecto a como funcionan las drogas y VIH y
enfermedades de transmisién sexual. £l acceso a
servicio odontoldgico se encuentra absorto a
requerimiento del interno juvenil en el hospital local.
5i bien la oferta de psicélogo y psiquiatra existe, su
acceso es a voluntad yfo conciencia del interno;
existe el desarrollo de motivacién - persuacion yfo
adquisicion de conciencla con respecto a la salud
mentat.

El proyecto que interviene a la seccién juvenil,
cuenta con un médico psiquiatra de exclusividad
para los juveniles, es quien realiza los diagndsticos y
la prescripcidn de psicofarmaces, todos de acuerdo a
la necesidades de cada uno de los jvenes conforme
a su tratamiento; dicho profesional mantiene
encuentros con los jévenes dos veces a la semana
con la finalidad de evaluar la pertinencia del
tratamiento, estos encuentros son realizados en fa
CP Punta Arenas (M- enfermeria en compafifa .de paramédicos de [a
MAGALLANES A unidad penal, como medida de coordinacién en

cuanto a alguna modificacion en el tratamiento, sin
perjucio del registro en ficha de atencién realizada.
De manera guincena! se realizan reuniones de
estudios de casos, donde el médico psiquiatra se
recne con los profesionales que intervienen a los
jévenes, para triangular informacién, establecer
adecuado objetivos dentro del PH, acorde a sus
necesidades.




FACTORVII

EDUCACION - CAPACITACIGN - DEPORTE Y RECREACION

Region

Seccidn y CIP CRC

Respuestas locales/regionales y mejoras

Observaciones especificas desde Subdireccién Operativa a
Direccién Regional, para ser instruida fa Administracién tocal

ARICA

CP Arica

Existe reporte secuencial respecto a las actividades
desarroltadas por el encargado educacional del
equipo de trato directo con la finalidad de formalizar
matricula y asistencia a clases de los jdvenes, con fas
instancias educacionales intramuro, de nivel local -
ministerial {Mineduc) e instancias judiciales; esta
ultima instancla es la que autoriza accese a
educacién en aulas intramuro.  Mientras no se
cuente con la autorizacion del luez de Control de
Ejecucion al respecto, se ralizan gestiones para
inseribir a los jévenes en exdmenes hibres, recibiendo
apoyo pedagdgico por parte del docente del eguipo
licitado, quien abarca los ramos de matemaitica -
lenguaje - historia y ciencias.

TARAPACA

CCP jquigue

NO SE ENCUENTRA ACTIVA DESDE POST TERREMOTO CON ALERTA DE TSUNAMI

ANTOFAGASTA

CCP Antofagasta

Existencia de taller con capacidad para 25 personas y
Gimnasio del establecimiento penal. {observacidn de
espacios pequefios para talleres que dicrepa de los;
aspectos favorables evaluados en factor Ilf). Existe
realizacién de talleres, mes de Mayo "Creacion de
Alfombras" y actividades deportivas indiviudales para
tos jévenes, dehidamente monitoreadas y evaluadas
en Gimnasio.

ATACAMA

CCP Copiapd

A principios de Julio del presente afio se incorgoran
j6venes al taller de alfabetizacion digital. Se evaluara
12 incorporacién de mis jovenes al taller de arte
educador de poblacién penal adulta, previa
autorizacién del tribunal de contrel de ejecucidn,
haciendo alusion de |la cobertura de vigilancia directa
que mantiene Gendarmeria de Chile. Con respecto a
12 educacion formal se gestiond la incorporacién de
los jSvenes en la modalidad de atumnos libres, a
cargo de una psicopedagoga, en apoyo paralelo de
profesionales del Microcentro, quien imparte los
contenidos de nivelacian de estudios.

COQUIMBO

CP La Serena

los planes de intervencién actualizados se
encuentran a disposicion de los expedientes de
ejecucién de la pena. Los Pit son evacuados una vez
al afio,

£l expediente de controf de ejecucién es de responsabilidad
del Jefe (a) de seccidn juvenil, tanto en su apertura como de
los antecedentes a contener, como es: Pll sancionado por el
tribunal de contra! de ejecucién y las modificaciones gue del
mismo hays autorizado el tribunal, los informes periddicos
sobre la evolucion vy desarrollo del Pll, con lag
recomendaciones para el cumplimiento de les cbjetivos de la
Ley 20.084 [que nacen del drea técnica de Gendarmeria de
Chile hacia &l erganismo colaborador); topia de tos informes
emitidos al tribunal, si este es un compilado debe seiialarse
coma tal ¥ ser adjunto al expediente. Las instancias dispuestas
por Ley para zanjar la ejecucion de la misma son: comité
técnico - consejo de reinsercion y comisién disciplinaria, por
tante y ante el déficit de informacion relevante respecto al
andlisis de caso y como este puede repercutir en politica de
funcicnamientos de la seccidn juvenil, es necesario que estos
andlisis sean canalizados en Consejo de Reinsercion, donde]
quede medio de verificador por quien tiene responsabilidad
administrativa al respecto vy los principales intervinientes
consideren |a instancia supra-organizacionat dispuesta para laj
toma de decisiones.

VALPARAISO

CP Valparalso

Se propendrd por la adminstracidn local en la
ampliacion de horarios para la intervencion; se han
calendarizado analisis de casos y reunione de trabajo
donde el producto de dicho proceso gquede
sistematizado en actas de trabajo y en las carpetas
de los jévenes, y no se pierda la riqueza del trabajo
complementario realizado,

CDP Quillota

SIN VISITA CIS / SE ENCUENTRA ACTUALMENTE CON OBRAS DE MEJORAMIENTO

METROPOUTANA

CDP Puente Alto

Sin observaciones desfavorables.




O'HIGGINS

CCP Rengo

ta totalidad de jévenes que requieren estudios se
encuentran inscritos y asistiendo a clases en la
Escuela Municipal F-187 que funciona al interior de la
Unidad Penal, exstiende registros de ello, Ia
inasistencia a clases se debe a diversos factores
generalmente asociados a su disposicién, generacion
de conflictos, planificacion educacional por consejo
de profesores, convivencias, entre otros. Durante el
semestre en vigencia se fortalecerd el aspecto
aducacional a través de la incorporacién del profesor
a la dinamica habitual de 1a poblacién juvenil.

MAULE

CCP Cauguenes

En et mes de Julio del presente afio se despacha la
ruting diaria definitiva, la que incorpura la
planificacién por drea.

BIO BIO

CEP Concepcldn

Se realizd capacitacion con codigo SENCE en
Muebleria de Linea Plana en los meses de Enero vy
febrero y se encuentra en espera de la adjudicacién
de una segunda capacitacion para este semestre. Se
ha logrado generar una rutina de intervencidn con
talleres prelaborales y eduacionales, requiriendo
continuar con la capacitacién certificada. La oferta
educacional y [aboral existente trabajard para
demostrar mayor coherencia con Ja finaldad de
abordar un aporte al proceso de reinsercidn social de
los jovenes.

CCP Chillan

De un universo del 100%, un 40% se encuentra con
estudios terminados, el 60% es abordade conforme a
realidad de proceso de licitacion, para la nivelacidn
de estudios, stendo la de exdmenes libres, contando
con un docente contratado por el programa licitado
quien cumple dicha funcién.

Gestionar la propuesta de que los planes de intervencién
aprobados por el Tribunal de Control de Ejecucidn, prevea
acceso a educacién mas estructyrade, formal, sostenido vy
sistemdtico con la Escuels, como parte de la formacién vy
participacion de un espacio que se orienta a la educacion y que
por cierto no estd exento de controles de vigilancia directa ¢
indirecta.

ARAUCANIA

CCP Temuco

Observaciones transferidas a factor |

LOS RIOS

CCP Rio Bueno (M-F)

La seccion cuenta con biblioteca a la cual acceden los
jovenes; sin perjuicio de ello, sera incorporada al
plan de actividades para fomentar |a lectura.

LOS LAGOS

CP Puerto Montt

$e expone que durante el presente afio (segundo
semestre} se realizard licitacién de curso convenio
Gendarmeria - Sente, de Instalacion de piso de
cerdmica y flotantes, con una duracion de 140 horas
y por un monto superior a $ 4.800.000.

AYSEN

CDP Puerto Aysén

La sala de atencién profesional es exclusiva para la
seccion juvenil, la que cuenta con calefaccion (termo
valefactor). Respecto al proceso de apoyo escolar,
los jovenes cuentan con una profesional
psicapedagoga de exclusividad para la seccidn, de
atencién personatizada en sala especialmente
construida vy entregada a principio del afo en curso,
por tanto sus condiciones son éptimas.

MAGALLANES

CP Punta Arenas {M-
F}

La seccion cuenta con espacio para realizar talleres,
actualmente se lleva a efecto el de talabarterfa.
Existe uso de Gimnasio del establecimiento con
horario diferenciado de la pablacién penal adulta.
Los jovenes tienen acceso a biblicteca ya que estan
inscritos come alumnos del colegio Andino. Se realiza
coordinacian con psicopedagoga respecto a taller
literario y su pertinencia. Existe la capacitacién
SENCE las que se visualizan como una gran
herramienta en pro de la reinsercion social de los
jovenes,




FACTOR VIl
ALIMENTACION

Regldn

Seccidn y CIP CRC

Respuestas locales/regionales y mejoras

Observaciones especificas desde Subdireccién Operativa a
Direccién Regional, para ser instruida |2 Administracidn Local

ARICA

CP Arica

la seccion juvenil cuenta con minuta diaria,
supervigilada por una profesional Nutricionista del
nivel regional, e incluye evaluacién nutricionat
correspondiente a cada joven; se implemento una
colacion para los jovenes de acuerdo a parametro
dispuesto por Plan Jévenes del Ministerio de Justicia,
el que se mantlene. Todos fos internos que laboran
en central de alimentacién han sido capacitados por
Nutricionista en la manipulacién de alimentos,
desarrollandose de forma esperada el traslado vy
elaboracién de alimentos.

TARAPACA

CCP Iquique

NO SE ENCUENTRA ACTIVA DESDE POST TERREMOTO CON ALERTA DE TSUNAMI

ANTOFAGASTA

CCP Antofagasta

Se seiala la entrega de 4 raciones de alimento en el
dia.

ATACAMA

CCP Copiapd

Se mejorara ¢l acceso a informacidn nutricicnal, en
cuanto a minuta, frecuencia de entrega de
alimentacién. El Establecimiento Penal cuenta con un
programa de desratizacion, desinsectacidn  y
sanitizacién en distintas dependencias
administrativas y de la poblacidn penal a cargo de
una empresa externa,

Evaluar con el drea de salud de esa instancia la factibilidad de
desarrollar y/o potenciar tn programa de control de plagas.

COQUIMBO

CP La Serena

La alimentaicion proporcionada es evaluada por
nutricionista de |a empresa SIGES S.A. y chequeada
por nutricionista de Gendarmeria de Chile, en el
Complejo Penitenciario quien informa gue el aporte
caldrico otorgado es de acuerdo a base de licitacion.
Gendarmeria aporta con una colacién de jugo y
sandwich gue se suma al alimento de |a hora de cena
(4 raciones). Durante las actividades
extraprogramaticas que se realizan una vez a mes,
desde Abril 2014 el proyecto Psicosocial proporciona
colatién extra en la jornada de la mafiana del dia de
la actividad {jugo-sandwich) ¥ en la tarde (jugo ¥
torta}.

VALPARAISO

CP Valparaiso

1.a seccion juvenil no existe cotina donde se preparen
[os alimentos, estos son preparados en la central de
alimentos de Ja Unidad Penal, sus operarios cuentan
con cursos de manipulacion de alimentos y son
controlados en el proceso de preparacidn de estos.
la seccién cuenta com un  espatio llamado
respostero, el que se encuentra en proceso de
mejoras de equipamiento para mantencién de los
alimentos asi también para su estado de
conservacion. La manipulacion de alimentos en este
espacio podran ser los internos juveniles, a quienes
primeramente se les proyecta la certificacién de
curso SENCE de manipulacitn de alimentos y reforzar
nociones de higiene, para fo cual se preve la
tolaboracién de [a nustricionista de la Unidad Penal.
Se tiene contemplado en esta area la ampliacion de
jornada laboral con respecto a la entrega de
alimentacion y reducir el horario extenso entre
comidas.

COP Quillota

SIN VISITA CIS / SE ENCUENTRA ACTUALMENTE CON DBRAS DE MEIORAMIENTO

METROPOLITANA

COP Puente Alto

Mediante Ordinario N* 631 def 13 de Febero del
2014 se ha solicitado una remodelacién de la Central
de Alimentos 2 la Direccion Regional Metropolitana,
trabajo de zlta complejidad que se realizarfa con
personal de mantencidn de 2 Unidad.

O'HIGGINS

CCP Rengo

Existen controles ejercidos por nutricionista del
servicio al respecto, ante elfo, es preciso sefialar qgue
los alimentos y su preparacion responden a
indicadozes autricionales y no ha gustes personales
de los jévenes.

MAULE

CCP Cauquenes

No se generan chservaciones desfavorables.

BIQ BIO

CCP Concepcién

No se generan observaciones desfavorables.

CCP Chillin

No se generan cbservaciones desfavorables.

ARAUCANIA

CCP Temuco

Mo se generan observaciones desfavorables.

h

LOS RIOS

CCP Rio Bueno {M-F}

Dado el espacio fisico de la Unidad Penal
impaosibilita que el almacenamiento de frutas y
verduras sea distinto al lvgar gue existente, es por
ello que se adquieren dos veces a la semana.




{LOS LAGOS

CP Puerto Montt

Los resguardos para mantener, manipular los
alimentas puede incidir con respecto al sabor de las
mismas, 1o gue no afecta un interes superior de
evitar el riesgo de enferemedades o intoxicationes.

AYSEN

CDP Puerto Aysén

a minuta de alimentacién cuenta con la adecuacion
de macro nutrientes necesarios para el perfodo de
crecimiento determinados por |la edad en la que se
encuentra la poblacién juvenil, es por ello que se
agrega una colacion, con e aparte proteico calérico
necesario, existen controles mensuales y asi informes
por Nutricionista regional, con los diagndsiticos de
cada integrante de la seccion juvenil y cilculo en
porcentaje de adecuacién de proteinas, lipidos e
hidratos de carbono. 5e compromete la compra de
bandejas térmicas para |3 totalidad de los jovenes, y
gestion para disponibidad presupuestaria para carro
cerrado para el transporte de alimentos hacia
seccidn

MAGALLANES

CP Punta Arenas (M-
F

e instruira al encargado del servicio de alimentacion
de internos, ubicar los tachos en un sector alejado de
la cocina.




FACTOR IX

TRATAMIENTO DE DROGAS

Reglén

Seccion y CIP CRC

Respuestas locales/regionales y mejoras

Observaciones especificas desde Subdireccion Operativa a
Direccidn Regional, para ser instruida 1a Administracion Local

ARICA

CP Arica

No se generan observaciones desfavorables.

TARAPACA

CCP Iguigue

NO SE ENCUENTRA ACTIVA DESDE POST TERREMOTO CON ALERTA DE TSUNAMI

ANTOFAGASTA

CCP Antofagasta

Se sefigla la no conveniencia de contar con mayor
profesionales al respecto; se determina suficiencia
de profesionales a intervenir de forma adecuada,

ATACAMA

CCP Copiapo

Es sefialado que los jSvenes presentan confirmacitn
de diagndstico en consumo, extraido de fa aplicacién
de un instrumento de sospecha diagnostica de
consumo de drogas y entrevista en profundidad de [a
dupla psicosocial, lo que denota un consumo positive
de marihuana principaimente. Se carece de oferta a
nivel de tratamiento, debido a la falta de
incorporacién especializada en dicha temdtica por
dificultades administrativas. El &rea técnica local
etaborara un plan de gestion orientado al apoyo de
entidades publicas y comunitarias en el trabajo con
los jévenes, a fin de dar respuesta a las
intervenciones contempladas en los planes de
intervencién individual de los internos juveniles,

COQUIMBO

CP a Serena

La dupla Senda tiene Instrucciones de comenzar la
sistematizacién de la experiencia del convenio
GENDARMERIA Y SENDA, iniciando su redaccion en el
mes de Septiembre del presente afio.

VALPARAISO

CP Valparaiso

Se esta previendo la posibilidad de generar un
manual operativo de complementariedad donde se
expligue en el documento come fundionan los dos
equipos interventores SENDA-PSICOSOCIAL y su
relacién con equipo de funcionarios.

CDP Quillota

SIN VISITA CIS / 5 ENCUENTRA ACTUALMENTE CON OBRAS DE MEIGRAMIENTO

{METROPOLITANA

CDP Puente Alto

Debido al cruce de proyectos licitados, la jefatura
técnica ha coordinado el trabajp de ambos
proyectos, destinando un horario fijo para el
programa de tratamiento de droga.

O'HIGGINS

CCP Rengo

No se generan observaciones desfavorables.

IMAULE

CCP Cauquenes

No se generan observaciones desfavorables.

BIO BIO

CCP Concepeidn

No se generan observaciones tesfavorables.

CCP Chilldn

No se generan observaciones desfavorables.

ARAUCANIA

LCP Temuea

El programa para tratamiento de adicciones tiene su
origen en el convenio SENDA - GENDARMERIA Y|
MINISTERIC DE SALUD, ejecutado por Fundacion
Tierra Esperanza desde el afio 2010, adjudicada para
el afic 2013-2014, equipe con profesionales cen
jornada completa, cuenta con un médico psiquiatra
con dos horas a la semana un monitar de muisica con
11 horas semanales y una administrativa contable
con igual nidmero de horas,

LOS RIOS

CCP Rio Bueno {M-F}

Observacion desfavorable canalizada en factor VI.

LOS LAGOS

CP Puerto Montt

Desde el mes de Junic del presente ailo, el Jefe
Técnico de fa Seccién Juvenil, ha comenzado a
implementar estrategias orientadas a resolver
dificultades en la coordinacién del programa
psicosocial y [a dupla de tratamiento de adicciones,
concretamente se delimita horarios para atenciones
y espacio fisico que se ocupard, programandose
intervenciones grupales, donde participe toda la
poblacién  juvenil, en observancia a la
sobreintervencion.

Es necesario que se trabajen las variables gue estan afectando
a los sujetos de atencién, en instancia de comité técnico, y se
establezca politica de funcionamiento de la seccion juvenl! al
respecto, monitoreo u observacién del curso de uno o mas
parametros para detectar eventuales anomalias.

AYSEN

CDP Puerto Aysén

Segin convenio Senda y Gendarmeriz de Chile,
existe la disponibilidad de contratacién de
profesionales As. Sociales y Psicélogo per 22 hrs.
semanales, por razones personzles y una vez
contratado el servicio de As. Social esta renuncia y en
cuanto a psicologe este en dltima instancia decide
renundar. De acuerdo a coordinaciones SENDA-
COQ. TEC. REG. y ALCAIDE, se opto por llamar a
conturse a un profesional As. Social por 44 hrs. lo
gue esta actualmente en proceso,




IMAGALLANES

CP Punta Arenas (M-
F

los jovenes son intervenidos por una dupla de
tratamiento de adicciones por convenio SENDA Y
GENDARMERIA DE CHILE, la finalidad del proceso
dice relacién con propiciar la diminucion en dicha
CONSUMO, logrando entregar herramientas
adecuadas que le permitan a los jdvenes no
depender de tratamientos farmacoldgicos en el
medio tibre.




FACTOR X

Respuestas locales/regionales y mejoras

Observaciones especificas desde Subdireccién Operativa a
Direccién Regional, para ser Instruida la Administracién Local

Existen dependencias en el Complejo para llevar a
efecto visita de abogados, defensor, magistrado, etc,
que son utilizadas también por internos juveniles,
dependencias que no tienen exclusividad para la
seccion.

NO SE ENCLUENTRA ACTIVA DESDE POST TERREMOTO CON ALERTA DE TSUNAMI

Se senala espacio suficiente para desarrolle de
visitas, no se establece hacinamiente del lugar dado
que no todos los internas tiene visitas. Existe Plan de
Contingencia en ¢aso de que aumente la poblacién
visitadora, el que consiste en habilitar un horario
durantre la tarde para realizacién de visitas.

De acuerdo a las mejoras en espacio para diferentes
actividades, se agrega la incorporacién de mobiliario
para mejor desarroilo de visita, recurso que sera
resguardado una vez finalizada la visita, para evitar
destrozos. Los jovenes pueden acceder al teléfona
piblico ubicado al interior def CET o hien el teléfono
ubicado en guardia interna para contactarse con sus
familiares, con una frecuencia quincenal.

Formalizar procedimiento que dé a conocer acceso y modo de
operacidn para visita intima de internos Juveniles ante una
demanda. Por otra parte solicitar a lo local gue se levante o se|
tenga a la vista reporte del maximo de visitas autorizadas y su
individualizacion, por internos juveniles vigentes, y maximo
simulténeo segun calendarizacién de visitas.

ta Defensoria Penal Juvenil fue invitada y asistio a la
jornada extraprogramatica de "dia de {a prevencién
de ta drogodependencias® el 26 de Junio del
presente  aho. Lla Jefa Técnica mantlene
comunicacion  via correo  electronico  con  la
defensoriz penal juvenil, a objeto de coordinar
comparecencia en audiencia.

se evaluara la instalacién de diario mural y proceso
de buzén de sugerencias.

SIN VISITA CIS / SE ENCUENTRA ACTUALMENTE CON OBRAS DE MEIORAMIENTO

COMUNICACION Y VISITAS
Regidn Seccidn y CIP CRC
ARLICA CP Arica
TARAPACA CCP Iquique
ANTOFAGASTA CCP Antofagasta
ATACAMA CCP Copiapo
COQUIMBD CP La Serena
VALPARAISO CP Valparaiso
CDP Quillota
{METROFOLITANA  |CDP Puente Alto

ta jefatura técnica ha mentenido coordinacion via
email vy telefonicamente con los defensores en los
casos que lo ameritan, destacando [a respuesta
oportuna por parte de la Defensoria.

O'HIGGINS

CCP Rengo - CIP CRC
Graneros

£l gjercicio de la visita se ajusta a los estandares del
régimen interno, resguardando con ello la integridad
fisica y mental de los juveniles, sus visitantes y del
personal que los custodia.

MAULE

CCP Cauguenes

Al no contar coen una mayor infraestructura, se
sefiala la major utilizacion del espacio disponible
para llevar efecto el desarrollo de visitas familiares,
los internos juveniles cuentan con sillas metalicas
modelo escolar. Se cumple la segregacion de la
actividad en relacidn con Ja poblacién pesal adulta.

Se incorpore uso de mesa plegable en los dias de visitas de la
poblacion penal juvenil.

BIO BIO

CCP Concepcion

Se comprometen las gestiones de incentivo para la
matencidn del aseo y orden de las dependencias de
la section, en especial para recibir visitas de
familiares; ademds de gestionar recursos para
reparar los artefactos danados,

CCP Chilldn

£l establecimiento penal cuenta con un programa de
visita intima, funcionando con instrucciones vigentes,
existen 4 dependencas con bafio privado, para uso
de toda la poblacidn. Se sefiala gue los jovenes
durante el primer semestre de este afio, no han
solicitado el procedimiento para acceder al dercho
de visita conyugal.

Gestionar el desarrollo de calendarizacion de visitas intima
para la seccién juvenil, en relacién con el resto de la poblacién
penal; se establezca medio de verificacién de la difusién de
dicha calendarizacién, fecha de recepcidn de solicitudes de
visita intima y periodicidad mensual para evaluacion -
aprobacién o denegacién por Consejo de Reinsercién Social,
Asi también desarrollar en instancia de comité técnico, los
medios de verificacion respecto a regular el uso de buzon de
sugerencias y reclamos, en cuanto a existencia - acceso -
atencion - retroalimentacidn, en beneficio del desarrolle de
estrategias que apunten al respeto de los derechos, v
generacion de compromiso frente a la resolucién de conflictos|
de los internos, paralelamente desarrollar medio de
verificacion de entrevista personalizada del Jefe de Seccidn con
cada uno de los internes juveniles y temas y/o consultas
abordadas, donde se visualice resumen de la respuesta y
seguimiento.




ARAUCANIA

CCP Temuco

No es viable por el momento proyectar mejoras para
la privacidad de la recepcion de visitas de la
peblacién juvenil por falta de espacio fisico, por lo
mismo, sigue siendo atendida en el pasillo del primer
piso de la secddn juvenil, mantiene horario
diferenciado de la poblacién penal adulta, frente ala
distancia a la que pude ser afecta fa poblacién
visitadora, es factible autorizar la protongacion del
horario de visita e incluso efectuar visitas especiales
en horarics no establecidos para tal efecto. Se
encuentra en proceso de postulacion de fondos
regionales para el proyecto de venusterio, que
permita implementar un programa de visitas intimas.

LOS RIDS

CCP Rio Bueno (M-F)

Con respecto a la falta de espacios de mayor
privacidad para la conversacién familiar, se seiiala
que se estad reparando la sala que se inunda con
aguas lluvias, la que serd destinada a comedor y la
actual sala de estar sera ocupada como sala de visita
y ademds se hace presente gque se estd pronio a
inaugurarse la sala de visitas intimas {venusterio) ala
cual tendran acceso todos los internos de la seccion
juvenil de acuerdo a normativa vigente.

{LOS LAGOS

CP Puerto Mentt -
CIP CRC Puerto
Montt

Se senala espacio suficiente para desarrollo de
visitas; no se establece hacinamiento del lugar dado
la escasa cantidad de poblacion recluida, ¥
considerando que que no todos los internos tiene
visitas. Se mantiene horario diferenciado de la
actividad en relacién con la poblacion penal adulta.
Respecto a mejoramiento de fachada interna se
sefiala programa de mantenimiento que debe
ejecutar la Concesionaria. Respecto a CIP CRC se
observa factor V donde se establece como aspecto
negativo la disposicién de caracter permanente
dispuesta por DR de Gendarmeria de Chile, en
dindmica y/o periodicidad de actividades previstas en
contexto de conflicto critico y que se encuentran
fuera del margen normativo.

Confarme a observaciones desfavorables de la Comision, s¢
requiere regularizar situacion anémala en cuanto a fa dinamica
de cuenta diurna y vespertina en CIP CRC de Puerto Montt,
impuesta de cardcter permanente, pues la actuacién de
Gendarmeria de Chile e ingreso al interior del centro obedece
a vigilancia perimetral e ingrese al interior ante conflicto critico
v actividades de prevencion para recuperar paulatinamente el
normal régimen o rutina diaria en caso de afeccién, pues la
dindmica interna del Centro se debe asemejar al medio libre y
no propiciar efectos de la prisionizacion.  Las actividades
preventivas que se desplieguen al interior del Centro, no
deben sobrepasar la capacidad de respuesta y/o fistalizacion
del personal de trato directo de Sename come de su Jefatura
directa y Direccién del Centro, La metodologfa de conteo de fa
poblacién adolescente puede tener dindmica distinta a la que
rige en establecimientos penales y la que absorbe fa poblacién
penal juvenil, por mantiene un régimen disciplinario distinto al
Sename.

AYSEN

CDP Puerta Aysén

Se sefiafa espacio de sala de estar para desarrolic de
visitas, no se estahlece hacinamiento del lugar. Existe
Plan de Contingencia en caso de que aumente [a
poblacién visitadora, el que consiste &n habilitar un
horario durantre 1a tarde para realizacién de visitas.

Que ¢l desarrollo del plan de contingencia en caso de gue
aumente la poblacién visitadora, sea zanjado por comité
técnice, sin perjuicio del ejercicio de visitas extraordinarias.
Asi también se formalice procedimiento que dé a conocer
acceso y modo de operacion para visita fatima de internos
juveniles ante una demanda. Por otra parte solicitar que se
levante o se tenga a Ja vista reporte del maximo de visitas
autorizadas y su individualizacion, por internos juveniles
vigentes, y maximo simultineo segin calendarizacion def
visitas,

MAGALLANES

CP Punta Arenas (M-
F)

Desde mediados del afio 2013 existe en la seccién un
buzén de sugerencias y reclamos, lo que ha sido
socializado con los internos juveniles. Se evaluara,
en Ja medida que aumente Ja vista de esta
poblacién, un espacio mas acorde a [as necesidades.




Correlativo

Diligencia Nivel Central

Generales

Generales

S encuentra en desarrolla Plan de Capacitacion Anual de Gendarmieria de Chile, difundido por el Director Nacional de
Gendarmeria de Chile, mediante Of. © N° 52 del 18 de Febrero del 2014. Para el mes de Agosto del 2014, se encuentra
dispuesta capacitacion Ley 20.084 llamada "Coordinacidn Equipo Multidisciplinario”, la que es trabajadada
considerando aspectos fundamentales en criminologia - psicologia del desarrollo - intervencion en crisis, entre otros.
Se aborada: Intervencion LRPA desde un punto de vista Técnico y Operativo/Revision de los principales factores que
Jinciden para alcanzar a un Punto de No Retorno/Reconocer trampas que ponen a las personas y grupos en situaciones
susceptibles de ocasionar errores/Desarrollo de Estrategias LRPA. Actividad que tiene medio de verificacion.

De acuerdo a2 compromiso def Director Nacional de Gendarmeria de Chile con el Ministerio de Justicia, respecto a
minimizacién de malas conductas funcionarias, en garantfa de los derechos fundamentales de las personas privadas de
libertad, se desarrolld un programa de capacitaciones mancomundadas entre la Unidad de Proteccién y Promocion de
los DDHH - Departamento de Seguridad y Subdireccién Operativa, para 550 como CIP CRC a nivel nacional, la que se
inicié en el mes de Julio 2014 con fecha de conclusién al mes de Octubre 2014; esta actividad invita a participar al
personal de Sename, que sea dispuesto por el Director (a) del Centro; las visitas locales se encuentran coordinadas
con la Direccién Nacional de Sename - Depto de Justicia Juvenil. Actividad que tiene medio de verificacion {Oficio

Ordinario N* 900 del 13 de Junio 2014 y controles de asistencia).

Se encuentran difundidas en intranet de Gendarmeria de Chile las capacitaciones entregadas por Plan de Capacitacion
Anual afio 2012 y 2013, para ser replicadas en regiones por Jefes (as) de Destacamento y Jefes (as} de Secciones
Juveniles. Actividad que tiene medio de verificaclén (Plan de Trabajo anual 2014 LRPA de la SDO, aprobado por

Providencia N° 3974 del 04.12.2013).

Se encuentra en desarrollo un levantamiento de condiciones locales a Infraestructura de la Direccién Nacional, para
zanjar la falta de oferta de secciones femeninas a nivet pais, condiciones de habitabilidad y el acceso a agua caliente a
nivel nacional para esta poblacién especial. Tramite de lo solicitado, se refleja en Oficio Ordinario N° 1279 del 08 de
Agosto del 2014 de Sudirectora de Administracién y Finanzas a Jefa Departamento de Infrestructura.

5

Se encuentra en proceso la actualizacian del Manual de Funcionamiento de Secciones Juveniles, el que desarrollara
mavyor alcance operativo de la normativa vigente, actividad de iniciativa de Coordinacién Nacional Ley 20.084 de la
Subdireccion Operativa, relevada a los dos coordinadores en LRPA pertenecientes a la Subdireccion Técnica ¥
Subdirecceldn de Administracion y Finanzas. Actividad que tiene medio de verificacion (Plan de Trabajo anual 2014
LRPA de la SDO, aprobado por Providencia N° 3974 del 04.12.2013).

Especificas {1)

Especificas {1}

Se solicitara a Unidad de Concesiones de la SDO, la obtencién y/o generacién de estudio respecto a niveles de ruidos
del impulsor de aire que se encuentra en médulo de poblacién penal juvenil del CCP de Antofagasta y si éste se
encuentra en niveles adecuados.

Se solicitara a la Unidad de Concesiones de la SDO a fin de que se gestione, la ejecucion y/¢ adelanto del Programa de
Mantencién de la Infraestructura y evaluacion de Equipamiento estandar para SSJJ, en médulo 76 reclusién menores,
conforme a numeral 1.10.2.2/ 2.8.2.1.1/2.8.2,1.2 3 ZONA INTERNA, especialmente 3.A.2 y evaluacidn respecto a
numeral 1.10.2.3. BALl, con copia a la Direccidn Regional, y conocer fecha de compromise adquirido.

8

Se solicitard a la Subdireccion de Administracion y Finanzas /Departamento de Salud y Subdireccion
Técnica/Departamento de Reinsercidn Social Sistema Cerrado, se adopten las medidas necesarias tendientes a un
adecuado desarrolio operacional del Convenio de Colaboracion Técnica Interinstitucional para la implementacion de un
programa de tratamiento integral de adolescentes infractores de ley con consumo problematico de alcohol, drogas v,
otros trastornos de salud mental, el que dicen relacién con factor iX de CIS. Es preciso sefialar para esto que, la oferta
existe al momento de firmarse convenio de colaboracidén técnica Interinstitucional, para fa implementacién de un
kprcgrama de tratamiento integral de adolescentes infractores de ley (Resolucidon Exenta N* 5619 del 25 de Maye del
2014 de Gendarmerfa de Chile), por cuanto es necesario un mayor estudio a fin de que se establezca en cada
administracian local y a nivel nacional los siguientes aspectos: 1) cupos diponibles para hombres y mujeres {por plazas
disponibles), 2) protocolo que muestre el proceso de evaluacién de los jévenes para la seleccién {por género}, 3)
consideraciones para evaluar la preparacién de los profesionales a cargo del tratamiento de rehabilitacidn por
consumo problematico de drogas - actividades que dan cuenta de las coordinaciones con otras areas, principalmente
en la linea formativa y rutina diaria (reconocimiento de dominio interdependiente), 4} rol asignado a la familia respecto
a la intervencidn propiamente tal. Dichos aspectos preven estructura base que debe trabajar el Area de Salud y Area
Técnica de Gendarmeria de Chile en lo local, a fin de presentarlo a instancia de Comité Técnico y Consejo de
Reinsercion - instancias supraorganizacional dispuesta en la normativa - y asi se estructure la informacidn respecto al
tratamiento y se sistematice para desarrollo de! proceso multidisciplinario de caracter integral,

Especificas (2}

Especificas (2} / se silicitard por Oficio Circular a las Direcciones Regionales de Gendarmeria de Chile

9a)

Levantar estadistica de juveniles con problemas de salud mentai, los atendidos y fas recomendaciones del facultativo
de salud por cada caso, a fin de tratar acciones atingentes con Departamento de Salud y se releve el desarrolio de
estrategias de abordaje conjuntas, tanto con el encargado regional de salud y/o directamente con Departamento de
Salud, en materia de salud mental para la seccion juvenil.




9 b}

Incluir capacitaciones en tematica LRPA para $5JJ y CIP CRC en los Planes de Capacitacién Anuales Regionales con los
medios de verificacidn correspondientes. Asi mismo se instruya a la administracion local respecto al desarrollo de
capacitaciones locales, por quienes se desempefien en el cargo de Jefe (a) de Seccién Juvenil - lefe {a} Técnico (a) - Jefe
{a) de Destacamento, hacia el personal de su dependencia y organismos colaboradores y poblacion penal objetivo, sin
perjuicio del cardcter interactive que puedan tener las capacitaciones. Actividades que deberan tener los medios de

verificacidn correspondientes.

9¢)

Sefialar a la administracién local que la publicidad del catélogo de faltas y sanciones, junto al reglamento interno y/o
codigo de convivencia se lleve a efecto en paneles o diarios murales, instalados en salas donde se realicen actividades
de reinsercién, debiendo siempre cerciorarse det libre acceso conforme a participacién de internos en diferentes

actividades.

9 d}

Sefalar a la administracidn local que el régimen recursivo responde a la normativa vigente e mnstrumento
Administrativo de la autoridad, Resolucién Exenta N° 3315, donde: A} quien se desempeifie en el cargo de Jefe (a) de
seccion comunica al joven, sus padres o adulto responsable de su cuidado de la sancign acogida {2 personas
kinvolucradas en ef proceso); B) ambas personas (joven y padre ¢ adulto responsable), pueden recurrir a quien se
desempefie en el cargo de Director Regional de Gendarmeria de Chile, para soficitar la revision de la Resolucién de
Sancion. Actos gue deberdn tener medio de verificacidn y de notificacién respectiva, respecto del resultado de [a
revisidn desde la Instancia Regional, la que debera ser remitida o retroalimentada hacia la instancia local.

9e)

Sefialar a la administracién local que quienes se desempefien en el cargo de Jefe {a) de Secci6n Juvenil deberan
implementar control respecto a la alimentacién que recibe la poblacién juvenil (desayuno - almuerzo - colacidén y cena);
para lo cual deberd considerar las siguientes funciones de nivel gjecutivo: 1} estimar las necesidades alimenticias en
base a la poblacién atendida. 2) distribuir en forma eficiente y oportuna la alimentacién a la poblacion objetive. 3)
mantener un registro de los alimentos/raciunes recibidos y distribuidos y del ndmero de personas atendidas. 4}
mantener un registro de la aceptabilidad de la alimentacion de fa poblacién atendida y fomentar su adecuada
aceptacion mediante acciones educativas. 5) comunicar a su nivel superior y de forma mensual el registro estadistico
al respecto. 6} supervisar y controlar todos los aspectos en relacion a la temdtica, para asegurar el normal
funcionamiento y gestionar las medidas correctivas ante eventualidades.

9f)

Sefialar a la administracidn local respecto a la diferenciacion que debe existir respecto a un régimen interno
establecido y una rutina diaria, esta tltima debe propender a fomentar ambientes similares a las del medio libre y
propender al desarrollo de hdbitos, de acuerdo a necesidades del sujeto de atencién y coherente a la linea formativa y

de intervencion. Art. 70.

9g)

Se instruya a la administracién local implementar un cargo de servicio nocturno exclusivo para secciones juveniles, el
que deberd existir paralelo al personal de Guardia Interna en servicio nocturno que se extiende para el area en que se
encuentra emplazada la seccién juvenil. Dicho servicio nocturno exclusivo para seccion juvenil, deberd ser
permanentemente capacitado par el Jefe (a) de Seccidn Juvenil en LRPA y el marco de actuaciones frente a eventos
criticos que se susciten en horario vesperting.

9 h}

Se instruya a la administracion local sobre la importancia de diferenciar simulacros, de incendio, entre otros, del
contexto de Unidad Penal y a nivel de seccidn juvenil, para medir tiempos de reaccién del cuerpo de reaccién primario
(dotacidn seccién juvenil) y de refuerzo al respecto {personal guardia interna y guardia armada}, debiendo mantener &l
pardmetro previsto por Plan Jévenes (2 simulacros anuales).

9i)

Se instruya a la administracién local respecto a que los aspectos de solicitud de aumento de dotacién de profesional de
la defensorfa penal publica juvenil para la fase de ejecucidn, debe ser prevista por su Administrador, conforme a
concepto de organismos relacionados; esto sin perjuicio de la solicitud de difusién que pueda solicitar Gendarmeria de
Chile {nivet lacal) en cuanto a programa de relacién con el cliente y su alcance - parrafo 4° del DS, 1.378 - y se releve
este acceso de la poblacién conforme a criterios de continuidad y no tan solo a requerimiento o situacidon y/o
coordinaciones linicas con Area Técnica.

9j)

Se instruya a la administracién local de que el registro de faltas y sanciones debe basarse en un procedimiento basico
de aspecto técnico, administrativo y operativo, como es: constitucion de la comisién disciplinaria - reselucién con sus
antecedentes y acta comisidn - digitalizacién de la informacidn en sistema de internos médulo conducta {registro de
faltas/sanciones/anotaciones positivas), que brinda acceso expedito a la informacidn en los tres niveles de la
administracidén. Es del todo viable el control de observacion del sujeto de atencidn, a través de libro de
comportamientos, con caracteristicas de criterio cronoldgico, operado en seccidn juvenil, pero este no debe suplir las
caracteristicas de digitalizacion que debe efectuar la ORMPP, en oficina de conducta, respecto a las Resoluciones de|
Sancion dictadas.

9k}

Se refuerce hacia la administracién local que son los Jefes de Secciones Juveniles los que tienen la responsabilidad de la
apertura y organizacion de los contenides del expediente de ejecucion de cada uno de los internos juveniles; por ende,
debe gestionar la falta de informacion a fin de que el expediente contenga todos los aspectos abordados en el
cumplimiento de la sancién judicial, tal y como se aprecia en disposicion de nuestro lefe de Servicio en Resolucion
Exenta N 3315 Art. 14 y 15. Al ser una Seccidn Juvenil un espacio que absorbe todas las condiciones para ia seguridad
y operatividad del Establecimiento Penal, asi también condiciones para el control administrativo, es preciso, gue guien
se desempefie como Jefe (a) de seccién releve la temadtica a los diferentes actores involucrados en el proceso y
desarrolien su tema en particular, exponiendo sus iniciativas de acuerdo al drea, avances de proyectos conjuntos, entre
otros; las visitas CIS como principal comisionado, visitas de cdrcel semestral (tribunales), deben ser abordadas
conforme a reunidn multidisciplinaria, donde cada uno de los actores intervinientes en el proceso viertan y expongan
medios de verificacion de su drea en particular. Las inspecciones oculares, acceso a entrevistas con jovenes, deberan
ser abordadas con el personal que tiene responsabilidad administrativa {Alcaide - Jefe Operativo o Jefe de Régimen
Interno - Jefe {a) de Seccidn Juvenil y Jefe (a) Técnica de Seccién Juvenil).




