REGION DE LA ARAUCANIA

Primer semestre del 2010



INFORME VISITA CIP CRC
COMISION INTERINSTITUCIONAL DE SUPERVISION DE CENTROS

'PARTE |.- REGISTRO DE VISITAS

IHDHBRE DEL CENTRO: CIP CPL CHOLCHOL

[FECHA DE LA VISITA: 03 DE JUNIO DE 2010

EEI:HA DE LA ULTIMA VISITA: 17 NOVIEMBRE 2009

I_NDIIBRE DEL DIRECTOR DEL CENTRO: CANDY LORENA ORMEND

INTEGRANTES DE LA COMISION

INSTITUCION

NOMEBRE

FIRMA

Secretaria Regional Ministerial de Justicia

Javiera Sabugo Brandes

|Poder ludicial

Claudia Sanche: Sater

|oetensoria Penal Pébiica

Marcelo Pizarra

[Ministerio Péblica

Miguel Cantreras Arellano

IUnwnr!.itfad Autdnoma

Marcela Momberg

|universidad de la Frontera

Sandra Riguelme 5

[unicer

Anuar Quesiile

|- FACTOR POBLACION ¥ CAPACIDAD

 SUBFAGTORES

CANTIDAD

Hombres

Mujaras

Total

- Capacidad de Plazas

121

2

123]

= Numeno de plazas CRC

80

+ Ndmero de plazas CIP

T2

- Nimero de casas

e

A | e | LB -

- Poblacién existents an CRC

|6 - Poblacion exstents an CIP

DBSERVACIONES;

rutings ol intenor ¢el ceniro no Se encuaniran separadas

|a las actvidades y & la forma de vwia ol intencr de Asie

Se observs |a sobrepoblacién pues lo capacided ideal del Centro s de 68 plazas
Desde el 1* ce mayo de 2010 exste una separacdn fisce entre ol CRC y el CIP. Sin embaigo, &l problema radica en que las

Lo poblacadin mapuche no constiuye un grupo gue sinkg como facior de diferenciacién en lo gue respecta

IL- FACTOR PERSOMNAL ¥ DOTACION

sueracTones

5l

WO

WUMERD

= Direcior

- Equipo asstents de Direclor

« Educadores de Trado Directo

63

- Auxiliares

_

- Personal con beenca o la fecha

ERERE R

11

- Médien del Cantra

- Peiguiatra dal Cenlro

HEIEC RIS E

.- Psicélogo del Cenlro

.- Asistenis Social del Centro

10 - Paramédico cel Cantro

11.- Dotacén total de funconanos del SENAME por turno

Jealraleal -

12 - Dotackdn luncionangs GENCHI

R R

BSERVACIONES

funcionanos a honoranes y los demds 1odos 8 conirata

horas do psiqusaira cormesponden a los programas desamollados par COMACE

requiene contar con perscnal médico contratado por el Centro paa la alencion de os sdolescentas




Iil.- FACTOR INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO
Al momento de evaluar cada sub-facior de acuerdo a lo escala do 1 a 4 se considerordn los siguienies crience. 1=insuficients, 2=suficants,
A=bueno y 1=muj busno
T
Vi .-‘-:*H{ !g si NO | ESTADO  1ad
1 - Comador x E |
2.- Bafhos x 1
3.- Acceso a agua caliante x 2
4 - Cocna x 2
|5.- Vanusiano x
- Tafleres " 1

7 - Dependencas de segregacan = 1
|8.- Gimnasio x 1
'5.- Sala Multiuso ™

10 - Depandencias de GENCHI x 2
11.- Sala de sntrevisto con abogado x 3]
12 - Depandencias para visdas K I
13 - Lavanderin x I!I
14.- Sistema do calefaccién x |
15.- Vehiculos de transporte x E |
16 - Clinica de Corta Estadla X

OBSERVACIONES,

El comedor exstente en el centro no s pars el vao de koS jOvanas, Bn0 que 88 de uso del parsonal
Mo queda caro el tema ca la recusnca y abligatoneced de los lallares; hay opiniones dversas enire los [dvanes

un no se ha resvelio el problema da (o calelaccién, cuestién que apareca como un problama subsistents y obsarvads por
In Comesidn an antenoras visdas
5i bien las casas cusntan con calefon, dstos funcionan de manem imegular, por i que el Boceso & agua cabente es
limindo

V.- FACTOR SEGURIDAD

Al momento de evaluar cada sub-lector de acusrdo A la escals de 1 @ 4 s considerarin los sigulentes crienos. T=nsuficients, 2=suficients,
J=bueno y 4smuy busng

_- T e TR W
ey 3’#1 .L‘M‘“"
. Samml de lulmguunm

- Detaclor da motabes

- Torms da vigilancia

- Red himada

- Red soca

- Colchonas ignifugos

- Extintores

- Acceso vehiculos de emergencia

- Plan da amargeancin (ar, T4 Rgto. LRPA)
10.- Dapendancins de GENCHI

ﬁub*lll ol Eh&ul‘nl da humedad do los colchones, o ls fechs dcha insuficiencia no ha sido reparada

B i ]

5 NO ESTADO 1ad

HEREELEEE
e




V.- FACTOR DISCIPLINA Y REGLAMENTO INTERNO

Al momenio de evaluar cadp sub-factar de acuerdo & ta escala 1 a 4 se considerardn los siguentes critenos.  1=insuficients, 2=sulicienta,
J=bueno y 4=muy busno

- SUBFACTORES ! si ND ESTADD 1od
1.- Reglamento Interno x 2
|2 - Difussdn de Reglaments Infemo a j[Gvenes X 1
3.- Publicidad de derechos y sanciones a jbvenes (an. 108 Rglo. LRPA) u 1
[ - Regstro de sanciones an expedienta personal (an. 116 Rglo, LRPA) X 1
5 - Regstro anual de sancones an el Cantro (af 120 Rgto, LRPA) X 1

BSERVACIONES
Entrevistados vanos jovenes, muchos de ellos mandfestaron desconocer el contendo del reglamento interno, no saber cudles son las
nducias sancionadas y cuales son las sanciones por ellas
Se exirafa en demasia la eastencia de vn debido proceso como el mogide en &l reglamenio, y especeimenis, raténdose o un SEMNICO
pubico, gue debeo regirse por la ley 15 880, no exisia un procedimenio administralivo adecuado y menos acorde & k8 lay para tramdar Lag
petoones de los adolescentes
D atuerdo a lo oxprosado por los jdvenes, no exisie una adecusda divsidn del reglamenio miama
Exprasan que desconocen los derschos que pueden ejercer al inlenor del centro

Vi.- FACTOR SALUD

Al memento de evaluar cada sub-facior de acuerdo @ o escala 1 o 4 s considerarhn los siguienias crenos: 1=insubicents, 2=suficene,
I=bueno y 4=muy bueno

 BUBFACTORES! sl KO ESTADD 184

1.- Regisiro de cheques médico al ingreso de los jdvenes X

2 - Enfermeria x

3.- Disponibilidad parmanente de enfermaros

4 - Disponibiidad permanente de médicos

5 - Disponibilidad de atencsén odontolbgicn

6 - Disponibilidad de vehiculs de emergencia

5 - Bibboieca

7 - Disponibilidad y registro de sistemnas de vacunacin x 2
B - Nimerms de jovenes an Clinica de Corln Estodia (51 procede)
DBSERVACIONES: Existe un area del Centro destinada a enfermerla y no cbsiante existir insumos & instrumentos sdecuscos, no se ha
smptementado. Se sugiens contar con un médico general A su vez mejorar las condiciones de habdabildad del recinto y sisterna de registro
de mencdn
Actunimenie las dependencias son ulizadas como bodegas de insumos de enfermeria y no hakslitedas para la alancidn primaria
Vil.- FACTOR EDUCACION, CAPACITACION, DEPORTE ¥ RECREACION
Al momenio de evaluar coada sub-Tactor de acusrde B Wb ascals 1 8 4 sa considerardn los sguienies critencs  1=sinsuficiente, 2esuficients,
A=bueno y 4=muy buang
SUBFACTORES | = NO ESTADD 184
1.- Espacos desbnados a educacion x 2
2.- Cursos do ensefianza basica X
3.- Cursos de ensafianza media W
4 - Espacics deslinados o capacincidn laboral 1
3.- Espacics desinados a sclvidades depottivas ¥
4 - Espacios destnados o recreacion 1
1

6.« Jdvanes inscriios en ensefanza basica

7.~ Jdvenes inscnios en ensafanza meda

A.- Jévanes inscnios en taleres laborales

Bl L B

.- Compuladores disponibles par jdvenes

DHSERVACIONES

El nimero de computatores es mitado, por lo que bos jovenes tisnen un Boceso kmitado @ Aslos

Focos epemplares de ibmos

[El dnico espacio que pudier consideranse coma Ui para capacipeibn laboral seria el aller de madera; fuera de asle,
no existe olra inslancis que permils @ los jdvenes prepararse para la vida laboral o terming de su estadia




La Directora de! Colegio manfiesta que cuando los jbvenes no asisten a cases, luego se les refuarza con actividades complemenianas, o
Qui No coincide con & relato de los jovenes.

El lugar s& ve desordenbdo, &l consullar dicen que &5 por un plan de contigencia, reestructuracdn




Vill- FACTOR ALIMENTACION

Al momenio de evalust cadn sub-lactor de acuerdo 8 |a escals 1 6 4 se consderaran los siguenies critenos:  1=insuficiante, 2=suficents,
J=bueno y 4=muy bueng

SUBFACTORES s NO ESTADD 14
1 - Regisiro de mend semanal x 3
2 - Regisiro de horano de repado de admenios x 3'
3 - Nulriconisia @ cargo de la alimenlacidn ] zl
|4 - Equipamsento de utensios de cocina X 4]

OBSERVACIONES |
[Se destaca la edquisicidn de un camo para e rasiado de la comida haca las casas, o que garanbza que &sta legue con
jcon una lemperalure adecuada para su CoNsUMO
Los jbvenes en su mayoria sefialan que las canbdades de comida entregada s escasa

ectivamanta g& obsanvd in situ 18 existencia dal equipamienio da cotina, hubo anirevisia con la persons ancaigada de preparar s comxins
y exhibid o mgistro samanal de las mismas

Vill.- FACTOR TRATAMIENTO DE DROGAS

Al momento de evaluar cada sub-factor de acuendo a la escala 1 a 4 se considerandn lo siguientes crteros.  1=insuficente, 2=sulciente,
J=bueno y 4=muy buena

- SUBFACTORES =] NO NUMERD
1.~ Jéwenes en sduacidn de adiccidn x 2
2.« Jovenes an programas voluntanos de rehablditacidn x 1
3.~ Jdvanes an programes de rehablipeedn por Sancbn Hor x 1
3.- Profesichales o cargo de iratamientos de rehabiltacin X 1

DBSERVACIONES:

Al igual que an b anlenod visita, COMACE no s¢ encuenira presenie en el centro. Problama grave y recurrente.

Mo hubo contacio con los profesionales, fivensas manifiestan gue las actividades son poco motivantes pama continuar la veluntanedad del
programa

1X.- FACTOR COMUNICACION ¥ VISITAS

Al momento de ovaluar cada sub-factor de acuendo |8 escala 1 8 4 se consideraran los siguienies citerios:  1=insuficients, 2=suficients,
J=busno y 4=muy bueno

SUBFACTORES Sl NO MO APLICA

1.- Priviecidad d visda familiar X
2.« Privacidad do visida conyugal x
1.« Privacidad de antrevisia con abogado x
4« Libeo de Regisiio de visitns de abogoados x
3.« Pengdicidad do visia conyugal (regulsdo por &l Centro) =
4 - Panodicided semanal de visita famikar (reguiado por el Centro) %
5 - Panodicidad animvisto con abogado n
OBSERVACIONES: Ireguiandad vistta defensores

Mo hubo jovenas gue manifestaran la exislencio de visda conyugal, motive por el cual Ho @5 posible sefalor que electivamentie exstrian
Tampooo so axhibid por paie de los funcionanos del ceniro algln lugar que esluviers destinado o esos efecios. Exisle enirevisia con |os
abogados defensones, sean publicos o privados parc axste escusta infermacidn por pare de kos funcionanos gue irabajan con los
adolascaniEs respacio & sus derechos, ejarcaCios de los mismos y s posibibdad de sanar como meadio da camuncacidn entha (as paticionas
del adolescente y of defensor, quien pueds no saber de los requenmiantos de los Bdolescentes condenados B Su CAYO,




INFORME DE VISITAS CIP-CRC
COMISION INTERINSTITUCIONAL DE SUPERVISION DE CENTROS 1

PARTE IIl.- OBSERVACIONES GENERALES

Los jévenes refieren problemas en razdn de tener que solicitar permisos en horas de la noche para concurrir al bafo, que a
veces no funciona v son escasos en cantidad. No hay privacidad en los bafios, estos no estan en adecuadas condiciones de
infraestructura v de salubridad

Mo hay medicamentos suficientes para la atencion primaria.

En cuanto a la entretencion y distraceion sdlo cuentan con peliculas y muy pocos lextos,

Los principales problemas relativos al suministro de agua potable, alcamarillado; falta de CALEFACCION, humedad por
condensacion en paredes v los colchones, se mantiene sin avinces,

Hay pocos talleres para la cantidad de jovenes y mucho tempo de ocio,

Refieren que se les entregan pocas frazadas v que la sutoridad alargd de 3 a 6 meses el tiempo en gue "hay que hacer
conducta” para acceder a beneficios, cuando se reclama no hay respuesta e indican gue la Direccidn espera que existan
huelgas v a estos intemos les responde sus peticiones. Relieren que no siempre hay agua caliente ¢n los bafos,

En lu entrevista sostenida con intermos ¢n la casa IV refieren malos tratos de gendarmes, y que éstos les quitan sus prendas de
vestir porque dicen que les estan mandando mucha ropa, v los gendarmes les dicen que la ropa estd en lo lavanderia para que
los familiares las retiren pero no ¢s posible devolverlas porgue estan todas juntas,

SEGREGACION - DIAGNOSTICOS ¥ PLANES DE INTERVENCION DIFERENCIADOS. Si bien es cierto, existe una
segregacion CIP y CRC, es necesario implementar un sistema que considere una real segregacion de jovenes, ya que
aclualmente persisten espacios comunes de interaccion entre los jovenes CRC. A su vez, no se observa en registro de
carpetas, diagnosticos v planes de intervencion diferenciados de acuerdo a perfil delictivo.

Coordinacidn intersectorial SENAME-CONACE-EDUCACION, No se observa integralidad en la intervencion con jovencs.

En términos generales, pucede sefalarse que los cambios que se han realizado al interior del centro (como lo es la entrega de
pijamas, la adquisicion de carro para ¢l traslado de alimentos, la separacion del CIP y CRC,) desde la dltima visita de la
Comisitn, son muy importantes v revisten el caricter de necesarios para una estadia digna al interior de éste. Asimismo,
contribuyen a la observancia de ln Convencidn de Derechos del Nifo, instrumento gue estatuye derechos fundamentales para
todos los nifios, ninas v adolescentes, mencionar ¢l factor de la privacidn de libertad,

Sin cmbargo, es necesario expresar la preocupacion respecto a ciertos problemas graves, relacionados con necesidades vitles
para una digna permanencia en ¢l centro. El primero de ellos es la disponibilidad de calefaccion, woda vez que por la ubicacion]
eeoprifica del centro, ¢l frio ¢s un factor que no puede paliarse sin un sistema de calefaccion adecundo, ¢l cual actualmenie cs
inexistente.

Por otra parte, preocupa la formalidad de la oferta socioeducativa en el centro, pucsto que los registros de materias y
asistencia a la escucla observados en la visita, no se condicen con la realidad observada por In Comisidn.

|- Falta de informacion entre los funcionarios respecto de las actividades a realizar por otros de ellos. En efecto, fue posible
apreciar que no todos los funcionarios tienen la informacién necesaria para responder a las consultas efectuadas, consulias
dirigidas a obtener informacidn bisica con respecto al funcionamiento del mismo;




2.- Las piceas de los adolescentes, donde viven la mayor parte del din, son denigranies. Carecen de las minimas necesidades
como es un colchon seco (odos los colchones mojados, otros himedos), en algunas de lus piceas es posible apreciar la
hitmedas (potas de apus en lus paredes (especialmente en la casa destinuda o los adolescentes con “mejor * comportamicnto,
aquellos que estudian en la Universidad, ete. Los bafos, en general no se¢ encontrsban limpios, sino que por ¢l contrario,
mojados. La sala central de codu una de las casas visitadas tenia las paredes manchadas, Los adolescentes habian solicitado
pintura para realizar la labor en forma personal, sin embargo, no habiy existido a esa fechs una respuesta (infraccion al
derecho de peticidn),

3.- Ausencin de calefaceion, Al visitar el centro, que estd compuesto en su mayor parte por concrelo, y por ende bastante
helado, resulta imperativo el tener calefaccion para una minima posibilidad de confort. No por el hecho de haber cometido
delitos o estar sujetos o medidas cautelares resulta permisivo el impedirles ener aceeso a ello, Se enmarca dentro de una
purantia minima de los sercs humanos,

4.- Falta de coordinacion y funcionamiento del colegio al interior del centro. Fue posible apreciar que la forma en la cual se
cncontraban distribuidos los cursos, los alumnos resulta absolutamente inadecuado para que ellos logren educarse
adecundamente. En efecto, los adolescentes manifestaban que tenlan clases de materias que ellos ya habian estudiado hace
bastante tiempo (se encontraban, por gjemplo, en tercero medio, pero les pasaban materia de 8 basico). Ademis, se ingreso o
una clase v Tue posible apreciar los escasos conocimientos que se les pretende dar, a un grupo de mas de 10 personas, pero
dentro de las cuales hablan algunas que tenian mayores conocimicntos académicos que otros.

5.- a nivel de salud, lo dnico gue se les da a los adolescentes, ¢s un paracetamol. Para cualquier cosa. Ello no se condice con
las exigencias internacionules ni las oblipaciones que tiene el Estado en esta materia,

.- Capacitacion. S6lo se pudo apreciar un taller en el cual los alumnoes, adoleseentes se encontraban realmente interesados,
cual era es del madera Se aprecio que ellos estaban interesados y concentrados en sus actividades pudiendo ver que habian
algunos muehles u objetos realizados por ellos. sin embargo, esos objetos son regalados a sus familias por lo que no existe
motivacion de trabajar para oblener una remuneracion, lo que no permite una adecuada reinsercion social (sobre todo en los
casos de los delitos contra la propicdad),

La Comisidn estima como observacion general, la necesidad de contar con instrumentos de medicion que conlengan
indicadores que permitan efectuar ¢l seguimiento de las observaciones y sugerencias electuadas en visitus anleriores, como
usimismo, el nivel de cumplimiento de los fines de la ley, como por ejemplo indicadores de reincidencia, beneficios
olorgados, quebrantamientos en su caso. ele,

Se observa un alio nimero de jovenes resiriados y con tos.




INFORME VISITA

COMISION INTERINSTITUCIONAL DE SUPERVISION DE

[ SRR RO B AT

ARTE Ill.- REGISTRO DE ENTREVISTA

Recomendaciones:
1.- Entrevistar un porcentaje representativo de la poblacion del centro;

-Si el centro alberga entre 101 y 150 jévenes, entrevistar al menos a 10;

-Si el centro alberga entre 31 y 100 jovenes, entrevistar al menos a 8,

-Si el centro alberga entre 6 y 30 jovenes, entrevistar al menos a 5,

-Si el Centro alberga menos de 5 jovenes o menos, entrevistar a todos.

2.- Determinar por la propia Comision los jovenes que seran ser entrevistados.

3.- Realizar las entrevista en forma privada, sin presencia de personal del SENAME
o Gendarmeria de Chile.

Sl NO

1)

¢ Tiene cama?

2)

¢ Con cuantas personas comparte su pieza?

3)

¢ Tiene acceso a bafio todos los dias?

4

4)

¢ El bafio tiene agua caliente?

3)

¢Recibe 3 comidas diarias?

6)

¢ Recibe atencién médica cuando lo necesita?

x| |

7)

¢ Recibe atencidn Psiquiatrica?

8)

¢ Es atendido por un Sicélogo ?

9)

¢ Participa en talleres?

X

10)

En caso de participar, ;cuantas veces asiste a la semana?

Madera y
computacion 3
veces por

11) ¢ Va a la Escuela?

X

12) En caso de asistir, ;cuantos dias a la semana?

todos

13) ¢ Practica deporte?

X

14)

En caso de practicar, ;cuantas veces a la semana practica?

2 veces por
semana

15) ¢ Tiene acceso a libros o peliculas?

X

18)

¢ Recibe visitas de familiares en el mes?

17)

¢ Recibe visitas de su Defensor cada 15 dias?

18)

¢ Conoce las reglas del Centro?

19)

¢ Conoce sus derechos si lo castigan?

20)

¢ Recibe tratamiento antidroga o anti alcohol?




21) ¢Cuantas horas permanece encerrado en su habitacién?

De 21:30a 7:00

horas
22) ¢ A qué distancia del Centro se encuentra su lugar de 1 hora en auto
residencia? Chol Chol 2
Lautaro

OBSERVACIONES:




INFORME VISITA
COMISION INTERINSTITUCIONAL DE SUPERVISION DE

PARTE Ill.- REGISTRO DE ENTREVISTA |

Recomendaciones:

1.- Entrevistar un porcentaje representativo de la poblacién del centro:

-Si el centro alberga entre 101 y 150 jovenes, entrevistar al menos a 10;

-Si el centro alberga entre 31 y 100 jévenes, entrevistar al menos a B,

-3i el centro alberga entre 6 y 30 jdvenes, entrevistar al menos a 5,

-Si el Centro alberga menos de 5 jovenes o menos, entrevistar a tedos.

2.- Determinar por la propia Comisién los jovenes que seran ser entrevistados.

3.- Realizar las entrevista en forma privada, sin presencia de personal del SENAME

o Gendarmeria de Chile
=] NO

1) ,_F_Tiene cama? X

2) ¢Con cuantas personas comparte su pieza? 2

3) ¢Tiene acceso a bafo todos los dias? X

4) iEl bafio tiene agua caliente? ) X

5) (Recibe 3 comidas diarias? X

6) ;Recibe atencion medica cuando lo necesita?

7} iRecibe atencién Psiguiatrica?

8) (Es atendido por un Sicélogo 7 %

9) ¢Participa en talleres? x

10) En caso de participar, ;cuantas veces asiste a la semana? Madera 1 vez a
la semana

11) . Va a la Escuela? X l

12) En caso de asistir, pcuantos dias a la semana? todos

13) ;Practica deporte? ®

14) En caso de practicar, ; cuantas veces a la semana practica? 2 veces por

semana

15) £ Tiene acceso a libros o peliculas? X

16) ¢Recibe visitas de familiares en el mes? *

17) ¢Recibe visitas de su Defensor cada 15 dias? ®

18) iConoce las reglas del Centro? x

19) ¢Conoce sus derechos si lo castigan? ; b

20) ¢ Recibe tratamiento antidroga o anti alcohaol? X

21) ¢ Cuantas horas permanece encerrado en su habitacion? De21:30a
07:00 horas




22) i A qué distancia del Centro se encuentra su lugar de
residencia?

3 horas en
autos Chol Chol

OBSERVACIONES:




INFORME VISITA
COMISION INTERINSTITUCIONAL DE SUPERVISION DE

PARTE Il.- REGISTRO DE ENTREVISTA I

Recomendaciones:

1.- Entrevistar un porcentaje representativo de la poblacién del centro:

-3i el centro alberga entre 101 y 150 jovenes, entrevistar al menos a 10;

-5i el centro alberga entre 31 y 100 jovenes, entrevistar al menos a §;

-Si el centro alberga entre 6 y 30 jévenes, entrevistar al menos a 5;

-Si el Centro alberga menos de 5 jovenes o menos, entrevistar a todos.

2.- Determinar por la propia Comision los jévenes que seran ser entrevistados.

3.- Realizar las entrevista en forma privada, sin presencia de personal del SENAME
o Gendarmeria de Chile.

Sl NO
1) iTiene cama? *
2) ¢ Con cuantas personas comparte su pieza? 2
3) (Tiene acceso a bafio todos los dias? X
4) 4 El bafo tiene agua caliente? b
5) ¢Recibe 3 comidas diarias? ®
6) ¢Recibe atencidn médica cuando lo necesita? X
7) ¢ Recibe atencién Psiquiatrica? x
8) (Es atendido por un Sicdlogo 7 ®
9) (Participa en talleres? b
10) En caso de participar, ¢ cuantas veces asiste a la semana? Madera 1vez a
la semana
11) ¢Va a la Escuela? I x
12) En caso de asistir, jcuantos dias a la semana?
13) ¢ Practica deporte? b
14) En caso de practicar, s cuantas veces a la sernana practica? 2 veces por
semana
15) ¢ Tiene acceso a libros o peliculas? X
16) ¢Recibe visitas de familiares en el mes? ®
17) ¢Recibe visitas de su Defensor cada 15 dias? X
18) ¢Conoce las reglas del Centro? ®
19) ¢Conoce sus derechos si lo castigan? X
20) ;Recibe tratamiento antidroga o anti alcohol? X
21) (Cuantas horas permanece encerrado en su habitacion? De21.30a
07:00 horas




22) ;A qué distancia del Centro se encuentra su lugar de
residencia?

30 minutos en
auto Chol Chol

OBSERVACIONES:




INFORME VISITA SECCION JUVENIL
COMISION INTERINSTITUCIONAL DE SUPERVISION DE CENTROS

PARTE I.- REGISTRO DE VISITAS

|NOMBRE DE LA SECCION JUVENIL: TEMUCD

IFECHA DE LA VISITA: 04 DE JUNIO DE 2010

[FECHA DE LA ULTIMA VISITA: 18 KOVIEMBRE 2010

IHOMBFI:E DEL JEFE DE DESTACAMENTO: Carlos Arismandy

NOMBRE DEL JEFE TECNICO: Migus| Figusroa

INTEGRANTES DE LA COMISION
INSTITUCION KOMBRE FIRNA

[Secretaria Reghonal Ministerial de Justicia lavieta Sabugo Brandes
IPoder udicial Claudia Sancher Slater
[D:d:nynrl- Penal Pubilica Maila del Rosario Salamanca H
[ul'lhtlllﬂld de la Fronfera Sandia Bbguelme 5
Juniversidad Auténama Marcela Momberg

LUNICEF Anual Quesille

|- FACTOR POBLACION ¥ CAPACIDAD

+ CANTIDAD
e Hombres | Mujeres Total
1.- Copacided da places 6
.- Himmo de coldos {doimiSonon) i
3 - Pobincidn axisientn i
DESERVACIONES; Ademis de los celdas exastenies, hay unn ceida de segregacian en la que actualmentbe hiy un joven

|E! espacio deslinedo a potio &3 pequeio en relacion o la pablacidn y no se encuentrs lechado, 1o gue Bpiava 8 Sluacion on dpoCH G o,

IL- FACTOR PERSONAL ¥ DOTACION

SUBFACTORES S HO NUMERD

« Dotmcidin die hunconmios de GENCHI on la Seccién por codn fuma

Capaciincitn de funcionarics en RPA. (e, 155 Rglo, LRPA) 1 par afo

- Médico da fa Secodn o e Recnio Penitencing

« Pigquintre co la Soccsdn o el Reocinto Penitencimio

- Psictiogo de ln Seccitn o ol Reanto Pentonciang

Asisberie Social de b Secodn o el Recinio Penidencano

e E R
B

- Parsmihco do la Seccion o ol Recimo Penilencans

] | =

BSERWVALCID
dupla psico SOCa, orstinadn & o Mencsdn de la Secodn Juveni cebe pencer ol resto de is poblacidn penpl del Recinio y sdemas senar
& apoyo parn Esiablecmionios de olres comunas, 5 que ampide una continuidsd efectvn on los planes de inervencidn, Roferen os deenes
que aproxmadamenie cada dos Meses puaden ser pfencdos Sus casos en forma partcular La sencian en el drea médica es presiads por
los mismas profesionples del Cantro de Cumplimiento Perdlenciano de Temuco




- FACTOR INFRAESTRUCTURA ¥ EQUIPAMIENTD
Al momonto de evaluer ceda sulb-tectar de peusrdo o ln oscala de 1 o 4 se considoranin los sguanies aiterios. T=insulicents, 2=suficents,
A=husng y 4=muy bueng
SUBFACTORES gl NO ESTADD  1a4

1.~ Comadar =

|2 - Bafios = 1
[3.- Acceso @ agua cafenio i

.- Cocing ® 1
5. Venustano =

- Tndares x E

|7 - Depandencias de sogregacian x 1
|8 - Gimnaisia x F
|5~ Sala Muttiuso ®

10.- Dependencins de GENCHI = E |
11.- Salo ¢o enirevisia con abogndo x 1
12 - Dependencies pam visitas = 1
13- Lavancaria i

14.- Sistemo de calefaccion -

15.- Vehiculos de rensporta X a
16, Clineca g Corin Estadin x

BSERVACIONES:

| recinka no cusnn con calefaccidn m mgui cabenls

os bafios de los coldas so encusntran en phsamo astsdo

Sélo exinten dos inlleres, de madern y o cine, paro no lodas los jivenes pueden acceder B dalos

as dependencins de segregacitn son ublizadas como lercer dormilono de un oven Que Se encusnira separado en forma permanonia
las demds

. Gimiasio, Lavandedin y Enfesmeria comesponden & dependencins e ko Unidad ponal

V.- FACTOR SEGURIDAD

A maments do evaluar codn sub-facion de ocuendo o la escaln de 1 0 4 se considerarin los siguienbes crileios: 1 =insuficienia, 2esulicents,
Jsbuano y d=muy buens

SUBFACTORES Cl NO ESTADO  1n4

Sislema de bale wgilsnen
- Deboctor do motules
- Tomes de vigilancia
Red mimeda
- Red socn
- Colchonas ignifugos
- Extintores
- Accasa vehiculos de emeigencin
- Plgn de emergancis (s, 74 Agio. LAPA)

I 0 - Depandancias da GENCHI L
BERVALIUNES = o |

EHEEEE I

ko=

=

V.- FACTOR DISCIPLINA ¥ REGLAMENTO INTERND

Al momanto de evaluns cada sub-factor de scuerdo a lo escals 1 & 4 so considerartn los siguientes crieios:  1=insuficients, 2=suficient,
J=busnn y 4=muy buena

SUBFACTORES 5l NO ESTADD 1md
1,- Reg 3 Irhsing ¥ 2
2 - Ditusitin do Heg Inlemo a Jivones X
.- Publicitnd de derechos y sanciones .ﬁlmn {mrl. 106 Rglo, LRPA) ®
il - ﬂagll.tll‘adﬂ sancones en Exped Personal {art. 118 Hgto. LRPA)
.- Registro mnunl o sencsones en ol Centro (arl 120 Aglo LRPA)

RV
o nasle unn ddusion cara y sistombtcn dal reglamanto miarme nl de los dorechos quo les osksten o ks deenes
f5e infomné por Gendarmeria ln existoncin de Registros e Sanciones io quo no 50 constabd matorinfmeans




W1.- FACTOR SALUD
Al momento de evolust cats sub-faciod de acuerdo & la escaln 1 o 4 se consderaran o3 sigulentes crilenos:  1sinsuficenie, Zesuficianie,
Jshueno y d=muy buens

SUBFACTORES : 51 NO ESTADO 1ad
1 - Registro do chaqueao madico & ingreso oo ios pvenes x E |
2 - Enfemarin 1 1]
3.- Disporibilidad permanaris de enlenmens L
4. Disponibilidod p ie B mitdicos [Tl z
5.- Disponibilidad de atencitn odontoldgicn u
|6 - Disponibilidod de vehicuo de emesgencia X |
|7 . Desponibiicod y registie de sistemas de vocunscitn
|6 - Mimaros da jdvenes en Clinica de Corta Estadia (5| procude)

OHSERVACIDNES:

Wil.- FACTOR EDUCACION, CAPACITACION, DEPORTE ¥ RECREACION
A mamano de evaludl chds sub-1Bcior 0 Bouents 0 b eschla | o4 5& considaraiin os ml’dﬁ critenos:  Tensubchanis, 2'=qu|¢'¢[‘|1!.

Ashueno ¥ A=y busho
SUBFACTORES s N ESTADD 1as

1.- Espacios daslinidos & aduchsin = 1
2.- Curses de ensefanzs bashcn x 1
3.- Cufnos de entefancs media = 1
4.- Expacios destinados 8 capsciacitn inbodsl = 1
3.- Espacios destinados & acivitades departivas X 1
4 - Expacios destinados a recrescdn E
15.- Biblotocn )

6.- Jéwenes inscriios on ensefionza basica x

7.- Jovened inschilos eh ensefianza media X
18- Jéwenes inscritos en inderes laborples X

9.- Computadoies disponiblas para jovenes x

QRSERVACID i

Mo axisle claridod respecho o ks jvenes que Bsislen b clases. Algunos de sos expressn que LBs clises Benen urn

minama duracidn y que in mgutandad de éslas no se axlioncen a todas In Semana

Por otra parte, 5i bien existe un gimnass, s4lo 58 bene W posibdidad de Vlzanio una vez & la SEManD ¥ 5u uso No oS

parn lodes los [Gvenes inlemas

La Unica Rclividad gue pueds considerarss coma capacilacin laborsl es el taller de maderss, al cual no lodos los
VMBS pusden BCooded

VIIL- FACTOR ALIMENTACION

Al momenio de evaluar cada sub-iacior de scuerdo o bn escala 1 a 4 se considerarin los sgulentes cierdos.  Tsinsuficiente, 2ssuficents,
A=bueng y 4=muy busnd

SUBFACTORES 51 NO ESTADO 104

- Hegistro do mend semanal

- Registro de horano de reparo de amentos
- Nutricioni=in o cargo 08 [ aimentachn

- Equipamisnio do wiensdios de cocna

EBS—ER’U&CLQHES'

=i B | =

EI L
LR




VIlL- FACTOR TRATAMIENTO DE DROGAS

Al momenio te ovshusl cats sub-faciod de acuendo a la escaln | b 4 se consideraran o sigulentes crilerios:

Jshueno y d=muy bueno

Teinsuficients, 2esuficents,

| SUBFACTORES

5

KO

NUMERD

= JiwiEnes an sluncon de sdiccion

= Jéwenas en programas volunlanos de rehabillacion

- Jéwenes en programas de rehabfitncdn por sanciin accesona

- Profesionales o cargo de tratamientos de rehabditncidn

haoras de alancién en los Servicios de salud espectvos

wimente, CONACE no desarcia progrsmas en ol necinio. Hiy jvenes quo equisnen tatamiento y, sin embargo, no lo reciben
Los adolescentes que san dos desde ol CIP y que eston con iratomienio da drogas. ven internumpidos sus ratomienios pos Lo foftn

IX.- FACTOR COMUNICACION ¥ VISITAS

I=bueno y 4d=muy bueno

Al momento de evahunt cadn sub-factor de acucido o ln escaln 1 0 4 S0 considerarin los siguientes orlesios:

I=insuficiente, 2=suficienie,

SUBFACTORES

KO

WO APLICA

- Prvacided da visita temdiar

- Prvacided de visia comyugal

- Privacided de entrevists con abogndo

- Lilvo de Regsio de visiss de ﬂiﬂiﬂﬂ!

- Parioiciiad de visda comyugal (reguiado por el Ceniro)

NEOEAEE

- Pefiotciond samanad de viaita tormdiar (reguinde por el Gentig)

5 - Padiodcdad anirevista con abogado

X

OBSERVACID

merriraes FEeen el isnines s iankn B L isinasdeAn

[Javenes manflestan quo porsisie is evegulandsd en las visitas de Defensodas

El hecho qua los tamilianes oe los jvenes para el ingreso a las visitas deban electuar lns mismas fas que lis visilas de lo pobiacian pdulla
rodunda on que s penedos de conthclo ontha adolescenies y famikares sea muy breve, lo que hoce que los visias S tronsiormen eh




INFORME DE VISITAS SECCION JUVENIL
| COMISION INTERINSTITUCIONAL DE SUPERVISION DE CENTROS

PARTE lIl.- OBSERVACIONES GENER_ALES

Tomando como referencia la anterior visita la Comisidn, puede afirmar que a |a fecha existen graves deficiencias en
relacidn a las garantias minimas de que son titulares los jdvenes privados de libertad. El acceso a agua caliente,
calefaccicn, a la realizacidn de actividades deportivas, la carencia de una oferta socioeducativa efectiva, la
capacitacion laboral verdadera, las elevadas horas de ocio y encierro, son algunas de las problematicas que agravan
la situacion de |os jovenes que permanecen en el recinto y gue se traducen en no dar cumplimiento a los fines de
responsabilizacion y reinsercidn de la Ley 20.084, dado que los recursos materiales y humanos son absolutamente
insuficientes para atender a los jovenes.5e estiman vulnerados las siguientes garantias:- Derecho a la salud- A la
integridad fisica y siquica- A la educacion Los jovenes de |a pieza 2 reportan maltrato psicolégico y hostigamiento de
parte de funcionarios de GENCHI en base a ello se presentd un recurso de amparo ante el Juez de Garantia la Juez
dofia Maria Elena Llanos, guien se constituyd en la seccidn, entrevistd a los jovenes y cuyo informe se remitic
oportunamente al Departamento de Menores del Ministerio de Justicia En relacidn a los aspectos administrativos
se requiere contar con estadisticas segregadas de menores condenados con condena cumplida en ejecucién con
Planes de Intervencién aprobados cuando corresponda, cumpliendo etc., es decir, desagregar variables por régimen
de tal forma que permita visualizar claramente como esta la etapa de ejecucion.

Se observa la necesidad de contar con un mayor nimero de defensares especializados en materia juvenil para la
region,



INFORME VISITA
COMISION INTERINSTITUCIONAL DE SUPERVISION DE CENTROS

| PARTE Il.- REGISTRO DE ENTREVISTA

Recomendaciones:

1.- Entrevistar un porcentaje representative de la poblacién del centro:

-Si el centro alberga entre 101 y 150 jovenes, entrevistar al menos a 10;

-Si el centro alberga entre 31 y 100 jévenes, entrevistar al menos a 8;

-Si el centro alberga entre 6 y 30 jovenes, entrevistar al menos a 5,

-Si el Centro alberga menos de 5 jovenes o menos, entrevistar a todos.

2 - Determinar por la propia Comision los jovenes gue seran ser entrevistados.

3.- Realizar las entrevista en forma privada, sin presencia de personal del SENAME o
Gendarmeria de Chile.

Sl

NO

1) ﬁiene cama? X
2) ¢Con cuantas personas comparte su pieza? 18
3) (Tiene acceso a bafio todos los dias? X
4) (LEl bafio tiene agua caliente? X
5) ¢Recibe 3 comidas diarias? A
I6) ¢Recibe atencién médica cuando lo necesita?
7) (Recibe atencibn Psiquiatrica?

B) ¢Es atendido por un Sicélogo 7 : X
9) ¢ Participa en talleres? X

>

b4

10) En caso de participar, scuantas veces asiste a la
11) g,‘u’a.a la Escuela? X
12) En caso de asistir, jcuantos dias a la semana?
13) ¢Practica deporte?

14) En caso de practicar, ¢ cuantas veces a la semana
15) {"_-Tie.ne acceso a libros o peliculas? X
16) ¢Recibe visitas de familiares en el mes? X

— il ra

17) ¢ Recibe visitas de su Defensor cada 15 dias?
18) ¢Conoce las reglas del Centro?

18) ¢ Conoce sus derechos si lo castigan?

20) ¢Recibe tratamiento antidroga o anti alcohol?

21) ¢Cuantas horas permanece encerrado en su 18
habitacion?

b B B

22) ¢ A que distancia del Centro se encuentra su lugar de 40 kms.
residencia?




[OBSERVACIONES.




INFORME VISITA )
COMISION INTERINSTITUCIONAL DE SUPERVISION DE CENTROS

PARTE II.- REGISTRO DE ENTREVISTA

Recomendaciones:

1.- Entrevistar un porcentaje representativo de la poblacién del centro:

-Si el centro alberga entre 101 y 150 jévenes, entrevistar al menos a 10,

-Si el centro alberga entre 31 y 100 jévenes, entrevistar al menos a &,

-Si el centro alberga entre 6 y 30 jovenes, enfrevistar al menos a §;

-Si el Centro alberga menos de 5 jovenes o menos, entrevistar a todos.

2.- Determinar por la propia Comisién los jovenes que seran ser entrevistados.

3.- Realizar las entrevista en forma privada, sin presencia de personal del SENAME o
Gendarmeria de Chile.

Sl NO
1) iTiene cama? X
2) ¢Con cuantas personas comparte su pieza? 9
3) ¢4Tiene acceso a bafo todos los dias? X
4) 4 El bafio tiene agua caliente? X

5) ¢Recibe 3 comidas diarias? X

>

I6) ¢Recibe atencién médica cuando lo necesita?
7)  ¢iRecibe atencidn Psiquiatrica?

>

B) ¢Es atendido por un Sicologo 7 X
8) ¢ Participa en talleres? X

10) En caso de participar, jcuantas veces asiste a la
11) ¢Va a la Escuela? X

12) En caso de asistir, jcuantos dias a la semana?
13) ¢Practica deporte?

14) En caso de practicar, ;cuantas veces a la semana
15) .{;‘!‘ie}le acceso a libros o peliculas? X
16) ¢ Recibe visitas de familiares en el mes? X
17) ¢Recibe visitas de su Defensor cada 15 dias?
18) ¢Conoce las reglas del Centro?

19) iConoce sus derechos si lo castigan?

20) ¢Recibe tratamiento antidroga o anti alcohol?

— L —] P

x| x| x| x

21) ¢Cuantas horas permanece encerrado en su 15
hahitarifdin? _
22) ¢ A qué distancia del Centro se encuentra su lugar de Vive en la misma ciudad




ITESIUEHEEH?

OBSERVACIONES. Se refiere por el joven que las horas de asistencia a la escuela y
talleres son muy pocas, y que deben estar encerrados casi todo el dia.




INFORME VISITA
COMISION INTERINSTITUCIONAL DE SUPERVISION DE CENTROS

| PARTE II.- REGISTRO DE ENTREVISTA

Recomendaciones:

1.- Entrevistar un porcentaje representativo de la poblacion del centro:

-Si el centro alberga entre 101 y 150 jdvenes, entrevistar al menos a 10,

-Si el centro alberga entre 31 y 100 jévenes, entrevistar al menos a 8§,

-Si el centro alberga entre & y 30 jdvenes, entrevistar al menos a 5,

-Si el Centro alberga menos de 5 jdvenes o menos, entrevistar a todos.

2.- Determinar por la propia Comision los jévenes que seran ser entrevistados.
3.- Realizar las entrevista en forma privada, sin presencia de personal del SENAME o
Gendarmeria de Chile.

Sl NO

1) ¢Tiene cama? X

2) ¢Con cuantas personas comparte su pieza? 9

3d) (Tiene acceso a bafo todos los dias? X

4) ¢El bafio tiene agua caliente? %
5) ¢iRecibe 3 comidas diarias? X
I6) (Recibe atencidn medica cuando lo necesita? b4
7) ¢Recibe atencién Psiquiatrica? %
8) (Es atendido por un Sicélogo 7 X
9) jParticipa en talleres? X

10) En caso de participar, /cuantas veces asiste a la 2

11) ¢ Va a la Escuela? X |

12) En caso de asistir, jcuantos dias a la semana? 4

13) ¢ Practica deporte? X l

14) En caso de practicar, ;cuantas veces a la semana 1

15) é_.TiernE acceso a libros o peliculas? b
16) ¢Recibe visitas de familiares en el mes? X

17) ¢Recibe visitas de su Defensor cada 15 dias? X
18) ¢ Conoce |as reglas del Centro? ®

18) ¢ Conoce sus derechos si lo castigan? X

20) ¢Recibe tratamiento antidroga o anti alcohol? X
21) ¢Cuantas horas permanece encerrado en su casi todo el dia
lhabitaciﬁn?




INFORME VISITA SISTEMA SEMICERRADD
COMISION INTERINSTITUCIONAL DE SUPERVISION DE CENTROS

PARTE |.- REGISTRO DE VISITAS

IHDHBRE DEL CENTROD: SEMICERRADO TEMUCD

|FECHA DE LA VISITA: 04 DE JUNIO DE 2010

[FECHACE LA ULTIMA VISITA:17 Noviembre da 2010

|NOMBRE DEL DIRECTOR DEL CENTRO:DANOL RODRIGO GODOY

INTEGRANTES DE LA COMISION
INSTITUCION NOMBRE FIRMA
Secretaria Regional Ministerial de Justicia laviera Sabugo Brandes
fPoder ludicaal Claudia Sanchez Slater
|D_el'cns|:|=‘|a Penal Publica Maria del Rosario Salamanca H
Iunwers:d:d de la Frontera Sandra Riguelme 5
|un|vers:uau Autdnoma Marcela Momberg
Junicer Anuar Quesille

I- FACTOR POBLACION ¥ CAPACIDAD

o T CANTIDAD
SIS [Hombregviujems Total
1.- Capacidad de Flazas a1
2 - Mimero de plazas CRC Mo apliciNo aplica
3.- Mémero de plazas CIP No aplicNe aplica
4.- Nimero de casas No apliciNo aplica
5.- Poblacidn existente en CRC No aplici Mo aplica
|E.- Poblacién exstente en CIP {No aplicdio aplica
OBSERVACIONES:

Hay 31 pbvenes en este sislema (16 ressdentes, de los cuales son 13 hombres ¥ 3 muzeres. ¥ 15 en régimen ambulatono)
Actualments hay un total de 257 |Gvenes condenados 8 semicemado, de ios cusles 226 ssperan cumplir

Respecto o los jbvenas en sislama ambulatono, son supervisados 2 o 3 veces par semana par parsonal del cento

En cuanio al cumphimiento gue ko5 |venes ceben concretar én este sistema, el SENAME crod una figura lamada
“Egreso Administrative”, |a cusl disminuye las tacutades de control de inbunales y desnaturaiza la finaldad de este
sistama de cumplmenio de penas

IL- FACTOR PERSONAL ¥ DOTACION

SUBFACTORES s | no NUMERO

1.- Direclor 1

2.~ Ellulpﬂ- asstente de Director

4 - Auxiliares B

*
X

.- Educadores de Trato Directo x 12
x
%

5 - Perscnal con licencia a la fechna

& - Médico del Canlro x

T.- Paeiguiaira dal Cenira X

B - Peictiogo del Ceniro . x| 1

8- Asislenle Socal del Centro x 1

10 - Paramédico del Centro L

11+ Dotacsdn totnl de funconanos del SENAME por turno

12 - Dotecién funcionanos GENCHI Mo aphea

EBSERU&CIDHE
I dis de s visida de la Comisidn, ¢ Direcior no estaba presente, ya que se encuanira con beancia médica. Sin embargo,
jae encuenira la dinecior subrogante, Caroling Belmar




lil.- FACTOR INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO

Al momanio de evalusl coads sub-lecior de Bocuerdo B ln escaln da 1 o4 58 consideranhn los siguenies crencs. 1sinsuficente, 2=suficents,
JI=buano y 4=amuy bueno

i F S Rl WL ST L = TR L R T L T
i F1.i+ -?a .-:i:f‘ﬁ?i‘-;{im_ ASLBFACTO y,#.gw{jf‘a?ﬁ' funy ?tﬁr“-ﬁ' .
1- Comedor X
2 - Bafios "
3 - ACCOs0 B BHUB chbans x
|4 - Cocina x
5 - Vanusteno
16 - Tallars
|7 - Dapendencias de segregacon
|8 - Gimnasao
[+ Sala Mutbuso
10 - Dependencias de GEMCH|
11.- Sala de entrevisia con abogado
12 - Depandencias para visias
13 - Lavanderia ]
14 - Sisterna da calefncadn x
15 - Vehiculos de renapana X
16 - Clinica de Cora Estadia x
CESERVACIONES
Centro gue sufnd senos dafios estruciurales con el tememato. Por lo tanto, stio hay una depandancia operaliva
Se esth consiuyende un nuevo miduls, of cunl tendrd capecidad pare 10 ¢ 12 jovenes. La fecha de pussta en marcha serd
n los meses de juto o agosto da 2010
Mo chstanta ln disponitiddad de vehiculo se requiers conlar con un conducior por jemada completa pues el qus presta servicos an
icha calided solo lo hace por media jomads
S8 habilitard un nuevo departaments pam mujeres, nuavas aficings y uns sala mulbuso

5l NO ESTADO 1e4

B | et | pd oL

R R R

SR

V.- FACTOR SEGURIDAD

Al momanto de evaluls cada sub-facior de acuendo a la escals de 1 o 4 a0 consideranan los siguienies critencs. 1=insuficiente, 2ssuficients,
A=busno y 4=muy busna

gt

‘_’ﬁ" R e e
Ei {;EF‘E{EH E-‘|.1 % Tk
- Sistema de lale -.ugunm
- Dwimctor de matales
- Tomes de wylancia
- Red hiumeda
- Red seca
- Colchones igntugos
- Extiniones
- Acceso vehlculos de emergenca
- Plan de amargencia (an 74 Rglo. LRPA)
10 - Dependencias de GENCHI No aj
BSERVACIONES
axtiniones s& ancusniren lodos vencidos e dia de la viatn

sl KO ESTADO 1md

CEE G ELIEEE




V.- FACTOR DISCIPLINA Y REGLAMENTO INTERNO

I=bueno y 4=muy busng

Al momento de evaluar cada sub-factor de acuerdo & la escala 1 a 4 se considerardn los siguwentes crtencs.  1=insuficente, 2=suficients,

SUBFACTORES

81

O

ESTADD 104

Reglamento interno

Difusidn de Reglamenio Inemo a jovenas

1.
2 -

3. Fublicidnd de derechos y sanciones a jdvenes (art. 106 Rglo. LRPA)

4.« Registro do sanciones an expediante personal (art. 116 Rglo, LRPA)

5.- Regsto anunl de sanciones an el Centro jard. 120 Rglo. LRPA)

COBSERVACIONES

Dada la actual stuscion del Ceniro no es posible cbservar asios indicadones, no obstante existic reglamentos inlemos

Vi.- FACTOR SALUD
Al momenio de evaluar cadas sub-facior de acuerdo a la escala 1 a 4 se consideraran los siguientes crlenos.  1=insuficente, 2=suficients,
J=bueno y 4=muy bueno
~ SUBFACTORES 5 | nO ESTADD 1a4
1.- Regstro de chegueo médico al ingreso de los jivenes x
2.- Enfarmeria X
1.- Disponibiidad permanentie de anfermeros x
4,- Disponibidad permanente de médicos x
5.- Desponibisdad de mMencidn odonlolégica x

|&.- Desponibidad de vehlculo de emergenca

|i‘ - Disponibiidad y registro de sistemas de vatunacion

|2.- Nimeros de j4venes en Clinica ¢ Corto Estadia |si procade)

CBSERVACIONES

Mo ecste convenio de atencidn de salud plbica para los jdvenes, lo que dificults su acceso, los Servicos de Salud no priofizan sus senciones,

misma situBchn ccurhe con la Mencidn dental.

Vil.- FACTOR EDUCACION, CAPACITACION, DEPORTE ¥ RECREACION

J=bueno y 43muy bueno

Al momenio de evaluar cada sub-factor de acuerdo a la escals 1 a 4 se conssderariin los siguienies criancs

1=msuficonie, 2=suficente,

SUBFACTORES s | mO ESTADD 1a4
1.- Espacios deslinados a educacn Mo apbca
2.- Curgos de ensefianza bisica o apica
3 .- Cursos de ensefanza media Mo apica
4, - Espacios destinados 8 capacitacstn laboral Mo aplica
3.- Espacios destinedos 8 acthvidades deportivas i
4 .- Espacios destinedos a reciescidn ®
5 - Biblioteca M

|6.- Jéwenes inscrios en ensefanza bisco

|7 - Jévenes inscrilos en eneefanza medi

|8 - Jovenes inscrios en tallares laborales

X

|8 - Computndores disponibles para dvenes

OBSERVACIONES De acuerdo o reporte de Sra. Carolina Belmar, antropologa, jefe 1écnica del Ceniro, se encontradan 33 jdvenes inscrlos en
sistama educacional (2 mujeres), 3 jivenss en capacitacidn (Koiping-Sence) y 6 en lalleres prelaborales




Vill.- FACTOR ALIMENTACION

J=bueno y 4amuy bueno

Al momenio de eveluar cadp sub-lacior de acuerdo a la escala 1 0 4 s& conssderardn los siguienies crlencs

1=insuficente, 2asuficients,

SUBFACTORES 51 WO ESTADD 1ad4
1.- Registro de mand samanal ® 3
2 - Regestro de horerio de mepari de alimentos i 3
3.- Nulncionista a catgo de la aimenlacién X 3
4 - Equipamienio de ulensilios de cocnn N 3
OESERVACIONE

El personal de ln cocing sefala que les faltan mangas pasa efecios de manipular los akmenios cabientes, de hecho, hay

cocneras que han sulndo quamaduras

Exsten fitraciones de agua en e lecho de la cocing
Extste humedsd en la bodega

Vill.- FACTOR TRATAMIENTO DE DROGAS

¥ 4=muy buena

1Al momento de evaluar cada sub-lecior de BCuerdo a la escala 1 6 4 se considerardn o siguenies crienos

T=insuficents, 2ssuficients, ﬂlﬁuﬂl’ld

Existen dficullades de ingreso de [dvenes a programas por cusnbo no se “ajusiadan” al padil de ingreso

 BUBFACTORES S KO HUMERD
1,- Jovenes an sfuacion da adiccidn X
2.- Jdvanes en programas voluntanos de rehabditaeidn x T
3.- Jovenes en programas de rehabiltscdn por Sancdn BCoBson
3.- Profesionales o caigo de tralamaanios de rehabiliactn
OBSERVACIONES Programa de corta estadio no estd funconando. Los fivenes reciben atencidn del PAI de ta Universidad de la Fronter

1X.- FACTOR COMUNICACION ¥ VISITAS

3sbueno y 4=muy bueno

Al momento de evaluar cads sub-lacior de atueico o lo escala 1 o 4 se considerardn los siguientes crienos:

1=insuficente, 2=suficiente,

SUBFACTORES &

]

NO APLICA

Privacidad de waita farmkar

- Privacidad de visita conyugal

- Privacidad de entrevisia con abogado

- Perodicidad do vissta conyugal (regulado por & Cenlio)

= Pediodicidad samanal de visita famikar (reguiado por el Centro)

LR R N N

1.-

2

3

4 - Libro do Registo de visitas de abogados
3

4

5

- Panodicidad enlrevisia con abogado

CBSERVACIONES.




) INFORME VISITA
COMISION INTERINSTITUCIONAL DE SUPERVISION DE

PARTE Il.- REGISTRO DE ENTREVISTA |

Recomendaciones:

1.- Entrevistar un porcentaje representativo de la poblacion del centro:
-Si el centro alberga entre 101 y 150 jévenes, entrevistar al menos a 10;
-5i el centro alberga entre 31 y 100 jovenes, entrevistar al menos a 8,

-Si el centro alberga entre 6 y 30 jbvenes, entrevistar al menos a 5,

-Si el Centro alberga menos de 5 jévenes o menos, entrevistar a todos.
2.- Determinar por la propia Comision los jovenes que seran ser
entrevistados. 3.- Realizar |as entrevista en
forma privada, sin presencia de personal del SENAME o Gendarmeria de
Chile

Sl NO
1} ¢Tiene cama? X Mo
2) ¢Con cuantas personas comparte su pieza? una
3) iTiene acceso a bafio todos los dias? b Mo
4) El bafio tiene agua caliente? X No
5) ¢Recibe 3 comidas diarias? ® No
6) ¢Recibe atencidn médica cuando lo necesita? X No
7) ¢4 Recibe atencion Psiquiatrica? Si X
8) (Es atendido por un Sicélogo 7 . X No
9) (Participa en talleres? X No
10) En caso de participar, /cuantas veces asiste a la al taller de
semana? madera, 3
11) $Va a la Escuela? X I No
12) En caso de asistir, ;cuantos dias a la semana? 4 dias
13) ¢Practica deporte? Si [ X
14) En caso de practicar, ; cuantas veces a la semana
15) ¢ Tiene acceso a libros o peliculas? ® No
16) ¢Recibe visitas de familiares en el mes? b No
17) ¢Recibe visitas de su Defensor cada 15 dias? Si x
18) ¢Conoce las reglas del Centro? X Mo
18) jConoce sus derechos si lo castigan? ® No
20) ¢Recibe tratamiento antidroga o anti alcohol? Si x
21) ¢Cuéntas horas permanece encerrado en su habitacién?
22) ¢ A que distancia del Centro se encuentra su lugar de Temuco




OBSERVACIONES:
Joven refiere que posee una cama buena y caliente. Entrevista sexo




INFORME VISITA
COMISION INTERINSTITUCIONAL DE SUPERVISION DE

| PARTE Il.- REGISTRO DE ENTREVISTA |

Recomendaciones:

1.- Entrevistar un porcentaje representativo de la poblacion del centro:

-Si el centro alberga entre 101 y 150 jévenes, entrevistar al menos a 10,
-Si el centro alberga entre 31 y 100 jdvenes, entrevistar al menos a B,

-5i el centro alberga entre 6 y 30 jovenes, entrevistar al menos a 5;

-5i el Centro alberga menos de § jovenes o menos, entrevistar a todos.
2.- Determinar por la propia Comisién los jovenes que seran ser
entrevistados, 3.- Realizar las entrevista en
forma privada, sin presencia de personal del SENAME o Gendarmeria de
Chile.

sl NO
1) ¢Tiene cama? X

2) ¢Con cuantas personas comparte su pieza? 5
3) .Tiene acceso a bafio todos los dias?

4) ¢El bafio tiene agua caliente?

5) ¢Recibe 3 comidas diarias?

E) ¢Recibe atencién médica cuando lo necesita?
7) ¢Recibe atencién Psiquiatrica?

B) ¢Es atendido por un Sicdlogo ?

9) ¢ Participa en talleres? %

o ox | x| o | x| M

10) En caso de participar, jcuantas veces asiste a la
semana?
11) ¢Va a la Escuela? X |

12) En caso de asistir, jcuantos dias a la semana? 4

13) ¢ Practica deporte? | X
14) En caso de praclicar, ycuantas veces a la semana
15) ¢ Tiene acceso a libros o peliculas? X
16) ¢Recibe visitas de familiares en el mes? X
17) ¢Recibe visitas de su Defensor cada 15 dias? X
18) ¢iConoce las reglas del Centro? ®
19) ¢Conoce sus derechos si lo castigan? X
20) ;Recibe tratamiento antidroga o anti alcohol? ! X




21) ,Cuantas horas permanece encerrado en su habitacion? I

22) ¢ A que distancia del Centro se encuentra su lugar de 1

OBSERVACIONES:

El joven entrevistado refiere la necesidad de participar en talleres laborales
que le permitan efectivamente insertarse laboralmente, con proyecciones de
trabajo reales.




