ACTA DE VISITA CISC

CENTRO DE INTERNACION REGIMEN SEMICERRADO

FECHA VISITA

14 DE JUNIO 2011

FECHA VISITA ANTERIOR

5 DE OCTUBRE DE 2010

HORARIO VISITA

INICIO [16:00 TERMINO |17:45

NOMBRE CENTRO

CENTRO SEMICERRADO DE TEMUCO

DIRECCION

BALMACEDA N° 751

COMUNA

TEMUCO

ANO CONSTRUCCION

INMUEBLE ARRENDADO DESDE EL ANO 2008

FONO

045-966060

NOMBRE DIRECTOR / PROFESION DANOL GODOY JARA/ ASISTENTE SOCIAL

NOMBRE JEFE TECNICO / PROFESION [ CAROLA BELMAR RIFFO

NOMBRE JEFE ADMINISTRATIVO/

PROFESION

INTEGRANTES DE LA COMISION

NOMBRE

INSTITUCION FIRMA

JAVIERA SABUGO B.

SEREMI DE JUSTICIA

ETIENNE FELLAY B.

PODER JUDICIAL

ANUAR QUESILLE V.

UNICEF

MIGUEL CONTRERAS A.

MINISTERIO PUBLICO

SANDRA HARO C.

DEFENSORIA PENAL PUBLICA

MARCELO PIZARRO Q.

DEFENSORIA PENAL PUBLICA

DANIELA HUENCHULAF L.

COLABORADORES DEL SENAME

CARLOS ULLOA G.

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE
CHILE




CRITERIOS DE EVALUACION

Muy
Insuficiente Regular bueno bueno
1 2 3 4 5

Califique de 1 a 2 si es que considera que los estandares esperados para este factor
no cumplen con los requisitos minimamente esperados.

Califique 3 si es que considera que los estandares esperados para este factor cumplen
con los requisitos minimamente esperados.

Califique 4 si es que considera que los estandares esperados para este factor ademéas
de cumplir con los requisitos basicos satisfacen adecuadamente las necesidades de
los adolescentes.

Califique 5 si es que considera que los estandares esperados para este factor ademas
de cumplir con los requisitos minimos satisfacen adecuadamente las necesidades de
los adolescentes. Su cumplimiento e implementacion forma parte del trabajo de
profesionales y funcionarios logrando una gestién 6ptima acorde a los objetivos de
reinsercion establecidos en la ley.



l.- FACTOR POBLACION Y CAPACIDAD

CANTIDAD
SUBFACTORES ,
Hombres Mujeres Total

1.- Capacidad de Plazas 24 4 28
2- Namero de casas en el Centro 3 ! 4
3.- Poblacién existente de jovenes condenados 21 4 25
4.- Cantidad de mujeres con hijos menores de 2 0

afios que pernoctan en el establecimiento

DESCRIBA Y COMENTE CRITERIOS DE SEGREGACION
Segun edad.

OBSERVACIONES EN RELACION A VISITA ANTERIOR
Se encuentra habilitado tercer dormitorio para hombres, con una capacidad minima para 10.

ASPECTOS FAVORABLES A CONSIDERAR
Se encuentra habilitado tercer dormitorio para hombres, con una capacidad minima para 10.

ASPECTOS NEGATIVOS A CONSIDERAR

1.- Mal estado de bafio dormitorio 3.
2.- Reducido espacio del dormitorio de mujeres, también se apreciaron hongos en las paredes del citado
dormitorio

RECOMENDACIONES
Arreglar bafio dormitorio 3.
Mejorar aseo de bafos.

Mejorar las condiciones del dormitorio de las mujeres del Centro




Il.- FACTOR PERSONAL Y DOTACION

SUBFACTORES S| NO NUMERO
X
1.- Director 1
X 1
2.- Equipo Asistente de Director
X 8 de Turnos
3.- Educadores de Trato Directo diarios y 7
turnos
nocturnos
X
4.- Personal con licencia a la fecha
X 1
5.- Psicélogo del Centro
X
6.- Asistente Social del Centro

En relacion a los profesionales médicos, psiquiatras y psicélogos sefiale si estos tienen dependencia funcional
directa de SENAME u otro (indique cudl), la cantidad de horas semanales que trabajan al interior del Centro, su
rol en el proceso de intervencion.

El psicélogo es funcionario directo del Sename.

X 3 por turno
7.- Dotacién Total de Funcionarios del SENAME por turno

8.- ¢El personal ha recibido formacion que le permita desempefiar sus | X
funciones de manera especializada (art. 42 Reglamento LRPA)?

8.1 Describa las caracteristicas de esta formacion, en cuanto a quiénes recibieron esta formacion, su duracién,
temas (legales, de trato, de intervencion, de desarrollo infantil, etc.), de manejo de crisis, su certificacion y
evalle su pertinencia en cuanto a su uso de parte del personal.

A través de capacitaciones del propio Servicio

OBSERVACIONES EN RELACION A VISITA ANTERIOR:
Se cuenta con 41 profesionales, aumentando dotacién.

ASPECTOS FAVORABLES A CONSIDERAR:

Aumenta en tres el nimero de funcionarios.

No hay funcionarios con licencia médica.

ASPECTOS DESFAVORABLES A CONSIDERAR:

RECOMENDACIONES:




lll.- FACTOR INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO

SUBFACTORES Sl NO EVALUACION
1A5
X 4
1.- Comedor
X 4
2.- Bafios
X 5
3.- Acceso a agua caliente
X 4
4.- Cocina
X 4
5.- Talleres
Evalle pertinencia de los talleres acorde a objetivos de reintegracion social y cantidad
de jovenes que participan
X 4
6.- Sala Multiuso
Describa los usos de la sala: Para ver T.V. juegos de mesa X
X 3
7.- Sala de entrevista con abogado
X 4
8.- Sistema de Calefaccion
X 3

9.- Vehiculos de Transporte

OBSERVACIONES EN RELACION A VISITA ANTERIOR:

ASPECTOS FAVORABLES A DESTACAR:

ASPECTOS NEGATIVOS A DESTACAR:
No existe conductor para manejar el furgdn del Centro.

Exceso de humedad en la cocina.

RECOMENDACIONES:
Contratar conductor.

Mejorar ventilacién de cocina.




IV.- FACTOR SEGURIDAD

SUBFACTORES

Sl

NO

EVALUACION

1A5

1.- Red Himeda

2.- Red Seca

3.- Colchones Ignifugos

4.- Extintores vigentes

5.- Acceso vehiculos de emergencia

6.- Plan de emergencia (art. 74 Rgto. LRPA)

OBSERVACIONES EN RELACION A VISITA ANTERIOR:

ASPECTOS FAVORABLES A DESTACAR:
Extintores al dia

ASPECTOS NEGATIVOS A DESTACAR:

RECOMENDACIONES:




V.- FACTOR DISCIPLINA Y REGLAMENTO INTERNO

SUBFACTORES Sl NO
1.- Reglamento Interno X
EVALUACION
1AS5

2.- Difusién de Reglamento Interno a Jévenes X 4
3.- Publicidad de Derechos y Sanciones a Jovenes (art. 106 Rgto. LRPA) | X 4
4.- Registro de Sanciones en Expediente Personal (art. 116 Rgto. LRPA) | X 4
5.- Registro Anual de Sanciones en el Centro (art. 120 Rgto. LRPA) X 4

SOLICITE ACCESO AL REGISTRO DE SANCIONES (ART. 120 Rgto, LRPA), VERIFIQUE LAS SANCIONES
DISCIPLINARIAS APLICADAS, SOLICITE QUE LE DESCRIBAN LOS 3 ULTIMOS CASOS EVALUADOS POR
COMISION DISCIPLINARIA. SOBRE ESTOS ELEMENTOS, DESCRIBA LA PERTINENCIA DE LOS CRITERIOS
APLICADOS PARA EVALUAR LOS HECHOS, LA RAPIDEZ DE LOS PROCEDIMIENTOS, EL DERECHO A SER
OIDO, AL DEBIDO PROCESO Y LA PROPORCIONALIDAD DE LA SANCION

Se verificaron sanciones: suspensiones de salida fin de semana.
Se estima pertinente el criterio aplicado.

Escasa posibilidad para jovenes de establecer descargos.

SENALE Y DESCRIBA LA EXISTENCIA DE CONFLICTOS ENTRE ADOLESCENTES O CON FUNCIONARIOS
Si, incidentes aislados.

DESCRIBA EL METODO DE INTERVENCION INMEDIATA Y CONTROL DE LOS FUNCIONARIOS EN CASO DE
CONFLICTOS, SEGUN TIPO Y GRAVEDAD DE CONFLICTO ENTRE ADOLESCENTES O CON
FUNCIONARIOS

Educadores y coordinador son los primeros en tratar de solucionar el problema, si lo logran llaman a Director, y
luego si es del caso a Carabineros

SENALE SI HAN OCURRIDO HECHOS DESDE LA ULTIMA VISITA QUE AMERITEN COMITE DISCIPLINARIO
NO RELACIONADO CON UN CONFLICTO ENTRE ADOLESCENTES Y COMO FUE ABORDADO POR EL
CENTRO (DANOS, INTENTO INCENDIO, ACTOS DE INDISCIPLINA, ETC...)

No

OBSERVACIONES EN RELACION A VISITA ANTERIOR:

ASPECTOS FAVORABLES A DESTACAR:

ASPECTOS NEGATIVOS A DESTACAR:
Escasa posibilidad para jovenes de establecer descargos.

RECOMENDACIONES:

Permitir a jévenes hacer descargos frente a las investigaciones y sanciones que se les aplican.




VI.- FACTOR SALUD

SUBFACTORES Sl NO
1.- Autorizacién Seremi de Salud para dependencias X
EVALUACION
1A5
2. Registro de chequeo médico al ingreso X

INDIQUE DONDE SE REALIZA, EL TIPO DE INFORMACION QUE CONTIENE EL REGISTRO Y QUIEN ES
RESPONSABLE DE LA COORDINACION CON LA RED EXTERNA DE SALUD

Gestora de redes

DESCRIBA EL SISTEMA DE ORGANIZACION DEL CSC PARA PROCURAR ATENCION MEDICA DE LOS
JOVENES EN LA RED PUBLICA Y/O PRIVADA DE SALUD

Educador, luego Coordinador quien gestiona las redes

3.- El centro cuenta con vehiculo de emergencia propio X

4. ¢Se han presentado notificaciones de patologia GES al acudir a X
establecimientos de atencion primaria?

5. ¢ Cuéantas notificaciones de patologia GES se han presentado en el Gltimo NINGUNA
mes, al acudir a establecimientos de atencion primaria?

6. Indique cuantos intentos de suicidio se ha registrado en el presente afio X

7. Pregunte acerca del modo en que el centro aborda los intentos de suicidio, procedimiento de deteccién previa,
intervencién durante y seguimiento posterior, quiénes intervienen y por cuanto tiempo

Plan de emergencia cédigo 9y 13

DE NO SER CONOCIDOS O DE NO EXISTIR ESTOS PROTOCOLOS DE QUE MANERA SE MANEJAN
PACIENTES AGITADQOS, VIOLENTOS O CON CONDUCTAS SUICIDAS EN ESTE ESTABLECIMIENTO

Educadores y coordinador son los primeros en tratar de solucionar el problema, si lo logran llaman a Director, y luego
si es del caso a Carabineros

DESCRIBA LOS DIAGNOSTICOS DE SALUD (EXCLUYE SALUD MENTAL) MAS HABITUALES Y SU
TRATAMIENTO

Resfrios, amigdalitis

¢ Existe un protocolo de evaluacion de Salud Mental de los ingresados a la | (Si) (NO
Unidad? X)

Si la respuesta es si debe llenar el siguiente cuadro teniendo a la vista los registros escritos de las evoluciones de los




ultimos 4 ingresados a la unidad

Enumere los casos Caso1l Caso 2 Caso 3 Caso 4

RESPONSABLE

TIPO DE REGISTRO (Fuente)

Diagnstico Psiquiatrico

Diagndstico Psicoldgico

Diagnéstico Médico

Diagnéstico Psicosocial

Indicaciones

¢ Existe un protocolo escrito que indica los mecanismos de derivacion de los | (Si) (NO)
internos que tiene un diagndstico de Salud Mental?

Si la respuesta es si se debe verificar que el protocolo o guia indique
claramente los contenidos de las siguientes preguntas. Si existe, pero es
incompleto se deben realizar igualmente las preguntas siguientes. X

¢ Existen facilidades institucionales para que la derivacion sea eficiente y oportuna?
Si.

¢,Donde son derivados los pacientes con necesidad de atencidn de psiquiatria electiva?
Hospital Hernan Henriquez de Temuco

¢,Donde son derivados los pacientes con necesidad de atencién de psiquiatria de urgencia?
Hospital Hernan Henriquez de Temuco

¢ Quién es el responsable en la Unidad de que la derivacion indicada sea cumplida oportunamente?
El Director del Centro

¢, Qué tipo de dificultades existen para estas derivaciones?
Horas médicas disponibles.

¢, Quién es responsable de que las indicaciones de especialista se cumplan asi como de garantizar la concurrencia
controles en casos que esté indicado?

Interventor clinico ( psicologo)

¢Existen protocolos especificos para pacientes agitados, violentos o con conductas suicidas y/o auto-
heteroagresivos?

Plan de emergencia cédigo 9y 13

¢Existen registros de las derivaciones, las atenciones recibidas, epicrisis (resiumen clinico) e indicaciones
terapéuticas, en la Unidad?
Si, en los expedientes de cada joven

¢ Se realizan actividades tendientes a detectar la aparicion de sintomatologia de salud mental?
¢ Cudles?

Sélo existe la evaluacion clinica

¢ Existe capacitacion del personal profesional para realizar la adecuada pesquisa de psicopatologia?

No, se externaliza

¢ Cuantos internos estan recibiendo algun tipo de psicofarmaco? 2
¢,Cuantos internos estan en control regular con psicologo? 25

¢, Cuantos internos estan en control regular con psiquiatra dentro o fuera de la unidad? O

¢, Cual es el tiempo de espera aproximado de una atencion psiquiatrica? 15 dias




DESCRIBA LOS DIAGNOSTICOS MAS FRECUENTES EN SALUD MENTAL, QUIEN Y COMO SE REALIZA ESTE
DIAGNOSTICO, LOS PROTOCOLOS DE ATENCION ACORDE AL DIAGNOSTICO, SU TRATAMIENTO Y LA
DURACION DEL MISMO DE ACUERDO A LA COMPLEJIDAD DEL DIAGNOSTICO

Sindrome de abstinencia de drogas.

SENALE LA EXISTENCIA DE PROTOCOLOS DE ATENCION Y DERIVACION A OTROS CENTROS
ASISTENCIALES SEGUN DIAGNOSTICO, DESCRIBA SUS PRINCIPALES CARACTERISTICAS, EN CASO DE NO
EXISTIR CARACTERICE EL SISTEMA DE ATENCION Y DERIVACION

No hay

OBSERVACIONES EN RELACION A VISITA ANTERIOR:

ASPECTOS FAVORABLES A CONSIDERAR:

ASPECTOS NEGATIVOS A CONSIDERAR:

RECOMENDACIONES:

Capacitar a funcionarios en primeros auxilios.

10




VIl.- FACTOR EDUCACION, CAPACITACION, DEPORTE Y RECREACION

SUBFACTORES
Numero
1- Jévenes inscritos en ensefianza basica 8
2.- Jbvenes inscritos en ensefianza media 16
3.- Jovenes inscritos en talleres laborales 6
4.- Jévenes no inscritos ni en ensefianza basica, ni ensefianza media 1

Describa, proyectos de reinsercién educativa, cantidad de horas semanales, dificultades de implementacién en su caso.

No, hay por cuanto es un Centro semicerrado

Describa las caracteristicas las actividades socioeducativas, se trata de talleres laborales, terapéuticos, actividades
grupales o individuales, cuales son los objetivos planteados por estas actividades, cantidad de horas semanales,
dificultades de implementacion en su caso.

Existen talleres pre-laborales duran 4 sesiones, cuyo fin son el uso del tiempo libre y mejorar las destrezas manuales.
Fuera del Centro capacitaciones, al momento de la visita se estaba terminando una capacitacion de ecoturismo, en la
que participaron 6 jévenes del Centro.

Describa las actividades a cargo del centro, en relacién al desarrollo de los objetivos de los PII de los jovenes (refuerzo
del vinculo familiar, tratamiento psicolégico, etc.)

En cuanto a reinsercién: se realiza la vinculacion con el sistema educativo y/o laboral segiin cada caso.
Readaptacién social por medio de una rutina diaria, para tal efecto se realizan talleres de formacién cada cierto tiempo

SOLICITE LAS NORMAS Y HORARIOS ESTABLECIDOS EN LA ORGANIZACION DE LA RUTINA DIARIA (ART. 70
Reglamento LRPA) Y DESCRIBA DIFICULTADES Y LOGROS PARA SU IMPLEMENTACION

Si, existen las rutinas cada joven tiene la suya, en caso de incumplimiento de ésta se solicita cuenta por el encargado de
Ssu caso.

OBSERVACIONES EN RELACION A VISITA ANTERIOR:

INDIQUE SI ESTAS ACTIVIDADES SE REALIZAN CONFORME AL PLAN DE INTERVENCION INDIVIDUAL Y LAS
DIFICULTADES PARA SU IMPLEMENTACION EN SU CASO

Si.

ASPECTOS FAVORABLES A DESTACAR:

ASPECTOS NEGATIVOS A DESTACAR:

RECOMENDACIONES:

11




VIIl.- FACTOR ALIMENTACION

SUBFACTORES Sl NO
1.- Nutricionista a cargo de la alimentacion X
EVALUACION
1A5
2.- Registro de horario de reparto de alimentos X 5
3.- Registro de mend semanal X 5

OBSERVACIONES EN RELACION A VISITA ANTERIOR:
Extractor de aire insuficiente

ASPECTOS FAVORABLES A DESTACAR:
Mejoramiento del lugar donde se guardan los alimentos

ASPECTOS NEGATIVOS A DESTACAR:
Extractor de aire insuficiente

RECOMENDACIONES:

Mejorar ventilacion de cocina.

12




IX.- FACTOR TRATAMIENTO DE DROGAS

SUBFACTORES Sl NO NUMERO
1.- Jévenes con consumo problematico segun tamizaje X
2.- Jovenes en programas voluntarios de rehabilitacion X 5
3.- Jévenes en programas de rehabilitacion por sancién accesoria X 1
4.- Derivaciones a tratamientos de rehabilitacién X

OBSERVACIONES:
Siete jovenes se han derivado, se mantienen en tratamiento 5 de ellos

DESCRIBA QUIEN PROVEE ATENCION RELACIONADA CON EL TRATAMIENTO DE LA ADICCION Y EL CONSUMO

PROBLEMATICO DE DROGAS Y/O ALCOHOL

Son derivados al Hospital Regional

ASPECTOS FAVORABLES A DESTACAR:

ASPECTOS NEGATIVOS A DESTACAR:

RECOMENDACIONES:

Contratacién de algunas horas de psiquiatra a la semana

13




X.- FACTOR COMUNICACION Y VISITAS

SUBFACTORES Sl NO EVALUACION
1A5
1.- Privacidad de entrevista con abogado X 3
2.- Libro de Registro de visitas de abogados X 4
3.- Buzones de reclamos y sugerencias (ART. 10 Regto LRPA) X 4
NUMERO
4.- Jovenes que no tienen contacto con su familia 0

5.- Describa el sistema de organizacién del CSC para asegurar el contacto de los
jévenes con su familia, al menos una vez a la semana

El dia miércoles es el dia de visitas en el Centro, en la practica las visitas se
desarrollan todos los dias, existe un régimen abierto de visitas.

En caso de buena conducta del joven se le autoriza por el Director del Centro, para
gue los fines de semana concurra a visitar a su familia, lo anterior se encuentra
debidamente aprobado por los planes de intervencion.

OBSERVACIONES EN RELACION A VISITA ANTERIOR:

ASPECTOS FAVORABLES A DESTACAR:

ASPECTOS NEGATIVOS A DESTACAR:

No hay asignado espacio especifico para entrevista con abogado.

RECOMENDACIONES:

14




OBSERVACIONES GENERALES VISITA A CENTRO DE INTERNACION EN REGIMEN
SEMICERRADO

NOMBRE DEL CENTRO: SEMICERRADO DE TEMUCO.

ASPECTOS POSITIVOS:

1.-  No hay lista de espera, ni sobrepoblacion, se puso fin al sistema ambulatorio.

2.-  Construccion del tercer dormitorio para varones, en funcionamiento con una
capacidad minima para 10 personas.

3.- Interculturalidad al interior del Centro, se han realizado distintas actividades en esta
materia: ceremonias con autoridades tradicionales de la etnia mapuche, asi como varios
jovenes participaran de un wetripantu dentro de los proximos dias.

4.-  Contratacion de tres nuevos profesionales.

5.- Existencia de varios talleres para los jovenes: madera, titeres, muasica (guitarra),
arte urbano y cuero.

6.- Mejoramiento (revestimiento) de bodega de almacén de alimentos, asi como
abastecimiento normal de ésta.

7.- Extintores al dia.
8.- Buenas infraestructuras para los profesionales.

ASPECTOS NEGATIVOS:

1.- Colchones ignifugos se humedecen, se constatd en los cuatro dormitorios que se
inspeccionaron.

2.-  No hay chofer que maneje el vehiculo se encuentra en el Centro, vehiculo que se
observo el condiciones de funcionar.

3.- Falta de aseo en los bafios del Centro, en especial en el dormitorio nimero 3, ya
gue una w.c. se encontrd clausurado.

4.-  Se percato la existencia de humedad de la cocina, atendido a que el extractor de
aire existente no es suficiente.

5.-  Aligual que en la visita anterior se continta con la voluntariedad de los jovenes en
participar de las actividades del Centro, no obstante existir varios talleres.

15



ACTA DE VISITA CISC
CENTRO DE INTERNACION PROVISORIA Y CUMPLIMIENTO DE
REGIMEN CERRADO

FECHA VISITA

15 DE JUNIO DE 2011

FECHA VISITA ANTERIOR

30 DE SEPTIEMBRE DE 2010

HORARIO VISITA

INICIO

10:30 HORAS TERMINO

14:45 HORAS

NOMBRE CENTRO

CIP CRC CHOL CHOL

DIRECCION CAMINO A CHOL CHOL
COMUNA CHOL CHOL
ANO CONSTRUCCION 2005

FONO

045-742332/ 045-742300

NOMBRE DIRECTOR / PROFESION

Soledad Correa Directora Interina/ Asistente Social

NOMBRE JEFE TECNICO / PROFESION

Gabriela Quiroz ( Interina)/ Asistente Social

NOMBRE JEFE ADMINISTRATIVO/
PROFESION

Marcos Gonzalez/ Contador Auditor

NOMBRE JEFE DESTACAMENTO /
RANGO

Teniente Gamaliel Sanchez

INTEGRANTES DE LA COMISION

NOMBRE

INSTITUCION

FIRMA

JAVIERA SABUGO B.

SEREMI DE JUSTICIA

ETIENNE FELLAY B.

PODER JUDICIAL

ANUAR QUESILLE V.

UNICEF

MIGUEL CONTRERAS A.

MINISTERIO PUBLICO

SANDRA HARO C.

DEFENSORIA PENAL PUBLICA

MARCELO PIZARRO Q.

DEFENSORIA PENAL PUBLICA

DANIELA HUENCHULAF L.

COLABORADORES DEL SENAME




CRITERIOS DE EVALUACION

Muy
Insuficiente Regular bueno bueno
1 2 3 4 5

Califique de 1 a 2 si es que considera que los estandares esperados para este factor
no cumplen con los requisitos minimamente esperados.

Califique 3 si es que considera que los estandares esperados para este factor cumplen
con los requisitos minimamente esperados.

Califique 4 si es que considera que los estandares esperados para este factor ademéas
de cumplir con los requisitos basicos satisfacen adecuadamente las necesidades de
los adolescentes.

Califique 5 si es que considera que los estandares esperados para este factor ademas
de cumplir con los requisitos minimos satisfacen adecuadamente las necesidades de
los adolescentes. Su cumplimiento e implementacion forma parte del trabajo de
profesionales y funcionarios logrando una gestién 6ptima acorde a los objetivos de
reinsercion establecidos en la ley.



l.- FACTOR POBLACION Y CAPACIDAD

CANTIDAD
SUBFACTORES -
Hombres Mujeres Total
1.- Capacidad de Plazas 64 3 67
2.- Numeros de Plazas para jévenes condenados 40 3 43
3.- Nimeros de Plazas para jovenes en internacion 24 3 27
provisoria
4.- Nimero de casas en el Centro 8 ! o
5.- Poblacién existente de jovenes con
guebrantamiento provenientes del régimen Semi- 0 0 0
Cerrado
6.- Poblacion existente de jévenes condenados 54 2 56
7.- Poblacion existente de jovenes en internacion 34 1 35
provisoria
8.- Cantidad de mujeres con hijos menores de 2 NO
afos que pernoctan en el establecimiento

DESCRIBA Y COMENTE CRITERIOS DE SEGREGACION

Se establece los siguientes criterios Perfil delictual, que dice relacién al delito cometido; perfil conductual,
territorial se dividen los jévenes que provienen de la provincia de Malleco y Cautin; autores de delitos
sexuales (casa 1y 2); y mayor proteccién para aquellos jévenes que pueden ser agredidos

OBSERVACIONES EN RELACION A VISITA ANTERIOR(Diferenciar la situacién en CIP y CRC):

ASPECTOS FAVORABLES A CONSIDERAR (Diferenciar la situacion en CIP y CRC):

Hoy dia no existe sobrepoblacion ni hacinamiento en el Centro, en ninguna de las casas.

ASPECTOS NEGATIVOS A CONSIDERAR(Diferenciar la situacion en CIP y CRC):

RECOMENDACIONES (Diferenciar la situacién en CIP y CRC):




ll.- FACTOR PERSONAL Y DOTACION

SUBFACTORES S| NO NUMERO
X 1
1.- Director
X 2
2.- Equipo Asistente de Director
X 44
3.- Educadores de Trato Directo
X 14
4.- Auxiliares
X 2
5.- Personal con licencia a la fecha
X
6.- Médico del Centro
X
7.- Psiquiatra del Centro
X 5
8.- Psicélogo del Centro
X
9.-Enfermeros Universitarios
X 3
10.- Paramédico del Centro
X 8
11.- Asistente Social del Centro

En relacion a los profesionales médicos, psiquiatras y psicélogos sefale si estos tienen dependencia funcional
directa de SENAME u otro, la cantidad de horas semanales que trabajan al interior del Centro, cuantas horas se
destinan al CIP y cuéntas al CRC, su rol en el proceso de intervencion

Médico Psiquiatra: dependencia de Conace, trabaja 5 horas semanales, el dia viernes.
Psicélogo del Centro: Jornada de 44 horas semanales: 9 horas de lunes a jueves; y 8 horas el dia viernes
2 horas dias para CRC y 4 CIP.

Rol: Intervencién clinica; diagnéstico, e intervencion.

Indique si se trata de auxiliares paramédicos certificados.

X 23 dia
12.- Dotacion Total de Funcionarios del SENAME por turno 23 noche, mas
1 coordinador
por turno
X 40
13.- Dotacion Funcionarios GENCHI 13 por turno
14. ¢ El personal ha recibido formacion que le permita desempefiar sus X Todos
funciones de manera especializada (art. 42 Reglamento LRPA — excluya
toda capacitacién gque sea exclusivamente sobre la ley de RPA)?
14.1 ¢ El personal que trabaja con mujeres ha sido capacitado en temas de | X 1 sola por
género? Sename el
resto por
Sernam

14.2 Describa las caracteristicas de esta formacidn, en cuanto a quiénes recibieron esta formacién, su duracion,
temas (legales, de trato, de intervencién, de desarrollo infantil, etc.), de manejo de crisis, su certificacion y
evalle su pertinencia en cuanto a su uso de parte del personal.

Son funcionarios del Sernam

OBSERVACIONES EN RELACION A VISITA ANTERIOR:




ASPECTOS NEGATIVOS A CONSIDERAR:
1.- Que tanto la Directora del Centro como el Jefe Técnico sean interinas, se desconoce cuando asumiran los
titulares dichos cargos, ya que aun no se llama a concurso.

2.- Que el Centro no cuente con un médico media jornada o por horas semanales, 0 en su defecto un
enfermero(a) universitario.

ASPECTOS FAVORABLES A CONSIDERAR:
Sélo dos funcionarios estan con licencia médica

RECOMENDACIONES:
1.- Agilizar la designacién de las nuevas autoridades del Centro.

2.- Ver la posibilidad de contratar un médico o en su defecto un enfermero (a) universitario




Ill.- FACTOR INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO

SUBFACTORES Sl NO EVALUACION
1A5
X 3
1.- Comedor
X 1
2.- Bafios
X 1
3.- Acceso a agua caliente
4. Agua Potable X
X 4
4.- Cocina
X
5.- Venusterio
X 3
6.- Talleres
5, mas 3
Cantidad de salas habilitadas para talleres gimnasio
Disponibilidad de materiales para funcionamiento talleres X 3
Evalule pertinencia de los talleres acorde a objetivos de reintegracion social y cantidad
de jovenes que participan
Hay talleres de: madera, computacion, arte, teatro. Son escasos y con pocas horas para los
jévenes.
Son pertinentes para la reinsercion.
X 3
7.- Dependencias de Segregacion
X 4
8.- Gimnasio
Cuéntas horas a la semana se utiliza el gimnasio 6 horas al dia
X 3
9.- Sala Multiuso
Describa los usos de la sala
Para ver television ( cada casa tiene T.V. por cable), de comedor, y de juegos de cartas (naipes)
X 3
10.- Dependencias de GENCHI
X Sala de
11.- Sala de entrevista con abogado reuniones
X Gimnasio
12.- Dependencias para visitas
X 5
13.- Lavanderia
X
14.- Sistema de Calefaccion
X 4
15.- Vehiculos de Transporte
16.- Dependencias especiales para madres con nifios menores de 2 afios X
que pernoctan en el establecimiento
X
17.- Clinica de Corta Estadia

DE NO EXISTIR CLINICA DE CORTA ESTADIA DESCRIBA LAS RAZONES POR LAS QUE NO SE HA
IMPLEMENTADO LA CLINICA DE CORTA ESTADIA Y LAS MEDIDAS QUE EL CENTRO HA TOMADO PARA
CONSEGUIRLA, Y COMO SE MANEJA ESTE DEFICIT

Por definicion del nivel central la Region no contaba con ella, no hay gastos al respecto, se establecié al efecto
la derivacion a Valdivia.




OBSERVACIONES EN RELACION A VISITA ANTERIOR:

Se mantienen los problemas de agua potable, alcantarillado y de calefaccion.

El dia de la visita se sefialé por la Directora (I) del Centro, que se estaba evaluando cerrar la casa CRC N°5, por
las condiciones de salubridad, especialmente en el bafio.

ASPECTOS FAVORABLES A DESTACAR:

ASPECTOS NEGATIVOS A DESTACAR:

1.- Se mantienen los problemas de agua potable, alcantarillado y de calefaccion.
2.- No todas las casas tienen TV por cable; ninguna de las casas CIP tiene TV por cable.

RECOMENDACIONES:
1.- Obtener agua potable, alcantarillado.

2.- Mejorar sistema de calefaccion, ya que los radiadores no funcionan y las estufas eléctricas son insuficientes
y no proporcionan verdadero calor a las casas.

3.- Solucionar el problema del TV por cable de las casas CIP y del salubridad de la casa CRC N°5




IV.- FACTOR SEGURIDAD

SUBFACTORES sl NO EVAIELLAE? ION
1.- Sistema de Televigilancia i L -
2.- Detector de metales - E i
3.- Torres de Vigilancia | | E [ |
4.- Red Himeda | E | |
5.- Red Seca | E | |
6.- Colchones Ignifugos | | E [ |
7.- Extintores vigentes | | E [ |
8.- Acceso vehiculos de emergencia I E .
9.- Plan de emergencia (art. 74 Rgto. LRPA) [ | E [ |

OBSERVACIONES EN RELACION A VISITA ANTERIOR:

ASPECTOS FAVORABLES A DESTACAR:

ASPECTOS NEGATIVOS A DESTACAR:

RECOMENDACIONES:




V.- FACTOR DISCIPLINA, REGLAMENTO INTERNO Y CONVIVENCIA

SUBFACTORES Sl NO EVALUACION
1A5

Se envié
borrador a nivel
central en
octubre de 2010,
a la fecha no se

1.- ¢El reglamento Interno corresponde a una adaptacion del reglamento ha generado un
de LRPA en lo referido a aspectos disciplinarios en un lenguaje nuevo
comprensible para los adolescentes? X reglamento

2.- Difusion de Reglamento Interno a Jévenes

X 3
3.- Publicidad de Derechos y Sanciones a Jévenes (art. 106 Rgto. LRPA) | X 3
4.- Registro de Sanciones en Expediente Personal (art. 116 Rgto. LRPA) | X 3
5.- Registro Anual de Sanciones en el Centro (art. 120 Rgto. LRPA) X 3

SOLICITE ACCESO AL REGISTRO DE SANCIONES (ART. 120 Rgto, LRPA), VERIFIQUE LAS SANCIONES
DISCIPLINARIAS APLICADAS, SOLICITE QUE LE DESCRIBAN LOS 3 ULTIMOS CASOS EVALUADOS POR
COMISION DISCIPLINARIA. SOBRE ESTOS ELEMENTOS, DESCRIBA LA PERTINENCIA DE LOS CRITERIOS
APLICADOS PARA EVALUAR LOS HECHOS, LA RAPIDEZ DE LOS PROCEDIMIENTOS, EL DERECHO A SER
OIDO, AL DEBIDO PROCESO Y LA PROPORCIONALIDAD DE LA SANCION

Procedimiento: ocurre un incidente y se informa por escrito al Comité de disciplina, luego el Comité sesiona, y
adopta la sancién.

El menor sélo al momento de notificarsele de la acusacién puede realizar sus descargos. Puede apelar de la
sancion a la Directora Regional de Sename.

El joven no tiene derechos a descargos ante al Comité.

SENALE Y DESCRIBA LA EXISTENCIA DE CONFLICTOS ENTRE ADOLESCENTES O CON FUNCIONARIOS,
PREGUNTA ACERCA DE LA REGULARIDAD DE ESTOS A ADOLESCENTES Y FUNCIONARIOS.

Si, se registraron los siguientes hechos:

08.06.2011 incidentes al momento de acostarse los jévenes.

11.06.2011 Casa 3 CIP, tres jovenes estaban drogados y tenian un celular, amenazaron al educador de la casa y
al coordinador.

DESCRIBA EL METODO DE INTERVENCION INMEDIATA Y CONTROL DE LOS FUNCIONARIOS EN CASO DE
CONFLICTOS, SEGUN TIPO Y GRAVEDAD DE CONFLICTO ENTRE ADOLESCENTES O CON
FUNCIONARIOS

La intervencion inicial la realiza Sename, si la situacion escala en gravedad interviene Gendarmeria a peticion de
la Directora del Centro.

Se produce una separacion a la celda de separacion, por Gendarmeria.

SENALE Y DESCRIBA EL SEGUIMIENTO, LA ESTRATEGIA DE SOLUCION AL CONFLICTO UNA VEZ
DETECTADO, SEGUN TIPO Y GRAVEDAD DEL CONFLICTO, SENALE SI SE OCUPA LA CELDA DE
SEPARACION COMO UN PROCEDIMIENTO DE CONTROL DE LA SITUACION (TIEMPO FUERA).

Bajar niveles de agresividad. En horario inhabil el educador media; en horario habil el interventor clinico realiza la
contencion emocional y canaliza el razonamiento y rabia.




SI EXISTE UN ESPACIO ESPECIAL Y EXCLUSIVO DESTINADO A IMPLEMENTAR LAS MEDIDAS DE
SEPARACION DESCRIBA LAS CONDICIONES DEL LUGAR, CONSIDERANDO DIMENSIONES,
LUMINOSIDAD, SALUBRIDAD, VENTILACION, VIGILANCIA, CONSULTE ACERCA DE LOS CRITERIOS PARA
DECIDIR SU UTILIZACION, LAS CARACTERISTICAS DE LA RUTINA EN ESTE ESPACIO EN TERMINOS DE
CONTROL Y USO DEL TIEMPO

Si,

SENALE SI EXISTEN PROTOCOLOS ESPECIFICOS DE INTERVENCION CON FUERZAS ESPECIALES DE
GENDARMERIA PARA JOVENES RECLUIDOS POR RPA

Si.

OBSERVACIONES EN RELACION A VISITA ANTERIOR:

Las intervenciones de Gendarmeria son demasiado frecuentes, en esa semana habian ingresado dos veces.
Ingresa en algunas oportunidades USEP.

ASPECTOS FAVORABLES A DESTACAR:

ASPECTOS NEGATIVOS A DESTACAR:

Excesiva frecuencia del ingreso de Gendarmeria al interior del Centro, que denota una incapacidad de los
funcionarios del Sename para manejar situaciones de crisis, derivando las mismas con excesiva frecuencia a
Gendarmeria.

Los jovenes de la casa CIP N°1, sefialaron que so6lo el de la dia de la visitas se les entreg6 el reglamento interno y
los derechos que les asisten.

RECOMENDACIONES:

1.- El protocolo en relacién a la intervencién de Gendarmeria debe revisarse, en lo que dice relacion con manejo
en situaciones de crisis.

2.- Capacitar a funcionarios del Sename y Gendarmeria en manejo de situaciones de crisis.

10




VI.- FACTOR SALUD

SUBFACTORES Sl NO

1.- Autorizacion Seremi de Salud para dependencias X

EVALUACION
1AS5

2. Registro de chequeo médico al ingreso de los jévenes diferente a la
constatacion de lesiones realizada en el exterior? X 3

INDIQUE SI EL CHEQUEO MEDICO AL INGRESO SE REALIZA AL INTERIOR O EXTERIOR DEL RECINTO
(DONDE, QUIEN LO REALIZA Y TIPO DE INFORMACION QUE CONTIENE EL REGISTRO, S| A PARTIR DE ESTE
SE ESTABLECE UNA FICHA MEDICA CON LA HISTORIA DEL PACIENTE)

El chequeo médico lo realiza el paramédico de turno del Centro

3.- Enfermeria | X | 2

SENALE QUIEN ES EL RESPONSABLE DE LA ENFERMERIA, CUAL ES SU PERFIL PROFESIONAL, COMO SE
DISTRIBUYEN LAS FUNCIONES ENTRE QUIENES TRABAJAN EN ESTA:

Paramédico: son tres en el Centro, realizan sus labores por turnos.

DESCRIBA SISTEMA DE REGISTRO DE EXPENDIO DE MEDICAMENTOS, UTILIZACION DE PSICOFARMACOS,
CONTROL PARA LA PRESCRIPCION DE PSICOFARMACOS Y SEGUIMIENTO DE ACUERDO A NORMAS DE
FARMACIA, EL SISTEMA DE DERIVACION A CENTROS ESPECIALIZADOS
Por indicacién de Conace, los paramédicos realizan las rondas por cada casa.

Hay 35 jévenes con tratamiento farmacologico.

4.- Disponibilidad de atencién odontoldgica X
5.- Disponibilidad y registro de vacunacion en fichas de atencién médica X
8.- El centro cuenta con vehiculo de emergencia propio X
9. Se han presentado notificaciones de patologia GES al acudir a X
establecimientos de atencién primaria?

10. Cuanto notificaciones de patologia GES se han presentado en el Gltimo | NINGUNA
mes, al acudir a establecimientos de atencion primaria?

11. Indique cuantos intentos de suicidio se ha registrado en el presente afio X 1

12. Pregunte acerca del modo en que el centro aborda los intentos de suicidio, procedimiento de deteccion previa,
intervencién durante y seguimiento posterior, quiénes intervienen y por cuanto tiempo

Son abordados por el psic6logo del Centro o si no son trasladados a Valdivia, Centro que cuenta con médico
psiquiatra

DE NO SER CONOCIDOS O DE NO EXISTIR ESTOS PROTOCOLOS DE QUE MANERA SE MANEJAN
PACIENTES AGITADQOS, VIOLENTOS O CON CONDUCTAS SUICIDAS EN ESTE ESTABLECIMIENTO?

Esté en preparacion los protocolos, segun informa el sicdlogo del Centro.

DESCRIBA LOS DIAGNOSTICOS DE SALUD (EXCLUYE SALUD MENTAL) MAS HABITUALES Y SU
TRATAMIENTO

Resfrios- Antigripales

Pie de atleta: crema
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¢ Existe un protocolo de evaluacion de Salud Mental de los ingresados a la (Si) (NO) No se pudo
Unidad? X obtener la
informacion
porque no se
encontré a
CONACE

Si la respuesta es si debe llenar el siguiente cuadro teniendo a la vista los registros escritos de las evoluciones de los
Gltimos 4 ingresados a la unidad

Enumere los casos Caso 1l Caso 2 Caso 3 Caso 4

RESPONSABLE

TIPO DE REGISTRO (Fuente)

Diagnéstico Psiquiatrico

Diagnéstico Psicolégico

Diagnéstico Médico

Diagnostico Psicosocial

Indicaciones

¢ Existe un protocolo escrito que indica los mecanismos de derivacion de los | (Si) (NO)
internos que tiene un diagndstico de Salud Mental?

Si la respuesta es si se debe verificar que el protocolo o guia indique
claramente los contenidos de las siguientes preguntas. Si existe, pero es | X
incompleto se deben realizar igualmente las preguntas siguientes.

¢ Existen facilidades institucionales para que la derivacion sea eficiente y oportuna?
Si existen.

¢,Donde son derivados los pacientes con necesidad de atencién de psiquiatria electiva?

Al Centro de Valdivia. El Hospital de Nueva Imperial se niega a recibirlos.

¢, Donde son derivados los pacientes con necesidad de atencién de psiquiatria de urgencia?

Al Servicio de Salud Publica.

¢, Quién es el responsable en la Unidad de que la derivacion indicada sea cumplida oportunamente?

Solo en CRC existe un profesional que realice la derivacion.

¢, Qué tipo de dificultades existen para estas derivaciones?

El profesional no esta validado en el red publica, debe esperar la visacién de otro profesional

Quién es responsable de que las indicaciones de especialista se cumplan asi como de garantizar la concurrencia
controles en casos que esté indicado

Jefe Técnico y Director del Centro.

¢Existen protocolos especificos para pacientes agitados, violentos o con conductas suicidas y/o auto-
heteroagresivos?

En preparacion

¢(Existen registros de las derivaciones, las atenciones recibidas, epicrisis (resumen clinico) e indicaciones
terapéuticas, en la Unidad?

Si.

¢ Se realizan actividades tendientes a detectar la aparicion de sintomatologia de salud mental?
¢Cuales?
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Si, controles cada 15 dias, mas atenciones accesorias.

¢ Existe capacitacion del personal profesional para realizar la adecuada pesquisa de psicopatologia?

Si.

¢,Cuantos internos estan recibiendo algun tipo de psicofarmaco? 35

¢ Cuantos internos estan en control regular con psicélogo? Todos

¢, Cuantos internos estan en control regular con psiquiatra dentro o fuera de la unidad? 55 Conace

¢,Cudl es el tiempo de espera aproximado de una atencion psiquiatrica? Urgencia 15 dias
Normal 2 meses

DESCRIBA LOS DIAGNOSTICOS MAS FRECUENTES EN SALUD MENTAL, QUIEN Y COMO SE REALIZA ESTE
DIAGNOSTICO, LOS PROTOCOLOS DE ATENCION ACORDE AL DIAGNOSTICO, SU TRATAMIENTO Y LA
DURACION DEL MISMO DE ACUERDO A LA COMPLEJIDAD DEL DIAGNOSTICO

- Agresividad: farmacos durante su estadia en el Centro
- Sindrome de abstinencia: farmacos durante 3 meses.
- Sintomas de depresion: farmacos

- Epilepsias:

SENALE LA EXISTENCIA DE PROTOCOLOS DE ATENCION Y DERIVACION A OTROS CENTROS
ASISTENCIALES SEGUN DIAGNOSTICO, DESCRIBA SUS PRINCIPALES CARACTERISTICAS, EN CASO DE NO
EXISTIR CARACTERICE EL SISTEMA DE ATENCION Y DERIVACION

En preparacion

OBSERVACIONES EN RELACION A VISITA ANTERIOR:

ASPECTOS FAVORABLES A CONSIDERAR:

ASPECTOS NEGATIVOS A CONSIDERAR:

No estaba CONACE al momento de la visita, pese a que era horario de trabajo.

RECOMENDACIONES:
1.- Aumentar horas de psiquiatra del Centro ( Conace), o contratar psiquiatra con jornada parcial.

2.- Regularizar atencion y jornada de Conace
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VIl.- FACTOR EDUCACION, CAPACITACION, DEPORTE Y RECREACION

SUBFACTORES Sl NO
1.- Autorizacion Seremi Educacion para funcionamiento de Escuela X
Evaluacion
1A5
2.- Espacios destinados a educacion X 4
3.- Cursos de ensefianza basica X 4
4.- Cursos de ensefianza media X 4

INDIQUE SI SE TRATA DE CURSOS LECTIVOS, PROGRAMAS DE REINSERCION EDUCATIVA U OTRO, LA
DISPONIBILIDAD DE MATERIALES EDUCATIVOS, LAS DIFICULTADES DE IMPLEMENTACION EN SU CASO. DE NO
EXISTIR SOSTENEDOR EN ESTE CENTRO, DESCRIBA LAS DIFICULTADES Y LAS MEDIDAS ADOPTADAS.

Cursos lectivos y de reinsercion, el proceso consiste en diagnosticar, luego nivelar para finalmente incorporar al joven.

Dificultades: La diferenciacion entre sistema CIP Y CRC.

DESCRIBA OBJETIVOS PEDAGOGICOS Y SU CUMPLIMIENTO DE PARTE DE EQUIPOS ENCARGADOS DE
EDUCACION, EL NIVEL DE EDUCACION Y LA CERTIFICACION DE QUIENES IMPLEMENTAN LOS PLANES
EDUCATIVOS

La escuela del Centro es particular subvencionada. Los jovenes egresan con licenciatura de educacién basica y de 4°
medio. Ademas se cambié la ensefianza de cientifico humanista a educacién técnica profesional.

5.- Espacios destinados a capacitacion laboral X 3

SENALE CUANTOS TALLERES SE IMPLEMENTAN, CARACTERISTICAS Y COMPETENCIAS ENSENADAS, SUS
OBJETIVOS, LA CANTIDAD DE HORAS SEMANALES SEGUN TALLER, DESCRIBA EL PROCESO DE
CERTIFICACION UNA VEZ EGRESADOS, CANTIDAD DE ALUMNOS EGRESADOS EL CICLO ANTERIOR, EVALUE
SU FUNCIONALIDAD EN RELACION AL EGRESO FUTURO O USO DEL TIEMPO

Talleres: Gastronomia (en proceso de licitacién); Madera (en proceso de licitacién), s6lo para CRC, y seran certificados.
Talleres, sin certificacion, de Madera, computacion, arte y deportivos, para CIP y CRC.

Egresados de capacitacién con certificacién pueden continuar en Inacap, Corprix

6.- Espacios destinados a actividades deportivas X 4

Describa las caracteristicas de este espacio y dificultades para su uso en su caso

Gimnasio, cuenta con aros de basquetbol, arcos para jugar baby futbol, y tribunas.
En dias de lluvias se filtra agua, lo que trae como consecuencia que el piso se coloque resbaloso.

7.- Espacios destinados a recreacion X 4

Describa las caracteristicas de este espacio y dificultades para su uso en su caso

Existe un patio comun para las casas y ademas cada casa tiene un pequefio patio.

8.- Biblioteca X 2

INDIQUE LA CANTIDAD DE LIBROS CON QUE CUENTA LA BIBLIOTECA, EL USO QUE LE DAN LOS
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ADOLESCENTES, LA EXISTENCIA DE UN PLAN DE FOMENTO DE LA LECTURA, SENALE DEBILIDADES Y
FORTALEZAS.

La biblioteca solo cuenta con 100 libros, existen algunos juegos de mesa.

Numero
9.- Jévenes inscritos en ensefianza basica 22
10.- J6venes inscritos en ensefianza media 31
11.- Jévenes inscritos en talleres laborales Todos
12.- Computadores disponibles para jovenes 14
13. Los y las adolescentes en internacidon provisoria estan incorporados en plan de actividades (art. 137 Reglamento
LRPA) en lo referido a:
13.1 Formacién escolar 3
X

Describa las caracteristicas del plan de formacién escolar, se trata de asistencia a cursos lectivos, programas de
reinsercion escolar, cuales son sus objetivos pedagogicos, cantidad de horas semanales, dificultades de implementacién
en su caso.

En primer lugar se realiza un diagnéstico, luego se deriva al proyecto ASR (proyecto del Sename), para determinar el
curso al que debe concurrir el joven.

Son 26 horas de educacién basica y 30 de educacién media

Problemas; en el caso de los jévenes en internacion provisorio la mayoria no concurren a la escuela o talleres, por cuanto
ven su estadia en el Centro como transitoria.

Los jévenes son poco claros al momento de indicar cual fue el Gltimo curso que cursaron y que afio

13.2 Actividades socio-educativas X 3

Describa las caracteristicas las actividades socioeducativas, se trata de talleres laborales, terapéuticos, actividades
grupales o individuales, cuales son los objetivos planteados por estas actividades, cantidad de horas semanales,
dificultades de implementacion en su caso.

Talleres de madera, alfabetizacion digital, arte y durante el pr6ximo mes comenzara el taller de educacion fisica
Problemas: No existe la infraestructura adecuada para realizar los talleres, ejemplo el taller de alfabetizacién
digital se realiza en el gimnasio del Centro.

SOLICITE LAS NORMAS Y HORARIOS ESTABLECIDOS EN LA ORGANIZACION DE LA RUTINA DIARIA (ART. 70
Regto LRPA) Y DESCRIBA DIFICULTADES Y LOGROS PARA SU IMPLEMENTACION

Horario:
7:30: levantarse; 08:15: desayuno; 08:30: ingreso a talleres, escuela o desencierro; 12:30 a 13:30: almuerzo; 14:30:
clases o talleres o Conace; 17:30: colacion tarde; 18:00: ingreso a las casas y cena.

Excepcionalmente en las tardes hay actividades deportivas fatbol.

La rutina de cada joven es supervisada por el encargado de caso que hace las veces de su apoderado.

OBSERVACIONES EN RELACION A VISITA ANTERIOR:
1.-Cambio de sistema de Educaciéon de Cientifico- Humanista a Técnico Profesional.

2.- Muchos jovenes sefialan que no tienen acceso a la biblioteca y que no saben que existe. Se verifica en la biblioteca la
poca cantidad de libros que solicitan los jovenes.

INDIQUE SI ESTAS ACTIVIDADES SE REALIZAN CONFORME AL PLAN DE INTERVENCION INDIVIDUAL Y LAS
DIFICULTADES PARA SU IMPLEMENTACION EN SU CASO
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ASPECTOS FAVORABLES A DESTACAR:

ASPECTOS NEGATIVOS A DESTACAR:

1.- Muchos jévenes sefialan que no tienen acceso a la biblioteca y que no saben que existe. Se verifica en la biblioteca la
poca cantidad de libros que solicitan los jovenes.

2.- Los adolescentes de la casa N°1 CIP, sefialaron que debido a conflictos con otros adolescentes, desde hace un
tiempo prolongado no tienen acceso a actividades educativas, deportivas, capacitacion y recreativas.

RECOMENDACIONES:

1.- Informar la existencia de la biblioteca a los jévenes, y promover su uso.
2.- Buscar una solucion a la problemética de la casa N°1 CIP

VIIl.- FACTOR ALIMENTACION

SUBFACTORES SI NO
1.- Nutricionista a cargo de la alimentacion X
EVALUACION
1A5
5
2.- Registro de horario de reparto de alimentos X
3.- Registro de mend semanal X 5

OBSERVACIONES EN RELACION A VISITA ANTERIOR:

Se agreg6 una colacion al mend, y tampoco se recibieron reclamos de los jovenes en cuanto a la calidad y cantidad de
las comidas

ASPECTOS FAVORABLES A DESTACAR:

Se agreg6 una colacion al menu

ASPECTOS NEGATIVOS A DESTACAR:

RECOMENDACIONES:
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IX.- FACTOR TRATAMIENTO DE DROGAS

SUBFACTORES Sl NO NUMERO
1.- Jévenes con consumo problematico segln tamizaje X 51
2.- Jovenes en programas voluntarios de rehabilitacion X
3.- Jévenes en programas de rehabilitacion por sancion accesoria X 1
4.- Profesionales a cargo de tratamientos de rehabilitacion X 10

OBSERVACIONES:

El dia de la visita no se encontré personal de Conace que pudiera dar la informacion requerida; la informacion se obtuvo
de la informacion previa enviada por Sename.

DESCRIBA TRATAMIENTO TIPO (ESTRATEGIA TERAPEUTICA, FRECUENCIA Y TIPO DE PSICOFARMACOS
UTILIZADOS, PROTOCOLO DE MEDICACION Y SEGUIMIENTO) SEGUN DIAGNOSTICO, ESTABLEZCA
DIFERENCIAS ENTRE CIP Y CRC

El dia de la visita no se encontré personal de Conace que pudiera dar la informacion requerida.

ASPECTOS FAVORABLES A DESTACAR:

ASPECTOS NEGATIVOS A DESTACAR:

El dia de la visita no se encontré personal de Conace que pudiera dar la informacién requerida, situacién que no es
nueva, atendido a que las dltimas 3 visitas al Centro no se han ubicado a los profesionales de Conace.

RECOMENDACIONES:

Conace debe regularizar el horario de atencién en el Centro.
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X.- FACTOR COMUNICACION Y VISITAS

SUBFACTORES Sl NO EVALUACION
1A5

1.- Privacidad de visita familiar X

2.- Privacidad de visita conyugal X

3.- Privacidad de entrevista con abogado X 4

4.- Libro de Registro de visitas de abogados X 4

5.- Buzones de reclamos y sugerencias (ART. 10 Regto LRPA) X 3

NUMERO
6. - Periodicidad mensual de visita conyugal (regulado por el Centro) 0
7.- Periodicidad semanal de visita familiar (requlado por el Centro) 2

OBSERVACIONES EN RELACION A VISITA ANTERIOR:

ASPECTOS FAVORABLES A DESTACAR:

ASPECTOS NEGATIVOS A DESTACAR:

RECOMENDACIONES:
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OBSERVACIONES GENERALES VISITA A CIP CRC

NOMBRE DEL CENTRO: CIP CRC CHOL CHOL

ASPECTOS POSITIVOS:

1.- Mejora de las raciones alimenticias, se incorporo una colacién al menu.

2.- Limpieza en la cocina del Centro y en la manipulacion de alimentos.

3.-  Sodlo dos trabajadores se encontraban con licencia médica el dia de la visita.

4.- Existencia de talleres, en especial se valoro por los jovenes el taller de teatro.

5.-  Apoyo alimenticio a dos jévenes que estudian en Temuco y por tal motivo deben

trasladarse diariamente del Centro a su Instituto de educacion.

ASPECTOS NEGATIVOS:

1.-  Contintan los problemas en los bafios, si bien existe agua caliente, ésta tiene un
color amarillo y huele mal, los jovenes prefieren ducharse con agua fria.

2.- Falta de agua potable y alcantarillado.

3.- No existe adecuada calefaccion, las casas son humedas y las paredes tienen
hongos.

4.-  Colchones ignifugos se humedecen, se constaté en los dormitorios que se

inspeccionaron.

5.- Faltan utiles de aseo para bafios y casas (escobas, traperos, cloro, etc). En general
el Centro se ve poco aseado (limpieza en vidrios y patios, dependencias de Gendarmeria).

6.- El dia de la visita el dispositivo de Conace no estaba, pese a que por horario y
jornada si deberia haber estado trabajando.

7.- No existe un médico u otro profesional del Sename, calificado de la salud, en el
Centro.
8.- Falta observacion del reglamento interno del Centro, no se respetan los

procedimientos administrativos para la aplicacion de sanciones.

9.- Notable aumento del ingreso de personal de Gendarmeria al Centro, a solicitud de
la Directora del Centro, lo que evidencia un mal manejo por parte de los funcionarios del
Sename de situaciones de crisis con los jovenes.

10.- Jdvenes en internacion provisoria (5) se encontraban con lesiones tipo moretones y
magulladuras, atribuibles a terceras personas. Paralelamente se informé que se realizaron
por parte de Gendarmeria dos denuncias a la Fiscalia Local de Nueva Imperial, por
sucesos acontecidos luego de allanamientos por desorden generalizado de los jovenes,
que habrian podido derivar en lesiones tanto de los jévenes como de personal de
Gendarmeria. Se informd ademas que estan en curso las investigaciones administrativas
por parte de Sename y Gendarmeria para esclarecer los sucesos.

19



OBSERVACIONES:

1.- Se hara la prueba con otra marca de colchones ignifugos, que se espera no se
humedezcan.

2.- Los ingresos del personal de Gendarmeria han aumentado desde la ultima visita al
Centro.

3.- Atendido a que las autoridades del Centro son interinas, impide que las decisiones
se tomen a largo plazo.

4.- Excesiva voluntariedad de los jévenes en internacion provisoria para participar de
talleres y/o escuelas.

5.- Poca relacion entre el encargado del caso con los jovenes internos, ya que en
varias ocasiones se sefial6 por éstos que desconocian el estado de sus juicios.

RECOMENDACIONES Y/O SUGERENCIAS:

1.- Mejorar las habilidades para el manejo de situaciones de crisis de los trabajadores
del Centro, tanto de Sename como de Gendarmeria, por medio de capacitaciones.

2.- Revisar el perfil de los funcionarios de Sename que trabajan de forma directa con
los jovenes, toda vez que necesariamente deben poseer las competencias, destrezas y
habilidades para trabajar con jovenes infractores de ley y manejar situaciones de crisis.

3.- Regularizar horario y atencion de CONACE.

4.- Implementar la biblioteca con una mayor cantidad de libros, y publicitar y fomentar
Su uso a los jovenes.

5.- Revisar protocolo de ingreso de Gendarmeria al Centro.
6.-  Adquirir pijamas para los jévenes que se encuentran en las casas CIP.
7.- La designacion de las nuevas autoridades (Director y Jefe Técnico) del Centro, en

el corto plazo.

8.-  Gestionar financiamiento para taller de teatro que ya se esta implementando y que
fue valorado muy positivamente por los jévenes, toda vez que la mitad esta siendo
financiada por la Direccion Regional de Cultura y la mitad restante aun no tiene
financiamiento ($900.000.-)
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INFORME DE VISITAS DE SUPERVISION DE CENTROS
CIP-CRC

PARTE Il.- REGISTRO DE ENTREVISTA

Recomendaciones:

1.- Entrevistar un porcentaje representativo de la poblacion del centro:

-Si el centro alberga entre 101 y 150 jévenes, entrevistar al menos a 10;

-Si el centro alberga entre 31 y 100 jovenes, entrevistar al menos a 8;

-Si el centro alberga entre 6 y 30 jévenes, entrevistar al menos a 5;

-Si el centro alberga menos de 5 jévenes 0 menos, entrevistar a todos.

2.- Determinar por la propia Comision los jovenes que seran ser entrevistados.

3.- Realizar las entrevista en forma privada, sin presencia de personal del SENAME o
Gendarmeria de Chile.

4.- Entrevistar tanto a jévenes en Internacion Provisoria como condenados.

Calidad Procesal del Joven Entrevistado

(Sélo para Centros CIP-CRC) condenado

1) ¢Tiene cama? Si |

2) ¢Con cuantas personas comparte su 3

3) ¢Tiene acceso a bafio todos los dias? Si

4) ¢ El bafio tiene agua caliente? Si

5) ¢Recibe 4 comidas diarias? Si

6) ¢Recibe atencion médica cuando lo Si

7) ¢Recibe atencion Psiquiatrica? No

8) ¢Es atendido por un Sicologo ? No

9) ¢Participa en talleres? Si

10) En caso de patrticipar, ¢ cuantas Todos los dias
veces asiste a la semana?

11) ¢Va a la Escuela? Si |

12) En caso de asistir, ¢ cuantos dias a la 5

13) ¢Practica deporte? | No

14) En caso de practicar, ¢ cuantas veces
a la semana practica?

15) ¢ Tiene acceso a libros o peliculas? No

16) ¢Recibe visitas de familiares en el No

17) ¢Recibe visitas de su abogado no
defensor cada 15 dias?

18) ¢Conoce las reglas del Centro? Si

19) ¢Conoce sus derechos si lo castigan? Si

20) ¢Recibe tratamiento antidroga o No

21) ¢Cuantas horas permanece 18:0 a 07:30 horas
encerrado en su habitacion?

22) ¢ A qué distancia del Centro se 2 horas
encuentra su lugar de residencia?

OBSERVACIONES: El encuestado sefala que : No conoce la biblioteca, bafios
malos, necesitan mas talleres y no hay juegos en las casa.

Calidad Procesal del Joven Entrevistado

(Sélo para Centros CIP-CRC) condenado




1) ¢Tiene cama? Si

2) ¢Con cuantas personas comparte su 3

3) gfl'iene acceso a bafio todos los dias? Si

4) ¢ El bafio tiene agua caliente? Si

5) ¢Recibe 4 comidas diarias? Si

6) ¢Recibe atencion médica cuando lo Si

7 (;I'?e?:ibe atencion Psiquiatrica? No
8) ¢Es atendido por un Sicélogo ? No
9) ¢Participa en talleres? Si

10) En caso de participar, ¢cuantas Todos los dias
veces asiste a la semana?

11) ¢ Va a la Escuela? Si |

12) En caso de asistir, ¢,cuantos dias a la 5

13) ¢Practica deporte? | No

14) En caso de practicar, ¢cuantas veces
a la semana practica?

15) ¢ Tiene acceso a libros o peliculas? No

16) ¢Recibe visitas de familiares en el No

17) -c',Recibe visitas de su abogado no
defensor cada 15 dias?

18) ¢Conoce las reglas del Centro? Si

19) ¢Conoce sus derechos si lo castigan? Si

20) ¢Recibe tratamiento antidroga o Si

21)' 'g,C.ué\'ﬁtas horas permanece 18:00 a 08:30 horas
encerrado en su habitacion?

22) ¢ A gqué distancia del Centro se 2 horas
encuentra su lugar de residencia?

OBSERVACIONES: El encuestado sefala que : Bueno el taller de teatro, bafios
malos deficitarios no hay agua potable, necesitan mas talleres y no tiene visita de
Su mama porque es ciega

Calidad Procesal del Joven Entrevistado

(Sélo para Centros CIP-CRC) Formalizado

1) ¢Tiene cama? Si

2) ¢Con cuantas personas comparte su

3) g,"l'iene acceso a bafio todos los dias? Si

4) ¢ El bafio tiene agua caliente? Si

5) ¢Recibe 4 comidas diarias? Si

6) ¢ Recibe atencion médica cuando lo Si

7) g,i?ez:ibe atencion Psiquiatrica? No
8) ¢Es atendido por un Sicélogo ? No
9) ¢Participa en talleres? No

10) En caso de participar, ¢ cuantas
veces asiste a la semana?

11) ¢Va a la Escuela? | No

12) En caso de asistir, ¢ cuantos dias a la

13) ¢Practica deporte? |

14) En caso de practicar, ¢cuantas veces




a la semana practica?

15) ¢ Tiene acceso a libros o peliculas?

16) ¢Recibe visitas de familiares en el

17) -(;Recibe visitas de su abogado
defensor cada 15 dias?

18) ¢Conoce las reglas del Centro?

19) ¢Conoce sus derechos si lo castigan?
20) ¢Recibe tratamiento antidroga o

21). 'C',C'ué\'ﬁtas horas permanece
encerrado en su habitacion?

22) ¢ A qué distancia del Centro se
encuentra su lugar de residencia?

Si

Si

Si

Si

No

OBSERVACIONES:

Calidad Procesal del Joven Entrevistado
(Sélo para Centros CIP-CRC)

Formalizado

1) ¢Tiene cama?

2) ¢Con cuantas personas comparte su
3) ngiene acceso a bafio todos los dias?
4) ¢ El bafio tiene agua caliente?

5) ¢Recibe 4 comidas diarias?

6) ¢ Recibe atencion médica cuando lo
7 g,i?ez:ibe atencion Psiquiétrica?

8) ¢Es atendido por un Sicologo ?

9) ¢Participa en talleres?

10) En caso de participar, ¢cuantas
veces asiste a la semana?

11) ¢Va ala Escuela?

12) En caso de asistir, ¢ cuantos dias a la
13) g,Préctica deporte?

14) En caso de practicar, ¢ cuantas veces
a la semana practica?

15) ¢ Tiene acceso a libros o peliculas?
16) ¢Recibe visitas de familiares en el
17) ‘g,Recibe visitas de su abogado
defensor cada 15 dias?

18) ¢Conoce las reglas del Centro?

19) ¢Conoce sus derechos si lo castigan?
20) ¢Recibe tratamiento antidroga o

21)- '(;C'ué'ﬁtas horas permanece
encerrado en su habitacion?

22) ¢ A qué distancia del Centro se
encuentra su lugar de residencia?

Si

Si

No

Si

No

No

No

No

Si

No

Si

Si

Si

No

OBSERVACIONES:




Calidad Procesal del Joven Entrevistado
(Sélo para Centros CIP-CRC)

Formalizado

1) ¢Tiene cama?

2) ¢Con cuantas personas comparte su
3) (;-Tiene acceso a bafio todos los dias?
4) ¢ El bafio tiene agua caliente?

5) ¢Recibe 4 comidas diarias?

6) ¢Recibe atencion médica cuando lo
7 (;I'?e?:ibe atencién Psiquiatrica?

8) ¢Es atendido por un Sicélogo ?

9) ¢Participa en talleres?

10) En caso de participar, ¢ cuantas
veces asiste a la semana?

11) ¢Va a la Escuela?

12) En caso de asistir, ¢ cuantos dias a la
13) (;Préctica deporte?

14) En caso de practicar, ¢cuantas veces
a la semana practica?

15) ¢ Tiene acceso a libros o peliculas?
16) ¢Recibe visitas de familiares en el
17) -c',Recibe visitas de su abogado
defensor cada 15 dias?

18) ¢Conoce las reglas del Centro?

19) ¢Conoce sus derechos si lo castigan?
20) ¢Recibe tratamiento antidroga o

21)' 'g,C'ué{ﬁtas horas permanece
encerrado en su habitacion?

22) ¢ A gqué distancia del Centro se
encuentra su lugar de residencia?

Si

Si

No

Si

No

No

No

No

Si

No

Si

Si

Si

No

OBSERVACIONES:

Calidad Procesal del Joven Entrevistado
(Sélo para Centros CIP-CRC)

Formalizado

1) ¢Tiene cama?

2) ¢Con cuantas personas comparte su
3) (;:I'iene acceso a bafio todos los dias?
4) ¢ El bafio tiene agua caliente?

5) ¢Recibe 4 comidas diarias?

6) ¢Recibe atencion médica cuando lo

7) (;i?ez:ibe atencion Psiquiatrica?

8) ¢Es atendido por un Sicélogo ?

9) ¢Participa en talleres?

Si

Si

Si

Si

No

No

No

No




10) En caso de participar, ¢ cuantas
veces asiste a la semana?

11) ¢Va a la Escuela? | No

12) En caso de asistir, ¢ cuantos dias a la

13) ¢Practica deporte? | No

14) En caso de practicar, ¢,cuantas veces
a la semana practica?

15) ¢ Tiene acceso a libros o peliculas? No

16) ¢Recibe visitas de familiares en el No

17) -(;Recibe visitas de su abogado
defensor cada 15 dias?

18) ¢Conoce las reglas del Centro? No
19) ¢Conoce sus derechos si lo castigan? No
20) ¢Recibe tratamiento antidroga o Si

21). 'C',C'ué\'ﬁtas horas permanece 24 horas amenzado

encerrado en su habitacién?

22) ¢ A qué distancia del Centro se
encuentra su lugar de residencia?

OBSERVACIONES: El encuestado indica que: no siempre hay postre, no dejan
pasar juegos de saldn, la mesa de pin-pon esta mala, y recién hoy llego el
reglamento.

Calidad Procesal del Joven Entrevistado

(Sélo para Centros CIP-CRC) Condenado

1) ¢Tiene cama? Si

2) ¢Con cuantas personas comparte su

3) g,:riene acceso a bafo todos los dias? Si

4) ¢ El bafo tiene agua caliente? Si

5) ¢Recibe 4 comidas diarias? Si

6) ¢Recibe atencion médica cuando lo

7) g,ReE:ibe atencion Psiquiatrica? No

8) ¢Es atendido por un Sicologo ? Si

9) ¢Participa en talleres? Si

10) En caso de participar, ¢cuantas lunes a viernes
veces asiste a la semana?

11) ¢Va a la Escuela? |

12) En caso de asistir, ¢ cuantos dias a la

13) ¢Practica deporte? Si |

14) En caso de practicar, ¢ cuantas veces 2 por semana
a la semana practica?

15) ¢ Tiene acceso a libros o peliculas? Si

16) ¢Recibe visitas de familiares en el No

17) ‘g,Recibe visitas de su abogado Nunca
defensor cada 15 dias?

18) ¢Conoce las reglas del Centro? Si

19) ¢Conoce sus derechos si lo castigan? No

20) ¢Recibe tratamiento antidroga o Si

21)- '(;C'ué'ﬁtas horas permanece 21:30a 08:10




encerrado en su hapitacion”?

22) ¢ A qué distancia del Centro se
encuentra su lugar de residencia?

Villarrica

OBSERVACIONES: El encuestado indica que: hay sélo en la ducha hay agua
caliente; tiene acceso a solo peliculas; la atencion médica es solo a veces no
siempre, egresé de 4°, hace dos semanas que no viene Conace; mala la

kcalefaccion mala calidad debafios. ducha no funciona.pocofallercn lafarde v

Calidad Procesal del Joven Entrevistado

10) En caso de patrticipar, ¢ cuantas
veces asiste a la semana?

11) ¢Va a la Escuela?

12) En caso de asistir, ¢cuantos dias a la
13) ¢Practica deporte?

14) En caso de practicar, ¢cuantas veces
a la semana practica?

15) ¢ Tiene acceso a libros o peliculas?
16) ¢Recibe visitas de familiares en el
17) ¢Recibe visitas de su abogado
defensor cada 15 dias?

18) ¢Conoce las reglas del Centro?

19) ¢Conoce sus derechos si lo castigan?
20) ¢Recibe tratamiento antidroga o

21) ¢, Cuéntas horas permanece
encerrado en su habitacion?

22) ¢ A gqué distancia del Centro se
encuentra su lugar de residencia?

(Sélo para Centros CIP-CRC) Condenado

1) ¢Tiene cama? Si

2) ¢Con cuantas personas comparte su 2

3) (;-Tiene acceso a bafio todos los dias? Si

4) ¢ El bafio tiene agua caliente? Si

5) ¢Recibe 4 comidas diarias? Si

6) ¢Recibe atencion médica cuando lo No
7 g,i?e-cibe atencion Psiquiatrica? No
8) ¢Es atendido por un Sicologo ? Si

9) ¢Participa en talleres? Si

4 a la semana

Si |

lunes a viernes
Si |

3
Si
Si
Nunca
Si
Si
No
21:00 a 07:00
Angol

OBSERVACIONES: El encuestado indica que: de repente solo si esta el
paramédico es complicado llamarlo, prefiere lavarse con agua helada la caliente
es hedionda de pozo; libros sélo en la escuela, mis derechos no se hacen valer se

\a.castigado Dor cUESiones Que.no coresnonden .. .nos ralan congolnes g

Calidad Procesal del Joven Entrevistado

(Sdlo para Centros CIP-CRC) Condenado
1) ¢Tiene cama? Si |
2) ¢Con cuantas personas comparte su 4
3) ¢Tiene acceso a bafio todos los dias? Si |




4) ¢ El bafio tiene agua caliente? No
5) ¢Recibe 4 comidas diarias? Si

6) ¢ Recibe atencion médica cuando lo Si

7) g,i?ez:ibe atencion Psiquiatrica? No
8) ¢Es atendido por un Sicélogo ? No
9) ¢Participa en talleres? Si

10) En caso de participar, ¢ cuantas Licenciado a veces va
veces asiste a la semana?

11) ¢Va a la Escuela? Si |

12) En caso de asistir, ¢ cuantos dias a la lunes a viernes
13) ¢Practica deporte? | No

14) En caso de practicar, ¢cuantas veces
a la semana practica?

15) ¢ Tiene acceso a libros o peliculas? No
16) ¢Recibe visitas de familiares en el Si

17) -(;Recibe visitas de su abogado no
defensor cada 15 dias?

18) ¢Conoce las reglas del Centro? Si

19) ¢Conoce sus derechos si lo castigan? No
20) ¢Recibe tratamiento antidroga o No
21)- 'C',C'uéiﬁtas horas permanece 21:30a 07:15

encerrado en su habitacién?

22) ¢ A qué distancia del Centro se Temuco
encuentra su lugar de residencia?

OBSERVACIONES: El encuestado sefiala que: No hay agua caliente ni fria, no val
a la biblioteca, mal estado de bafios tapados; hay talleres buenos de Inacap, dan
certificados y Corprix; los colchones nuevos igual se humedecen

Calidad Procesal del Joven Entrevistado

(Sélo para Centros CIP-CRC) cip

1) ¢Tiene cama? Si

2) ¢Con cuantas personas comparte su 0

3) g:Tiene acceso a bafio todos los dias? Si

4) ¢ El bafio tiene agua caliente? Si

5) ¢Recibe 4 comidas diarias? Si

6) ¢Recibe atencion médica cuando lo Si

7 g,Re-cibe atencion Psiquiatrica? No

8) ¢Es atendido por un Sicélogo ? No

9) ¢Participa en talleres? Si

10) En caso de participar, ¢ cuantas lunes a viernes
veces asiste a la semana?

11) ¢Va a la Escuela? | No

12) En caso de asistir, ¢ cuantos dias a la

13) ¢Practica deporte? | No

14) En caso de practicar, ¢cuantas veces
a la semana practica?

15) ¢ Tiene acceso a libros o peliculas? | No




16) ¢Recibe visitas de familiares en el Si

17) -(;Recibe visitas de su abogado si
defensor cada 15 dias?

18) ¢Conoce las reglas del Centro? Si
19) ¢Conoce sus derechos si lo castigan? Si
20) ¢Recibe tratamiento antidroga o Si
21). 'C',C'ué\'ﬁtas horas permanece Depende

encerrado en su habitacién?

22) ¢ A qué distancia del Centro se mas de 100
encuentra su lugar de residencia? ’

OBSERVACIONES: El encuestado sefala que: Hay pocos talleres; donde hacen
clases la sala esta helada todo el dia; en la casa la calefaccion es mala,
colchones mojados

Calidad Procesal del Joven Entrevistado

(Sélo para Centros CIP-CRC) Condenado

1) ¢Tiene cama? Si

2) ¢Con cuantas personas comparte su 2

3) ngiene acceso a bafo todos los dias? Si

4) ¢ El bafo tiene agua caliente? Si

5) ¢Recibe 4 comidas diarias? Si

6) ¢ Recibe atencion médica cuando lo Si

7 g,ReE:ibe atencion Psiquiétrica? No

8) ¢Es atendido por un Sicologo ? No

9) ¢Participa en talleres? Si

10) En caso de participar, ¢ cuantas todos los dias
veces asiste a la semana?

11) ¢Va a la Escuela? Si |

12) En caso de asistir, ¢ cuantos dias a la todos los dias

13) ¢Practica deporte? Si |

14) En caso de practicar, ¢cuantas veces 2 veces a la semana
a la semana practica?

15) ¢ Tiene acceso a libros o peliculas? Si

16) ¢Recibe visitas de familiares en el Si

17) ‘g,Recibe visitas de su abogado no, solo imputados
defensor cada 15 dias?

18) ¢Conoce las reglas del Centro? No

19) ¢Conoce sus derechos si lo castigan? No

20) ¢Recibe tratamiento antidroga o No

21)- ¢Cuéﬁtas horas permanece 21:30 a 7:00
encerrado en su habitacion?

22) ¢ A qué distancia del Centro se Angol
encuentra su lugar de residencia?

OBSERVACIONES: El encuestado sefiala que: Hay piezas himedas y también
los colchones




Calidad Procesal del Joven Entrevistado

(Sélo para Centros CIP-CRC) Condenado
1) ¢Tiene cama? Si
2) ¢Con cuantas personas comparte su 3
3) (;-Tiene acceso a bafio todos los dias? Si
4) ¢ El bafio tiene agua caliente? Si
5) ¢Recibe 4 comidas diarias? Si
6) ¢Recibe atencion médica cuando lo Si
7 (;I'?e?:ibe atencion Psiquiatrica? Si
8) ¢Es atendido por un Sicélogo ? Si
9) ¢ Participa en talleres? Si

10) En caso de participar, ¢ cuantas
veces asiste a la semana?

11) ¢Va a la Escuela?

12) En caso de asistir, ¢ cuantos dias a la
13) ¢Practica deporte?

14) En caso de practicar, ¢ cuantas veces
a la semana practica?

15) ¢ Tiene acceso a libros o peliculas?
16) ¢Recibe visitas de familiares en el
17) ¢Recibe visitas de su abogado
defensor cada 15 dias?

18) ¢Conoce las reglas del Centro?

19) ¢Conoce sus derechos si lo castigan?
20) ¢Recibe tratamiento antidroga o

21) ¢Cuantas horas permanece
encerrado en su habitacion?

22) ¢ A gqué distancia del Centro se
encuentra su lugar de residencia?

todos los dias

Si |
5n dias
Si |
5
Si
No
no, desde la condena
No
No
No
21:30 a 7:00
Pucoén

OBSERVACIONES: El encuestado sefala que: los colchones estan humedos y el

bafio las duchas son con agua de pozo.

Calidad Procesal del Joven Entrevistado

(Sélo para Centros CIP-CRC) Condenado

1) ¢Tiene cama? Si

2) ¢Con cuantas personas comparte su 4

3) z,"l'iene acceso a bafio todos los dias? Si

4) ¢ El bafio tiene agua caliente? Si

5) ¢Recibe 4 comidas diarias? Si

6) ¢Recibe atencion médica cuando lo Si

7 gﬁeE:ibe atencion Psiquiatrica? No
8) ¢Es atendido por un Sicélogo ? No
9) ¢Participa en talleres? Si

10) En caso de patrticipar, ¢ cuantas

todos los dias




Veces asiste a la semana’?

11) ¢ Va a la Escuela? Si |
12) En caso de asistir, ¢ cuantos dias a la todos los dias
13) ¢ Practica deporte? | No

14) En caso de practicar, ¢cuantas veces
a la semana practica?

15) ¢ Tiene acceso a libros o peliculas? Si

16) ¢Recibe visitas de familiares en el Si

17) _C',Recibe visitas de su abogado no
defensor cada 15 dias?

18) ¢Conoce las reglas del Centro? Si

19) ¢Conoce sus derechos si lo castigan? Si

20) ¢Recibe tratamiento antidroga o No
21)' '(;C'uél'ﬁtas horas permanece 21:30a 7:00

encerrado en su habitacién?

22) ¢ A qué distancia del Centro se Angol
encuentra su lugar de residencia?

OBSERVACIONES: El encuestado sefala que: hay que arreglar los bafios , mas
horas de talleres ( teatro)

INFORME DE VISITAS DE SUPERVISION DE CENTROS
CSC

PARTE Il.- REGISTRO DE ENTREVISTA

Recomendaciones:

1.- Entrevistar un porcentaje representativo de la poblacién del centro:

-Si el centro alberga entre 101 y 150 jévenes, entrevistar al menos a 10;

-Si el centro alberga entre 31 y 100 jovenes, entrevistar al menos a 8;

-Si el centro alberga entre 6 y 30 jovenes, entrevistar al menos a 5;

-Si el centro alberga menos de 5 jovenes o menos, entrevistar a todos.

2.- Determinar por la propia Comision los jovenes que seran ser entrevistados.

3.- Realizar las entrevista en forma privada, sin presencia de personal del SENAME o
Gendarmeria de Chile.

4.- Entrevistar tanto a jovenes en Internacién Provisoria como condenados.

Calidad ’Procesal del Joven Entrevistado condenado
(Sdlo para Centros CIP-CRC)

1) ¢Tiene cama? Si
2) ¢Con cuantas personas comparte su pieza? 10
3) ¢Tiene acceso a bafio todos los dias? Si
4) ¢ El bafio tiene agua caliente? Si
5) ¢Recibe 4 comidas diarias? Si
6) ¢Recibe atencibn médica cuando lo necesita? Si
7) ¢Recibe atencion Psiquiatrica?

8) ¢Es atendido por un Sicélogo ? Si
9) ¢Participa en talleres? Si




10) En caso de participar, ¢cuantas veces asiste a la
semana?

11) ¢Va a la Escuela?

12) En caso de asistir, ¢,cuantos dias a la semana?
13) ¢Practica deporte?

14) En caso de practicar, ¢,cuantas veces a la semana
practica?

15) ¢ Tiene acceso a libros o peliculas?

16) ¢Recibe visitas de familiares en el mes?

17) ¢Recibe visitas de su abogado defensor cada 15
dias?

18) ¢ Conoce las reglas del Centro?

19) ¢Conoce sus derechos si lo castigan?

20) ¢Recibe tratamiento antidroga o antialcohol?

21) ¢Cuantas horas permanece encerrado en su
habitacién?

22) ¢ A qué distancia del Centro se encuentra su lugar de
residencia?

Si

3

Si

16 2 veces

Si

Si

NO

Si

Si

Si

2

Temuco

OBSERVACIONES: Sefala que no ve a su defensor, necesita un ahora mas de

tiempo libre .

Calidad Procesal del Joven Entrevistado

(Sélo para Centros CIP-CRC) condenado
1) ¢Tiene cama? Si
2) ¢Con cuantas personas comparte su pieza? 4
3) ¢Tiene acceso a bafio todos los dias? Si
4) ¢ El bafio tiene agua caliente? Si
5) ¢Recibe 4 comidas diarias? Si
6) ¢ Recibe atencion médica cuando lo necesita? Si
7) ¢Recibe atencion Psiquiatrica?
8) ¢Es atendido por un Sicdélogo ? Si
9) ¢Participa en talleres?
10) En caso de participar, ¢cuantas veces asiste a la
semana?
11) ¢ Va a la Escuela? Si
12) En caso de asistir, ¢ cuantos dias a la semana? 5
13) ¢ Practica deporte? Si
14) En caso de practicar, ¢ cuantas veces a la semana
practica?
15) ¢ Tiene acceso a libros o peliculas? Si
16) ¢Recibe visitas de familiares en el mes? Si
17) ¢Recibe visitas de su abogado defensor cada 15 NO
dias?
18) ¢ Conoce las reglas del Centro? Si
19) ¢Conoce sus derechos si lo castigan? Si
20) ¢ Recibe tratamiento antidroga o antialcohol?

21:30a 08:30

21) ¢Cuantas horas permanece encerrado en su




napitacion??

22) ¢A qué distancia del Centro se encuentra su lugar de Temuco
residencia?
OBSERVACIONES:

Calidad Procesal del Joven Entrevistado condenado

(Sélo para Centros CIP-CRC)

1) ¢Tiene cama? Si
2) ¢Con cuantas personas comparte su pieza? 6
3) ¢Tiene acceso a bafio todos los dias? Si
4) ¢ El bafio tiene agua caliente? Si
5) ¢Recibe 4 comidas diarias? Si
6) ¢Recibe atenciébn médica cuando lo necesita? Si
7) ¢Recibe atencion Psiquiatrica? Si
8) ¢Es atendido por un Sicdélogo ? Si
9) ¢Participa en talleres? Si
10) En caso de participar, ¢ cuantas veces asiste a la 7
semana?
11) ¢Va a la Escuela? Si
12) En caso de asistir, ¢ cuantos dias a la semana? 4
13) ¢Practica deporte? Si
14) En caso de practicar, ¢cuantas veces a la semana 7
practica?
15) ¢ Tiene acceso a libros o peliculas? Si
16) ¢Recibe visitas de familiares en el mes? Si
17) ¢Recibe visitas de su abogado defensor cada 15 NO
dias?
18) ¢Conoce las reglas del Centro? Si
19) ¢ Conoce sus derechos si lo castigan? Si
20) ¢Recibe tratamiento antidroga o antialcohol? Si
21) ¢Cuantas horas permanece encerrado en su
habitacion?
22) ¢ A qué distancia del Centro se encuentra su lugar de 30 KMS
residencia?
OBSERVACIONES: Sefiala que los colchones se humedecen .

Calidad Procesal del Joven Entrevistado condenado

(Sélo para Centros CIP-CRC)

1) ¢Tiene cama? Si
2) ¢Con cuantas personas comparte su pieza? 3




3) ¢Tiene acceso a bafio todos los dias?

4) ¢ El bafio tiene agua caliente?

5) ¢Recibe 4 comidas diarias?

6) ¢Recibe atencion médica cuando lo necesita?

7) ¢Recibe atencion Psiquiatrica?

8) ¢Es atendido por un Sicélogo ?

9) ¢Participa en talleres?

10) En caso de participar, ¢cuantas veces asiste a la
semana?

11) ¢Va a la Escuela?

12) En caso de asistir, ¢,cuantos dias a la semana?
13) ¢Practica deporte?

14) En caso de practicar, ¢cuantas veces a la semana
practica?

15) ¢ Tiene acceso a libros o peliculas?

16) ¢Recibe visitas de familiares en el mes?

17) ¢Recibe visitas de su abogado defensor cada 15
dias?

18) ¢Conoce las reglas del Centro?

19) ¢Conoce sus derechos si lo castigan?

20) ¢Recibe tratamiento antidroga o antialcohol?

21) ¢Cuantas horas permanece encerrado en su
habitacién?

22) ¢ A qué distancia del Centro se encuentra su lugar de
residencia?

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Obligatorios

Si

Examenes libres

Si

Si

NO

Si

Si

Si

Cuando la castigan

80 kms

OBSERVACIONES: Sefiala sensacion de incomprencion;

considera que las

condiciones de la casa no son las mas adecuadas; colchones himedos.

Calidad Procesal del Joven Entrevistado

(Sélo para Centros CIP-CRC) condenado
1) ¢Tiene cama? Si
2) ¢Con cuantas personas comparte su pieza? 3
3) ¢Tiene acceso a bafio todos los dias? Si
4) ¢ El bafio tiene agua caliente? Si
5) ¢Recibe 4 comidas diarias? Si
6) ¢Recibe atencibn médica cuando lo necesita?
7) ¢ Recibe atencion Psiquiatrica?
8) ¢Es atendido por un Sicdélogo ? Si
9) ¢Participa en talleres?
10) En caso de participar, ¢cuantas veces asiste a la
semana?
11) ¢ Va a la Escuela?
12) En caso de asistir, ¢,cuantos dias a la semana?
13) ¢Practica deporte?
14) En caso de practicar, ¢cuantas veces a la semana
practica?
15) ¢ Tiene acceso a libros o peliculas? Si




16) ¢Recibe visitas de familiares en el mes? Si
17) ¢Recibe visitas de su abogado defensor cada 15 NO
dias?

18) ¢ Conoce las reglas del Centro? Si
19) ¢Conoce sus derechos si lo castigan?

20) ¢Recibe tratamiento antidroga o antialcohol? Si
21) ¢Cuantas horas permanece encerrado en su

habitacién?

22) ¢ A qué distancia del Centro se encuentra su lugar de 70 KMS
residencia?

OBSERVACIONES: Sefala que a veces no hay educadores para los lleven al
hospital; no se han realizados gestiones por su escolaridad; colchones himedos
casi mojados; hongos en la pieza.

INFORME DE VISITAS A SECCIONES JUVENILES

PARTE Il.- REGISTRO DE ENTREVISTA

Recomendaciones:

-Si el centro alberga entre 6 y 30 jévenes, entrevistar al menos a 5;

o —

1.- Entrevistar un porcentaje representativo de la poblacién del centro:
-Si el centro alberga entre 101 y 150 jévenes, entrevistar al menos a 10;
-Si el centro alberga entre 31 y 100 jovenes, entrevistar al menos a 8;

-Si el centro alberga menos de 5 jovenes o menos, entrevistar a todos.

1) ¢Tiene cama?

2) ¢Con cuantas personas comparte su pieza? 7

3) ¢Tiene acceso a bafio todos los dias?

4) ¢ El bafio tiene agua caliente?

5) ¢Recibe 4 comidas diarias?

6) ¢Recibe atencibn médica cuando lo necesita?

7) ¢ Recibe atencion Psiquiatrica? No

8) ¢Es atendido por un Sicdélogo ? No

9) ¢Participa en talleres?

10) En caso de participar, ¢ cuantas veces asiste a la semana? Cada 3

semana

11) ¢Va a la Escuela? | No

12) En caso de asistir, ¢ cuantos dias a la semana?

13) ¢ Practica deporte? |

14) En caso de practicar, ¢cuantas veces a la semana practica? 1vez

15) ¢ Tiene acceso a libros o peliculas? No

16) ¢Recibe visitas de familiares en el mes?

17) ¢Cada cuanto tiempo recibe visitas de su abogado defensor? | Hace 3 afios
gue no recibe

18) ¢ Conoce las reglas del Centro? Hetas

19) ¢Conoce sus derechos si lo castigan?

20) ¢Recibe tratamiento antidroga o antialcohol?

No




21) ¢Cuantas horas permanece encerrado en su habitacién?

22) ¢ A qué distancia del Centro se encuentra su lugar de
residencia?

21 horas

OBSERVACIONES: El entrevistado sefiald. La falta desague en el bafio.

1) ¢Tiene cama?

2) ¢Con cuantas personas comparte su pieza? 5

3) ¢Tiene acceso a bafio todos los dias?

4) ¢ El bafio tiene agua caliente? No

5) ¢Recibe 4 comidas diarias?

6) ¢Recibe atencibn médica cuando lo necesita? No

7) ¢Recibe atencion Psiquiatrica? No

8) ¢Es atendido por un Sicélogo ?

9) ¢Participa en talleres? No

10) En caso de participar, ¢ cuantas veces asiste a la semana?

11) ¢Va a la Escuela? No

12) En caso de asistir, ¢,cuantos dias a la semana?

13) ¢Practica deporte? No

14) En caso de practicar, ¢cuantas veces a la semana practica?

15) ¢ Tiene acceso a libros o peliculas? No

16) ¢Recibe visitas de familiares en el mes?

17) ¢Cada cuanto tiempo recibe visitas de su abogado defensor? Hace 4
meses que

18) ¢Conoce las reglas del Centro? = KIBIM

19) ¢ Conoce sus derechos si lo castigan? No

20) ¢Recibe tratamiento antidroga o antialcohol? No

21) ¢Cuantas horas permanece encerrado en su habitacion? 15

22) ¢ A qué distancia del Centro se encuentra su lugar de

residencia?

OBSERVACIONES:

1) ¢Tiene cama?

2) ¢Con cuantas personas comparte su pieza? 1

3) ¢Tiene acceso a bafio todos los dias?
4) ¢ El bafio tiene agua caliente?




5) ¢Recibe 4 comidas diarias?

6) ¢Recibe atencion médica cuando lo necesita?

7) ¢Recibe atencion Psiquiatrica?

8) ¢Es atendido por un Sicélogo ?

9) ¢Participa en talleres?

10) En caso de participar, ¢cuantas veces asiste a la semana?

11) ¢Va a la Escuela?

12) En caso de asistir, ¢,cuantos dias a la semana?

13) ¢Practica deporte?

14) En caso de practicar, ¢cuantas veces a la semana practica?

15) ¢ Tiene acceso a libros o peliculas?
16) ¢Recibe visitas de familiares en el mes?
17) ¢Cada cuanto tiempo recibe visitas de su abogado defensor?

18) ¢Conoce las reglas del Centro?

19) ¢Conoce sus derechos si lo castigan?

20) ¢Recibe tratamiento antidroga o antialcohol?

21) ¢Cuantas horas permanece encerrado en su habitacion?

22) ¢ A qué distancia del Centro se encuentra su lugar de
residencia?

No

No

nunca

No

No

noche

OBSERVACIONES: Sefial6 el encuestado que los talleres ain no comienzan, lal
escuela no estd funcionando, la biblioteca esta cerrada desde que llegé a la

Seccién dos meses atras.

1) ¢Tiene cama?

2) ¢Con cuantas personas comparte su pieza?

3) ¢Tiene acceso a bafio todos los dias?

4) ¢ El bafio tiene agua caliente?

5) ¢Recibe 4 comidas diarias?

6) ¢ Recibe atencion médica cuando lo necesita?

7) ¢Recibe atencion Psiquiatrica?

8) ¢Es atendido por un Sicdélogo ?

9) ¢Participa en talleres?

10) En caso de participar, ¢cuantas veces asiste a la semana?

11) ¢Va a la Escuela?

12) En caso de asistir, ¢,cuantos dias a la semana?

13) ¢Practica deporte?

14) En caso de practicar, ¢cuantas veces a la semana practica?

15) ¢ Tiene acceso a libros o peliculas?
16) ¢Recibe visitas de familiares en el mes?
17) ¢Cada cuanto tiempo recibe visitas de su abogado defensor?

14

No

No

No

No

nunca




18)
19)
20)
21)

¢, Conoce las reglas del Centro?

¢,Conoce sus derechos si lo castigan?

¢ Recibe tratamiento antidroga o antialcohol?

¢, Cuantas horas permanece encerrado en su habitacion?

22) ¢ A qué distancia del Centro se encuentra su lugar de
residencia?

No

17 a 8:30

OBSERVACIONES: Sefal6 el encuestado que los talleres aiun no comienzan,
gue las visitas de los internos mayores de edad no deberian juntarse con la de los

22) ¢ A qué distancia del Centro se encuentra su lugar de
residencia?

menores.

1) ¢Tiene cama?

2) ¢Con cuantas personas comparte su pieza? 6

3) ¢Tiene acceso a bafio todos los dias?

4) ¢ El bafio tiene agua caliente?

5) ¢Recibe 4 comidas diarias?

6) ¢Recibe atencion médica cuando lo necesita?

7) ¢Recibe atenciéon Psiquiatrica? No

8) ¢Es atendido por un Sicélogo ? No

9) ¢Participa en talleres?

10) En caso de participar, ¢cuantas veces asiste a la semana? manualidade
sl

11) ¢ Va a la Escuela? No

12) En caso de asistir, ¢ cuantos dias a la semana?

13) ¢ Practica deporte?

14) En caso de practicar, ¢ cuantas veces a la semana practica? Futbol 2

veces

15) ¢ Tiene acceso a libros o peliculas? No

16) ¢Recibe visitas de familiares en el mes?

17) ¢Cada cuanto tiempo recibe visitas de su abogado defensor? no

18) ¢ Conoce las reglas del Centro?

19) ¢Conoce sus derechos si lo castigan?

20) ¢Recibe tratamiento antidroga o antialcohol?

21) ¢Cuantas horas permanece encerrado en su habitacién? 16:00 a 08:00}

OBSERVACIONES: Sefal6 el encuestado que: 1.-Su salida al patio es de 08:50 al
13:00 horas; 2.- falta schampoo, jabon, cloro para aseo en la pieza; 3.- Solicita]
mas talleres,; 4.- No tiene T.V. en la pieza; 5.- Buen apoyo de los nuevos
profesionales.

B

¢ Tiene cama?




2) ¢Con cuantas personas comparte su pieza? 13

3) ¢Tiene acceso a bafio todos los dias?

4) ¢ El bafio tiene agua caliente?

5) ¢Recibe 4 comidas diarias?

6) ¢Recibe atencion médica cuando lo necesita?

7) ¢Recibe atencion Psiquiatrica? No

8) ¢Es atendido por un Sicélogo ? No

9) ¢Participa en talleres?

10) En caso de participar, ¢cuantas veces asiste a la semana? 5(
muebleria,

11) ¢ Va a la Escuela? | “No

12) En caso de asistir, ¢,cuantos dias a la semana?

13) ¢ Practica deporte? |

14) En caso de practicar, ¢ cuantas veces a la semana practica? Futbol 2

veces

15) ¢ Tiene acceso a libros o peliculas? No

16) ¢Recibe visitas de familiares en el mes?

17) ¢Cada cuanto tiempo recibe visitas de su abogado defensor? no

18) ¢ Conoce las reglas del Centro?

19) ¢Conoce sus derechos si lo castigan?

20) ¢Recibe tratamiento antidroga o antialcohol? No

21) ¢Cuantas horas permanece encerrado en su habitacién? 16:00 a 08:30}

22) ¢ A qué distancia del Centro se encuentra su lugar de
residencia?

OBSERVACIONES: Sefialé el encuestado que: 1.-Las visitas se realizan en elf

pasillo; 2.- duchas con agua; 3.-Los sicologos y profesionales no lo llaman; 4.-

Calefaccién no hay; 5.- Conace no lo han llamado.

1) ¢Tiene cama?

2) ¢Con cuantas personas comparte su pieza? 6

3) ¢Tiene acceso a bafio todos los dias?

4) ¢ El bafio tiene agua caliente?

5) ¢Recibe 4 comidas diarias? No

6) ¢Recibe atencibn médica cuando lo necesita?

7) ¢ Recibe atencion Psiquiatrica? No

8) ¢Es atendido por un Sicélogo ?

9) ¢Participa en talleres?

10) En caso de participar, ¢cuantas veces asiste a la semana? Conace

11) ¢Va a la Escuela? | No

12) En caso de asistir, ¢,cuantos dias a la semana?

13) ¢ Practica deporte? |

14) En caso de practicar, ¢cuantas veces a la semana practica? Fatbol 2
veces

15) ¢ Tiene acceso a libros o peliculas?




16)
17)

18)
19)
20)
21)

¢, Recibe visitas de familiares en el mes?
¢ Cada cuanto tiempo recibe visitas de su abogado defensor?

¢,Conoce las reglas del Centro?

¢,Conoce sus derechos si lo castigan?

¢ Recibe tratamiento antidroga o antialcohol?

¢, Cuantas horas permanece encerrado en su habitacién?

22) ¢ A qué distancia del Centro se encuentra su lugar de
residencia?

no

No

No

Noche

OBSERVACIONES: Sefal6 el encuestado que: 1.-Las visitas se realizan en el
pasillo; 2.- duchas con agua; 3.-Los sicologos y profesionales no lo llaman; 4.-

Calefaccion no hay; 5.- Conace no lo han llamado.




ACTA DE VISITA CISC
SECCION JUVENIL

FECHA VISITA 14 DE JUNIO DE 2011

FECHA VISITA ANTERIOR 5 DE OCTUBRE DE 2010

HORARIO VISITA inicio | 10:49 TERMINO | 1374°

SECCION JUVENIL CENTRO DE CUMPLIMIENTO
PENITENCIARIO DE TEMUCO
NOMBRE SECCION JUVENIL

BALMACEDA N°450

DIRECCION

COMUNA TEMUCO

ANO CONSTRUCCION 1994
045-966635

FONO

NOMBRE JEFE ESTABLECIMIENTO

PENITENCIARIO/ COMANDANTE PEDRO VALENZUELA BUSTOS

RANGO
NOMBRE JEFE SECCION JUVENIL | SUBOFICIAL CARLOS ARISMENDI TURRA
INTEGRANTES DE LA COMISION
NOMBRE INSTITUCION FIRMA
JAVIERA SABUGO B. SEREMI DE JUSTICIA
ETIENNE FELLAY B. PODER JUDICIAL
ANUAR QUESILLE V. UNICEF
MIGUEL CONTERRAS A. MINISTERIO PUBLICO
SANDRA HARO C. DEFENSORIA PENAL PUBLICA
MARCELO PIZARRO Q. DEFENSORIA PENAL PUBLICA
DANIELA HUENCHULAF L. COLABORADORES SENAME
CARLOS ULLOA G. gNIVERSIDAD AUTONOMA DE
HILE




CRITERIOS DE EVALUACION

Insuficiente Regular bueno Muy bueno excelente

1 2 3 4 5 6 7

Califique de 1 a 3 si es que considera que los estandares esperados para este factor
no cumplen con los requisitos minimamente esperados.

Califiqgue 4 si es que considera que los estandares esperados para este factor
cumplen con los requisitos basicos esperados.

Califiqgue 5 si es que considera que los estandares esperados para este factor
ademas de cumplir con los requisitos basicos satisfacen adecuadamente a
profesionales y adolescentes.

Califique 6 si es que considera que los estandares esperados para este factor
ademas de cumplir con los requisitos basicos satisfacen adecuadamente a
profesionales y adolescentes, facilita la gestion y la planificacion.

Califique 7 si es que considera que los estandares esperados para este factor
ademas de cumplir con los requisitos basicos satisfacen adecuadamente a
profesionales y adolescentes, facilita la gestion y la planificacién, se integra
plenamente con los objetivos de reintegracion.




l.- FACTOR POBLACION Y CAPACIDAD

SUBFACTORES CANTIDAD
Hombres | Mujeres Total
1.- Capacidad de Plazas 64 0 64
0
2.- Numero de Celdas 3 3
15/15/24 0
3.- Nimero de camas por celda
0
4.- Poblacién existente 27
DESCRIBA Y COMENTE CRITERIOS DE SEGREGACION
Por afinidad

OBSERVACIONES EN RELACION A VISITA ANTERIOR:

La seccion juvenil se remodeld, habilitando nuevas dependencias a fines de mayo de 2011, cuenta con 3
dormitorios con bafo, oficinas para profesionales, sala multiusos, patios, bafios, espacio para talleres y
escuela.

ASPECTOS FAVORABLES A CONSIDERAR:

La seccion juvenil se remodel, habilitando nuevas dependencias a fines de mayo de 2011, cuenta con 3
dormitorios con bafo, oficinas para profesionales, sala multiusos, patios, bafios, espacio para talleres y
escuela.

Se aumentan los patios, antes habia solo uno, hoy hay dos.

ASPECTOS NEGATIVOS A CONSIDERAR:

RECOMENDACIONES:




Il.- FACTOR PERSONAL Y DOTACION

SUBFACTORES Sl NO NUMERO
1.- Dotacion de funcionarios de GENCHI en la Seccion por cada 4
turno X
todos
2.- Capacitacion de funcionarios en RPA. (Art. 155 Rgto. LRPA) X

DESCRIBA LAS CARACTERISTICAS DE LA CAPACITACION, SE TRATA DE FORMACION EN TEMAS
LEGALES, DE TRATO U OTRO.

Comparte

Exclusivo | con Recinto
seccion Penitenciario

3.- Médico (dejar en blanco si no hay médico) X

4.- Psiquiatra (dejar en blanco si no hay psiquiatra) X

INDIQUE SI EL PSIQUIATRA DEPENDENDE DE CONACE X

5.- Psicélogo (dejar en blanco si no hay psic6logo) X

6.- Asistente Social (dejar en blanco si no hay asistente social) X

7.- Paramédico (dejar en blanco si no hay paramédico) X

OBSERVACIONES EN RELACION A VISITA ANTERIOR:
1.- Entra en funcionamiento dispositivo CONACE (3 profesionales).
2.- En virtud de Convenio Ministerio de Justicia con Ministerio del Interior, se contrataron 7 nuevos

profesionales permanentes (psiquiatra, profesor Educ. Fisica, psicélogo, asistente social, terapeuta
ocupacional) .

ASPECTOS FAVORABLES A CONSIDERAR:
1.- Entra en funcionamiento dispositivo CONACE (3 profesionales).
2.- En virtud de Convenio Ministerio de Justicia con Ministerio del Interior, se contrataron 7 nuevos

profesionales permanentes (psiquiatra, profesor Educ. Fisica, psicélogo, asistente social, terapeuta
ocupacional) .

ASPECTOS NEGATIVOS A CONSIDERAR:

Al visitar la seccidn juvenil, no estaba presente dispositivo CONACE, ya que segun explicaciones de
Gendarmeria, uno estaba con licencia médica, otro en cometido funcionario y el restante en otras
actividades del servicio.

RECOMENDACIONES:
Mantener el Convenio suscrito entre Ministerio de Justicia e Interior, relacionado con los nuevos
profesionales contratados.




Que CONACE regularice horarios y jornada de atencion en la seccién juvenil.

lll.- FACTOR INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO

SUBFACTORES Sl NO EVALUACION
1AS5
1.-Comedor X 3
2.- Bafios X 4
3.- Acceso a agua caliente X 4
4.- Cocina X 5
5.- Venusterio X
6.- Talleres X 3
Cantidad de salas habilitadas para talleres 3
Disponibilidad de materiales para funcionamiento talleres X 2
7.- Dependencias de Segregacion X
8.-Gimnasio X 3
Lunes a sabado
de 12:00 a 13:30
Cantidad de horas semanales para uso de adolescentes 3
9.- Sala Multiuso X 3
10.- Dependencias de funcionarios de GENCHI X 3
11.- Sala de entrevista con abogado X 4
12.- Dependencias para visitas X
13.- Lavanderia X 3
14.- Sistema de Calefaccion X
15.- Vehiculos de Transporte X 4

OBSERVACIONES EN RELACION A VISITA ANTERIOR:

Se destaca habilitacién de nuevas dependencias, recién remodeladas.

ASPECTOS FAVORABLES A CONSIDERAR:

Se destaca habilitacién de nuevas dependencias, recién remodeladas.

ASPECTOS NEGATIVOS A CONSIDERAR:

Algunos jovenes sefialan que el agua caliente de la ducha no alcanza para todos, dura muy poco.




Falta un lugar para tener las visitas con mas privacidad, ya que reciben visitas en los pasillos.

RECOMENDACIONES:
Adquirir mas materiales para taller.

Dar mas horas de gimnasio a los jévenes.




IV.- FACTOR SEGURIDAD

SUBFACTORES

(<)

=z
@]

EVALUACION
1A5

1.- Sistema de Televigilancia

2.- Detector de metales

3.- Torres de Vigilancia

4.- Red Hiumeda

5.- Red Seca

6.- Colchones Ignifugos

7.- Extintores vigentes

8.- Acceso vehiculos de emergencia

9.- Plan de emergencia (art. 74 Rgto. LRPA)

OBSERVACIONES EN RELACION A VISITA ANTERIOR:

ASPECTOS FAVORABLES A CONSIDERAR:

ASPECTOS NEGATIVOS A CONSIDERAR:

RECOMENDACIONES:




V.- FACTOR DISCIPLINA Y REGLAMENTO INTERNO

SUBFACTORES Sl NO
1.- Reglamento Interno X
EVALUACION
1A5

2.- Difusion de Reglamento Interno a Jévenes X 4
3.- Publicidad de Derechos y Sanciones a Jovenes (art. 106 Rgto. LRPA) X 4
4.- Registro de Sanciones en Expediente Personal (art. 116 Rgto. LRPA) X 4
5.- Registro Anual de Sanciones en el Centro (art. 120 Rgto. LRPA) X 4

OBSERVACIONES EN RELACION A VISITA ANTERIOR:

Se registra una disminucién de las sanciones a los jovenes.

SENALE Y DESCRIBA LA EXISTENCIA DE CONFLICTOS ENTRE ADOLESCENTES O CON
FUNCIONARIOS

Gendarmeria informa que no existen.

DESCRIBA EL METODO DE INTERVENCION INMEDIATA Y CONTROL DE LOS FUNCIONARIOS EN
CASO DE CONFLICTOS, SEGUN TIPO Y GRAVEDAD DE CONFLICTO ENTRE ADOLESCENTES O CON
FUNCIONARIOS.

El jefe de turno interviene en primer término, luego el jefe de la seccion juvenil y, en caso de ser necesario,
apoyo de la Unidad Penal.

SENALE Y DESCRIBA EL SEGUIMIENTO, LA ESTRATEGIA DE SOLUCION AL CONFLICTO UNA VEZ
DETECTADO, SEGUN TIPO Y GRAVEDAD DEL CONFLICTO

Todas las estrategias de solucion estan en el reglamento de sanciones y falta. Todas las estrategias
de soluciones y faltas deben ser conocidas por el Jefe de la seccidn

SENALE SI EXISTEN PROTOCOLOS ESPECIFICOS DE INTERVENCION CON FUERZAS ESPECIALES
DE GENDARMERIA PARA JOVENES RECLUIDOS POR RPA

Si, segun reglamento de Gendarmeria.

ASPECTOS FAVORABLES A CONSIDERAR:

Disminucion de sanciones a los joévenes.

ASPECTOS NEGATIVOS A CONSIDERAR:




RECOMENDACIONES:

VI.- FACTOR SALUD

SUBFACTORES Sl NO

1.- Autorizacién Seremi de Salud para dependencias X

EVALUACION

2. Registro de chequeo médico al ingreso de los jovenes diferente a la 1AS

constatacion de lesiones realizada en el exterior? X 4

INDIQUE SI EL CHEQUEO MEDICO AL INGRESO SE REALIZA AL INTERIOR O EXTERIOR DEL
RECINTO (DONDE, QUIEN LO REALIZA Y TIPO DE INFORMACION QUE CONTIENE EL REGISTRO, SI
A PARTIR DE ESTE SE ESTABLECE UNA FICHA MEDICA CON LA HISTORIA DEL PACIENTE)

Se realiza en la enfermeria de la Unidad por el paramédico, luego es revisado por el médico del CCP,
ademas se le realiza un informe de la dupla psicosocial

3.- Enfermeria | X | 3

SENALE QUIEN ES EL RESPONSABLE DE LA ENFERMERIA, CUAL ES SU PERFIL PROFESIONAL,
COMO SE DISTRIBUYEN LAS FUNCIONES ENTRE QUIENES TRABAJAN EN ESTA:

Médico de la Unidad media jornada laboral. Hay un paramédico exclusivo para la seccidn juvenil.

DESCRIBA SISTEMA DE REGISTRO DE EXPENDIO DE MEDICAMENTOS, UTILIZACION DE
PSICOFARMACOS, CONTROL PARA LA PRESCRIPCION DE PSICOFARMACOS Y SEGUIMIENTO DE
ACUERDO A NORMAS DE FARMACIA, EL SISTEMA DE DERIVACION A CENTROS ESPECIALIZADOS

La seccion juvenil no cuenta con farmacia; se cuenta con un stock de medicamentos segun la demanda,
proviene de la Direccion Regional de Gendarmeria.

El control y suministro de medicamentos prescritos la realiza el paramédico de la seccion.

4.- Disponibilidad de atencién odontolégica X 3

5.- Disponibilidad y registro de vacunacion en fichas de atencién
médica X 4

8.- El centro cuenta con vehiculo de emergencia propio X

9. Se han presentado notificaciones de patologia GES al acudir a X
establecimientos de atencion primaria?

10. Cuanto notificaciones de patologia GES se han presentado en el NINGUNA
Ultimo mes, al acudir a establecimientos de atencién primaria?

11. Indique cuantos intentos de suicidio se ha registrado en el presente NINGUNO
afio

12. Pregunte acerca del modo en que el centro aborda los intentos de suicidio, procedimiento de deteccion
previa, intervencién durante y seguimiento posterior, quiénes intervienen y por cuanto tiempo

No existe un protocolo formal, pero el equipo de profesionales de intervencidn psicosocial permanente esta
monitoreando situaciones que pudieran presentarse, ademas la atencién de salud es permanente.

DE NO SER CONOCIDOS O DE NO EXISTIR ESTOS PROTOCOLOS DE QUE MANERA SE MANEJAN




PACIENTES AGITADQOS, VIOLENTOS O CON CONDUCTAS SUICIDAS EN ESTE ESTABLECIMIENTO

Procedimiento de contencion por parte del personal de servicio y derivacion a enfermeria de la Unidad.
Se determinara la oportunidad de derivacién al Servicio de Salud Publica y/o derivacion a profesional
psicologo de equipo de intervencion.

DESCRIBA LOS DIAGNOSTICOS DE SALUD (EXCLUYE SALUD MENTAL) MAS HABITUALES Y SU
TRATAMIENTO

- Resfrios comunes
- Contagio masivo de tifia en 14 jévenes

¢ Existe un protocolo de evaluacion de Salud Mental de los ingresados | (Si) (NO)
a la Unidad?

X

Si la respuesta es si debe llenar el siguiente cuadro teniendo a la vista los registros escritos de las
evoluciones de los ultimos 4 ingresados a la unidad

Enumere los casos Caso 1 Caso 2 Caso 3 Caso 4

RESPONSABLE

TIPO DE REGISTRO
(Fuente)

Diagnostico Psiquiatrico

Diagnostico Psicolégico

Diagnéstico Médico

Diagnéstico Psicosocial

Indicaciones

¢ Existe un protocolo escrito que indica los mecanismos de derivacion | (Si) (NO)
de los internos que tiene un diagnostico de Salud Mental?

Si la respuesta es si se debe verificar que el protocolo o guia indique
claramente los contenidos de las siguientes preguntas. Si existe, pero
es incompleto se deben realizar igualmente las preguntas siguientes. X

¢ Existen facilidades institucionales para que la derivacion sea eficiente y oportuna?

Sl.

¢, Donde son derivados los pacientes con necesidad de atencién de psiquiatria electiva?

Hospital Hernan Henriquez

¢,Donde son derivados los pacientes con necesidad de atencién de psiquiatria de urgencia?

Hospital Herndn Henriquez

¢, Quién es el responsable en la Unidad de que la derivacion indicada sea cumplida oportunamente?

Médico y paramédico

¢, Qué tipo de dificultades existen para estas derivaciones?

Alta demanda de horas para psiquiatria

Quién es responsable de que las indicaciones de especialista se cumplan asi como de garantizar la
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concurrencia controles en casos que esté indicado?

Paramédico

¢ Existen protocolos especificos para pacientes agitados, violentos o con conductas suicidas y/o auto-
heteroagresivos?

No

¢ Existen registros de las derivaciones, las atenciones recibidas, epicrisis (resiimen clinico) e indicaciones
terapéuticas, en la Unidad?

Si, en ficha clinica

¢ Se realizan actividades tendientes a detectar la aparicion de sintomatologia de salud mental?
¢ Cudles?

No, por parte de los Funcionarios de Gendarmeria, ya que ellos solo detectan en
atenciones y consultas.

Sin perjuicio de lo anterior, los profesionales de CONACE tiene cobertura para 18
jovenes, que detectan patologias; en el mismo sentido, los profesionales del Convenio
Ministerio del Interior-Ministerio de Justicia.

¢ Existe capacitacién del personal profesional para realizar la adecuada pesquisa de psicopatologia?

Si, el médico de la Unidad

¢ Cuantos internos estan recibiendo algun tipo de psicofarmaco? Se ignora, ya que no
estqd Conace en la
visita

¢ Cuantos internos estan en control regular con psicélogo? 27

¢Cuantos internos estan en control regular con psiquiatra dentro o fuera de la | 18
unidad?

¢ Cual es el tiempo de espera aproximado de una atencién psiquiatrica? No estaba Conace en
visita. Se ignora.

DESCRIBA LOS DIAGNOSTICOS MAS FRECUENTES EN SALUD MENTAL, QUIEN Y COMO SE
REALIZA ESTE DIAGNOSTICO, LOS PROTOCOLOS DE ATENCION ACORDE AL DIAGNOSTICO, SU
TRATAMIENTO Y LA DURACION DEL MISMO DE ACUERDO A LA COMPLEJIDAD DEL DIAGNOSTICO

Adicciones de drogas y alcohol.

SENALE LA EXISTENCIA DE PROTOCOLOS DE ATENCION Y DERIVACION A OTROS CENTROS
ASISTENCIALES SEGUN DIAGNOSTICO, DESCRIBA SUS PRINCIPALES CARACTERI'STICAS, EN
CASO DE NO EXISTIR CARACTERICE EL SISTEMA DE ATENCION Y DERIVACION

No hay, se efectlla una evaluacion por el médico quien en caso de concluir que el paciente debe requerir
una atencion especializada, remite la interconsulta al Hospital Hernan Henriquez.

OBSERVACIONES EN RELACION A VISITA ANTERIOR:

- Seincorpora dispositivo CONACE.
- SE incorporan 7 profesionales Convenio Ministerio Interior- Ministerio Justicia
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ASPECTOS FAVORABLES A CONSIDERAR:

- Se incorpora dispositivo CONACE.
- SE incorporan 7 profesionales Convenio Ministerio Interior- Ministerio Justicia

ASPECTOS NEGATIVOS A CONSIDERAR:

Ausencia de dispositivo Conace en la visita.

RECOMENDACIONES:
Regularizar atencion de dispositivo Conace

Mantener Convenio Ministerio Interior- Ministerio Justicia, para poder intervenir de mejor manera a los
jévenes.
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VIl.- FACTOR EDUCACION, CAPACITACION, DEPORTE Y RECREACION

SUBFACTORES Sl NO

1.- Autorizacién Seremi Educacion para funcionamiento de Escuela

X
EVALUACION
1A5
2.- Cursos de ensefianza basica X 1
3.- Cursos de ensefianza media X 1

INDIQUE SI SE TRATA DE CURSOS LECTIVOS O PROGRAMAS DE REESCOLARIZACION, LA
DISPONIBILIDAD DE MATERIALES EDUCATIVOS, LAS DIFICULTADES DE IMPLEMENTACION EN SU
CASO

Son programas de reescolarizacion.

Hay material educativo, se encuentra biblioteca en formacién.

DESCRIBA OBJETIVOS PEDAGOGICOS Y SU CUMPLIMIENTO DE PARTE DE EQUIPOS ENCARGADOS
DE EDUCACION

4.- Espacios destinados a capacitacion laboral X 2

SENALE CUANTOS TALLERES SE IMPLEMENTAN, CARACTERISTICAS Y COMPETENCIAS
ENSENADAS, SUS OBJETIVOS, LA CANTIDAD DE HORAS SEMANALES SEGUN TALLER, DESCRIBA EL
PROCESO DE CERTIFICACION UNA VEZ EGRESADOS, CANTIDAD DE ALUMNOS EGRESADOS EL
CICLO ANTERIOR, EVALUE SU FUNCIONALIDAD EN RELACION AL EGRESO FUTURO O USO DEL
TIEMPO

Si, hay taller de madera ya implementados.

Hay otros talleres por implementar.

5.- Espacios destinados a actividades deportivas X 2
6.- Espacios destinados a recreacién X 4
7.- Biblioteca X En habilitacion

INDIQUE LA CANTIDAD DE LIBROS CON QUE CUENTA LA BIBLIOTECA, EL USO QUE LE DAN LOS
ADOLESCENTES, LA EXISTENCIA DE UN PLAN DE FOMENTO DE LA LECTURA, SENALE
DEBILIDADES Y FORTALEZAS

Una vez habilitada la biblioteca tendra 800 libros disponibles

NUMERO

8.- Jovenes inscritos en ensefianza basica 2

. . . ~ . 5
9.- Jévenes inscritos en enseflanza media

Todos los jévenes estan
10.- Jévenes inscritos en talleres laborales inscritos, pero no todos asisten

0

11.- Computadores disponibles para jévenes

OBSERVACIONES EN RELACION A VISITA ANTERIOR:

En atencion a la reciente remodelacion de la seccion juvenil y a que, por tal motivo, los jovenes estuvieron
de manera temporal en otras dependencias, no se inicia aun el afio escolar ya que no se daban los espacios
aptos para ello. Nos informaron que durante esta semana debia comenzar la jornada normal de clases.
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INDIQUE SI ESTAS ACTIVIDADES SE REALIZAN CONFORME AL PLAN DE INTERVENCION
INDIVIDUAL Y LAS DIFICULTADES PARA SU IMPLEMENTACION EN SU CASO

Si

ASPECTOS FAVORABLES A CONSIDERAR:

ASPECTOS NEGATIVOS A CONSIDERAR:

En atencion a la reciente remodelacion de la seccion juvenil y a que, por tal motivo, los jovenes estuvieron
de manera temporal en otras dependencias, no se inicia aun el afio escolar ya que no se daban los espacios
aptos para ello. Nos informaron que durante esta semana debia comenzar la jornada normal de clases.

RECOMENDACIONES:
Normalizar situacién escolar.
Aumentar la cantidad de talleres para los jévenes.

Implementar la biblioteca.
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VIIl.- FACTOR ALIMENTACION

SUBFACTORES Sl NO
1.- Nutricionista a cargo de la alimentacion X
EVALUACION
1A5
2.- Registro de horario de reparto de alimentos X 5
3.- Registro de menu semanal X 5

OBSERVACIONES EN RELACION A VISITA ANTERIOR:
Se aumenté una colacion para la noche.

ASPECTOS FAVORABLES A CONSIDERAR:

Se aumentd una colacién para la noche.

ASPECTOS NEGATIVOS A CONSIDERAR:

Algunos jévenes refieren que las porciones de comida eran pocas.

RECOMENDACIONES:

15




IX.- FACTOR TRATAMIENTO DE DROGAS

SUBFACTORES Sl NO NUMERO
1.- Jévenes con consumo problematico de drogas seglin tamizaje X 18
2.- Jovenes en programas voluntarios de rehabilitacion X 18
3.- Jovenes en programas de rehabilitacion por sancidn accesoria X
4.- Profesionales a cargo de tratamientos de rehabilitacion X 4

OBSERVACIONES EN RELACION A VISITA ANTERIOR:
Se cuenta con dispositivo Conace, que no estuvo presente el dia de la visita.

Se cuenta con 7 nuevos profesionales Convenio Ministerio Interior- Ministerio Justicia.

DESCRIBA TRATAMIENTO TIPO (ESTRATEGIA TERAPEUTICA, FRECUENCIA Y TIPO DE
PSICOFARMACOS UTILIZADOS, PROTOCOLO DE MEDICACION Y SEGUIMIENTO) SEGUN
DIAGNOSTICO

Se ignora, no estaba Conace para consultar.

ASPECTOS FAVORABLES A CONSIDERAR:

Se cuenta con dispositivo Conace, que no estuvo presente el dia de la visita.

Se cuenta con 7 nuevos profesionales Convenio Ministerio Interior- Ministerio Justicia.

ASPECTOS NEGATIVOS A CONSIDERAR:
No estaba Conace el dia de visita.

La dupla psico-social de Gendarneria informa total desconocimiento de proceso de intervencién de jévenes
por parte de Conace.

RECOMENDACIONES:
Regularizar horario atencion Conace.

Mejorar coordinacién entre profesionales que intervienen con los jovenes ( especialmente Gendarmeria con
Conace)
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X.- FACTOR COMUNICACION Y VISITAS

SUBFACTORES Sl NO
1.- Privacidad de visita familiar X
2.- Privacidad de visita conyugal X
3.- Privacidad de entrevista con abogado X
4.- Libro de Registro de visitas de abogados X
5.- Buzones de reclamos y sugerencias X

1 NUMERO

6.- Periodicidad mensual de visita conyugal (regulado por el Recinto) NO
7.- Periodicidad semanal de visita familiar (regulado por el Recinto) 3
8.- Periodicidad (promedio) entrevista con abogado No hay

OBSERVACIONES EN RELACION A VISITA ANTERIOR:

Las visitas ahora se dan en los pasillos

ASPECTOS FAVORABLES A CONSIDERAR:

ASPECTOS NEGATIVOS A CONSIDERAR:

Las visitas ahora se dan en los pasillos, no habiendo privacidad para los jovenes.

RECOMENDACIONES:

Mejorar lugar de visita.
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OBSERVACIONES GENERALES VISITA A SECCION JUVENIL

NOMBRE DEL CENTRO: SECCION JUVENIL CENTRO DE CUMPLIMIENTO
PENITENCIARIO DE TEMUCO

ASPECTOS POSITIVOS:

1.- Remodelacion completa de Infraestructura, la que mejor6 notablemente.
Aumentan patios exteriores, hay tres dormitorios de buen tamafio con bafios y
duchas; salas multiusos, patios, bafios en los patios (2).

2.- Division de los dormitorios, no existe hacinamiento

3.- Contratacién de nuevos profesionales (siete en total) a través de Convenio
Ministerio del Interior- Ministerio de Justicia.

4.- Implementacion de dispositivo Conace en la seccidn juvenil, que cuenta con
tres nuevos profesionales, incluido médico psiquiatra.

5.- Mejora y aumenta infraestructura para los profesionales que trabajan en la
seccion.
6.- Cocina limpia y ordenada, hay camaras de frio, se instalaron mesones de

aluminio para lavar los utensilios de cocina

ASPECTOS NEGATIVOS:

1.- Colchones ignifugos se humedecen, se constatd en los dormitorios que se
inspeccionaron.

2.- Faltan frazadas.
3.- No existe calefaccion.
4.- La escuela de la seccién juvenil ain no iniciaba el afio escolar, producto de

gue durante la remodelacion de la seccion juvenil estaban provisoriamente en un
espacio que no tenia las condiciones dadas para ello.

5.- El dia de la visita el dispositivo de Conace no estaba, pese a que por
horario y jornada si deberia haber estado trabajando.

6.- No existe un lugar adecuado para recibir visitas, toda vez que éstas de
realizan en los pasillos no existiendo ningun tipo de privacidad.

7.-  Los jovenes pasan bastantes horas encerrados y no todos los dormitorios
poseen television u otros medios de distraccion.

8.- Faltan casilleros en los dormitorios para que los jovenes guarden sus
pertenencias, por lo cual éstas se encuentran la mayoria en el suelo.

RECOMENDACIONES Y/O SUGERENCIAS:

1.- Aumentar las raciones de comida, ya que los jévenes se quejaron de las
comidas son buenas, pero la cantidad es poca.
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2.- Aumentar las horas de desencierro, fundado en el hecho que existe una
oferta de actividades programética que puedan utilizar los jovenes.

3.- Aumentar y mejorar la calidad de los talleres: son pocos y de poca duracion.

4.- Mejorar las visitas, en el sentido de buscar una manera de que éstas se
realicen en un espacio de mayor privacidad.

5.- Regularizar horario y atencion de CONACE, asi como mejorar la
coordinacion con la dupla psicosocial de profesionales de Gendarmeria de Chile.

6.- Implementar biblioteca.
7.-  Regularizar situacion escolar, implementando urgentemente el afio escolar.
8.-  Adquirir casilleros para los jovenes en sus dormitorios, que les permitan

dejar sus pertenencias.

9.- Mantener Convenio Ministerio del Interior- Ministerio de Justicia, que
significa un mejoramiento en la forma de intervencion con los jévenes.
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