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ORD.: N° 06 2 2/

ANT.: Informes CISC CIP - CRC y CSC regioén de La
Araucania, correspondientes al segundo
semestre de 2012.

MAT.: Responde observaciones de Comisiones
Interinstitucionales de Supervision.

ADJ.: Informes.

Santiago, 9 ¢ FEB 2013

A : SR.JUAN IGNACIO PINA ROCHEFORT
SUBSECRETARIO DE JUSTICIA
MINISTERIO DE JUSTICIA

DE : ROLANDO MELO LATORRE
DIRECTOR NACIONAL
SERVICIO NACIONAL DE MENORES

Junto con saludarle cordialmente, y de conformidad al antecedente, me permito enviar
a usted, el informe que contiene las respuestas elaboradas por el Servicio Nacional de Menores,
a partir de las observaciones formuladas por la Comision Interinstitucional de Supervision de
Centros (CISC), relativas al CIP-CRC y CSC de la regién de la region de La Araucania, en el
marco de la visita correspondiente al segundo semestre del afio 2012.

Saluda atentamente a Ud

’:QHRFJ‘IIT

ribucién:
La que indica.
Gabinete Dinac.
Depto. Justicia Juvenil.
Oficina de Partes.




RESPUESTA A OBSERVACIONES REALIZADAS POR COMISION INTERINSTITUCIONAL DE
SUPERVISION DE CENTROS PRIVATIVOS DE LIBERTAD REGION DE LA ARAUCANIA
SEGUNDO SEMESTRE DE 2012

I. CENTRO CENTRO SEMI CERRADO TEMUCO

FACTOR 1: POBLACION Y CAPACIDAD

Observacion relativa a:

“Dotacién numerosa pero poco consistente; Sefala 41 personas contratadas y tres cargos
no repuestos; falta reponer Jefe Administrativo y hay elevada ausencia de funcionarios
por razones diversas (7 licencias médicas, un “préstamo a la Direccién Regional” y la
ausencia del Jefe Técnico). Hay un vehiculo disponible pero su uso es minimo, pues no se
cuenta con conductor y el Director es el Unico autorizado para conducir vehiculos
fiscales.”

1. Es necesario distinguir entre administrativos y funcionarios de trato directo con los
jovenes que son: 8 Educadores Diurmnos y 7 nocturnos faltando por reponer dos
nocturnos a la fecha de la Supervision, total Educadores 16 mas 2 Coordinadores
Diurnos y 2 nocturnos de los cuales falta la reposicién de 1. Por lo tanto el total de
funcionarios Trato Directo 20.

2. Todos los cargos pendientes se enconfraban a la fecha en proceso de
reclutamiento, quedando dl dia del informe por dofar solo un Coordinador
nocturno y una Educadora Nocturna.

3. Respecto al conductor; se ha solicitado en varias ocasiones al Depto de Personas
la dotacion del cargo y no ha habido respuesta favorable. A fravés de Memo n® 39
del 06 de Febrero de 2013, se solicita nuevamente a la Srta. Directora Regional
gestione dicho recurso.

4, Respecto al funcionario en calidad de "préstamo a la Direccidn Regional”, se
desconoce la fuente de informacion que tuvo la Comisidn, como también, la
calidad de dicho funcionario.

FACTOR 2: PERSONAL Y DOTACION

Observacion relativa a;

La Gesiion Directiva del Centro requiere focalizarse en la intervencion técnica por sobre

los aspectos adminisirativos.
Licencia médicas de los funcionarios que impide que los furnos se encuentren cubiertos.

1. E Arficulo 61 del DS 1378 define las funciones del Director del Centro asigndndoles
relevancia a lo técnico y a lo administrativo sin prescindencia de uno sobre otro
(art 61 letras b}, d}.e) v ).

2. Enlo especifico del drea técnica, la Direccion si bien fiene la responsabilidad total
del Centro, cuenta con una Jefatura Técnica que tiene por misién fundamental
toda I gestion técnica del Centro en especifico {Art. 62) integrada por una
Jefatura Técnica y un equipo de profesionales ad hoc.

3. La Situacion del Centro, es especial, por cuanto desde el 1° de Septiembre de
2012 estd sin Jefe Administrativo y no existe ofros profesional en la Unidad de
Administracion capaz de asumir fa responsabilidad de la gestion financiera y
administrativa, debiendo el Director cautelar el uso eficiente y trasparenie de los



recursos fiscales asignados también con compromisos de metas instifucionales,
razon por la cual en la dudlidad de funciones, le compete las acciones que
desarrolla especialmente dada la condicién del Cenfro,

4. Respecto a las licencias médicas, todas son por enfermedades comunes fipo 1,
por lo que no existe posibilidad de incidir en dicha observacion.

FACTOR 3: INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO

Cbservacion relaliva o

“La fragilidad de la separacién de los dormitorios de los menores con los mayores de
edad”.

La infraestructura del Centro no es la adecuada para este tipo de medida, se han
realizado esfuerzos importantes para mantener las condiciones de habitabilidad y del
mismo modo generar espacios diferenciados, sin embargo no es posible seguir por
normativa municipal aumenio superiicie de construccién; los espacios de dormitorios de
menores y mayores estén absolutamente separados, en dependencias, pisos y disposicion
de servicios higiénicos distintos. No es posible aumentar mds la segregacion en el
inmueble actual.

FACTOR 4: SEGURIDAD

Observacion relativa a:
No Registra

FACTOR 5: DISCIPLINA, REGLAMENTO INTERNO Y CONVIVENCIA

Observacién relativa a:

“Denuncia efectuada por un residente en relacién a un presunto ilicito al interior del
Centro y que afectaria a otro joven”

1. La Comisién no reportd al Director alguna observacion dado que en una entrevista
sostenida por la Sra, SEREMI de Justicia, estd acogio lo sefialado por un residente lo
gue mofivé la Denuncia a Fiscalia y directamente ol Ministerio v por ende dl
Servicio,

2. Informade de los hechos a los dias (3 dias) después, se realizd una investigacion
interna a cargo de profesionales Psicélogos y Asistente Socidl, no verificdndose el
hecho, sin embargo, se reforzaron las medidas de control en los dormiforios fal
como establece el funcionamiento normal del Centro.

3. La Direccién Regional elevé Sumario Administrative que derivd a entrevistas a
funcionarios y jovenes.

4. Investigaciones de Chile realiza las diligencias derivadas de la denuncia efectuada
por SEREMI.

FACTOR é: SALUD

Observacion relativa a:
“Funcionaria con Licencia Médica, no habia ningin funcionario que realice sus funciones”
Funcionaria vuelve de su Licencia, la coordinacién directa la redliza la Sria. Psicélogo pero

en su ausencia es el Responsable de Caso que articula toda derivacion con el PAII Ufro,
con lo cudl se resuelve el fema.



FACTOR 7: EDUCACION, CAPACITACION, DEPORTE Y RECREACION

Observacion relativa a:

“No existen actlividades recredativas para los jévenes; tampoco planes para fomentar la
lectura”

A le fecha de visita de la Comision, los jdbvenes se encontraban terminando anc escolar y
se elabora una Rufina de Verano que contempla actividades deportivas y salidas a la
piscing, los paseos quedan a merced de conseguir un conductor para redlizar salidas
fuera de la comuna. La rutina de verano estd actualmente en ejecucidn y se adjunta o
presente informe.

FACTOR 8: ALIMENTACION

Observacion relativa a:

“No existe nutricionista que elabore pauta de alimentacién”

Para el periodo de Marzo, en adelante, se espera poder contar con apoyo de und
nutricionista de ofros Cenfro de AADD para que elabore minuta y/o vdlide las

actualmente en uso. Gestion a realizar por el Director del Centro.

FACTOR 9: TRATAMIENTO DE DROGAS

QObservacion relativa a:

“Destacar el bajo compromiso del Ceniro en la Motivacidn de los jovenes, ya que a pesar
de que sea un programa externo, es igualmente de su responsabilidad la motivacién y
logro de egresos exitosos”

No se comparte la opinién de la Comisidon dado que a la fecha de la Visita no existia
joven con Sancién accesoria y sin embargo van jovenes al programa PAll Ufre, mas alia
de mejorar aspectos de coordinacion, los casos detectados que requieren apoyo y cuya
asistencia es legalmente voluntaria, asisten y todo el equipo del Cenfro insta a que
participen de las sesiones con el programa al punto de informar en los avances al Tribunal
de esta situacién y considerarda como un elemento positive e integrado en su rutina
individual, esto favorece su vinculacion con nuestro programa, su proceso de habilifacion
y el acceso a los beneficios que el equipo técnico determina tales como salidas a sus
domicilios y de fin de semana.

FACTOR 10; COMUNICACION Y VISITAS

Observacion relativa a:
No hay Observaciones
RESUMEN ASPECTOS NEGATIVOS OBSERVADOS

1. Denuncia realizada por un joven del Centro, relativa a que ofro usuario seriq
victima de presunto delito.

11, Informado de los hechos a los dias (3 dias] después, se realizé una
investigacion interna a cargo de profesionales Psicologos y Asistente Social,
no verificdndose el hecho sin embargo se reforzaron las medidas de control
en los dormitorios tal como establece el funcionamiento normail del Ceniro.

12,  Se supervisa fodos los tumos y se hace hincapié en mantener los
mecanismos de control y supervision de los médulos para potenciar la
garantia de derechos de los jovenes residentes.



Falta Aprovechar los espacios del Ceniro.

No resulta comprensible la observacion dade que el Centro presenta problemas
de carencias de espacios al punto gue se cuenta sdlo con una sala de estar y
comedor para todos los jévenes residentes. Ruego que la observacion sea clara y
con fundamento para andlizarla y dar una respuesta eficaz.

Falta de Aseo en Dormitorios del Centro.

La materialidad del establecimiento es de piso de madera y muros y tabiqgueria
adaptada de una casa habitacidon antigua o un Ceniro Residencial de Menores;
se han pintado constantemente los rayados que efectian los jovenes y se trata de
mantener el aseo que les corresponde como rutina a los propios jovenes. Se
potencia la mantencion de los aseos y orden en los dormitorios.

Patio trasero del Ceniro se utiliza como depésito de basura.

Solicito nuevamente a la comisién que sed precisa en su observacion ya que se
cuenta con 4 contenedores de basura y existe una diferencia en la acumulacion
de articulos para la baja administrativa y otros que se utilizan para reparaciones y
material de construccion en el Patic gue es de Servicio no de usos de los jovenes;
es mdas no fienen acceso g dicha drea. Concretando no existe basura, existe
articulos en proceso de baja administrativa, material de construccion y de
reparaciones varias en el patio de Servicios.

Bafios desaseados.

Al igual que los dormitorios, se incrementa la mantencion y aseos de los servicios
higiénicos.

Falta de Talleres para los jévenes:

En el periodo de visita de la Comisidn, los jovenes se encontraban en periodo de
términc de afo escolar, su rutina estaba en modificacion a la de verano que
implica al menos 2 talleres al dia sin afectar su compromiso laboral, o de
actividades con el dispositive de drogas. En la actualidad es esa la dinagmica con
tallares de horticultura, greda, recreativos {salidas guiadas y piscing).

Pocas actividades de los jovenes en relacién al nimero de funcionarios del Centro.

Aclarar que los funcionarios de frato directo son 20, no 41, los demds cumplen
funciones de soporte administrativo, porteria, alimentacion. De los 20 se distribuyen
en grupos para el dia y la noche y dos rotativas para cada segmento, por lo cual
la atencién diaria implica 4 Educadores v el coordinador, situacion gue derivado
de licencias médicas, feriados y permisos no permite contar todos los dias con el
numero ideal de funcionarios. En funcion de aquello los Educadores se redlizan no
solo sus Talleres diarios sino que gestionan, acompanan y supervisan actividades
individudles con los jdvenes fuera del Centro.

Falta de adherencia al programa, se reportd el dia de la visita 5 incumplimientos
de 12.

El sistema presenta ese grado de complejidad dado que no fodos los jovenes
valoran la . medida como un beneficio por un infraccion de ley que incluso podria
mantenerles privados de liberfad absoluta; sin embargo un 42% de incumplimiento
es una cifra coherente con cifras nacionales al respecto, tal vez el problema
radique en el disefio de la Sancion mdés que en la ejecucion del programa en
particular ya que el equipoe motiva a los jovenes, encuadra fodos los dia y reporia



al Tribunal las situaciones conociendo ellos las consecuencias de  su
incumplimiento, sin embargo éste se produce de igual forma.

9. No hay rescate, no busqueda de jévenes que abandonan el sistema.

La normativa legal no define el Rescate como parte inherente de [a Intervencion
ya que uno de los supuestos es el trabajar la Responsabilizacion que implica asumir
la ejecucion de la medida, Por lo que a juicio del suscrito, dicha observacién no es
posible de asumir,

10. Se observé debilidad en la Intervencion.

Los antecedentes emitidos han sido respondidos en puntos antericres y este
aspecto no es posible de responder si no se fundamenta. Ruego mayor detalle y
especificidad.

11. Exceso de licencias Médicas por parte de los funcionarios (8).

Todas las licencias son del fipo 1 sobre lo cual no se tiene mayor gobernabilidad,
cabe sefialar que ademads la visita fue efectuada durante el mes de Diciembre,
periodo tradicional de actividades diversas de las personas como cierres de afio,
licenciaturas, previas a navidad, pero sin un funcionario presenta licencia meédica,
no se tienen facultades para observarlas.

Il. OTRAS OBSERVACIONES:

Se generard un espacio distinfo como gabinete de seguridad para liberar un espacio al
interior de la casa de varones. Se ufilizarad para ello la antigua caseta de porieria que fue
reemplazada por una dependencia mds adecuada para los porteros. Esto permitird
mayor conirol y accesos expedito a los arficulos de seguridad.

lll. AVANCES:

Se ha mejorado las condiciones de habitabilidad del Centro, pintando paredes inferiores y
fachada, incluso con apoyo de los mismos jévenes; se ha adquirido nuevo mobiliario; se
cuenta con taca taca nuevo y mesa de ping pong; en marzo, al contar con toda la
dotacion de funcionarios, se instalard un televisor LCD de 32 pulgadas en la sala de estar.

Del mismo modo se adquirid un Circuito Cerrado de Televisién que se instalard de vuelta
de vacaciones de los funcionarios encargados y se habilitard una zona de contencion
para aquellos casos que se desestabilicen y requieran estar segregados sobre todo porlas
noches.



RESPUESTA A OBSERVACIONES REALIZADAS POR COMISION INTERINSTITUCIONAL DE
SUPERVISION DE CENTROS PRIVATIVOS DE LIBERTAD REGION DE LA ARAUCANIA
SEGUNDO SEMESTRE DE 2012

I. CENTRO CIPF CRC CHOL CHOL.

FACTOR 1: POBLACION Y CAPACIDAD

Observacioén relativa a:

El uso de cigarillos como estrategia de “incentive por buena conducta” y sistema de
control de conducta. La autorizacién para fumar es cuestionable por razones técnicas
{legales, salud; por la mantencién de patrones adictivos, culturales y refuerzo de pavutas
delictivas) y de seguridad, pues requiere coniar con fésforos y encendedores que
permiten encenderlos y por tanto, generar fuego, sin lo cual no se podria haber
provocado un incendio {en los patios del CIP se veian restos de encendedores
quemados).

Al respecto, se ha instruido a los equipos de casa y funcionarios que ulilicen nuevas
estrategias a modo de acercamiento con los adolescentes asociadas al cumplimiento de
objetivos por sobre el control conductual mediante el uso de cigarillos a fin de no
favorecer el tabaquismo. Al respecto en las reuniones de casa y de coordinadores se ha
definido como primer paso normar los espacios en gue se puede consumir cigarrillos,
teniendo como objetivo inicial erradicar el consumo en los dormitorios de los jovenes,
situacion que serd evaluada en mayo del aio en curso.

Observacion relativa a:

Vinculado también al incendio hay que sefialar que los jévenes usaron los colchones para
provocarlo, colchones que han sido adquiridos por el Servicio con certificacién de
ignifugos por un costo aproximado de $70.000 cada uno (licitaciones abiertas), pero que
no cumplen con esta condicién, pues son espumas con tratamiento para retardar el
fuego, forradas con un material con fratamiento ignifugo, razén por la cual se encienden
mds lento, pero generan llamas y un humo muy toxico.

El dia 05 de septiembre 2012 mediante memorando 381, se representd al nivel regiondl
que los colchones eran frios, incomodos vy humedos para el uso de los adolescentes
internos v se les solicifa la compra de 40 colchones ignifugos, en este ambito fueron
enviados al Centro 40 colchenes, de las mismas caracteristicas. Sin embargo, es dable
sefialar que de la Unidad de Prevencion de Riesgo, informa que con fecha viernes 0l de
febrero se conformd una mesa técnica de frabgjo interdeparfamental conformada por:
DJJ, DEPRODE: DAF, Infraestructura (gestion de ceniros) y Depto de Personas (UPRySL}, I
cual tiene como objetivo establecer los lineamienios fécnicos pard un NUEVo fipo de
colchon “SENAME", que sea naturalmente ignifugo y cuya exposicién dl fuego no sed
dafina para la salud, y en lo posible, no adquiera humedad mds de lo normal. Con ello se
espera que los oferentes hoy interesados puedan ofertar sus productos y en virtud de ello,
una posible renovacion de colchones, dependiendo de los montos asociados,
esperanzado que dl tercer trimestre de este afo se debiera fener algo ya concreto y
presentable para su evaluacion.



Observacién relativa a:

Los colchones tampoco son cémodos y ya en visitas anteriores los jévenes se han
quejado, pues son frios, el forro pléstico los hace transpirar y ellos se mojan y resbalan; y
por Oltimo la espuma termina concentrande la humedad. Existen colchones
verdaderamente ignifugos, por cierfo mds caros, pero mas comodos al tener cubiertas de
tela, siendo muy similares a los colchones normales.

Al respecto se procedio a la compra de 150 cubre coichones de algoddn, de acuerdo o
la OC 4313-757-cm12: por un monto de 482. 664, como una forma de mitigar las

deficiencias del producto hasta que exista una solucion efectiva.

FACTOR 2: PERSONAL Y DOTACION.

Observacion relativa a;

Dificultades en la implementacién de los Planes de Intervencién por ausencias vy
rotaciones en el equipo de gestién de intervenciones, esto se observa al preguntar por la
conlinuidad del trabgjo.

El equipo técnico cuenia con 15 profesionales PEC y PIC, de los cudles existen 02 licencias
maternales, en una de ellas el cargo ha sido reemplazado, sin embargo con el cargo de
Psicéloga (PIC), esto ne ha sido posible considerando que las licencias presentadas por la
funcionaria son de 15 dias, debiendo ser de 30 para que el Servicio pueda realizar el
reemplazo. ‘

FACTOR 3: INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO

Observacion relativa a:
La presencia de jévenes del CIP en el sector CRC, producto del incendio del 6/12/2012.

Producto del Incendio fue necesario cerar el patio del sistema CIP, a fin de reaqlizar los
tfrabajos de reconstruccion y reparacion de las casas. Anfe lo anferior, los jévenes
ingresados en Internacion Provisoria al Centro fueron frasladados ol patio CRC, al efecto
se dispuso el cierre total de casas del CIP, pudiendo ocupar los patios inferiores, para
evitar el contacto con aquelios que cumplen sancion. Desde la Direccion del Centro se
solicité a la Direccion Regional y, por su infermedio, ol Nivel Central, la aprobacién de
recursos extraordinarios para el cierre y separacion interior del patio CRC con malla
ACMA, donde a la fecha fa Unidad de Infraestructura lo tiene en carpeta y derivada al
Arquitecto, ademdas esta Direccion ha reiterado dicha solicitud o Nivel Regional.

FACTOR 4: SEGURIDAD.

Observacién relativa a:
Observacién relativa a: Los problemas con la televigilancia:

Al respecto se ha levantado la necesidad en forma reiferada o las instancias
correspondientes, siendo la ultima el memorando 494 del 28 de noviembre 2012.
Actualimente la empresa SIT LTDA. , se encuenira redalizando el levantamiento respecto d
la reposicion de los aparatos que se encuentran en malas condiciones.



Observacion relativa a:
Que el dia del incendio se terminé el agua.

El centro se encuentra conectado a la red de agua potable desde el dia 29 de enero
2013.

FACTOR 5: DISCIPLINA, REGLAMENTO INTERNO Y CONVIVENCIA

Observacion relativa a:
El hacinamiento producto de incendio, no existe divisién enire jovenes CIP y CRC.

Producto del Incendio fue necesario cerrar el patio del sistema CIP, a fin de realizar los
frabdjos de reconstruccion y reparacion de las casas. Ante lo anterior, los jovenes
ingresados en Internacién Provisoria al Ceniro fueron irasladados al patio CRC, en este
ambito si bien los jovenes estdn en un solo pafio, estan viven en casas distintas, a fin de
dar cumplimiento a lo gue mandata la ley 20.084, en este dmbito se dispuso el cierre fotal
de casas del CIP, pudiendo ocupar fos patios interiores, para evitar el contacto con
aquellos que cumplen sancion.

Desde la Direccion del Centro se solicitd a la Direccion Regional v, por su infermedio, dl
Nivel Cenftral, la aprobacion de recursos extraordinarios para el cierre y separacion interior
del patio CRC con malla ACMA. Actualmente, el proyecto de separacion del patio CRC,
se encuentra elaborado y estd en etapa de revision por parte del profesional Encargado
de Seguridad del CIP CRC Chol Chol, para su aprobacion final.

Respecto de los frabajos de habilifacion de las casas siniestradas 2 y 3 en el sistema CIP se
encuentran con un avance del 40 %, siendo la fecha de entrega el 22 de Marzo.

FACTOR 4: SALUD

Observacion relativa a:
Falta de coordinacién y establecer horario de atencién del médico contratado por horos.

Desde el dia 04 de febrero 2013 se encuenira ingresado a nuestro Centro un Enfermero,
auien se hard cargo de la unidad de Salud, organizando todos aqguellos procesos gque
requieren la optimizacion del recurso humano, especialmente las de Médica, ya que se
cuenta con 15 horas mensudles. Por ofra parte, se espera que este profesional pueda
vincular satfisfactoriamente a nuestro centro con la red puUblica de salud, tal como lo
exigen los lineamientos técnicos del Servicio.

Observacion Relativa a.
La utilizacién de la unidad para otros efectos distintos.

£l centro carece de espacios especialmente habilifado para la atencion de los jovenes y
adolescenies que ingresan por la comision de delifos y que vienen especialmente
indicado de los tibundles a estar separados del resto de la poblacion o para segregar a
jévenes que cuando se le evalla presenfan delincuencia comun, por ello el lugar mas

idoneo hasta ahora es la enfermeria.



FACTOR 7; EDUCACION, CAPACITACION, DEPORTE ¥ RECREACION

Observacion relativa a:

El posible cierre del establecimiento educacional ubicado en el Centro.

Durante el presente ano la escuela Inapewma continuard en funciones vitalizada por la
puesta en marcha del Piloto Educafivo que se espera subsane los problemas de
coordinacion y asistencia de los adolescentes.

Observacion relativa a:

La voluntariedad total de los jévenes CIP en cuanto a concurrir a la escuela.

Los jovenes CIP recibieron atencidon escolar en las casas durante el afo 2012, en lo que
respecta a la insercién educativa. En relacién a la asistencia a la escuela las dificultades
estén asociadas a que imputados y sancionados compartan espacios comunes. LO
anterior se espera lograr a través de la implentacion del modelo de intervencion del plan
piloto.

Observacién relativa a:

Se mantiene el problema con el funcionamiento de los PC, por falta de conexién a tierra.

E ingeniero eléctrico de nuestro Servicio ha sefialado al respecto que el Cenfro tiene
malla de puesta a tierra, independiente para circuitos informdticos.

FACTOR 8: ALIMENTACION

Observacion relativa a:
Desde la Ofima comida a la primera del dia siguiente pasan muchas horas.

La minuta y horario es el siguiente:
e Desayuno a las 9:00 horas, consistente en leche o café con 02 panes con palta,

mantequilla, queso o mermelada,
e Almuerzo a las 13:00 horas consistente en un plato Unico, ensalada, jugo. postre,

medio pan.
« Cena alas 18.00 horas consistente en plato Unico, ensatada, jugo, postre y pan;

e Colacién alas 21:30 consistente en yogurt, frutay pan.
Observacion relafiva a:
Desorden en cocina y en sector donde manipuladoras mantienen sus efectos personales.

Jefe Administrativo supervisé a la Nutricionista respecto de este tema, instruyéndole que
supervisara a su vez a las manipuladoras de alimentos.

Observacion relativa a:

Bodega descordenada.

Jefatura Administrativa, estd evaluando habilitar una oficina del edificio administrativo
para destinarlo como bodega de la unidad de alimentacion; por ofra parte, en el mes de



‘noviembre 2012, se adquirid un conteiner para destinarlo a este fin de manera de
descongestionar la bodega existente.[ OC 4313-788-s¢12 por el monto de 1.987.300)

FACTOR 9: TRATAMIENTO DE DROGAS

Observacidn relativa a:

Baja adherencia al programa de parte de los adolescentes, motivacion fragil. Este factor
no es imputable al equipo, pero hace su tarea mds compleja ya que deben buscar formas
de mantener adherencia.

Actuamente no se cuenia con adolescentes que estén cumpliendo sancidon accesoria de
drogas; siendo lo jovenes adscritos al programa voluntarios; en relacion a este aspecto
durante el presente afo se privilegiara redlizar tamizajes de drogas gque permitan
mantener una mayor adherencia, asi como facilifar que en los casos jusiificados  los
adolescentes se les asignen sanciones relafivas al consumo.

Observacion relativa a:

Los adolescentes CIP tienen poca permanencia y alta rotacién, lo que dificulta la
planificacién y efectlividad del fratamiento.

El PAl Newenche, aborda los casos de los CIP desde una perspectiva de bajo umbral, es
decir intervenciones no intensivas pero que signifiguen la atencién de los tratarnos
derivados de la Deprivacion del consumo o de los efectos de prisionizacion.

Observacion relativa a:

Alto consumo de tabaco (cigarros) por parte de los jévenes del Centro.

A nivel de centro se estd trabajando en este aspecto a través de la gestion de los equipos
de casa con los adolescentes y también con los funcionarios que presentan tabaguismo.

FACTOR 10: COMUNICACION Y VISITAS

Observacion relativa a:

Productoe del Incendio, se debid reorganizar el sistema de visitas al interior del Centro,
tampoco se cuenta con el gimnasio que estd en reparaciones.

Se hace presente que antes del evento critico del 06/12/12, (incendio}, las visitas se
desarroltaban al interior de las casas excepio en la casa 1 CIP; en este dmbito desde esa
fecha, todas las visitas se desarrolian al interior de las casas. Medida gue tiene a la base,
evitar conductas carcelarias y favorecer el vinculo entre fos usuarios y sus padres y O

referentes.

Il. OTRAS OBSERVACIONES:

Durante octubre del 2012, se presento ol nivel regional y ceniral  una propuesta de
cambio estructural del Centro de Internacion Provisoria del C.IP. - CR.C. Chol Chol, en
adelante Sistema CIP, reconocido como Sistema Interrelacionado, pero independiente
del Centro de Régimen Cerrado o Sistema CRC fanto en su naturaleza juridica, como en
los objefivos que se desprenden para la intervencién, asi como también en el
establecimiento de rutinas y operatoria bdsica de su funcionamiento, situacion gue en
definitiva deviene en la necesidad de establecer un régimen de trabdjo diferenciado,
con un recurso humano especializado vy la conformacién de un Equipo de trabagjo



" exclusivo para el Sistema, la gue se encuentra en statu-quo, hasta que estén reparadas las
casas del sistema CIP.

Durante el Mes de Noviembre 2012, se habilitd el sistema CIP con mobiliario consistente en
sillones de tela, televisores LCD y Play Station a fin de generar mejoras sustantivas en las
condiciones de habitabilidad de los jovenes.

Desde el dia 29 de enero 2013, e Centro se encuentra conectado a la red de agua
Polable, lo que ha mejorado las condiciones de salubridad v de condiciones minimas
para la subsistencia humana en condiciones de dignidad.

A partir del mes de Marzo 2013, se comenzard a desarollar el Piloto de Educacion, que
viene a ser una mejora en lo que respecta a aglutinar la rutina y las organizaciones
colaboradoras de ASR v la escuela en forno a un objetive comun, que el desarrollo y
ejecucion de los planes de intervencion, teniendo a la base las orientaciones técnicas.

lll. AVANCES:

Factorl: poblacién y Capacidad.

En relacion a este aspecio hay gue hacer mencién a gque desde el 06 de diciembre 2012,
el Centro se encuentra en una situacion de excepcion considerando que sufiid la perdida
de la totalidad de casas CIP, lo que frajo aparejado ta redistribucion de los adolescentes

en el patio CRC y casa Femenina respectivamente.

Factor 2: Personal y Dotacién en Unidad de Enfermeria.

Actualmente la Unidad de Salud cuenta con dotaciéon completa compuesia por un
Enfermero Universitario, a cargo de la Unidad; 1 paramédico en horario adminisirativo; 3
paramédicos en sistema de furno; y un médico coniratado por 15 horas mensudles, Este
personal es suficiente para realizar las derivaciones oportunas a Ja red publica y asi mismo
atender las necesidades de salud de los usuarios. Respecto a la constatacion de lesiones
estas se realizan en los consultorios de la red publica o en el hospital de Nva. Imperial, ya
que poseen validez juridica para presentar en caso de denuncias en los tribunaies.

Factor 3: Infraestructura y Equipamiento

Actualmente el Centro cuenta con el 100% de los policarbonatos en sus ventanas, tanto
de las casas, como del gimnasio y de la unidad de separacion. Reposiciones que se
realizaron conjuntamente con Proyecto IND, ¥ Licitacion Publica del Servicio.

Factor 4: Sequridad

Alrespecto, esta Direccion durante el mes de agosto del presente, envid a la Unidad de
Infraestructura e Inversiones del Nivel Central del Servicio, cotizaciones para la adquisicion
de una Camaras Domo para el sector CIP y la reubicacion de la Camara Domo instalada
sobre el protén CRC para cubrir las necesidades de tecnovigilancia para evitar los puntos
ciegos que actualmente existen. En este contexto, se redliza levantamiento y/o andlisis
de necesidades para actuadlizar su equipamienio, la que esta siendo llevada por la
empresa SIT LTDA.

Se instalo un Plano de los sistemas de Seguridad del Centro en I Sala de tecnovigilancia
para la orientacion del Operador de la Sala. La misma, serd utilizada como Sala de
Mando y Control en caso de emergenciay eventos criticos. Al mismo tiempo, se mejoro la
iluminacién del patio CRC instalando dos focos dlégenos de 500w y 1500w c/u, al mismo
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fiempo, en la linea de fuego vy seguridad, en forma provisoria, se instalaron cuatro focos

aldgenos 4 de 500w c/u.

Se realizaron adelantos de la sefalélica para vsuarios v funcionarios; se instalaron
extintores de polvo guimico seco y CO2 en zonas donde no habia cobertura (faller de
monitores, enfermeria, v pasillo exterior de edificio administrativo); se reclizaron
capacitaciones y simulacros de emergencia con participacion de personal de Sename y
Gendarmeria.

FACTOR 5: DISCIPLINA, REGLAMENTO INTERNO Y CONVIVENCIA.

En este aspecto. se ha continuado realizando acciones a fin de garantizar el derecho de
los usuarios a ser oidos, y de cudles son sus derechos para apelar.

FACTOR é: SALUD.

Por la falta de espacio dirigido a resguardar fa profeccion de dalgunos usuarios, se
continta acudiendo a esta practica, toda vez que es responsabilidad de esta Direccion
garantizor los derechos de los jovenes.

FACTOR 7: EDUCACION, CAPACITACION, DEPORTE Y RECREACION

En este dmbito se menciona que todos los PC que dispone el SENAME y SENDA  tienen
cable a fierra, sin embargo, el proyecto ASR este afio adquirid 14 PC, segun lo informado
por Ingeniero eléchrico de nuestro Servicio ha sefialado al respecto que el Centro fiene
malia de puesta a tiera, independiente para circuitos informaticos.

FACTOR 8: ALIMENTACION,

Respecto de este factor, el cual se encuentra inserto en el Plan de las 11 Medidas
impulsado por el Ministerio de Justicia para dar una mejor aiencion a los usuarios del
SENAME v de las Secciones Juveniles de Gendarmetria de Chile, es posible destacar 1o

siguiente:

A la fecha se ha mejorado la calidad y cantfidad de las raciones aglimenticias las que
cuentan con mayores aportes nutritivos. Se suma a ello, colaciones a media maiana pard
los usuarios inserios en el sistema escolar, a quienes concurren a fribunales y quienes
cuentan con beneficio de sdlida.

Durante el mes de agosto se cambid la cocina industrial, se instaléd una Mmaguing para
cortar fiambres, hubo recambio de oltas por otras mas grandes y de acero inoxidable, se
compraron guantes anti cortes y se realizé el cambio de ropa de seguridad para las

funcionarias.

Desde diciembre 2012, se cuenta con nuevo menaje de cocina, ollas doble fondo, termos
para el café, 02 refrigeradores y un congelador grande.

FACTOR 9: TRATAMIENTO DE DROGAS.

Sin observaciones que signifiquen un avance.

FACTOR 10; COMUNICACION Y VISITAS

Actualmente los usuarios de ambos sistemas reciben visitas en las casas, en ocasiones se
utiliza el gimnasio para situaciones particulares debidamente justificadas por los equipos
de casa, coordinadores y jefatura fécnica.
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