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ACTA DE VISITA CISC                                                                                         
CENTRO DE  INTERNACIÓN PROVISORIA Y CUMPLIMIENTO 

DE RÉGIMEN CERRADO 

FECHA VISITA 

 

13 DE DICIEMBRE DE 2012 

 

FECHA VISITA ANTERIOR 
13 DE JUNIO DE 2012 

HORARIO VISITA INICIO 

 

09:40 HORAS TÉRMINO 12:10 HORAS 

 

NOMBRE CENTRO  CIP CRC CHOL CHOL  

DIRECCIÓN 

  

CAMINO A CHOL CHOL 

COMUNA 

  

CHOL CHOL 

AÑO CONSTRUCCIÓN 

  

2005 

FONO 

  

045- 742332/ 045-742300 

NOMBRE DIRECTOR / PROFESIÓN 

  

GABRIELA QUIROZ E. / ASISTENTE SOCIAL 

NOMBRE JEFE TECNICO / 

PROFESIÓN 

 

LORENA KAECHELE / ASISTENTE SOCIAL 

NOMBRE JEFE  ADMINISTRATIVO/ 

PROFESIÓN 
 MARCOS GONZALEZ / CONTADOR AUDITOR 

NOMBRE JEFE  DESTACAMENTO /      

RANGO 

  

ANTONIO NOVA/ SUB OFICIAL 

 

 

 

INTEGRANTES DE LA COMISIÓN 

 

NOMBRE INSTITUCIÓN FIRMA 

JAVIERA SABUGO B. SEREMI DE JUSTICIA  

 
ETIENNE FELLAY B. PODER JUDICIAL  

 
DANIEL SOTO B.  MINISTERIO PUBLICO  

 
SANDRA HARO C. DEFENSORIA PENAL PUBLICA  

 
RICARDO PEREZ-LUCO A. UNICEF  

 
DANIELA HUENCHULAF L. FUNDACION TIERRA DE 

ESPERANZA 
 

 
PATRICIA OLATE H. HOGAR DE CRISTO  

 
MARIEL GONZALEZ T. UNIVERSIDAD AUTONOMA DE 

CHILE 
 
 

MARCIA HERRERA PEREIRA SECRETARIA EJECUTIVA CISC 

 
 

 
 

NOTA: Es indispensable que la Comisión junto con hacer sus observaciones sobre cada 
factor que compone esta pauta, sea clara y lo más precisa posible en la formulación de 

las recomendaciones de mejoras en cada tema. Esto permitirá un mejor seguimiento e 
implementación de ellas. Apóyese en la información previa para dimensionar la 
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realidad de cada factor y contraste con lo observado. Para completar las observaciones 
en relación a la visita anterior revise el último informe de visita al centro. 

 
Interesa que este documento sea capaz de dar cuenta de la condición operativa de 
cada factor que incide en las condiciones de vida de los y las adolescentes privados de 

libertad, y junto a esto proponga medidas de solución en el apartado 
“Recomendaciones”. 

 
No deje espacios en blanco a menos que no disponga de información para realizar la 
supervisión. Es indispensable que complete la totalidad de las escalas de evaluación 

del 1 al 7, su valoración permitirá hacer un seguimiento adecuado de los avances 
observados en cada factor. 

 
Cabe recordar que la CISC puede realizar recomendaciones a las autoridades e 

instituciones públicas y privadas correspondientes (Reglamento artículo 91, letra c). 
Asimismo, tiene la facultad de solicitar informes de las autoridades públicas 
pertinentes (Reglamento artículo 91, letra b). 
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I.- FACTOR POBLACIÓN Y CAPACIDAD CIP-CRC 

SOBREPOBLACIÓN 

1. ¿EXISTE SOBREPOBLACIÓN EN RELACIÓN A LA CAPACIDAD DE PLAZAS  (FACTOR I 

INFORME PREVIO) AL MOMENTO DE LA VISITA? Si existe, describa la forma en la que el centro 

maneja la situación, diferenciando entre las condiciones generales del recinto y de las celdas o 

dormitorios. 

 

El Centro tiene capacidad para 115 adolescentes y al momento de la visita había 

presentes 64. Esto significa que no hay sobrepoblación, sin embargo, debido a un 

incendio ocurrido el día jueves 6 de diciembre 2012, en el cual quedaron 

inhabilitadas las 3 casas del CIP se tuvo que redistribuir a los jóvenes generando 

circunstancialmente  mayor hacinamiento en el sector CRC y para las mujeres que 

quedaron habitando una dependencia del edificio técnico. La situación se encuentra 

controlada por el equipo técnico, pues se reforzaron las casas CRC con educadores 

del CIP. 

 

SEGREGACIÓN 

2. DESCRIBA Y COMENTE CRITERIOS DE SEGREGACIÓN.  

- Si se realizan en función de la gravedad del delito, el nivel de reincidencia, la conflictividad, 

la edad, el nivel de escolaridad, las necesidades establecidas en el plan de intervención u 

otros.  

- Distinga segregación entre CIP y CRC y refiérase a la situación de las mujeres por separado 

(si corresponde). 

 

De acuerdo a lo reportado por la dirección y algunos educadores, la segregación 

tanto en CIP como CRC responde a criterios técnicos derivados de la determinación 

de trayectorias delictivas. Esto se está haciendo recientemente y como consecuencia 

de un proceso de formación especializada en curso, lo que ha permitido reorganizar 

los equipos en función de las competencias de los educadores. 

El incidente antes señalado no ha afectado este ordenamiento, pero si la separación 

entre CIP y CRC, pues dos casas CIP fue necesario traspasarlas al sector CRC. Esto es 

una medida de emergencia, por lo que durará el tiempo que demore la rehabilitación 

de las instalaciones, por el momento, la segregación la establecen los educadores de 

acuerdo a orientaciones técnicas para la coordinación de actividades que se realizan 

en espacios comunes. 

 

 

 

OBSERVACIONES EN RELACIÓN A VISITA ANTERIOR (Diferenciar la situación en CIP y CRC/ 

Mujeres) Comente el nivel de avance o cumplimiento en relación a las recomendaciones 

hechas en la visita anterior: 

 

Obviando el incendio que ocurre una semana antes de la visita, se pudo apreciar 

mejoras sustantivas en la mantención de las instalaciones y remozamiento de los 

espacios, además de adquisición de mobiliario y equipos de mejor calidad para el 

bienestar de los jóvenes. También se pudo observar restauración de la pintura en 

todo el sector CIP y el edificio técnico, lo que fue realizado por un grupo de 3 jóvenes 

que se seleccionó y capacitó para ello, logrando un resultado de muy buena calidad. 

También el gimnasio estaba siendo restaurado y pintado, esto sí por una empresa 

contratista. 

Las mujeres (2) si bien se encontraban hacinadas y en un espacio no apto para la 

residencia al no contar con ducha, manifestaron no desear salir de allí ni ser 

trasladadas de Centro, pese a ser de Puerto Montt, prefiriendo esperar retornar a su 

casa actualmente usada por jóvenes del CIP. Este espacio, sin embargo, está recién 

pintado, cuenta con cortinas y equipamiento óptimo para el bienestar de las jóvenes, 

lo que incluye un camarote, sofás, roperos, mesa y sillas televisor (plasma), 

computador y videojuego, entre lo evidente. Poseen además revistas y libros y el 

espacio en general se encuentra muy limpio, ordenado y gratamente decorado, lo 

que ha sido realizado por las jóvenes y las educadoras. El único problema es que la 

ducha deben tomarla en dependencias de la enfermería, donde circunstancialmente 

además se encuentran internados 4 jóvenes que por criterios técnicos están 
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separados de los demás como medida de protección. 

 

 

ASPECTOS FAVORABLES A CONSIDERAR (Diferenciar la situación en CIP y CRC / Mujeres por 

separado): 

 

Se formuló un proyecto de trabajo con los jóvenes que ingresan a CIP, con criterios 

de trabajo técnico y asignación del personal interno adecuado para ello, sin 

embargo, su ejecución se interrumpió a consecuencia del incendio, antes de 

consolidarse. 

 

ASPECTOS NEGATIVOS A CONSIDERAR (Diferenciar la situación en CIP y CRC / Mujeres por 

separado): 

El uso de los cigarrillos como estrategia de “incentivo por buena conducta” y sistema 

de control de conducta. La autorización para fumar es cuestionable por razones 

técnicas (legales; de salud, por la mantención de patrones adictivos; culturales, por 

el refuerzo de pautas delictivas, etc.) y de seguridad, pues requiere contar con 

fósforos y encendedores que permiten encenderlos y por tanto, generar fuego, sin lo 

cual no se podría haber provocado un incendio (en los patios del CIP se veían restos 

de encendedores quemados).  

Adicionalmente, vinculado también al incendio hay que señalar que los jóvenes 

usaron los colchones para provocarlo, colchones que han sido adquiridos por el 

Servicio con certificación de ignífugos por un costo aproximado de $70.000 cada uno 

(licitaciones abiertas), pero que no cumplen con esta condición, pues son espumas 

con tratamiento para retardar el fuego forradas con un material con tratamiento 

ignifugo, razón por la cual se encienden más lento, pero generan llamas y un humo 

muy tóxico. 

Esto último es una observación relevante, pues además tampoco son cómodos y ya 

en visitas anteriores los jóvenes se han quejado por los colchones, pues son fríos, el 

forro plástico los hace transpirar y ellos se mojan y resbalan; y por último, la espuma 

termina concentrando la humedad. Existen colchones verdaderamente ignífugos, por 

cierto más caros, pero también más cómodos al tener cubiertas de tela, siendo muy 

similares a los colchones normales 

 

 

RECOMENDACIONES (Diferenciar la situación en CIP y CRC / Mujeres por separado): 

 

Restringir el consumo de cigarrillos al interior del Centro y cambiar progresivamente 

los colchones por otros de mejor calidad y más cómodos para los jóvenes. 

Continuar la implementación del nuevo modelo de trabajo técnico en el CIP 

Acelerar la restauración del CIP, trasladar la Unidad de Atención en Drogas al CRC 

como está previsto en la propuesta técnica elaborada por el Centro y generar 

condiciones de manejo interno para evitar nuevos motines. 

 

 

Evalúe de 1 a 7 los siguientes aspectos 

1. Utilización de las plazas ocupadas en relación a la capacidad disponible según 

diseño original – revise dato informe previo (hombres) CIP.  6 

2. Utilización de las plazas ocupadas en relación a la capacidad disponible según 

diseño original – revise dato informe previo (mujeres) CIP.  6 

3. Utilización de las plazas ocupadas en relación a la capacidad disponible según 

diseño original – revise dato informe previo (hombres) CRC.  7 

4. Utilización de las plazas ocupadas en relación a la capacidad disponible según 

diseño original – revise dato informe previo (mujeres) CRC.  7 

5. Criterios de segregación (hombres) (1 No considera ningún criterio y 7 

considera en forma equilibrada los siguientes elementos: gravedad del delito, el 

nivel de reincidencia, la conflictividad, la edad, el nivel de escolaridad, las 

necesidades establecidas en el plan de intervención u otros).  7 

6. Criterios de segregación (mujeres) (1 No considera ningún criterio y 7 

considera en forma equilibrada los siguientes elementos: gravedad del delito, el 

nivel de reincidencia, la conflictividad, la edad, el nivel de escolaridad, las  7 
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necesidades establecidas en el plan de intervención u otros). 

7. Respeto al principio de separación adultos y menores de 18 años (Hombres).  7 

8. Respeto al principio de separación adultos y menores de 18 años (Mujeres).  7 

9. Avance en relación a las recomendaciones de la visita anterior.  6 
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II.- FACTOR PERSONAL Y DOTACIÓN 

COBERTURA 

1. Refiérase a lo adecuado de la cobertura o las dificultades en su caso. Enfatice en qué aspectos 

de la intervención se generan problemas, si corresponde. Evalúe el modo en que el centro maneja 

estas dificultades si corresponde. 

Describa: 

 

Personal Técnico Personal Administrativo 

Cargos / Sexo Hombres Mujeres Hombres Mujeres Sexo / Cargos 

Jefe Técnico  1  1 Director 

PEC 1 + 1 6 + 2 1  
Jefe 

Administrativo 

PIC 1 2 + 1 5 2 Administrativos 

Gestor Redes  1  6 
Manip. 

Alimentos 

Profesor de 

Arte 
1  1+ 1 1 Enc. Enfermería 

Coord. Diurno 2  1  Enc. Seguridad 

Coord. 

Nocturno 
1   1 Enc. Personal 

Monitores 3 + 1   2 + 1 Enc. Lavandería 

Otros 
Profesionales 

3 1 2  Conductor 

Educador 
Diurno 

17 + 1 10 + 3 1  Estafeta 

Educador 
Nocturno 

10 + 2 6 + 2 1  Auxiliares 

Sub totales por 
Sexo 

44 35 13 14 
Sub totales por 

Sexo 

Totales por 
Área 

79 27 
Totales por 

Área 

Total 106 Total 

En rojo funcionarios con licencia médica durante la visita 

Se observa una dotación suficiente para responder al requerimiento de atención del 

Centro, sin embargo, llama la atención el alto número de licencias médicas, 14 en el 

caso del personal técnico (18%) y en especial en el equipo de gestión de intervenciones 

(PEC, PIC y Gestor de Redes) que alcanza a 1/3 de éste (5 de 15). Sin duda esto 

constituye una gran debilidad para la intervención. 

 

 

CAPACITACIÓN 

2. De acuerdo a lo indicado en informe previo y lo que pueda verificar con documentación 

disponible en el centro que el personal efectivamente ha recibido formación que le permita 

desempeñar sus funciones de manera especializada, tales como conocimiento en criminalidad 

juvenil, psicología del desarrollo, manejo de crisis, impulsividad, violencia, salud mental, de 

manejo de crisis, su certificación y evalúe su pertinencia en cuanto a su uso de parte del personal. 

(Excluya toda capacitación que sea exclusivamente sobre la ley de RPA). 

Describa: 

 

Se informa la participación de todos los educadores y los miembros del equipo de 

gestión de intervenciones en un proceso intensivo de formación psicoeducativa y de 

intervención diferenciada en la Universidad de La Frontera como parte de un Proyecto 

Piloto de SENAME para tres centros del país (incluidos Coyhaique y Arica). De acuerdo a 

la directora, esta formación ha permitido el diseño del nuevo modelo de trabajo en CIP, 

dándole sustento teórico y metodológico. 
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3. Comente lo pertinente de esta formación de acuerdo a necesidades según lo observado por la 

comisión. Incorpore recomendaciones en este aspecto según lo supervisado. 

Describa: 

 

Corresponde a formación especializada, desarrollada específicamente para el trabajo 

con los adolescentes infractores de ley chilenos, contando con investigación nacional 

como sustento. 

 

 

4. Verifique según lo indicado en informe previo y con documentación a la vista que el personal 

que trabaja con mujeres ha sido capacitado en temas de género como lo exige el reglamento, si 

se ha realizado comente  y evalúe como se pone en práctica, que aspectos se detectan como 

necesarios. 

Describa: 

 

Participa también de la misma capacitación, que incluye el componente de género 

 

 

COORDINACIÓN 

5. Comente si hay una coordinación adecuada entre los lineamientos técnicos respecto a las 

diferentes áreas de intervención (formación pre-laboral, educación, salud mental, tratamiento de 

drogas) y cómo se implementa a través de la dupla psicosocial y los ETD (supervisión 

cumplimiento individual de objetivos en relación al PII, coherencia de éstos con las actividades del 

centro, etc). 

Describa: 

 

De acuerdo a lo reportado por la Directora, esto es esencial en el trabajo desarrollado 

por el Centro para CRC, y se estaba generando en el nuevo proyecto del CIP 

 

 

 

OBSERVACIONES EN RELACIÓN A VISITA ANTERIOR - Comente el nivel de avance o cumplimiento 

en relación a las recomendaciones hechas en la visita anterior: 

 

Se han cumplido todas las sugerencias respecto del CIP, mostrando mejoramientos en 

la dinámica interna, pese al estrés que ha significado para el Centro, el Motín e incendio 

del 6 de diciembre de 2012. 

 

 

ASPECTOS NEGATIVOS A CONSIDERAR: 

 

Dificultades en la implementación de los Planes de intervención por ausencias y 

rotaciones en el equipo de gestión de intervenciones, esto se observa al preguntar por 

la continuidad del trabajo 

 

 

 

ASPECTOS FAVORABLES A CONSIDERAR: 

 

Mejoramiento del clima interno 

 

RECOMENDACIONES (No dejar en blanco): 

 

Abordar el problema de licencias médicas recurrentes, buscando una pronta solución 

para contar con un equipo de intervención estable que dé continuidad al trabajo técnico 

 

 

Evalúe de 1 a 7 los siguientes aspectos 

1. Califique la dotación de funcionarios existente respecto al total de 

adolescentes, donde 1 es completamente insuficiente y 7 cumple 

satisfactoriamente.  6 
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2. Preparación de los educadores de trato directo para desempeñar 

sus funciones acorde a fines sanción RPA (art. 20 LRPA), donde 1 es 

no tiene preparación y 7 ha sido capacitado y actualiza conocimientos 

respecto de desarrollo adolescente, trato, participación y otros 

conocimientos relevantes.  6 

3. Preparación de las duplas psicosociales para desempeñar sus 

funciones acorde a los fines de la sanción (art. 20 LRPA), donde 1 es 

no tiene preparación y 7 ha sido capacitado y actualiza conocimientos 

respecto de desarrollo adolescente, trato, participación y otros 

conocimientos relevantes.  3 

4. Califique las actividades de capacitación del personal impartidas en 

los últimos doce meses en cuanto sus contenidos para trabajar con 

adolescentes infractores de ley acorde a los objetivos de la ley. Donde 

1 es no tiene relación con los objetivos de la ley y 7 entrega 

conocimientos para cumplir con los fines de la sanción.  7 

5. Coordinación adecuada entre duplas psicosocial y los ETD, donde 1 

no existe coordinación y 7 existe plena coordinación acorde a los 

planes de intervención, situaciones críticas y análisis de casos.  5 

6. Avance en relación a las recomendaciones de la visita anterior.  6 
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III.- FACTOR INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO  

REVISAR Y CONTRASTAR CON FACTOR V DEL INFORME PREVIO 

SEGREGACIÓN 

1. ¿La infraestructura permite segregar adecuadamente? 

 

Circunstancialmente se encuentra tensionado producto del incendio en el CIP 

 

HABITABILIDAD 

2. Describa las condiciones de habitabilidad e higiene, acceso a agua potable y servicios higiénicos 

justifique su evaluación.  

 

El agua potable aún no ha sido conectada y se informa que ocurriría en Enero 2013. 

 

EQUIPAMIENTO 

3. ¿Existe equipamiento suficiente y apto para el desarrollo de las actividades de educación, 

capacitación laboral y recreación? 

 

Se aprecia muy adecuado, sin embargo persiste el problema de conexión a tierra de la 

red eléctrica de la escuela, con lo que se dificulta el uso de los computadores. En este 

mismo sentido, llama la atención que el equipamiento disponible no exista posibilidad 

de acceso a Internet en el trabajo de formación de los adolescentes, lo que limita su 

desarrollo de competencias. 

 

EQUIPAMIENTO DESTINADO A RECREACIÓN EN TIEMPOS LIBRES 

4. Refiérase al equipamiento que disponen las casas para la recreación en tiempos libres, evalúe 

la calidad de ese espacio, materiales y utensilios destinados a la recreación, diferencie entre lo 

existente en las propias casas y fuera de ellas. Refiérase al lugar que tienen en la rutina diaria. 

 

Las casas poseen TV por cable y play station. 

 

MUJERES 

5. Refiérase en especial a la situación de las mujeres (segregación, habitabilidad y equipamiento) 

 

Si bien se encuentran hacinadas temporalmente (debido al incendio del sector CIP del 

06.12.2012), las condiciones de habitabilidad del lugar donde han sido destinadas son 

muy adecuadas y agradables. 

 

 

6. Si existen dependencias especiales para madres con niños menores de 2 años que pernoctan 

en el establecimiento refiérase a las condiciones de habitabilidad para el lactante, actividades para 

reforzar apego entre el niño o niña y su madre, facilidades para que las madres puedan cumplir 

con su plan de intervención. 

 

No los hay, pero en las circunstancias actuales no sería posible. 

 

OBSERVACIONES EN RELACIÓN A VISITA ANTERIOR - Comente el nivel de avance o cumplimiento 

en relación a las recomendaciones hechas en la visita anterior: 

 

La remodelación de la casa de mujeres se había hecho, pero en este momento está 

siendo usada por jóvenes del CIP 

 

 

ASPECTOS FAVORABLES A DESTACAR: 

 

Ha habido mejorías, con la adquisición de todo el equipamiento sugerido en la visita 

anterior y la realización de obras de restauración del gimnasio y unidad de segregación, 

utilizando policarbonatos de 6 mm muy resistentes y de difícil deterioro, sin embargo, 

debe promoverse una pronta recuperación del CIP con cambio de colchones, también 

para las casas CRC y de mujeres.  

 

ASPECTOS NEGATIVOS A DESTACAR: 

 

La presencia de jóvenes del CIP en el sector CRC, producto del incendio del 6.12.2012. 
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RECOMENDACIONES (No dejar en blanco): 

 

Una vez recuperado el sector CIP, Implementar el proyecto de desarrollo del CIP 

(mejoramiento de condiciones de intervención) y trasladar la Unidad de Drogas a sector 

CRC para poder habilitar la escuela en la zona CIP 

 

 

 

 

 

Evalúe de 1 a 7 los siguientes aspectos 

1. Califique lo adecuado de la infraestructura para efectos de 

segregación (donde 1 el recinto no dispone de espacio s suficientes 

para organizar y distribuir a la población de acuerdo a una diversidad 

de criterios tales como: gravedad del delito, el nivel de reincidencia, 

la conflictividad, la edad, el nivel de escolaridad, las necesidades 

establecidas en el plan de intervención u otros y 7 dispone de estos 

espacios).  5 
2. Califique las condiciones de higiene de los dormitorios (donde 1 las 

condiciones de higiene son insatisfactorias, considerando presencia de 

desechos y basura, hongos y humedad, malos olores, mala 

ventilación, agua depositada y 7 las condiciones son satisfactorias 

ante la ausencia de los elementos anteriores).  6 

3. Califique la luminosidad de los dormitorios.  5 

4. Califique las condiciones de calefacción de las casas y dormitorios.  1 
5. Califique la disponibilidad de agua potable (siendo 1 sin 

disponibilidad de agua potable y 7 disponibilidad permanente).  1 
6. Califique el acceso a agua caliente en las duchas (siendo 1 sin 

disponibilidad de agua caliente y 7 disponibilidad permanente).  -5- 
7. Califique las condiciones de los servicios higiénicos (donde 1 no 

funcionan de manera adecuada y no están operativos, no existe 

facilidades para lavado de manos, no existe desagüe, no están 

ubicado en lugar accesible para su uso permanente).  4 
8. Califique las condiciones de hacinamiento en las casas (siendo 1 

hacinamiento crítico y 7 sin hacinamiento).  5 
9. Califique el equipamiento para el desarrollo de actividades de 

educación (donde 1 no existe un espacio adecuado que disponga de 

mesas, sillas, pizarra, lugar para guardar materiales educativos, 

materiales educativos como libros, cuadernos y 7 dispone 

satisfactoriamente de todos estos elementos).  6 
10. Califique el equipamiento para el desarrollo de actividades de 

capacitación (donde 1 no dispone de un espacio adecuado ni  los 

recursos e implementos necesarios para desarrollar el o los  talleres y 

7 dispone satisfactoriamente de todos estos elementos).  4 
11. Califique el equipamiento para el desarrollo de actividades de 

recreación (donde 1 no dispone de espacios adecuados ni de los 

elementos necesarios para el desarrollo de actividades recreativas y 7 

tiene todos los elementos necesarios y en buen estado para el 

desarrollo de estas actividades).  5 
12. Califique las condiciones para el desarrollo de actividades 

cotidianas (sala de estar y equipamiento de la misma).  5 

13. Avance en relación a las recomendaciones de la visita anterior.  6 
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IV.- FACTOR SEGURIDAD  

EN ESTE PUNTO, LA FUENTE DE INFORMACIÓN DEBE SER TRIPLE: ENCARGADO DE 

SEGURIDAD DEL CENTRO, UN FUNCIONARIO DE TRATO DIRECTO Y AL MENOS, UN 

ADOLESCENTE, PARA LO CUAL SE REQUIERE HACER UNA BREVE ENTREVISTA SOBRE 

LOS SIGUIENTE TEMAS: 

RED SECA Y RED HÚMEDA 

1. Estado de la Red Seca y la Red Húmeda (presión de agua suficiente, cobertura total 

del centro, última revisión de bomberos). 

 

Se informó que el día del incendio del sector CIP el 06.12.2012, funcionó la red 

seca y húmeda, ese día concurrieron bomberos de Chol Chol, Temuco y Nueva 

Imperial. 

 

 

 

SISTEMA DE EMERGENCIA 

2. Estado vías de escape, accesos y conectividad del centro (fluidez de las 

comunicaciones con el exterior).  

 

Se indicó que el día del incendio bomberos de Chol Chol tardó  20 minutos   en 

llegar al Centro, el ingreso al Centro no permite que dos carros de bomberos 

puedan ingresar al mismo tiempo.  

 

 

3. Se han realizado simulacros de emergencia. Cuándo fue la última vez, indique si se 

trata de una preparación adecuada para prevenir este tipo de situaciones. 

 

Se informó que el día del incendio el plan de emergencia funcionó 

correctamente, no hubo jóvenes ni funcionarios lesionados de gravedad. 

 

 

4. Describa la cadena de responsabilidades e indique si es adecuada para prevenir 

situaciones de emergencia. 

 

El centro posee un Prevencionista de riesgos, quien según plan de emergencia 

es el responsable que éste funcione. También existen las brigadas de 

emergencias. 

 

 

5. Nombre del encargado de seguridad del centro (especificar día y noche). 

 

Claudio Escalona: Prevensionista de riesgos. 

Cuando el funcionario no se encuentra en el Centro se encarga el Jefe de 

Brigada, según plan de emergencia.  

 

 

 

TELEVIGILANCIA 

6. ¿Cómo opera el sistema de televigilancia? ¿Funciona? 

 

El sistema opera con 32 cámaras de tele vigilancia, de las cuales casi un 50% 

presenta algún tipo de desperfecto, se informó que se ha informado a nivel 

central de los problemas de tele vigilancia.  

 

 

OBSERVACIONES EN RELACIÓN A VISITA ANTERIOR - Comente el nivel de avance o 

cumplimiento en relación a las recomendaciones hechas en la visita anterior: 

 

Se mantiene los problemas con las  cámaras de tele vigilancia. 

 

ASPECTOS FAVORABLES A DESTACAR: 

Plan de emergencia funcionó, lo que permitió que tanto jóvenes como funcionarios el día 
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del incendio no presentaran lesiones de carácter grave.  

 

ASPECTOS NEGATIVOS A DESTACAR: 

 

Los problemas en televigilancia 

El día del incendio se terminó el agua  

 

 

RECOMENDACIONES (No dejar en blanco): 

 

Mejorar los problemas con la televigilancia. 

Mejorar el acceso de los vehículos de emergencia. 

Solucionar los problemas de abastecimiento de aguas, adquirir el sistema de espuma para 

combatir un incendio.  

Evalúe de 1 a 7 los siguientes aspectos 

 

1. Califique el Estado de la red seca, en términos de su existencia, 

presión de agua, cobertura y revisión de bomberos (siendo 1 

Insuficiente y 7 cumple satisfactoriamente).  5 
2. Califique el Estado de la red húmeda, en términos de su existencia, 

cobertura y revisión de bomberos (siendo 1 Insuficiente y 7 cumple 

satisfactoriamente).  5 
3. Califique el nivel de coordinación y preparación del centro para 

reaccionar frente a una emergencia. 6 

4. Califique el estado general de las cámaras de tele vigilancia. 3 

5. Califique lo adecuado de las vías de escape.  5 

6. Califique el acceso de vehículos de emergencia.  5 

7. Avance en relación a las recomendaciones de la visita anterior.  4 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 



13 

 

 

V.-  FACTOR DISCIPLINA, REGLAMENTO INTERNO Y CONVIVENCIA 

SUBFACTORES 

SOLICITE ACCESO AL REGISTRO DE SANCIONES (ART. 120 Reglamento, LRPA), VERIFIQUE LAS 

SANCIONES DISCIPLINARIAS APLICADAS, SOLICITE QUE LE DESCRIBAN LOS 3 ÚLTIMOS CASOS 

EVALUADOS POR COMISIÓN DISCIPLINARIA. SOBRE ESTOS ELEMENTOS, DESCRIBA LA 

PERTINENCIA DE LOS CRITERIOS APLICADOS PARA EVALUAR LOS HECHOS, LA RAPIDEZ DE LOS 

PROCEDIMIENTOS, EL DERECHO A SER OIDO, AL DEBIDO PROCESO Y LA PROPORCIONALIDAD DE 

LA SANCIÓN 

REGISTRO  

1. Describa y comente la calidad y orden de los registros de sanciones, su accesibilidad. Registros 

individuales y generales. 

 

 

Se registran un número elevado de sanciones 47 el mes anterior a la visita 

 

CONFLICTOS 

2. Señale y describa la existencia de conflictos entre adolescentes o con funcionarios, pregunta 

acerca de la regularidad de estos a adolescentes y funcionarios. 

 

Los conflictos más comunes agresiones entre los jóvenes, desacato a la autoridad, 

consumo al interior del Centro. 

3. Describa el método de intervención inmediata y control de los funcionarios en caso de conflictos, 

según tipo y gravedad de conflicto entre adolescentes o con funcionarios. 

 

Existe un protocolo de intervención dependiendo la gravedad, en caso de un incidente 

grave interviene Gendarmería. 

 

 

4. Señale y describa el seguimiento, la estrategia de solución al conflicto una vez detectado, según 

tipo y gravedad del conflicto, señale si se ocupa la celda de separación como un procedimiento de 

control de la situación (medida de separación de grupo). 

 

Existe la medida de separación para los jóvenes.  

 

 

DISCRIMINACIÓN 

5. Consulte al personal y a los adolescentes si se han producido situaciones de violencia, de 

conflicto, de abuso y discriminación por la orientación sexual real o percibida de los jóvenes 

(lesbianas, gays, transexuales y bisexuales), u otros (contra indígenas, inmigrantes, etc.).  

 

- Caracterice estas situaciones, refiérase  particularmente al modo en que el centro las aborda y si 

existe una política del centro al respecto (realice recomendaciones de ser necesario). 

 

5.1 Consulte al personal y a los adolescentes si se han producido situaciones de violencia, de 

conflicto, de abuso y discriminación por otros motivos. Describa. 

 

Debe mencionarse que el incendio del día 06.12.2012, se produce por cuanto los jóvenes 

del sector CIP comenzaron con desordenas que termino con el encendido de distintos 

insumos en el techo de las casas y su interior, hubo jóvenes que resultaron lesionados por 

otros jóvenes.  

 

 

ESPACIO DE SEPARACIÓN 
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6. Si existe un espacio especial y exclusivo destinado a implementar las medidas de separación 

describa las condiciones del lugar, considerando dimensiones, luminosidad, salubridad, ventilación, 

vigilancia. 

 

Si, está en remodelación  la unidad de segregación. 

 

 

7. Consulte acerca de los criterios para decidir su utilización.  

 

Faltas graves de un joven y peligra su integridad física y/o psicológica, además la de 

partes y/o funcionarios.  

 

8. Describa las características de la rutina en este espacio en términos de control y uso del tiempo. 

 

No hay  

 

FUERZAS ESPECIALES 

9. Señale si existen protocolos específicos de intervención con fuerzas especiales de gendarmería 

para jóvenes recluidos por RPA. 

 

Sí, hay un protocolo 

OBSERVACIONES EN RELACIÓN A VISITA ANTERIOR - Comente el nivel de avance o cumplimiento 

en relación a las recomendaciones hechas en la visita anterior: 

 

La remodelación de la unidad de segregación. 

 

ASPECTOS FAVORABLES A DESTACAR: 

 

 

ASPECTOS NEGATIVOS A DESTACAR: 

El hacinamiento producto de incendio, no existe división entre jóvenes CIP y CRC 

 

 

RECOMENDACIONES (No dejar en blanco): 

 

Revisar el protocolo de emergencias, luego del incendio a fin de determinar sus puntos 

positivos y negativos. 

Reuniones de coordinación de los funcionarios del Centro (Sename) con Gendarmería.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Evalúe de 1 a 7 los siguientes aspectos 

1. Evalúe la adaptación reglamento de LRPA en lo referido a aspectos 

disciplinarios en un lenguaje comprensible para los adolescentes, 

siendo 1 repite el texto del reglamento de LRPA y 7 expresa los 

aspectos disciplinarios en un lenguaje comprensible para los 

adolescentes.  5 

2. Evalúe la difusión del reglamento interno (considere como 

insuficiente la mera exposición del reglamento, se espera que además 

se explique en entrevista al joven y que este sea comprendido por el 

entrevistado, verifique en entrevista con adolescentes el 

cumplimiento de estos objetivos).  4 

3. Evalúe la publicidad del reglamento interno.  4 

4. Evalúe el nivel de conflictividad al interior del centro, siendo 1 poco 

conflictivo y 7 muy conflictivo.  6 
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5. Evalúe los procesos sancionatorios con comité de disciplina.  5 

6. Evalúe la proporcionalidad de las sanciones en relación a las faltas. 6 

7. Evalúe el método de intervención y control aplicado por el centro 

en caso de conflicto.  4 

8. Evalúe lo adecuado de las estrategias de abordaje, solución y 

seguimiento de  un conflicto (considere eventuales conflictos entre 

adolescentes o con funcionarios).  ___ 

9. Avance en relación a las recomendaciones de la visita anterior. 

5 
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VI.- FACTOR SALUD 

SUBFACTORES SI NO 

 

1.- Autorización Seremi de Salud para dependencias (si la respuesta es sí debe 

tener a la vista el documento que lo acredita).  x 

CHEQUEO MÉDICO 

2.- Indique si el chequeo médico al ingreso se realiza al interior o exterior del recinto: 

 

Se realiza el interior, existe un médico contratado que tiene que ir una vez a la 

semana, pero se informó que no iba. 

 

3.- Quién lo realiza: 

Paramédico de turno 

 

4.- Señale si se trata sólo de constatación de lesiones: 

 

Sí, sólo constatación de lesiones. 

 

5.- Tipo de información que contiene el registro de ingreso: 

Hace  2 meses que utilizan la FICHA CLAP, anexa a la ficha clínica que utilizan.  La 

Ficha CLAP contiene: 

 Historia adolescente. 

 Antecedentes Personales. 

 Antecedentes Familiares. 

 Datos de la familia. 

 Educación. 

 Trabajo. 

 Vida Social 

 Hábitos. 

 Sexualidad. 

 Situación psicoemocional. 

 Examen físico. 

 

6.- ¿Es a partir del registro de ingreso que se establece una ficha médica de la historia del 

paciente?: 

 

Sí, más  otros antecedentes con los cuales podrían ser incorporados en la ficha 

clínica.  Pero se utiliza los datos de la Ficha CLAP. 

 

UNIDAD DE SALUD 

Señale las características principales de la unidad de salud respecto a los siguientes aspectos: 

 

7.-  Lo adecuado de sus condiciones físicas. 

 

No son adecuados, ya  es ocupado como casa de protección y ha llegado a tener  8 

menores, situación que se agudizó con el incendio.  No existe pieza  de observación, 

y la camilla la tienen en el pasillo. 

 

8.- Su organización. 

 

No tienen organigrama.  Sin  embrago tienen  Médico, Enfermero y paramédicos. 

 

9.- Lo adecuado del perfil profesional de su principal responsable 

 

Sí es adecuado. 

 

10.- El tiempo de permanencia de sus técnicos y profesionales en el centro 

 

Turno las 24hrs. 

 

11.- La distribución de funciones entre quienes trabajan en ella. 

Por turnos. 
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12.- ¿Se ciñe a estándares de atención en salud adecuados a las características del centro? 

 

Sí. 

 

13.- ¿Se han implementado protocolos de atención, seguimiento y derivación? 

 

Sí, se lleva a efecto un plan que es llevada por el enfermero, se están tratando de 

adecuar a las indicaciones que entrega el servicio de salud. 

 

MEDICAMENTOS 

Describa: 

 

14.- Sistema de registro de expendio de medicamentos. 

 

Sí se lleva un registro. 

 

15.- Utilización de psicofármacos. 

 

Sí, los autorizados por SENDA y los paramédicos y  enfermero son los encargados 

de entregar los medicamentos. Dicha información se la proporciona SENDA vía 

oficio. 

 

16.- Control para la prescripción de psicofármacos y seguimiento de acuerdo a normas de 

farmacia. 

 

SENDA, cada 6 días, todos los martes  actualiza y entrega los medicamentos para 

que sean distribuidos. 

 

 

DERIVACIÓN 

17. Describa el sistema de derivación a centros especializados especialidades (ponga especial 

atención a requerimientos de psiquiatría electiva) y las dificultades en su caso. 

 

No está protocolizado, se sigue una secuencia y se aplica criterios de cada 

funcionario. 

Indican los entrevistados que el Consultorio de CHOL CHOL no atiende  a los 

jóvenes y tienen que ser atendidos en el Hospital de Nueva Imperial. 

 

 

18. Quién es responsable de que las indicaciones de especialista externo se cumplan así 

como de garantizar la concurrencia controles en casos que esté indicado. 

 

Equipo enfermería, cada turno: · paramédicos, 1 Enfermero y Médico por horas  una 

vez por semana. 
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Chequee si lo indicado en la información previa corresponde a la realidad del centro, describa 

las dificultades en su caso: 

 

19.- Disponibilidad de atención odontológica. 

 

Sí, en   Hospital de  Nueva Imperial,  2  atenciones el día Martes y 2 el Jueves a 

contar de las 17:00hrs. 

 

20.- Disponibilidad y registro de vacunación en fichas de atención médica. 

 

Si. 

 

21.- ¿El centro cuenta con vehículo de emergencia propio? 

 

1 furgón todo servicio hasta las 20:00hrs.  Casos críticos  posterior a la  las 

20:00hrs, se llama  a la ambulancia. 

 

 

22.- ¿Se han presentado notificaciones de patología GES1 al acudir a establecimientos de 

atención primaria? 

 

No. 

INTENTOS DE SUICIDIO 

23.- ¿Se han presentado intentos de suicidio desde la visita pasada? 

 

No. 

 

24.- Pregunte acerca del modo en que el centro aborda los intentos de suicidio. Cuál es el 

procedimiento de detección previa, intervención durante y seguimiento posterior, quiénes 

intervienen y por cuánto tiempo. 

 

No existe un protocolo. 

 

 

 

 

 

SALUD MENTAL 

Indique y comente si se realizan evaluaciones de salud mental y cuán necesario es. 

 

25.- ¿Cuáles?  

 

Sólo los jóvenes con tratamiento con SENDA, no existe coordinación ni reuniones 

de equipo entre los funcionarios de la enfermería  con equipo SENDA. 

 

 

26.- ¿Existe capacitación del personal profesional para realizar la adecuada pesquisa de 

psicopatología?. 

 

No,  Todo lo ve SENDA. 

 

27.- Uso de protocolos de evaluación. 

 

SENDA. 

 

                                                 
1
 La pregunta patología GES tiene que ver con el uso de las especialidades garantizadas por el Estado (GES - 

Garantía Explícitas en Salud) al que todos debieran acceder, el saber que se están realizando las 
derivaciones por interconsulta sabremos que se está cumpliendo un aspecto importante del derecho a 
salud, dada la cantidad de personas recluidas a nivel nacional, es esperable que exista demanda por 
especialidades, ello es muy dificil si no están inscritos en salud primaria, por lo tanto es un buen indicador 
de acceso a la salud pública y a la red asistencia en general. 
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28.- Seguimiento de casos relacionados con estos diagnósticos y cómo incide este 

diagnóstico en el desarrollo de los planes de intervención y la coordinación de otros aspectos 

de la intervención (educación, participación en talleres, segregación). 

 

A cargo de SENDA. 

 

29. Chequee la existencia de registros de las derivaciones, las atenciones recibidas, epicrisis 

(resumen clínico) e indicaciones terapéuticas, en la Unidad. De no existir indique por qué. 

 

Si existe. 

 

 

OBSERVACIONES EN RELACIÓN A VISITA ANTERIOR - Comente el nivel de avance o 

cumplimiento en relación a las recomendaciones hechas en la visita anterior: 

 

Se ha ido reduciendo el espacio. 

 

ASPECTOS FAVORABLES A CONSIDERAR: 

 

Contratación de un enfermero y médico por horas 

 

ASPECTOS NEGATIVOS A CONSIDERAR: 

 

Falta de coordinación y establecer un horario de atención del médico contratado 

por horas 

La utilización de la unidad para otros efectos distintos 

 

RECOMENDACIONES (No dejar en blanco): 

Mejorar la coordinación entre los profesionales que trabajan en la Unidad de 

enfermería. 

Una vez que se establezca la normalidad en el Centro, que la Unidad de enfermería 

se use como tal. 

 

 

 

Evalúe de 1 a 7 los siguientes aspectos 

1. Avance en proceso de acreditación de dependencias de salud (sólo 

si no existe autorización). 
  

2. Chequeo médico al ingreso diferente a la constatación de lesiones, 

incorpora perspectiva integral, se basa en historia de salud del 

adolescente, datos socio-demográficos y medicación. 

 3 

3. Condiciones físicas de la Unidad de Salud.  4 

4. Evalúe calidad de los registros en fichas clínicas.  4 

5. Califique conocimiento de protocolos atención de parte del equipo 

de salud. 
 4 

6. Califique protocolos de detección de trastornos de salud mental.  N/O 

7. Califique al preparación del personal de salud para detectar 

trastornos de salud mental. 
 N/O 

8. Califique atención en salud mental.  N/O 

9. Evalúe seguimiento de casos que requieren atención permanente 

(no necesariamente tratamiento). 
4 

10. Avance en relación a las recomendaciones de la visita anterior .  5 
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VII.- FACTOR EDUCACIÓN, CAPACITACIÓN, DEPORTE Y RECREACIÓN 

SUBFACTORES 

OFERTA EDUCATIVA 

1. Describa y evalúe la oferta educativa según se trate de cursos lectivos, programas de apoyo 

escolar, considerando la disponibilidad de material educativo, el logro de objetivos pedagógicos y 

las medidas adoptadas para superar dificultades si las hubiera. 

 

Al interior del Centro, funciona un establecimiento educacional particular 

subvencionado, presenta problemas atendido a que ha bajado el número de alumnos, y 

con ello ha disminuido la subvención escolar, provocaría el cierre del establecimiento 

para el próximo año.  

Jóvenes CIP no concurren al Colegio. 

 

 

 

PLANES DE INTERVENCIÓN 

2. Solicite, según el tamaño del centro, una cantidad de expedientes (no es necesario extraer 

una muestra aleatoria y representativa, revise una cantidad suficiente para formarse un juicio y 

que alcance a revisar en el tiempo disponible) que contengan los respectivos planes de 

intervención individual.  

 

 

 

 

3. Evalúe la pertinencia de los talleres implementados en función de los planes de intervención 

observados, destaque si se trata de una formación que conduce a certificación o son actividades 

formativas de apresto. En ambos casos es importante considerar la regularidad de la oferta, la 

calidad de la misma, su progresividad en distintos niveles (de lo más básico a lo más avanzado) 

en términos de aprendizaje, considere el nivel de empleabilidad que pueden generar estos 

talleres al egreso. 

 

Existen talleres para los jóvenes, falta coordinación entre los equipos que imparten 

estos talleres. 

 

 

 

 

ACTIVIDADES 

4. Describa las características de las actividades deportivas de este espacio y dificultades para su 

uso en su caso. 

 

Al momento de la visita se estaba reparando el gimnasio, atendido lo anterior las 

actividades deportivas se encontraban suspendidas por ese motivo.  

 

 

5. Describa las características de espacio destinado a recreación y dificultades para su uso en su 

caso. 

 

Se remite a respuesta anterior. 

 

 

6. Los y las adolescentes en internación provisoria están incorporados en plan de actividades 

(art. 137 Reglamento LRPA) en lo referido a formación escolar, y actividades 

socioeducativas. Describa su pertinencia en función de asegurar acceso, objetivos pedagógicos, 

nivel de estructuración de las rutinas, calidad del uso del tiempo. 

 

La mayoría de los jóvenes CIP no asisten al colegio, por cuanto ven su estadía en el 

Centro como transitoria.  

 

 

7. Describa y evalúe la rutina diaria conforme a objetivos de intervención y desarrollo del plan de 
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intervención. 

Esta contempla horas de clases, talleres, horarios de comida.  

 

 

 

LECTURA 

8. Indique a existencia de biblioteca y su uso, la existencia de un plan de fomento de la lectura. 

Señale debilidades y fortalezas. 

 

Durante el presente año se habilito una biblioteca en el Centro con 800 libros.  

 

 

OBSERVACIONES EN RELACIÓN A VISITA ANTERIOR - Comente el nivel de avance o 

cumplimiento en relación a las recomendaciones hechas en la visita anterior: 

 

Habilitación de la biblioteca, reparación del gimnasio  

 

ASPECTOS FAVORABLES A DESTACAR: 

 

Habilitación de la biblioteca, reparación del gimnasio.  

 

ASPECTOS NEGATIVOS A DESTACAR:  

 

El posible cierre del establecimiento educacional ubicado en el Centro. 

La voluntariedad total de los jóvenes CIP, en cuanto a concurrir a la escuela. 

Se mantiene el problema con el funcionamiento de los PC, por falta de conexión a 

tierra.  

 

RECOMENDACIONES (No dejar en blanco): 

 

Analizar el posible cierre del establecimiento educacional, buscar alternativas para 

evitar el cierre. 

Analizar alternativas para que los jóvenes se integren al sistema escolar.  

Instalar la conexión a tierra que permita el funcionamiento de los PC existentes en el 

Colegio.  

 

 

 

Evalúe de 1 a 7 los siguientes aspectos 

1. Califique espacios destinados a educación.  5 

2. Califique disponibilidad de material educativo.  6 

3. Califique oferta educativa en enseñanza básica.  6 

4. Califique oferta educativa en enseñanza media.  6 

5. Califique oferta de continuidad de estudios.  4 

6. Califique la calidad de los registros en educación.  ---- 

7. Evalúe pertinencia de actividades socio-educativas con respecto a 

planes de intervención. 
 5 

8. Evalúe el nivel de coordinación entre actividades socio-educativas o 

formativas. 
5 

9. Evalúe la satisfacción de los jóvenes en relación a las actividades 

socioeducativas. 
 ---- 

10. Evalúe el nivel de estructuración, organización y planificación de 

los talleres socio-educativos o formativos (trabajo en torno a 

objetivos, seguimiento y evaluación de los mismos). 

5 

11. Evalúe la pertinencia, organización y cumplimiento de la rutina 

diaria. 
5 

12. Evalúe espacios destinados a formación laboral certificada.  --- 

13. Evalúe regularidad de oferta socioeducativa.  6 

14. Evalúe regularidad de oferta de capacitación conducente a 

certificación. 
 --- 

15. Evalúe oferta de capacitación conducente a certificación.  6 
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16. Avance en relación a las recomendaciones de la visita anterior .  4 
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VIII.- FACTOR ALIMENTACIÓN 

OBSERVACIONES EN RELACIÓN A VISITA ANTERIOR - Comente el nivel de avance o 

cumplimiento en relación a las recomendaciones hechas en la visita anterior: 

 

 

ASPECTOS FAVORABLES A DESTACAR: 

 

Pauta de alimentación elaborada por nutricionista. Cuatro comidas al día. Mesones de 

aluminio que  observan limpios. 

ASPECTOS NEGATIVOS A DESTACAR: 

 

Desde la última comida a la primera del día siguiente pasan muchas horas. Desorden 

en cocina y en sector donde manipuladoras mantienen sus efectos personales, bodega 

desordenada. 

 

RECOMENDACIONES (No dejar en blanco): 

 

Ordenar bodega y aprovechar espacios de la misma. Mejorar en aseo e higiene de 

cocina. 

 

 

 
Evalúe de 1 a 7 los siguientes aspectos 

1. Califique Frecuencia de la alimentación.  6 

2. Califique la calidad de la alimentación.  6 

3. Califique lo adecuado de la temperatura de la alimentación al 

momento de servirse. 
 6 

4. Evalúe la satisfacción de los adolescentes con la alimentación, en 

términos de frecuencia, calidad y temperatura. 
 5 

5. Califique La planificación mensual de los menús.   

6. Califique el nivel de higiene en la manipulación de alimentos.  6 

7. Califique las condiciones de refrigeración de los alimentos.  7 

8. Califique las condiciones de almacenamiento de los alimentos.  6 

9. Avance en relación a las recomendaciones de la visita anterior.    5 
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IX.- FACTOR TRATAMIENTO DE DROGAS CIP-CRC 

SUBFACTORES 

 

1. OBSERVACIONES EN RELACIÓN A LA VISITA ANTERIOR -  Comente el nivel de avance o cumplimiento 

en relación a las recomendaciones hechas en la visita anterior:  

 

Se observa al equipo de tratamiento presente en el centro, utilizando las dependencias de éste. 

Se realiza entrevista con coordinadora del equipo de tratamiento. 

 

 

2. Describa tratamiento tipo (estrategia terapéutica, frecuencia y tipo de psicofármacos utilizados, 

protocolo de medicación y seguimiento) según diagnóstico, establezca diferencias entre CIP y CRC. 

 

Actualmente existen 3 vías de ingreso al tratamiento. 1.- Por derivación del equipo psicosocial, 

2.- ingreso por continuidad de tratamiento en el medio libre. 3.- Demanda espontánea. Se 

plantea por el equipo que existe búsqueda de estrategias que logren la permanencia y 

seguimiento del tratamiento por parte de los menores. Existe talleres de: hip- hop, deportivo, 

manualidades, intervención e intercultural. Respecto de este punto, parece interesante destacar 

que existe en el equipo una machi, considerando que al menos un 25% de la población 

pertenece directamente a esta etnia, con ello se busca lograr reinserción y rehabilitación 

utilizando elementos propios de su cultura. 

Existe un protocolo de fármacos administrado por SENAME. Los principales medicamentos 

utilizados son, antidepresivos, trastornos del sueño, control de impulsos. Se indica que es difícil 

dar continuidad a los tratamientos, ya que los medicamentos producen efectos a mediano plazo 

(20 días) por lo que los menores no continúan con la terapia.  

 

 

 

3. Caracterice la problemática general de drogas al interior del centro en función de los niveles de 

consumo y como esto interfiere en la convivencia interna e interfiere en los procesos de intervención. De 

qué manera se aborda de manera integrada con otras áreas (educación, talleres, rutina diaria). 

 

Se debe hacer presente el alto consumo de cigarrillos por parte de los jóvenes, la gran mayoría 

fuma,  

 

 

4. Indique si en su opinión se genera duplicidad en las atenciones con respecto a la intervención realizada 

independiente del programa de tratamiento de drogas. Discútalo con monitores del programa y equipos 

técnicos del centro, de existir mencione las causas probables del problema y sugiera modificaciones de ser 

necesario. 

 

Se plantea por parte del equipo la necesidad de mejorar la coordinación con el programa 

psicosocial, pues los espacios de intervención y coordinación son limitados en tiempo y espacio. 

 

 

ASPECTOS FAVORABLES A DESTACAR: 

 

Equipo multidisciplinario compuesto por 3 psicólogos, 3 asistentes sociales, 3 psicoeducadores, 

1 psiquiatra y 1 machi. 

Este último punto parece destacable para trabajar la rehabilitación con menores de la etnia 

mapuche. 

Existen 55 plazas actualmente hay 57 menores, parece ser destacable considerando la 

voluntariedad del programa. 

 

 

ASPECTOS NEGATIVOS A DESTACAR: 

 

Baja adherencia al programa por parte de los menores, la motivación es frágil considerando las 

características de los menores. Este factor no es imputable al equipo, pero hace su tarea más 

compleja ya que deben buscar formas de mantener adherencia. 

Los menores en Internación Provisoria tienen poca permanencia y alta rotación, lo que dificulta 

la planificación y efectividad del tratamiento. 

El alto consumo de tabaco (cigarrillos) por parte de los jóvenes del Centro.  
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Evalúe de 1 a 7 los siguientes aspectos 

1. Califique los cupos disponibles en relación a la demanda en CIP.  7 

2. Califique los cupos disponibles en relación a la demanda en CRC.  7 

3. Califique los cupos disponibles para mujeres en relación a la 

demanda. 
  

4. Califique el proceso de evaluación de los jóvenes para la selección 

(tamizaje) de quiénes se integrarán al programa. 
 6 

5. Evalúe la preparación de los profesionales a cargo del tratamiento 

de rehabilitación por consumo problemático de drogas para trabajar 

con jóvenes infractores de ley. 

 6 

6. Evalúe la coordinación del programa con otras áreas de 

intervención realizadas en el centro (especialmente educación, uso del 

tiempo libre y formación para el trabajo) y su relación con el plan de 

intervención. 

 4 

7. Evalúe las actividades del programa conforme a los objetivos 

señalados por quiénes los implementan, su planificación temporal, 

desarrollo y cumplimiento. 

 7 

8. Evalúe el rol asignado a la familia y personas cercanas que se 

encuentran en el medio libre en el proceso de rehabilitación. 
 6 

9. Evalúe la satisfacción de los jóvenes en relación a las actividades 

del programa. 
  

10. Avance en relación a las recomendaciones de la visita anterior.   6 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

RECOMENDACIONES (No dejar en blanco): 

Crear instancias de coordinación con el equipo psicosocial establecidos desde la dirección del 

centro. 

Respecto de los menores en internación provisoria, se coordinó la evacuación de informes de 

tratamiento, evolución y necesidad de continuidad de tratamientos, en atención a protocolo que 

se está trabajando en Fiscalía y Senda, con la finalidad de contar con estos informes para 

evaluar posibles sanciones accesorias. Se recomienda tomar contacto con Carolina Baez de 

SENDA. 

Bajar los niveles de consumo de tabaco por parte de los jóvenes. 
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 X.- FACTOR COMUNICACIÓN Y VISITAS 

VISITAS 

1. Describa las condiciones de los espacios destinados a las visitas (diferencie entre visitas 

familiares y visitas íntimas o conyugales), evalúe su regularidad y privacidad, el uso de las mismas. 

 

Las visitas se realizan 2 veces en la semana, en las casas de los jóvenes CRC, luego del 

incendio tanto los jóvenes CIP como CRC en sus casa. No existen visitas conyugales en el 

centro. 

Es importante para los jóvenes que sus familiares conozcan el lugar donde vive.  

 

 

VISITA DE ABOGADOS 

2. Describa y evalúe la visita de abogados, considere las condiciones de privacidad y la regularidad 

de las visitas. 

 

Se observó del libro de registro de abogado, la periodicidad en la visita de los abogados 

en su mayoría de la Defensoría Penal Pública. La entrevista se realiza en dependencias 

de la coordinación, no es una oficina exclusiva (se informó que existe un proyecto de una 

oficina para estos fines). 

 

 

 

 

FASE DE EJECUCIÓN DE SENTENCIA 

3. Describa y comente la información disponible y coordinación para visita de abogados defensores 

para la fase de ejecución de la sentencia, respecto de postulación a sustituciones, remisiones de 

condena. 

 

El día de la visita no se encontraba ningún abogado defensor para realizar la consulta.  

 

 

 

RECLAMOS Y SUGERENCIAS 

4. Describa y evalúe el uso de los buzones de reclamos y sugerencias, señale si existen otras 

instancias, descríbalas y evalúe su uso y pertinencia, considerando espacios en que el joven puede 

expresar su opinión y ser oído acerca de las actividades socioeducativas, formación laboral, 

condiciones de habitabilidad, relación con sus compañeros de casa y funcionarios. 

 

Existen buzón de reclamos y sugerencias, se entregan formularios una vez a la semana  a 

los jóvenes, también los buzones son utilizados por sus familiares.  

 

 

 

OBSERVACIONES EN RELACIÓN A VISITA ANTERIOR - Comente el nivel de avance o cumplimiento 

en relación a las recomendaciones hechas en la visita anterior: 

 

Producto del incendio se debió reestructurar el sistema de visitas al interior del Centro. 

 

ASPECTOS FAVORABLES A DESTACAR: 

 

Se informó que se iba cambiar el registro del libro de abogado, se incluirá indicar al joven 

que se visita. 

 

 

ASPECTOS NEGATIVOS A DESTACAR: 

 

Producto del incendio, se debió reorganizar el sistema de visitas al interior del Centro, 

tampoco se cuenta con el gimnasio que está en reparaciones.  
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RECOMENDACIONES (No dejar en blanco): 

Una vez restauradas las casa afectadas por el incendio mantener la política de que las 

visitas se realicen en las casas de los jóvenes  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Evalúe de 1 a 7 los siguientes aspectos 

1. Evalúe la privacidad de las visitas familiares  5 

2. Evalúe la regularidad de las visitas familiares  7 

3. Evalúe la privacidad y condiciones del espacio para visitas íntimas  No hay 

4. Evalúe la regularidad y el sistema de concesión de las visitas 

íntimas 
---- 

5. Evalúe la privacidad de las entrevistas con abogados 
6 

6. Evalúe el uso de los buzones de sugerencias y reclamos 
 5 

7. Evalúe las instancias en que los adolescentes pueden expresarse y 

hacer uso de su derecho a ser oído 
5 

8. Avance en relación a las recomendaciones de la visita anterior   
5 
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OBSERVACIONES GENERALES VISITA CIP CRC CHOL CHOL 
 
 

EL INCENDIO QUE AFECTO AL SECTOR CIP DEL CENTRO, PRODUJO UNA SERIE 
DE CONSUECUENCIAS QUE NO PERMITIERON REALIZAR UNA INSPECCCION 

NORMAL, POR CUANTO SE HABIAN REALIZADO VARIAS 
REESTRUCTURACIONES A FIN DE HABILITAR ESPACIOS PARA LOS JOVENES 

CIP. 
 
 

ASPECTOS POSITIVOS: 
 

 
1.- Arreglos de  baños y servicios higiénicos. 
 

2.- La parte del Centro no afectada por el incendio, se observó limpio, ordenado, 
recién pintado, algunos murales fueron dibujados por los propios jóvenes. 

 
3.- El lugar habilitado para mujeres luego del incendio se observó acogedor, con la 

única salvedad del baño que se debía concurrir a la enfermería. 

 
4.- Visitas se realizan en las casas de los jóvenes. 

 
5.- Reparaciones en gimnasio y unidad de segregación. 
 

 
ASPECTOS NEGATIVOS: 

 
 

1. Producto del incendio no existe la división de los jóvenes CIP y los CRC, el 

sector CRC de las 5 casas dos están siendo ocupadas por jóvenes CIP, hay un 
incumplimiento a la ley. 

 
2. Se percibió falta de coordinación entre funcionarios de Sename y Gendarmería. 

 

3. Los colchones de los dormitorios no son ignífugos, sólo tienen un revestimiento 
ignifugo.  

 
4. El alto consumo de tabaco por parte de los jóvenes, la mayoría fuma al interior 

del Centro al igual que los funcionarios que trabajan con ellos. 

 
5.  Las plazas para tratamiento de drogas están todas cubiertas (57). 

 
6.  Falta de coordinación entre los distintos equipos que trabajan al interior del 

Centro en materia de talleres. 
 

7.  El posible cierre del establecimiento educacional del Centro. 

 
8.  Total desidia de los jóvenes CIP para concurrir al colegio, y talleres 

 
9.  No hay agua potable no alcantarillado. 

 

10. Se mantiene los problemas de seguridad. 
 

11. Falta conexión a tierra que permita el funcionamiento de los PC existentes. 
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12. Falta de orden y aseo en dependencias de la cocina y bodega de alimentos.  
 

13. El día del incendio faltó agua para combatirlo. 
 

14. Alto números de funcionarios con licencia médica. 

 
 

 
RECOMENDACIONES Y/O SUGERENCIAS: 
 

 
1.- Restablecer en el menor plazo la división que debe existir entre jóvenes CIP y 

CRC. 
 

2. Mantener a las niñas en el Centro, por cuanto se manifestaron contrarias un 
eventual traslado, tienen arraigadas  su vida en el Centro. 

 

3.- Mejorar el sistema para combatir un incendio, estudiar el sistema de espuma. 
 

4.- Mejorar la coordinación entre los distintos equipos técnicos del Centro. 
 
5.- Establecer reuniones de coordinación periódicas entre funcionarios de Sename y 

Gendarmería. 
 

6.- Incentivar a los jóvenes CIP para concurran al colegio, participen en talleres 
 
7.- Solucionar problemas de seguridad indicados en el ítem respectivo. 

 
8.- Dar una solución a la conexión a tierra necesaria para el funcionamiento de la 

sala de computación del colegio. 
 
9.- Realizar campaña anti tabaquismo, informando de los efectos nocivos para la 

salud del tabaco, especialmente en adolescentes. 
 

10.- Mejorar limpieza y orden en cocina y bodega de alimentos.  
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FECHA VISITA 

 

12 DE DICIEMBRE DE 2012 

 

FECHA VISITA ANTERIOR 
7 DE JUNIO DE 2012 

HORARIO VISITA INICIO 

 

17:00 HORAS TÉRMINO 17:45 HORAS 

 

NOMBRE CENTRO  CENTRO SEMICERRADO DE TEMUCO 

DIRECCIÓN 

  

BALMACEDA N° 751 

COMUNA 

  

TEMUCO 

AÑO CONSTRUCCIÓN 

  

INMUEBLE ARRENDADO DESDE EL AÑO 2008 

FONO 

  

045-966060 

NOMBRE DIRECTOR / PROFESIÓN 

  

DANOL GODOY JARA/ ASISTENTE SOCIAL 

NOMBRE JEFE TECNICO / 

PROFESIÓN 

 

CAROLINA BELMAR RIFFO/ ANTROPOLOGA 

NOMBRE JEFE  ADMINISTRATIVO/ 

PROFESIÓN 
CARGO EN CONCURSO 

NOMBRE JEFE  DESTACAMENTO /      

RANGO 

  

 

 

 

 

INTEGRANTES DE LA COMISIÓN 

 

NOMBRE INSTITUCIÓN FIRMA 

JAVIERA SABUGO B. SEREMI DE JUSTICIA  
 

ETIENNE FELLAY B.  PODER JUDICIAL  

 
DANIEL SOTO B. MINISTERIO PUBLICO  

 
SANDRA HARO C. DEFENSORIA PENAL PUBLICA  

 
RICARDO PEREZ-LUCO A. UNICEF  

 
DANIELA HUENCHULAF L. FUNDACION TIERRA DE 

ESPERANZA 
 

 
PATRICIA OLATE H. HOGAR DE CRISTO  

 
MARIEL GONZALEZ T. UNIVERSIDAD AUTONOMA DE 

CHILE 
 

 
MARCIA HERRERA P. SECRETARIA EJECUTIVA CISC  

 
 

NOTA: Es indispensable que la Comisión junto con hacer sus observaciones sobre cada 
factor que compone esta pauta, sea clara y lo más precisa posible en la formulación de 
las recomendaciones de mejoras en cada tema. Esto permitirá un mejor seguimiento e 

implementación de ellas. Apóyese en la información previa para dimensionar la 
realidad de cada factor y contraste con lo observado. Para completar las observaciones 

en relación a la visita anterior revise el último informe de visita al centro. 

ACTA DE VISITA CISC 

CENTRO SEMI CERRADO 
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Interesa que este documento sea capaz de dar cuenta de la condición operativa de 

cada factor que incide en las condiciones de vida de los y las adolescentes privados de 
libertad, y junto a esto proponga medidas de solución en el apartado 
“Recomendaciones”. 

 
No deje espacios en blanco a menos que no disponga de información para realizar la 

supervisión. Es indispensable que complete la totalidad de las escalas de evaluación 
del 1 al 7, su valoración permitirá hacer un seguimiento adecuado de los avances 
observados en cada factor. 

 
Cabe recordar que la CISC puede realizar recomendaciones a las autoridades e 

instituciones públicas y privadas correspondientes (Reglamento artículo 91, letra c). 
Asimismo, tiene la facultad de solicitar informes de las autoridades públicas 

pertinentes (Reglamento artículo 91, letra b). 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
 

 

 

I.- FACTOR POBLACIÓN Y CAPACIDAD  
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SOBREPOBLACIÓN 

1. REVISAR Y CONTRASTAR CON EL FACTOR I DEL INFORME PREVIO ¿EXISTE 

SOBREPOBLACIÓN EN RELACIÓN A LA CAPACIDAD DE PLAZAS AL MOMENTO DE LA VISITA? Si 

existe, describa la forma en la que el centro maneja la situación, diferencie entre las 

condiciones generales del recinto y de las celdas o dormitorios. 

 

No hay sobrepoblación. Al momento de la visita sólo hay 3 jóvenes presentes de un 

total de 16 vigentes, pero una educadora refiere 5 incumplimientos, dos del fin de 

semana anterior. Los espacios disponibles son suficientes, no hay hacinamiento. 

 

SEGREGACIÓN 

2. DESCRIBA Y COMENTE CRITERIOS DE SEGREGACIÓN. Se realizan en función de la 

gravedad del delito, el nivel de reincidencia, la conflictividad, la edad, el nivel de escolaridad, 

las necesidades establecidas en el plan de intervención u otros. 

 

Se describen como criterios aspectos técnicos referidos a la complejidad delictiva y 

la protección y seguridad de los jóvenes; además de aspectos del proceso de 

intervención, ubicando en una habitación amplia a todos los que están trabajando o 

estudiando de modo estable y con mejor expectativa de integración social positiva. 

 

OBSERVACIONES EN RELACIÓN A VISITA ANTERIOR (Diferenciar la situación Hombres y 

Mujeres) Comente el nivel de avance o cumplimiento en relación a las recomendaciones 

hechas en la visita anterior: 

 

En general se mantienen condiciones de funcionamiento muy similares a las 

observadas en Junio. Hay mejorías relativas en la pintura de paredes (realizada por 

los jóvenes y un educador, pero con terminaciones de mala calidad) y corte de pasto, 

pero persiste una presentación general descuidada y muy poco acogedora, pese a las 

características del espacio e infraestructura, a la cantidad de personal contratado y 

la baja presencia de jóvenes durante el día. 

 

 

ASPECTOS FAVORABLES A CONSIDERAR (Diferenciar la situación refiérase a las Mujeres por 

separado): 

 

La cocina está muy bien aseada y se está adquiriendo nuevo equipamiento y 

mobiliario para una mejor implementación de ésta 

 

ASPECTOS NEGATIVOS A CONSIDERAR (Diferenciar la situación refiérase a las Mujeres por 

separado): 

Una dotación muy numerosa, pero poco consistente: Hay 41 personas contratadas y 

tres cargos no repuestos; falta reponer al jefe administrativo y hay elevada ausencia 

de funcionarios por diversas razones (7 licencias médicas, un “préstamo a la 

Dirección Regional” y la ausencia de Jefe Técnico el día de la visita por razones de 

salud aun no informadas formalmente). Hay un vehículo disponible para las visitas a 

terreno, pero su uso es mínimo, pues no se tiene chofer y sólo el Director está 

autorizado para conducirlo. 

No se observa claridad técnica en el sentido de la intervención realizada por el 

equipo del Centro y reportada por el Director de éste; y tampoco se aprecia un 

“modo” de funcionamiento que se oriente a la integración social de los jóvenes 

 

 

RECOMENDACIONES (Diferenciar la situación de las Mujeres por separado): 

 

Elaborar un plan de desarrollo técnico que mejore las condiciones de intervención 

incrementando la adherencia de los jóvenes y orientándose a la gestión de redes 

para la integración social. 

Mejorar las condiciones de habitabilidad y confort de las edificaciones y patios de la 

casa destinada a los jóvenes, así como el orden y aseo general del Centro para 

hacerlo acogedor, grato y atractivo, algo fundamental para un CSC. 

Gestionar la recuperación de los jóvenes que incumplen con planes de intervención 
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centrados en sus intereses y necesidades y motivándolos al tratamiento. 

Favorecer la integración transversal de la intervención, vinculando el trabajo del 

equipo técnico y los educadores y mejorando la conectividad entre las dos casas que 

constituyen el Centro (hay que salir a la calle para pasar del edificio administrativo y 

técnico al edificio residencial) 

 

 

 

 

 

 

Evalúe de 1 a 7 los siguientes aspectos 

1. Utilización de las plazas ocupadas en relación a la capacidad disponible según 

diseño original – revise dato informe previo(hombres).  7 

2. Utilización de las plazas ocupadas en relación a la capacidad disponible según 

diseño original – revise dato informe previo (mujeres).  7 

3. Criterios de segregación (hombres) (1 No considera ningún criterio y 7 

considera en forma equilibrada los siguientes elementos: gravedad del delito, el 

nivel de reincidencia, la conflictividad, la edad, el nivel de escolaridad, las 

necesidades establecidas en el plan de intervención u otros).  6 

4. Criterios de segregación (mujeres) (1 No considera ningún criterio y 7 

considera en forma equilibrada los siguientes elementos: gravedad del delito, el 

nivel de reincidencia, la conflictividad, la edad, el nivel de escolaridad, las 

necesidades establecidas en el plan de intervención u otros).  1 

5. Respeto al principio de separación adultos y menores de 18 años (Hombres).  7 

6. Respeto al principio de separación adultos y menores de 18 años (Mujeres).  1 

7. Avance en relación a las recomendaciones de la visita anterior.  6 
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II.- FACTOR PERSONAL Y DOTACIÓN 

COBERTURA 

1. Refiérase a la relación del número del personal con la cantidad de adolescentes, las dificultades 

en su caso. Enfatice en relación a la suficiencia de personal durante la noche.  

 

 

Personal Técnico Personal Administrativo 

Cargos / Sexo Hombres Mujeres Hombres Mujeres Sexo / Cargos 

Jefe Técnico  1 1  Director 

PEC 1 1   
Jefe 
Administrativo 

PIC  1 2 3 Administrativos 

Gestor Redes  1  3 
Manip. 
Alimentos 

Profesor 1  2 + 1 1 Porteros 

Coord. Diurno  1 + 1 2  Auxiliares 

Coord. 
Nocturno 

1 + 1     

Educador 
Diurno 

1 + 2 3 + 2    

Educador 
Nocturno 

6 + 1 1    

Sub totales por 
Sexo 

14 12 8 7 
Sub totales por 
Sexo 

Totales por 
Área 

26 15 
Totales por 
Área 

Total 41 Total 

En rojo funcionarios con licencia médica durante la visita (incluye 1 permiso por fallecimiento de familiar) 
En azul funcionario con asignación a la Dirección Regional 

 

Hay tres cargos aún no provistos (Jefe Administrativo y dos educadores), además de la reiterada 
solicitud de un chofer para conducir el vehículo, por lo que la dotación completa del Centro 
ascendería a 45 trabajadores. Al momento de la visita había 31 funcionarios activos y diez 
ausentes, 6 con LM, 1 con licencia postparental, 1 con permiso por fallecimiento de familiar, 1 
transferido temporalmente a la DR y 1 (Jefe Técnico) con ausencia por enfermedad avisada 
durante el día telefónicamente; es decir, un 69% de personal operativo y 31% no operativo 

(operativo 64% de personal técnico y 77% de personal administrativo). Con todo, la demanda de 
trabajo de intervención no implicaba dificultad para quienes se encontraban laborando, siendo la 
principal queja del Director la sobrecarga administrativa por ausencia del jefe de esta área y por 
requerimiento del Servicio para cumplir labores de Fiscal por incendio en Chol Chol. 

No se observan problemas de cobertura ni sobrecarga laboral, los recursos humanos disponibles 
se aprecian suficientes para atender los requerimientos de los adolescentes presentes 

 

2. Evalúe el modo en que el centro maneja estas dificultades, si corresponde. 

 

El Director refiere múltiples gestiones con las Direcciones Nacional y Regional para 

provisionar los cargos pendientes y conversaciones permanentes con los funcionarios 

con ausentismo por salud, para mejorar su disponibilidad laboral, señalando resultados 

variables y en un par de casos dificultades serias para poder cumplir normalmente con 

las funciones laborales. No es el caso de la Jefe Técnico, cuya ausencia es del todo 

circunstancial y sin duda sería formalizada al día siguiente con Licencia médica. 

 

 

 

 

CAPACITACIÓN 
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3. De acuerdo a lo indicado en informe previo y lo que pueda verificar con documentación 

disponible en el centro que el personal efectivamente ha recibido formación que le permita 

desempeñar sus funciones de manera especializada, tales como conocimiento en criminalidad 

juvenil, psicología del desarrollo, manejo de crisis, impulsividad, violencia, salud mental, de 

manejo de crisis, su certificación y evalúe su pertinencia en cuanto a su uso de parte del personal. 

(Excluya toda capacitación que sea exclusivamente sobre la ley de RPA). 

Describa: 

 

No se revisaron los antecedentes, en estaba en poder de funcionario que se entrevistó.- 

 

4. Comente lo pertinente de esta formación de acuerdo a necesidades según lo observado por la 

comisión. Incorpore recomendaciones en este aspecto según lo supervisado. 

 

Se remite a respuesta anterior. 

 

 

 

5. Verifique según lo indicado en informe previo y con documentación a la vista que el personal 

que trabaja con mujeres ha sido capacitado en temas de género como lo exige el reglamento, si 

se ha realizado comente  y evalúe como se pone en práctica, que aspectos se detectan como 

necesarios. 

 

Al momento de la visita no había mujeres en el Centro.  

 

 

 

COORDINACIÓN 

6. Comente si hay una coordinación adecuada entre los lineamientos técnicos respecto a las 

diferentes áreas de intervención (formación pre-laboral, educación, salud mental, tratamiento de 

drogas) y cómo se implementa a través de la gestión de redes de contacto con el medio libre 

(supervisión cumplimiento individual de objetivos en relación al PII, coherencia de éstos con las 

actividades de los adolescentes dentro y fuera del centro semi cerrado). 

 

No se logra recoger información al respecto. El reporte del Director señala la existencia 

de diversos programas, pero la ausencia de Jefe Técnico no permite constatar su 

coordinación interna/externa. El reporte de los educadores presentes no da cuenta de 

un programa de intervención coordinado que contemple el trabajo interno con las 

acciones en red para la inserción de los jóvenes. Se hace necesario profundizar en este 

tema en la próxima visita. 

 

OBSERVACIONES EN RELACIÓN A VISITA ANTERIOR - Comente el nivel de avance o cumplimiento 

en relación a las recomendaciones hechas en la visita anterior: 

 

De las 7 sugerencias expuestas en el informe previo se verifica un leve mejoramiento en 

la Nº 5, remodelación de la sala multiuso, por la pintura de las paredes y la elaboración 

de un mural. En los puntos 1 a 4 no se observan cambios sustantivos; en el punto Nº 6, 

plan de intervención especializado para joven embarazada, no hubo acciones por cuanto 

se tramitó su sustitución y traslado a la ciudad de Villarrica (procedencia). Finalmente, 

las manipuladoras de alimentos no mencionan contar con una pauta elaborada por 

nutricionista. 

 

ASPECTOS NEGATIVOS A CONSIDERAR: 

 

La gestión directiva del Centro requiere focalizarse en la intervención técnica por sobre 

los aspectos administrativos 

Licencias médicas de los funcionarios que impide que los turnos se encuentren 

cubiertos 

 

 

 

ASPECTOS FAVORABLES A CONSIDERAR: 

 

El Director refiere que parte importante del equipo técnico se encuentra realizando una 

formación especializada 
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RECOMENDACIONES (No dejar en blanco): 

Mejorar la gestión de la intervención desarrollando un modelo acorde al trabajo de un 

Centro Semi-Cerrado 

 

 

 

 

Evalúe de 1 a 7 los siguientes aspectos 

1. Califique la dotación de funcionarios existente respecto al total de 

adolescentes, donde 1 es completamente insuficiente y 7 cumple 

satisfactoriamente.  7 

2. Preparación de las duplas psicosociales para desempeñar sus 

funciones acorde a los fines de la sanción (art. 20 LRPA), donde 1 es 

no tiene preparación y 7 ha sido capacitado y actualiza conocimientos 

respecto de desarrollo adolescente, trato, participación y otros 

conocimientos relevantes. 7 

3. Califique las actividades de capacitación del personal impartidas en 

los últimos doce meses en cuanto sus contenidos para trabajar con 

adolescentes infractores de ley acorde a los objetivos de la ley. Donde 

1 es no tiene relación con los objetivos de la ley y 7 entrega 

conocimientos para cumplir con los fines de la sanción. 6 

4. Califique la suficiencia en cuanto al número de profesionales en el 

turno de noche en el centro. 7 

5. Califique la suficiencia en cuanto a preparación de los profesionales 

en el turno de noche.   

6. Avance en relación a las recomendaciones de la visita anterior. 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



8 

 

III.- FACTOR INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO  

REVISAR Y CONTRASTAR CON FACTOR V DEL INFORME PREVIO 

SEGREGACIÓN 

1. ¿La infraestructura permite segregar adecuadamente? 

 

La segregación se efectúa por edad.- Los menores de edad, en la casa de menores y los 

mayores en el módulo de afuera.- Hacer presente que ambas no se encuentran 

separadas sino que son distintos edificios que si bien están separados se puede acceder 

de uno al otro sin mayores restricciones.- 

 

HABITABILIDAD 

2. Describa las condiciones de habitabilidad e higiene, acceso a agua potable y servicios higiénicos 

justifique su evaluación  

 

Se encuentran en condiciones regulares, no obstante se observa desaseo en el Centro 

en términos generales, al menos en las dependencias que habitan los adolescentes.-  

 

 

COORDINACIÓN DE RED 

3. ¿Existe coordinación suficiente para el desarrollo de las actividades de educación, capacitación 

laboral y recreación? 

 

Efectuadas las consultas respectivas se nos informa que la coordinación de ello debe 

efectuarse a la gestora de redes, quién no fue ubicada en la visita respectiva.- 

 

 

EQUIPAMIENTO DESTINADO A RECREACIÓN EN TIEMPOS LIBRES 

4. Refiérase a los acuerdos o convenios con entidades públicas y/o privadas para el ejercicio del 

derecho a la educación, la capacitación laboral y las actividades de recreación. 

 

El director del Centro señala que existe un plan de capacitaciones laborales con Kolping 

vía Cense en cuanto a capacitaciones laborales.- existen otros talleres formativos más 

pequeños, de género, etc.- 

 

 

MUJERES 

5. Refiérase en especial a la situación de las mujeres (segregación, habitabilidad y equipamiento). 

 

Al momento de la visita no había mujeres, pero existe un dormitorio para ellas. 

 

 

6. Si existen dependencias especiales para madres con niños menores de 2 años que pernoctan 

en el establecimiento refiérase a las condiciones de habitabilidad para el lactante, actividades para 

reforzar apego entre el niño o niña y su madre, facilidades para que las madres puedan cumplir 

con su plan de intervención. 

 

No hay 

 

OBSERVACIONES EN RELACIÓN A VISITA ANTERIOR - Comente el nivel de avance o cumplimiento 

en relación a las recomendaciones hechas en la visita anterior: 

 

 

 

ASPECTOS FAVORABLES A DESTACAR: 

 

 

 

 

ASPECTOS NEGATIVOS A DESTACAR: 

 

La fragilidad de la separación de los dormitorios de los menores con los mayores de 

edad. 
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RECOMENDACIONES (No dejar en blanco): 

 

Contemplar rutinas para jóvenes  embarazadas o madre  de lactantes. 

Mejorar la división de los dormitorios de mayores y menores. 

Mejorar las condiciones de habitabilidad del Centro. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Evalúe de 1 a 7 los siguientes aspectos 

1. Califique lo adecuado de la infraestructura para efectos de 

segregación (donde 1 el recinto no dispone de espacio s suficientes 

para organizar y distribuir a la población de acuerdo a una diversidad 

de criterios tales como: gravedad del delito, el nivel de reincidencia, 

la conflictividad, la edad, el nivel de escolaridad, las necesidades 

establecidas en el plan de intervención u otros y 7 dispone de estos 

espacios.  5 

2. Califique las condiciones de higiene de los dormitorios, donde 1 las 

condiciones de higiene son insatisfactorias, considerando presencia de 

desechos y basura, hongos y humedad, malos olores, mala 

ventilación, agua depositada y 7 las condiciones son satisfactorias 

ante la ausencia de los elementos anteriores).  4 

3. Califique la luminosidad de los dormitorios.  5 

4. Califique las condiciones de calefacción de las casas y dormitorios.  5 

5. Califique la disponibilidad de agua potable, siendo 1 sin 

disponibilidad de agua potable y 7 disponibilidad permanente.  7 

6. Califique el acceso a agua caliente en las duchas, siendo 1 sin 

disponibilidad de agua caliente y 7 disponibilidad permanente.  7 

7. Califique las condiciones de los servicios higiénicos, donde 1 no 

funcionan de manera adecuada y no están operativos, no existe 

facilidades para lavado de manos, no existe desagüe, no están 

ubicado en lugar accesible para su uso permanente).  7 

8. Califique las condiciones de hacinamiento en las casas, siendo 1 

hacinamiento crítico y 7 sin hacinamiento.  7 

9. Califique las condiciones para el desarrollo de actividades 

cotidianas (sala de estar y equipamiento de la misma).  5 

10. Avance en relación a las recomendaciones de la visita anterior.  5 
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IV.- FACTOR SEGURIDAD  

EN ESTE PUNTO, LA FUENTE DE INFORMACIÓN DEBE SER TRIPLE: ENCARGADO DE 

SEGURIDAD DEL CENTRO, UN FUNCIONARIO DE TRATO DIRECTO Y AL MENOS, UN 

ADOLESCENTE, PARA LO CUAL SE REQUIERE HACER UNA BREVE ENTREVISTA SOBRE 

LOS SIGUIENTE TEMAS: 

RED SECA Y RED HÚMEDA 

1. Estado de la Red Seca y la Red Húmeda (presión de agua suficiente, cobertura total 

del centro, última revisión de bomberos). 

 

Jorge Ignacio Soto Quintriqueo (educador):  Existe únicamente red húmeda.-  

 

Danol Rodrigo Godoy Jara (Director): Existe únicamente red húmeda.-  

 

Consultado sobre los temas anteriores uno de los jóvenes  que se encontraba 

en el centro al momento de la visita quién no dio su nombre y refirió que había 

ingresado hace un mes aproximadamente y que en términos generales señala 

que de existir alguna contingencia debe dirigirse al educador o al coordinador 

que éste más próximo.- Refiere no haber estado presente al momento de 

hacerse el simulacro de emergencia.-  

 

 

 

SISTEMA DE EMERGENCIA 

2. Estado vías de escape, accesos y conectividad del centro (fluidez de las 

comunicaciones con el exterior).  

 

Jorge Ignacio Soto Quintriqueo (educador): informa que existen dos entradas y 

salidas del centro y que parece que hay una brigada de incendios organizada.- 

 

 

3. Se han realizado simulacros de emergencia. Cuándo fue la última vez, indique si se 

trata de una preparación adecuada para prevenir este tipo de situaciones. 

 

Jorge Ignacio Soto Quintriqueo (educador): señala que sabe que sí pero que 

ese día él no estaba que fue a hace como un mes.- 

Danol Rodrigo Godoy Jara (Director): señala que se efectuó el 28 de Noviembre 

un simulacro parcial de evacuación, por la zona de Balmaceda que en ese 

momento habían 6 chicos en el centro que la evacuación tomo 

aproximadamente unos 15 minutos.- 

 

 

4. Describa la cadena de responsabilidades e indique si es adecuada para prevenir 

situaciones de emergencia, especialmente durante la noche. 

 

Jorge Ignacio Soto Quintriqueo (educador): Indica que el Jefe de seguridad es 

el Director.- 

Danol Rodrigo Godoy Jara (Director): Refiere que el encargado de seguridad es 

él, pero que no estando él, lo es el coordinador que se encuentra de turno ya 

sea de día o noche.- Que existe un plan de emergencia que estos deben 

implementar.- 

 

 

 

5. Nombre del encargado de seguridad del centro (especificar día y noche). 

 

Jorge Ignacio Soto Quintriqueo (educador): Indica que el Jefe de seguridad es 

el Director.- 

Danol Rodrigo Godoy Jara (Director): Refiere que el encargado de seguridad es 

él, pero que no estando él, lo es el coordinador que se encuentra de turno ya 

sea de día o noche.- Que existe un plan de emergencia que {estos deben 

implementar.- 
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OBSERVACIONES EN RELACIÓN A VISITA ANTERIOR - Comente el nivel de avance o 

cumplimiento en relación a las recomendaciones hechas en la visita anterior: 

 

 

 

 

ASPECTOS FAVORABLES A DESTACAR: 

 

 

 

 

ASPECTOS NEGATIVOS A DESTACAR: 

 

 

 

 

RECOMENDACIONES (No dejar en blanco): 

 

Mantener los estándares de seguridad  

Realizar simulacros semestralmente 

 

 

 

 

Evalúe de 1 a 7 los siguientes aspectos 

1. Califique el Estado de la red seca, en términos de su existencia, 

presión de agua, cobertura y revisión de bomberos, siendo 1 

Insuficiente y 7 cumple satisfactoriamente 

 No 

hay 
2. Califique el Estado de la red húmeda, en términos de su existencia, 

cobertura y revisión de bomberos, siendo 1 Insuficiente y 7 cumple 

satisfactoriamente  7 
3. Califique el nivel de coordinación y preparación del centro para 

reaccionar frente a una emergencia de noche. 5 

4. Califique lo adecuado de las vías de escape.  6 

5. Califique el acceso de vehículos de emergencia.  5 

6. Avance en relación a las recomendaciones de la visita anterior.  5 
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V.-  FACTOR DISCIPLINA, REGLAMENTO INTERNO Y CONVIVENCIA 

SUBFACTORES 

SOLICITE ACCESO AL REGISTRO DE SANCIONES (ART. 120 Reglamento, LRPA), VERIFIQUE LAS 

SANCIONES DISCIPLINARIAS APLICADAS, SOLICITE QUE LE DESCRIBAN LOS 3 ÚLTIMOS CASOS 

EVALUADOS POR COMISIÓN DISCIPLINARIA. SOBRE ESTOS ELEMENTOS, DESCRIBA LA 

PERTINENCIA DE LOS CRITERIOS APLICADOS PARA EVALUAR LOS HECHOS, LA RAPIDEZ DE LOS 

PROCEDIMIENTOS, EL DERECHO A SER OIDO, AL DEBIDO PROCESO Y LA PROPORCIONALIDAD DE 

LA SANCIÓN 

REGISTRO  

1. Describa y comente la calidad y orden de los registros de sanciones, su accesibilidad. Registros 

individuales y generales. 

 

Se informó que no existen conflictos. 

 

 

CONFLICTOS 

2. Señale y describa la existencia de conflictos entre adolescentes o con funcionarios, pregunta 

acerca de la regularidad de estos a adolescentes y funcionarios. 

 

Se informó que no existen conflictos.  

 

 

3. Describa el método de intervención inmediata y control de los funcionarios en caso de conflictos, 

según tipo y gravedad de conflicto entre adolescentes o con funcionarios. 

 

Educadores de trato directo y coordinador, son los primeros en solucionar el problema, en 

caso que se consiga una solución se llama al Director Centro. 

 

 

4. Señale y describa el seguimiento, la estrategia de solución al conflicto una vez detectado, según 

tipo y gravedad del conflicto, señale si se ocupa la celda de separación como un procedimiento de 

control de la situación (tiempo fuera). 

 

No hay celda de separación en el Centro.  

 

DISCRIMINACIÓN 

5. Consulte al personal y a los adolescentes si se han producido situaciones de violencia, de 

conflicto, de abuso y discriminación por la orientación sexual real o percibida de los jóvenes 

(lesbianas, gays, transexuales y bisexuales). 

 

- Caracterice estas situaciones, refiérase  particularmente al modo en que el centro las aborda y si 

existe una política del centro al respecto (realice recomendaciones de ser necesario). 

 

5.1 Consulte al personal y a los adolescentes si se han producido situaciones de violencia, de 

conflicto, de abuso y discriminación por otros motivos. Describa.  

 

 

Cabe hacer presente que en el marco de la entrevista a uno de los jóvenes presentes en el 

Centro, se informó que un joven del Centro sería víctima de una agresión de índole sexual 

por parte de otro joven, atendido lo anterior se realizó la denuncia al  Ministerio Público, 

se informó a la Dirección Regional de Sename de este hecho, a fin de que se adopten las 

medidas que correspondan ante esta rave denuncia,  

 

OBSERVACIONES EN RELACIÓN A VISITA ANTERIOR - Comente el nivel de avance o cumplimiento 

en relación a las recomendaciones hechas en la visita anterior: 

 

Se mantiene el número de sanciones,  

 

ASPECTOS FAVORABLES A DESTACAR: 
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ASPECTOS NEGATIVOS A DESTACAR: 

La denuncia realizada por el joven, en relación a un presunto ilícito al interior del Centro y 

que afectaría a otro joven. 

 

 

RECOMENDACIONES (No dejar en blanco): 

 

Realizar las investigaciones correspondientes a fin de determinar la veracidad de la 

denuncia realizada.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Evalúe de 1 a 7 los siguientes aspectos 

1. Evalúe la adaptación reglamento de LRPA en lo referido a aspectos 

disciplinarios en un lenguaje comprensible para los adolescentes, 

siendo 1 repite el texto del reglamento de LRPA y 7 expresa los 

aspectos disciplinarios en un lenguaje comprensible para los 

adolescentes.  5 

2. Evalúe la difusión del reglamento interno (considere como 

insuficiente la mera exposición del reglamento, se espera que además 

se explique en entrevista al joven y que este sea comprendido por el 

entrevistado, verifique en entrevista con adolescentes el 

cumplimiento de estos objetivos).  5 

3. Evalúe la publicidad del reglamento interno.  4 

4. Evalúe el nivel de conflictividad al interior del centro, siendo 1 poco 

conflictivo y 7 muy conflictivo.  2 

5. Evalúe los procesos sancionatorios con comité de disciplina.  5 

6. Evalúe la proporcionalidad de las sanciones en relación a las faltas. 5 

7. Evalúe el método de intervención y control aplicado por el centro 

en caso de conflicto.  5 

8. Evalúe lo adecuado de las estrategias de abordaje, solución y 

seguimiento de  un conflicto (considere eventuales conflictos entre 

adolescentes o con funcionarios).  5 

9. Avance en relación a las recomendaciones de la visita anterior. 3 
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VI.- FACTOR SALUD 

SUBFACTORES SI NO 

 

1.- Indique si el chequeo médico al ingreso se realiza al interior o exterior del 

recinto (señale si es sólo la constatación de lesiones, dónde, quién lo realiza y tipo 

de información que contiene el registro ingreso, si a partir de este se establece 

una ficha médica con la historia del paciente). 

  X 

REGISTRO 

2. Describa sistema de registro de expendio de medicamentos, utilización de psicofármacos, 

control para la prescripción de psicofármacos y seguimiento de acuerdo a normas de 

farmacia. 

 

Es avaluado por PAI UFRO 

 

SISTEMA DE DERIVACIÓN 

3. Describa el sistema de derivación a centros de atención de especialidades médicas (ponga 

especial atención a requerimientos de psiquiatría electiva) y las dificultades en su caso. 

Quién es responsable de que las indicaciones de especialista externo se cumplan así como de 

garantizar la concurrencia controles en casos que esté indicado. 

 

Sólo se realiza a través de gestión que realiza el Encargado de redes. 

 

 

4. Chequee si lo indicado en la información previa corresponde a la realidad del centro, 

describa las dificultades en su caso  (ponga especial énfasis en observar el mecanismo de 

derivación que tiene el centro semi cerrado para de atención de casos en la red pública o 

privada de salud). 

 

Encargado de caso. 

 

5.-Disponibilidad de atención odontológica. Convenio o acuerdo de derivación. 

 

Sólo a través de gestiones. 

 

6.-Disponibilidad y registro de vacunación en fichas de atención médica. Convenio o acuerdo 

de derivación. 

 

Sí  existe un registro, pero no fue  entregado  para revisarlo, persona encargada se 

encontraba  con licencia médica. 

 

7.-El centro cuenta con vehículo de emergencia propio. Quién lo maneja. 

 

Sí, pero no hay chofer.   

 

8.- ¿Se han presentado notificaciones de patología GES1 al acudir a establecimientos de 

atención primaria? 

No. 

 

9.-Indique cuántos intentos de suicidio se han registrado durante el período, es decir, desde 

 la última visita 

 

                                                 
1 La pregunta patología GES tiene que ver con el uso de las especialidades garantizadas por el 

Estado (GES - Garantía Explícitas en Salud) al que todos debieran acceder, el saber que se 

están realizando las derivaciones por interconsulta sabremos que se está cumpliendo un 

aspecto importante del derecho a salud, dada la cantidad de personas recluidas a nivel 

nacional, es esperable que exista demanda por especialidades, ello es muy difícil si no están 

inscritos en salud primaria, por lo tanto es un buen indicador de acceso a la salud pública y a la 

red asistencia en general, considerando las necesidades en salud mental por ejemplo sería 

esperable que se usará más. 
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No.  
 

INTENTOS DE SUICIDIO 

10. Pregunte acerca del modo en que el centro aborda los intentos de suicidio, 

procedimiento de detección previa, intervención durante y seguimiento posterior, quiénes 

intervienen y por cuánto tiempo. 

 

 

PAI UFRO aborda este tipio de situaciones. 

 

 

SALUD MENTAL 

 

11. Indique y comente si se realizan evaluaciones de salud mental y su utilidad  

 

Equipo PAI UFRO  

 

 

12.-  ¿Cuáles? 

 

Equipo PAI UFRO  

 

 

13.- ¿Existe capacitación del personal profesional para realizar la adecuada pesquisa de 

psicopatología?  

 

Si, Equipo PAI UFRO  

 

14.- ¿Se usan protocolos de evaluación, seguimiento de casos relacionados con estos 

diagnósticos? 

 

No, esta información es manejada por el Equipo PAI UFRO. 

 

15.- ¿Cómo incide este diagnóstico en el desarrollo de los planes de intervención y la 

coordinación de otros aspectos de la intervención (educación, participación en talleres, 

segregación)? 

 

No, esta información es manejada por el Equipo PAI UFRO. 

 

 

16. Chequee la existencia de registros de las derivaciones, las atenciones recibidas, epicrisis 

(resumen clínico) e indicaciones terapéuticas, en la Unidad. De no existir indique por qué. 

 

No se puedo hacer el chequeo, ya que la persona encargada estaba con Licencia 

Médica 
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OBSERVACIONES EN RELACIÓN A VISITA ANTERIOR - Comente el nivel de avance o 

cumplimiento en relación a las recomendaciones hechas en la visita anterior: 

 

 

ASPECTOS FAVORABLES A CONSIDERAR: 

 

Se mantiene la coordinación con PAI UFRO. 

 

ASPECTOS NEGATIVOS A CONSIDERAR: 

 

Funcionario con licencia médica, no había ningún otro funcionario que realiza sus 

funciones. 

 

 

RECOMENDACIONES (No dejar en blanco): 

Mantener la coordinación con PAI UFRO 

Coordinar la falta de funcionarios por licencia médica.  

 

 

 

Evalúe de 1 a 7 los siguientes aspectos 

 

1. Chequeo médico al ingreso diferente a la constatación de lesiones, 

incorpora perspectiva integral, se basa en historia de salud del 

adolescente, datos socio-demográficos y medicación. 

 1 

2. Sistema de derivación para atención de salud física.  4 

3. Sistema de derivación atención de salud mental.  4 

4. Gestión del coordinador de Red.  5 

5. Califique atención en salud mental.  4 

6. Evalúe seguimiento de casos que requieren atención permanente 

(no necesariamente tratamiento). 
4 

7. Avance en relación a las recomendaciones de la visita anterior.  4 
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VII.- FACTOR EDUCACIÓN, CAPACITACIÓN, DEPORTE Y RECREACIÓN 

SUBFACTORES 

OFERTA EDUCATIVA 

1.- Describa y evalúe la oferta educativa según se trate de cursos lectivos, programas de apoyo 

escolar, considerando la disponibilidad de material educativo, el logro de objetivos pedagógicos y 

las medidas adoptadas para superar dificultades si las hubiera. 

 

2.- Cuántos adolescentes están matriculados en un establecimiento escolar. 8 

 

3.- Cuántos están inscritos para dar exámenes libres.0 

 

4.- Cuántos no están incorporados en ninguno de los sistemas educativos anteriores. 2 

 

PLANES DE INTERVENCIÓN 

5.- Solicite, según el tamaño del centro, una cantidad de expedientes (no es necesario extraer 

una muestra aleatoria y representativa, revise una cantidad suficiente para formarse un juicio y 

que alcance a revisar en el tiempo disponible) que contengan los respectivos planes de 

intervención individual.  

 

No se observó 

 

6.- Evalúe la pertinencia de los talleres implementados en función de los planes de intervención 

observados, destaque si se trata de una formación que conduce a certificación o son actividades 

formativas de apresto. En ambos casos es importante considerar la regularidad de la oferta, la 

calidad de la misma, su progresividad en distintos niveles (de lo más básico a lo más avanzado) 

en términos de aprendizaje, considere el nivel de empleabilidad que pueden generar estos 

talleres al egreso. 

 

La mayoría de los talleres existentes apuntan a las habilidades manuales.  

 

ACTIVIDADES 

7. Describa las características de las actividades deportivas que se desarrollan al interior del 

centro, en caso que esto ocurra. 

 

Sólo observó solo una mesa de ping pong 

 

8. Describa las características de espacio destinado a recreación y dificultades para su uso en su 

caso. 

 

El patio del Centro es pequeño, se cuenta con varias dependencias en el patio, que 

dificultan la realización de actividades recreativas. 

 

 

9. Describa y evalúe la rutina diaria conforme a objetivos de intervención y desarrollo del plan de 

intervención. 

 

No se observó ninguna rutina diaria. Hay horarios para de comida. 

 

LECTURA 

10. INDIQUE La existencia de libros en el centro o convenio de uso con biblioteca externa y su 

USO, LA EXISTENCIA DE UN PLAN DE FOMENTO DE LA LECTURA, SEÑALE DEBILIDADES Y 

FORTALEZAS. 

 

No se informó, ni se observó de un plan que fomente la lectura entre los jóvenes 

 

OBSERVACIONES EN RELACIÓN A VISITA ANTERIOR - Comente el nivel de avance o 

cumplimiento en relación a las recomendaciones hechas en la visita anterior: 
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ASPECTOS FAVORABLES A DESTACAR: 

 

 

ASPECTOS NEGATIVOS A DESTACAR:  

No existen actividades recreativas para los jóvenes 

Tampoco existen planes para fomentar la lectura 

 

RECOMENDACIONES (No dejar en blanco): 

 

Fomentar actividades recreativas, talleres de lectura. 

 

 

Evalúe de 1 a 7 los siguientes aspectos 

1. Califique oferta educativa en enseñanza básica.  -- 

2. Califique oferta educativa en enseñanza media.  --- 

3. Califique la calidad de los registros en educación.  --- 

4. Evalúe pertinencia de actividades socio-educativas con respecto a 

planes de intervención. 
 --- 

5. Evalúe el nivel de coordinación entre actividades socio-educativas o 

formativas. 

 

--- 

6. Gestión del coordinador de Red. --5 

7. Evalúe la satisfacción de los jóvenes en relación a las actividades 

socioeducativas. 
 -- 

8. Evalúe el nivel de estructuración, organización y planificación de 

los talleres socio-educativos o formativos (trabajo en torno a 

objetivos, seguimiento y evaluación de los mismos). 

5 

9. Evalúe la pertinencia, organización y cumplimiento de la rutina 

diaria. 
3 

10. Evalúe la oferta vigente de formación laboral conducente a 

certificación. 
 3 

11. Avance en relación a las recomendaciones de la visita anterior.   3 
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VIII.- FACTOR ALIMENTACIÓN 

OBSERVACIONES EN RELACIÓN A VISITA ANTERIOR - Comente el nivel de avance o 

cumplimiento en relación a las recomendaciones hechas en la visita anterior: 

 

Se observan avances en la infraestructura de la cocina y en su equipamiento. Fue 

refaccionada la cocina en su totalidad, instalándose una campana adecuada a los 

requerimientos del lugar y actividades, se observa arreglo de paredes, ventanas, 

compra de nuevo refrigerador. 

 

 

ASPECTOS FAVORABLES A DESTACAR: 

 

Mejora estructural de la cocina. Buen número de manipuladoras de alimentos (3) y 

siempre hay dos de turno. 

 

ASPECTOS NEGATIVOS A DESTACAR: 

 

No existe nutricionista que elabore pauta de alimentación. De acuerdo a lo señalado 

por las funcionarias (manipuladoras de alimentos) las pautas son copiadas de otras 

anteriores por el Jefe de Bodega. 

 

 

RECOMENDACIONES (No dejar en blanco): 

 

Que pautas de alimentación sean elaboradas por nutricionista 

 

 

 
Evalúe de 1 a 7 los siguientes aspectos 

1. Califique Frecuencia de la alimentación.  7 

2. Califique la calidad de la alimentación.  7 

3. Califique lo adecuado de la temperatura de la alimentación al 

momento de servirse. 
 7 

4. Evalúe la satisfacción de los adolescentes con la alimentación, en 

términos de frecuencia, calidad y temperatura. 
 6 

5. Califique La planificación mensual de los menús.  6 

6. Califique el nivel de higiene en la manipulación de alimentos.  7  

7. Califique las condiciones de refrigeración de los alimentos.  7 

8. Califique las condiciones de almacenamiento de los alimentos.  7 

9. Avance en relación a las recomendaciones de la visita anterior.    4 
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Evalúe de 1 a 7 los siguientes aspectos 

1. Califique los cupos disponibles en relación a la demanda en CSC.  5 

2. Califique los cupos disponibles para mujeres en relación a la 

demanda. 
 1 

3. Califique el proceso de evaluación de los jóvenes para la selección 

(tamizaje) de quiénes se integrarán al programa. 
 1 

IX.- FACTOR TRATAMIENTO DE DROGAS  

SUBFACTORES 

 

1. OBSERVACIONES EN RELACIÓN A LA VISITA ANTERIOR -  Comente el nivel de avance o cumplimiento 

en relación a las recomendaciones hechas en la visita anterior:  

 

Se realizan reuniones de coordinación mensual con PAI UFRO 

 

2. DESCRIBA TRATAMIENTO TIPO (ESTRATEGIA TERAPÉUTICA, FRECUENCIA Y TIPO DE PSICOFARMACOS 

UTILIZADOS, PROTOCOLO DE MEDICACIÓN Y SEGUIMIENTO) SEGÚN DIAGNÓSTICO. 

 

El centro no tiene programas de drogas, los que son derivados al PAI UFRO. Si se realiza un 

diagnóstico, aplicándole una pauta de tamizaje con plazos asociados de un mes 

 

 

3. - Caracterice la problemática general de drogas al interior del centro en función de los niveles de 

consumo y como esto interfiere en la convivencia interna e interfiere en los procesos de intervención. De 

qué manera se aborda de manera integrada con otras áreas (educación, talleres, rutina diaria). 

 

No se reporta. 

 

4. - Indique si en su opinión se genera duplicidad en las atenciones con respecto a la intervención 

realizada independiente del programa de tratamiento de drogas. Discútalo con monitores del programa y 

equipos técnicos del centro, de existir mencione las causas probables del problema y sugiera 

modificaciones de ser necesario. 

 

No se indica problemas de duplicidad. Si se destaca que a pesar de generar reuniones de 

análisis de caso mensual, pareciera no existir claridad respecto al desarrollo de las 

intervenciones del programa de tratamiento, lo que se traduce en procesos de intervención de 

manera independiente. 

  

ASPECTOS FAVORABLES A DESTACAR: 

 

No se indican. 

 

ASPECTOS NEGATIVOS A DESTACAR: 

 

Demora en la primera entrevista, no existen informes de avance que debieran haber cada tres 

meses, problemas de adherencia por baja motivación de los jóvenes imputables al programa, 

baja asistencia por parte de los jóvenes. Psicóloga del centro indica que el programa no se 

acomoda a las necesidades de los jóvenes, no hay resultados positivos, son muy pocos egresos 

exitosos. 

Importante es destacar el bajo compromiso del centro en la motivación de los jóvenes, ya que a 

pesar de que sea un programa externo es  igualmente de su responsabilidad la motivación y 

logro de egresos exitosos.  

 

 

RECOMENDACIONES (No dejar en blanco): 

 

Mayor compromiso y motivación de los jóvenes en el cumplimiento del programa. Tomar un 

compromiso como centro. 
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4. Evalúe la coordinación del programa con otras áreas de 

intervención realizadas en el centro (especialmente educación, uso del 

tiempo libre y formación para el trabajo) y su relación con el plan de 

intervención. 

 1 

5. Evalúe las actividades del programa conforme a los objetivos 

señalados por quiénes los implementan, su planificación temporal, 

desarrollo y cumplimiento. 

 1 

6. Evalúe el rol asignado a la familia y personas cercanas que se 

encuentran en el medio libre en el proceso de rehabilitación. 
 1 

7. Evalúe la satisfacción de los jóvenes en relación a las actividades 

del programa. 
 1 

8. Avance en relación a las recomendaciones de la visita anterior.    4 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 



22 

 

 

 X.- FACTOR COMUNICACIÓN Y VISITAS 

VISITAS 

1.- Describa las características del sistema del centro para procurar un contacto regular con la 

familia y amigos de los adolescentes en el CSC (Es decir cómo se organiza el centro para asegurar 

este contacto). 

 

Se verifican visitas 2 veces por semana, por su buen comportamiento después de 2 

meses pueden ir a sus casas. 

En el Centro las visitas vienes a buscar a los jóvenes y los traen,  también se usa la 

oficina de intervención. 

 

2.- Indique Regularidad: 

 

3.- Indique Dificultades: 

 

 

 

VISITA DE ABOGADOS 

4. Describe y evalúe la visita de abogados, considere las condiciones de privacidad y la regularidad 

de las visitas. Informe si estas tienen lugar en el mismo centro semi cerrado en las oficinas de los 

profesionales. 

 

Asisten abogados y asistentes sociales de la DDP una vez al mes.  

 

RECLAMOS Y SUGERENCIAS 

5. Describa y evalúe el uso de los buzones de reclamos y sugerencias, señale si existen otras 

instancias, descríbalas y evalúe su uso y pertinencia, considerando espacios en que el joven puede 

expresar su opinión y ser oído acerca de las actividades socioeducativas, formación laboral, 

condiciones de habitabilidad, relación con sus compañeros de casa y funcionarios. 

 

Existe un buzón, ubicada al costado de la oficina del Jefe Técnico.  

 

 

OBSERVACIONES EN RELACIÓN A VISITA ANTERIOR - Comente el nivel de avance o cumplimiento 

en relación a las recomendaciones hechas en la visita anterior: 

 

No se observaron avances.  

 

ASPECTOS FAVORABLES A DESTACAR: 

 

 

 

 

ASPECTOS NEGATIVOS A DESTACAR: 

 

 

 

RECOMENDACIONES (No dejar en blanco): 

 

Se observan espacios de ocio, jóvenes sin actividades determinadas.  

 

 

 

 

Evalúe de 1 a 7 los siguientes aspectos 

1. Evalúe el sistema de contacto familiar  4 

2. Evalúe el sistema de las entrevistas con abogados (regularidad en 

relación a cada caso) 
4 

3. Evalúe el uso de los buzones de sugerencias y reclamos 
 4 

4. Evalúe las instancias en que los adolescentes pueden expresarse y 

hacer uso de su derecho a ser oído 
1 
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5. Avance en relación a las recomendaciones de la visita anterior   
4 
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OBSERVACIONES GENERALES VISITA CENTRO DE INTERNACION EN REGIMEN 

SEMICERRADO DE TEMUCO. 
 

 
 
 

ASPECTOS POSITIVOS: 
 

 
1.-  No hay hacinamiento, ni listas de espera. 
 

2.-  Se remodelo la cocina, se adquirió una nueva campana. 
 

3.- Se pintaron paredes del Centro. 
 
4.-  Se observaron mejoras en el aseo general del Centro. 

 
 

 
ASPECTOS NEGATIVOS: 
 

 
1.- La denuncia realizada por un joven del Centro, relativa a que otro usuario sería 

víctima de un presunto delito. 
 

2. Falta aprovechar los espacios del Centro. 
 
3.-  Falta de aseo en los dormitorios del Centro. 

 
4.- Patio trasero del Centro se utiliza como depósito de basura. 

 
5.- Baños desaseados. 
 

6.- Falta de talleres para los jóvenes. 
 

7.- Pocas actividades para los jóvenes, en relación al número de funcionarios del 
Centro (41). 

 

8.- Falta de adherencia al programa, se reportó el día de la visita 5 incumplimientos 
de 12. 

 
9. No hay rescate no búsqueda de jóvenes que abandona el sistema. 
 

10.- Se observó debilidad en la intervención. 
 

11.- Exceso de licencias médicas por parte de los funcionarios (8). 
 
 

 
SUGERENCIAS Y RECOMENDACIONES: 

 
 
1.-  Potenciar talleres, con enfoque en  las habilidades laborales. 

 
2.- Potenciar capacitaciones SENCE. 

 
3.- Mejorar los procedimientos a fin de facilitar la adherencia de los jóvenes al 

sistema.   



25 

 

 
4.- Mejorar la gestión técnica, no se está cumpliendo con la finalidad de la sanción. 

 
5.- Capacitar a los funcionarios del centro, a fin que  tengan un perfil adecuado para 

trabajar con jóvenes infractores.   

 
6.- Implementar una rutina para jóvenes embarazadas, y jóvenes con hijos 

lactantes. 
 
7.-  Minuta de alimentación sea elaborada por un/a nutricionista. 
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ACTA DE VISITA CISC                                                                                         
SECCIÓN JUVENIL 

FECHA VISITA 

 

12 DE DICIEMBRE DE 2012 

 

FECHA VISITA ANTERIOR 
7 DE JUNIO DE 2012 

HORARIO VISITA INICIO 

15:30 HORAS 

 TÉRMINO 16:45 HORAS 

 

NOMBRE SECCIÓN JUVENIL 

SECCION JUVENIL CENTRO DE CUMPLIMIENTO 

PENITENCIARIO DE TEMUCO 

DIRECCIÓN 

  

BALMACEDA N° 450 

 

COMUNA 

 

TEMUCO 

 

AÑO CONSTRUCCIÓN 

  

1994 

FONO 

  

045-966635 

NOMBRE JEFE ESTABLECIMIENTO 

PENITENCIARIO/ RANGO 

  

COMANDANTE ALEX ILUFI AYALA 

NOMBRE JEFE  SECCIÓN JUVENIL /      

RANGO 

  

TENIENTE DAVID VAEZ AEDO 

 

 

 

INTEGRANTES DE LA COMISIÓN 

 

NOMBRE INSTITUCIÓN FIRMA 

JAVIERA SABUGO B. SEREMI DE JUSTICIA 

 
 

ETIENNE FALLAY B. PODER JUDICIAL 

 
 

DANIEL SOTO B. MINSITERIO PUBLICO 

 
 

SANDRA HARO C. DEFENSORIA PENAL PUBLICA 

 
 

RICARDO PEREZ-LUCO A. UNICEF 

 
 

DANIELA HUENCHULAF L. FUNDACIÓN TIERRA DE 

ESPERANZA 

 

 

PATRICIA OLATE H. HOGAR DE CRISTO 

 
 

MARIEL GONZALEZ T. UNIVERSIDAD AUTONOMA DE 

CHILE 

 

 

MARCIA HERRERA P. SECRETARIA EJECUTIVA CISC  
 

NOTA: Es indispensable que la Comisión junto con hacer sus observaciones sobre cada 

factor que compone esta pauta, sea clara y lo más precisa posible en la formulación de 
las recomendaciones de mejoras en cada tema. Esto permitirá un mejor seguimiento e 

implementación de ellas. Apóyese en la información previa para dimensionar la 
realidad de cada factor y contraste con lo observado. Para completar las observaciones 
en relación a la visita anterior revise el último informe de visita al centro. 

 
Interesa que este documento sea capaz de dar cuenta de la condición operativa de 

cada factor que incide en las condiciones de vida de los y las adolescentes privados de 
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libertad, y junto a esto proponga medidas de solución en el apartado 
“Recomendaciones”. 

 
No deje espacios en blanco a menos que no disponga de información para realizar la 
supervisión. Es indispensable que complete la totalidad de las escalas de evaluación 

del 1 al 7, su valoración permitirá hacer un seguimiento adecuado de los avances 
observados en cada factor. 

 
Cabe recordar que la CISC puede realizar recomendaciones a las autoridades e 
instituciones públicas y privadas correspondientes (Reglamento artículo 91, letra c). 

Asimismo, tiene la facultad de solicitar informes de las autoridades públicas 
pertinentes (Reglamento artículo 91, letra b). 
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I.- FACTOR POBLACIÓN Y CAPACIDAD  

REVISAR Y CONTRASTAR CON FACTOR I DEL INFORME PREVIO.  

SOBREPOBLACIÓN 

1. ¿EXISTE SOBREPOBLACIÓN EN RELACIÓN A LA CAPACIDAD DE PLAZAS  AL MOMENTO DE 

LA VISITA? Si existe, describa la forma en la que el centro maneja la situación, diferenciando 

entre las condiciones generales del recinto y de las celdas o dormitorios. 

 

No existe sobrepoblación (11 jóvenes), se encuentra muy por debajo de la capacidad 

(60 cupos), por lo que las deficiencias de infraestructura no resultan problemáticas, 

sin embargo, un aumento de la población por sobre los 30 jóvenes generaría 

dificultades de manejo (segregación) y de intervención, pues aunque los dormitorios 

tengan la capacidad referida, los restantes espacios son muy reducidos para realizar 

actividades durante el día. 

 

 

 

SEGREGACIÓN 

2. DESCRIBA Y COMENTE CRITERIOS DE SEGREGACIÓN.  

Averigüe si se realizan en función de la gravedad del delito, el nivel de reincidencia, la 

conflictividad, la edad, el nivel de escolaridad, las necesidades establecidas en el plan de 

intervención u otros criterios. 

 

En la visita anterior los criterios principales derivaban de los conflictos entre los 

jóvenes, pero ello ha ido cambiando en función de méritos conductuales. De todos 

modos, no se aprecia el uso de criterios técnicos o de intervención. 

 

OBSERVACIONES EN RELACIÓN A VISITA ANTERIOR Comente el nivel de avance o 

cumplimiento en relación a las recomendaciones hechas en la visita anterior: 

 

Hay un cambio de responsable de la Sección, con lo que ha mejorado el clima 

interno, los jóvenes se muestran más tranquilos y con menos conflicto. El joven que 

se encontraba aislado por protección ya se encuentra integrado en una habitación 

Los dormitorios se encuentran aseados al momento de la visita, así como todos 

cuentan con casilleros, los policarbonatos faltantes se habían reinstalados, se 

estaban reparando los baños al interior de los dormitorios.  

Los baños de los patios se repararon, tanto llaves como puertas. 

 

ASPECTOS FAVORABLES A CONSIDERAR: 

 

Se han realizado la mayoría de las reparaciones sugeridas (baños, biblioteca, pintura 

de paredes) y lo demás se encuentra en proceso (enfermería). Están funcionando los 

programas de drogas y psicosocial con un total de 14 profesionales entre ambos y se 

están realizando al menos dos capacitaciones laborales pertinentes para una 

eventual empleabilidad al salir (instalaciones eléctricas y armado de computadores). 

Resulta evidente el mejoramiento del trabajo técnico. 

 

 

ASPECTOS NEGATIVOS A CONSIDERAR: 

 

El inminente cierre del programa de intervención psicosocial (30 de diciembre) sin 

previsión de nueva licitación 

 

RECOMENDACIONES: 

 

Asegurar continuidad en la intervención psicosocial 

Mantener los estándares de orden y limpieza en los dormitorios,  

Mantener la habitabilidad de los baños de los patios de la Sección. 
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Evalúe de 1 a 7 los siguientes aspectos 

1. Utilización de las plazas ocupadas en relación a la capacidad disponible según 

diseño original – revise dato informe previo Sección Juvenil. 7 

2. Criterios de segregación (1 No considera ningún criterio y 7 considera en 

forma equilibrada los siguientes elementos: gravedad del delito, el nivel de 

reincidencia, la conflictividad, la edad, el nivel de escolaridad, las necesidades 

establecidas en el plan de intervención u otros).  4 

3. Avance en relación a las recomendaciones de la visita anterior.  6 
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II.- FACTOR PERSONAL Y DOTACIÓN 

COBERTURA 

1. Refiérase a lo adecuado de la dotación de personal, en cuanto a su cobertura o las dificultades 

existentes en su caso. Enfatice en qué aspectos de la intervención se generan problemas, si 

corresponde. Evalúe el modo en que el centro maneja estas dificultades, si corresponde. 

Describa: 

 

La dotación de Gendarmería es de 9 funcionarios, suficiente para los 11 jóvenes que al 

día de la visita se encontraba en la sección. 

Tanto la dotación de gendarmes como el actual equipo profesional y de capacitación son 

óptimos en cantidad para la población atendida, pudiendo cubrir una demanda mayor, 

pero no superior a 30 jóvenes dadas las condiciones de infraestructura 

No se informó parte del encargado de la Sección de problemas al interior de ésta. 

 

 

 

 

CAPACITACIÓN 

2. De acuerdo a lo indicado en informe previo y lo que pueda verificar con documentación 

disponible en el centro que el personal efectivamente ha recibido formación que le permita 

desempeñar sus funciones de manera especializada, tales como conocimiento en criminalidad 

juvenil, psicología del desarrollo, manejo de crisis, impulsividad, violencia, salud mental, de 

manejo de crisis, su certificación y evalúe su pertinencia en cuanto a su uso de parte del personal. 

(Excluya toda capacitación que sea exclusivamente sobre la ley de RPA). 

Describa: 

 

Los equipos técnicos poseen la formación profesional requerida y experiencia para el 

trabajo con los jóvenes, pero no han recibido formación especializada en criminología 

evolutiva, ni en evaluación de riesgo o intervención diferenciada. Sin embargo, para la 

población atendida y el nivel de intervención requerido poseen competencias 

suficientes, con lo que se están obteniendo mejores resultados que hace seis meses 

Se informó que la documentación que da cuenta de los cursos, se encuentra en la 

Dependencias de la Dirección Regional de Gendarmería, en la carpeta de cada 

funcionario. La última capacitación se realizó por el Jefe de la sección y Jefe Técnico. 

 

 

3. Comente lo pertinente de esta formación de acuerdo a necesidades según lo observado por la 

comisión. Incorpore recomendaciones en este aspecto según lo supervisado. 

Describa: 

 

Consistente con lo dicho, se requiere formación especializada en criminología evolutiva, 

evaluación de riesgo e intervención diferenciada. Pero antes de ello, se requiere brindar 

continuidad y estabilidad a la intervención psicosocial, lo que no está garantizado al 

derivar de “proyectos licitados” por plazos breves (6 meses). Este tipo de trabajo en el 

mediano plazo resulta iatrogénico por la frustración que provoca a los jóvenes además 

del daño derivado de la ruptura de los vínculos reparatorios. En este sentido es 

elocuente referenciar lo señalado por una de las profesionales del equipo: 

“Uno de los ejes de la intervención es la reparación, pero el término de la licitación 

significa una nueva vulneración, porque se cortan los vínculos y se interrumpen 

procesos de cambio profundos, retrocediéndose a puntos anteriores al de la partida en 

algunos casos. Esto hace mucho daño” 
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4. ¿Verifique según lo indicado en informe previo y con documentación a la vista que el personal 

que trabaja con mujeres ha sido capacitado en temas de género como lo exige el reglamento, si 

se ha realizado comente  y evalúe como se pone en práctica, que aspectos se detectan como 

necesarios? 

Describa: 

 

No existen mujeres en la Sección. 

 

COORDINACIÓN 

5. Comente si hay una coordinación adecuada entre los lineamientos técnicos respecto a las 

diferentes áreas de intervención (formación pre-laboral, educación, salud mental, tratamiento de 

drogas) y cómo se implementa a través de los diferentes equipos técnico (supervisión 

cumplimiento individual de objetivos en relación al PII, coherencia de éstos con las actividades del 

centro, etc). 

Describa: 

 

Se realizan reuniones de complementariedad, en la que participan el Jefe Técnico, Jefe 

de proyecto de intervención, jefe de programa de drogas jefe de la sección, el 

encargado educacional, más un funcionario de trato directo, se realizan cada dos 

semanas los días lunes.  

De acuerdo a lo observado, esta coordinación es apropiada en las condiciones actuales 

 

 

 

 

OBSERVACIONES EN RELACIÓN A VISITA ANTERIOR - Comente el nivel de avance o cumplimiento 

en relación a las recomendaciones hechas en la visita anterior: 

 

Ha mejorado sustantivamente la capacidad y calidad de la intervención realizada, pero 

esto es muy circunstancial, pues no está asegurada la continuidad después del 31 de 

diciembre 2012. 

 

 

 

ASPECTOS NEGATIVOS A CONSIDERAR: 

 

Sin duda el formato de licitación de la intervención, pues ello dificulta un adecuado 

cumplimiento de los objetivos técnicos de intervención y la continuidad de los procesos. 

 

 

 

ASPECTOS FAVORABLES A CONSIDERAR: 

 

Los resultados en clima social y en avances de los jóvenes, tanto en estudios como 

capacitación laboral. Sin duda la intervención psicosocial y educativa este segundo 

semestre ha sido mejor y se nota. 

 

 

 

RECOMENDACIONES (No dejar en blanco): 

 

Asegurar la continuidad de la intervención psicosocial y luego la especialización de los 

equipos, para poder mejorar competencias técnicas y brindar estabilidad y mayor 

profundidad al trabajo realizado con los jóvenes. 

 

 

 

Evalúe de 1 a 7 los siguientes aspectos 

1. Califique la dotación de funcionarios existente respecto al total de 

adolescentes, donde 1 es completamente insuficiente y 7 cumple 

satisfactoriamente.  7 
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2. Preparación de los equipos técnicos para desempeñar sus 

funciones acorde a fines sanción RPA (art. 20 LRPA), donde 1 es no 

tiene preparación y 7 ha sido capacitado y actualiza conocimientos 

respecto de desarrollo adolescente, trato, participación y otros 

conocimientos relevantes.  4 

3. Preparación de las duplas psicosociales para desempeñar sus 

funciones acorde a los fines de la sanción (art. 20 LRPA), donde 1 es 

no tiene preparación y 7 ha sido capacitado y actualiza conocimientos 

respecto de desarrollo adolescente, trato, participación y otros 

conocimientos relevantes.  4 

4. Califique las actividades de capacitación del personal impartidas en 

los últimos doce meses en cuanto sus contenidos para trabajar con 

adolescentes infractores de ley acorde a los objetivos de la ley. Donde 

1 es no tiene relación con los objetivos de la ley y 7 entrega 

conocimientos para cumplir con los fines de la sanción.  5 

5. Coordinación adecuada entre los diferentes equipos técnicos y 

gendarmes en funciones de custodia, donde 1 no existe coordinación 

y 7 existe plena coordinación acorde a los planes de intervención, 

situaciones críticas y análisis de casos.  7 

6. Avance en relación a las recomendaciones de la visita anterior.  6 
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III.- FACTOR INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO  

REVISAR Y CONTRASTAR CON FACTOR V DEL INFORME PREVIO 

SEGREGACIÓN 

1. ¿La infraestructura permite segregar adecuadamente? 

 

Si, se cuenta con tres dormitorios, 2 patios, salas multiusos, una biblioteca, en proyecto 

una enfermería y una lavandería.  

 

 

HABITABILIDAD 

2.- Describa las condiciones de habitabilidad e higiene, acceso a agua potable y servicios 

higiénicos justifique su evaluación.  

 

Son óptimas, los tres dormitorios cuenta con agua potable, servicios higiénicos en buen 

estado, se estaban arreglando el desagüe de los baños. Se repararon los baños de los 

patios, estaban limpios y aseados.  

 

 

EQUIPAMIENTO 

3. ¿Existe equipamiento suficiente y apto para el desarrollo de las actividades de educación, 

capacitación laboral y recreación? 

 

Existen salas que tiene por objeto desarrollar diversas actividades.- Se observa 

insuficiencia en el lugar físico en que se desarrollan los talleres los cuales son pequeños 

y escasos.- 

 

 

 

EQUIPAMIENTO DESTINADO A RECREACIÓN EN TIEMPOS LIBRES 

4. Refiérase al equipamiento disponible en la sección para la recreación en tiempos libres, evalúe 

la calidad de ese espacio, materiales y utensilios destinados a la recreación, diferencie entre lo 

existente en los propios módulos y fuera de ellos. Refiérase al espacio que ocupan en la rutina 

diaria. 

 

Existen televisores, colchonetas, mesas de ping pong, paletas, pelotas, que permiten el 

desarrollo de diversas actividades.- En cuanto a las actividades deportivas éstas se 

desarrollan en el Gimnasio de la unidad el cual es común, pero en el período en que es 

utilizado por los adolescentes es de uso exclusivo. Tiene acceso a éste de Lunes a 

Miércoles de 12:00 a  13:30 horas.- 

 

 

 

SECCIONES JUVENILES FEMENINAS 

5. Si existen dependencias especiales para madres con niños menores de 2 años que pernoctan 

en el establecimiento para jóvenes de la sección, refiérase a las condiciones de habitabilidad para 

el lactante, actividades para reforzar apego entre el niño o niña y su madre, facilidades para que 

las madres puedan cumplir con su plan de intervención. 

 

 

_______________________________________ 

 

OBSERVACIONES EN RELACIÓN A VISITA ANTERIOR - Comente el nivel de avance o cumplimiento 

en relación a las recomendaciones hechas en la visita anterior: 

 

Se informó que está en proyecto la instalación de una lavandería, ya se había adquirido 

una lavadora y secadora; se repararon baños del primer piso, los baños de los 

dormitorios se está arreglando desagüe. 

En cuanto a la presión del agua, se informó que es un problema de toda la Unidad. 
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ASPECTOS FAVORABLES A DESTACAR: 

Al momento de la visita se estaban realizando talleres (armado de PC y eléctricos), no 

obstante lo reducido del espacio. 

Reparación de baños, y pronto equipamiento de una lavandería  

 

 

 

ASPECTOS NEGATIVOS A DESTACAR: 

 

Se mantienen las visitas en el pasillo de la sección, espacios reducidos para talleres. 

 

 

RECOMENDACIONES (No dejar en blanco): 

 

Instalar prontamente la lavandería,  

Considerar en una remodelación de la Sección, espacio para visitas. 

Continuar con los talleres 

 

 

 

 

Evalúe de 1 a 7 los siguientes aspectos 

1. Califique lo adecuado de la infraestructura para efectos de 

segregación (donde 1 el recinto no dispone de espacio s suficientes 

para organizar y distribuir a la población de acuerdo a una diversidad 

de criterios tales como: gravedad del delito, el nivel de reincidencia, 

la conflictividad, la edad, el nivel de escolaridad, las necesidades 

establecidas en el plan de intervención u otros y 7 dispone de estos 

espacios).  6 

2. Califique las condiciones de higiene de los dormitorios (donde 1 las 

condiciones de higiene son insatisfactorias, considerando presencia de 

desechos y basura, hongos y humedad, malos olores, mala 

ventilación, agua depositada y 7 las condiciones son satisfactorias 

ante la ausencia de los elementos anteriores).  6 

3. Califique la luminosidad de los dormitorios.  6 

4. Califique las condiciones de calefacción de los dormitorios.  2 

5. Califique la disponibilidad de agua potable (siendo 1 sin 

disponibilidad de agua potable y 7 disponibilidad permanente).  6 

6. Califique el acceso a agua caliente en las duchas (siendo 1 sin 

disponibilidad de agua caliente y 7 disponibilidad permanente).  4 

7. Califique las condiciones de los servicios higiénicos (donde 1 no 

funcionan de manera adecuada y no están operativos, no existe 

facilidades para lavado de manos, no existe desagüe, no están 

ubicado en lugar accesible para su uso permanente).  6 

8. Califique el acceso permanente (24 horas) a servicios higiénicos 

(siendo 1 No existe acceso a servicios higiénicos y 7 existe acceso las 

24 horas). 7 

9. Califique las condiciones de hacinamiento (siendo 1 hacinamiento 

crítico y 7 sin hacinamiento).  7 

10. Califique el equipamiento para el desarrollo de actividades de 

educación (donde 1 no existe un espacio adecuado que disponga de 

mesas, sillas, pizarra, lugar para guardar materiales educativos, 

materiales educativos como libros, cuadernos y 7 dispone 

satisfactoriamente de todos estos elementos).  5 

11. Califique el equipamiento para el desarrollo de actividades de 

capacitación (donde 1 no dispone de un espacio adecuado ni  los 

recursos e implementos necesarios para desarrollar el o los  talleres y 

7 dispone satisfactoriamente de todos estos elementos).  5 

12. Califique el equipamiento para el desarrollo de actividades de 

recreación (donde 1 no dispone de espacios adecuados ni de los 

elementos necesarios para el desarrollo de actividades recreativas y 7 

tiene todos los elementos necesarios y en buen estado para el 

desarrollo de estas actividades).  5 
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13. Califique las condiciones para el desarrollo de actividades 

cotidianas (sala de estar y equipamiento de la misma).  6 

14. Avance en relación a las recomendaciones de la visita anterior.  5 
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IV.- FACTOR SEGURIDAD  

EN ESTE PUNTO, LA FUENTE DE INFORMACIÓN DEBE SER TRIPLE: ENCARGADO DE 

SEGURIDAD DEL CENTRO, UN FUNCIONARIO DE TRATO DIRECTO (GENDARME Y EQUIPO 

TÉCNICO) Y AL MENOS, UN ADOLESCENTE, PARA LO CUAL SE REQUIERE HACER UNA 

BREVE ENTREVISTA SOBRE LOS SIGUIENTE TEMAS: 

RED SECA Y RED HÚMEDA 

1. Estado de la Red Seca y la Red Húmeda (presión de agua suficiente, cobertura total 

del centro, última revisión de bomberos). 

 

Teniente David Baez: No existe red húmeda, sí hay red seca.- Existe un 

proyecto en desarrollo en cuanto a implementar red húmeda, observándose la 

existencia de desarrollos de obras en ese sentido, desconociéndose época de 

término de las mismas.-  

 

Nicolás Carrasco (interno):Requerido sobre los factores de seguridad refiere no 

tener idea, y que si pasa algo se mueren todos no más.- Agrega que jamás ha 

estado presente en ningún simulacro.- 

 

Mayor Nelson Bravo Palma: : No existe red húmeda, si red seca.- Existe un 

proyecto en desarrollo en cuanto a implementar red húmeda, observándose la 

existencia de desarrollos de obras en ese sentido, desconociéndose época de 

término de las mismas.- 

 

 

 

SISTEMA DE EMERGENCIA 

2. Estado vías de escape, accesos y conectividad del centro (fluidez de las 

comunicaciones con el exterior).  

 

Teniente David Baez: Existe únicamente un acceso que es la única salida del 

recinto.-  

 

Mayor Nelson Bravo Palma: Existe únicamente un acceso que es la única salida 

del recinto.- 

 

 

3. Se han realizado simulacros de emergencia. Cuándo fue la última vez, indique si se 

trata de una preparación adecuada para prevenir este tipo de situaciones. 

 

Teniente David Baez: Efectivamente se realizó un simulacro el 21 de Noviembre 

de 2012, el cual arrojó resultados satisfactorios.- 

 

Mayor Nelson Bravo Palma: Refiere que efectivamente se realizó un simulacro 

el 21 de Noviembre de 2012, el cual arrojó resultados satisfactorios, pero que si 

bien se hizo en la sección se hizo con internos que no son de la sección juvenil 

 

 

4. Describa la cadena de responsabilidades e indique si es adecuada para prevenir 

situaciones de emergencia. 

 

Teniente David Baez: En cuanto a los responsables de la sección, éstos son: 

Teniente David Baez; Suboficial Arizmendi; Suboficial Pacheco.-En cuanto a 

emergencias se trata son: Teniente David Baez; El jefe Operativo: Nelson Bravo 

Palma y el Jefe de Unidad Alex Ilufi Ayala.- 

 

Mayor Nelson Bravo Palma: Refiere que en la unidad queda a cargo un 

funcionario de la Brigada de Incendios de Gendarmería, quién tiene la facultad 

de dar alarma sin voz de mando que es quién debe apersonarse en la unidad y 

dar inmediata alarma a Bomberos.-  
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5. Nombre del encargado de seguridad de la sección (especificar día y noche). 

Teniente David Baez: En cuanto a los responsables de seguridad de la sección, 

El jefe Operativo Mayor Nelson Bravo Palma.- De existir un evento la obligación 

de actuar sin orden previa es de quién esté en el momento a cargo de la sección 

debiendo informar inmediatamente al Mayor, si se ve superado, se requiere la 

intervención de la USEP.- 

 

Mayor Nelson Bravo Palma: Refiere que en la unidad queda a cargo un 

funcionario de la Brigada de Incendios de Gendarmería, quién tiene la facultad 

de dar alarma sin voz de mando que es quién debe apersonarse en la unidad y 

dar inmediata alarma a Bomberos.-  

 

 

 

 

OBSERVACIONES EN RELACIÓN A VISITA ANTERIOR - Comente el nivel de avance o 

cumplimiento en relación a las recomendaciones hechas en la visita anterior: 

 

 

ASPECTOS FAVORABLES A DESTACAR: 

 

La instalación definitiva de la red húmeda. Se observación dispositivos con espuma para 

apagar el fuego en caso de incendio.  

 

ASPECTOS NEGATIVOS A DESTACAR: 

 

 

 

RECOMENDACIONES (No dejar en blanco): 

 

Mantener los estándares de seguridad, terminar con la instalación de la red húmeda. 

Realizar simulacros de siniestros con todos los jóvenes y funcionarios de la Sección. 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

Evalúe de 1 a 7 los siguientes aspectos 

 

1. Califique el Estado de la red seca, en términos de su existencia, 

presión de agua, cobertura y revisión de bomberos (siendo 1 

Insuficiente y 7 cumple satisfactoriamente).  6 
2. Califique el Estado de la red húmeda, en términos de su existencia, 

cobertura y revisión de bomberos (siendo 1 Insuficiente y 7 cumple 

satisfactoriamente).  1 
3. Califique el nivel de coordinación y preparación del centro para 

reaccionar frente a una emergencia. 6 

4. Califique el estado general de las cámaras de tele vigilancia. 7 

5. Califique lo adecuado de las vías de escape.  4 
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6. Califique el acceso de vehículos de emergencia.  5 

7. Avance en relación a las recomendaciones de la visita anterior.  6 
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V.-  FACTOR DISCIPLINA, REGLAMENTO INTERNO Y CONVIVENCIA 

SUBFACTORES 

SOLICITE ACCESO AL REGISTRO DE SANCIONES (ART. 120 Reglamento, LRPA), VERIFIQUE LAS 

SANCIONES DISCIPLINARIAS APLICADAS, SOLICITE QUE LE DESCRIBAN LOS 3 ÚLTIMOS CASOS 

EVALUADOS POR COMISIÓN DISCIPLINARIA. SOBRE ESTOS ELEMENTOS, DESCRIBA LA 

PERTINENCIA DE LOS CRITERIOS APLICADOS PARA EVALUAR LOS HECHOS, LA RAPIDEZ DE LOS 

PROCEDIMIENTOS, EL DERECHO A SER OIDO, AL DEBIDO PROCESO Y LA PROPORCIONALIDAD DE 

LA SANCIÓN 

REGISTRO DE SANCIONES 

1. Describa y comente la calidad y orden de los registros de sanciones, su accesibilidad. Registros 

individuales y generales. 

 

No se observó  

 

 

CONFLICTOS 

2. Señale y describa la existencia de conflictos entre adolescentes o con funcionarios, pregunte 

acerca de la regularidad de estos a adolescentes y funcionarios. Indague acerca de las causas más 

habituales de este problema y como el centro lo trabajo en términos generales. 

 

Se informó por los funcionarios de Gendarmería y jóvenes, que no existen conflictos al 

interior de la Sección. 

3. Describa el método de intervención inmediata y control de los funcionarios en caso de conflictos, 

según tipo y gravedad de conflicto entre adolescentes o con funcionarios. 

 

Interviene en primer término el jefe de turno, luego Jefe de la Sección  

 

 

4. Señale y describa el seguimiento, la estrategia de solución al conflicto una vez detectado, según 

tipo y gravedad del conflicto, señale si se ocupa la celda de separación como un procedimiento de 

control de la situación (medida de separación de grupo). 

 

 

 

ESPACIO DE SEPARACIÓN 

5. Si existe un espacio especial y exclusivo destinado a implementar las medidas de separación 

describa las condiciones del lugar, considerando dimensiones, luminosidad, salubridad, ventilación, 

vigilancia. 

 

No existe una dependencia. 

 

 

6. Consulte acerca de los criterios para decidir su utilización.  

 

_______________ 

 

7. Describa las características de la rutina en este espacio en términos de control y uso del tiempo. 

 

______________________ 

 

FUERZAS ESPECIALES 

8. Señale si existen protocolos específicos de intervención con fuerzas especiales de gendarmería 

para jóvenes recluidos por RPA. 

 

El protocolo existente es el siguiente: En primer término interviene el jefe de turno, luego 

el jefe de la Sección, en caso de ser insuficiente se solicita apoyo de la Unidad.  
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OBSERVACIONES EN RELACIÓN A VISITA ANTERIOR - Comente el nivel de avance o cumplimiento 

en relación a las recomendaciones hechas en la visita anterior: 

 

 

ASPECTOS FAVORABLES A DESTACAR: 

 

Se percibió un buen ambiente al interior de la Sección. 

Bajo número se sanciones 

 

ASPECTOS NEGATIVOS A DESTACAR: 

 

 

 

RECOMENDACIONES (No dejar en blanco): 

 

Mantener el buen ambiente al interior de la Sección. 

Mantener el bajo número de conflictos y sanciones. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Evalúe de 1 a 7 los siguientes aspectos 

1. Evalúe la adaptación reglamento de LRPA en lo referido a aspectos 

disciplinarios en un lenguaje comprensible para los adolescentes, 

siendo 1 repite el texto del reglamento de LRPA y 7 expresa los 

aspectos disciplinarios en un lenguaje comprensible para los 

adolescentes.  6 

2. Evalúe la difusión del reglamento interno (considere como 

insuficiente la mera exposición del reglamento, se espera que además 

se explique en entrevista al joven y que este sea comprendido por el 

entrevistado, verifique en entrevista con adolescentes el 

cumplimiento de estos objetivos).  6 

3. Evalúe la publicidad del reglamento interno.  6 

4. Evalúe el nivel de conflictividad al interior del centro, siendo 1 poco 

conflictivo y 7 muy conflictivo.  6 

5. Evalúe los procesos sancionatorios con comité de disciplina.  ---- 

6. Evalúe la proporcionalidad de las sanciones en relación a las faltas. 6 

7. Evalúe el método de intervención y control aplicado por el centro 

en caso de conflicto.   

8. Evalúe lo adecuado de las estrategias de abordaje, solución y 

seguimiento de  un conflicto (considere eventuales conflictos entre 

adolescentes o con funcionarios).  ---- 

9. Avance en relación a las recomendaciones de la visita anterior. 6 
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VI.- FACTOR SALUD 

SUBFACTORES SI NO 

 

1.- Autorización Seremi de Salud para dependencias (si la respuesta es sí debe 

tener a la vista el documento que lo acredita).  x 

CHEQUEO MÉDICO 

2.- Indique si el chequeo médico al ingreso se realiza al interior o exterior del recinto: Se 

realiza en el Interior de la unidad. 

 

3.- Quién lo realiza: El Médico unidad y también hay un paramédico en la sección. 

 

4.- Señale si se trata sólo de constatación de lesiones: Se realiza atención primaria, sólo 

constatación de lesiones. 

 

5.- Tipo de información que contiene el registro de ingreso: Ficha médica, que indica 

peso, edad, problemas hereditarios, signos vitales. 

 

6.- ¿Es a partir del registro de ingreso que se establece una ficha médica de la historia del 

paciente?: En algunos casos cuando son derivados de  otra unidad.  Los que vienen 

trasladados desde Chol Chol llegan con sus antecedentes. 

 

 

UNIDAD DE SALUD 

Señale las características principales de la unidad de salud respecto a los siguientes aspectos: 

 

7.-  Es de uso exclusivo de los adolescentes de la sección: Sí 

 

8.- Es adecuado su espacio físico y su organización: Actualmente no, pero se está 

haciendo ampliación y remodelación de la enfermería, por lo que la situación actual 

es provisoria. 

 

9.- Lo adecuado del perfil profesional de su principal responsable: Es adecuado. 

 

10.- El tiempo de permanencia de sus técnicos y profesionales en el centro. Lunes a Viernes 

8:30 a 17:30 hrs, posterior comienza a operar sistema de turnos. 

 

11.- La distribución de funciones entre quienes trabajan en ella: Sí, se encuentran 

protocolizadas. 

 

12.- ¿Se ciñe a estándares de atención en salud adecuados a las características del centro? 

Sí, según protocolo establecido. 

 

13.- ¿Se han implementado protocolos de atención, seguimiento y derivación?, Sí. 

 

 

MEDICAMENTOS 

Describa: 

 

14.- Sistema de registro de expendio de medicamentos: Existe un registro individual. 

 

15.- Utilización de psicofármacos. Sí por médico psiquiatra, prescribe en casos 

necesarios. 

 

16.- Control para la prescripción de psicofármacos y seguimiento de acuerdo a normas de 

farmacia. A cargo del paramédico y médico psiquiatra, actualmente sólo dos jóvenes 

se encuentran con psicofármacos. 

 

DERIVACIÓN 
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Describa el sistema de derivación a centros especializados especialidades (ponga especial 

atención a requerimientos de psiquiatría electiva) y las dificultades en su caso. 

 

Médico deriva servicio de salud (Hospital Regional), las dificultades propias del 

sistema público de salud.  

 

 

 

17. Quién es responsable de que las indicaciones de especialista externo se cumplan así 

como de garantizar la concurrencia controles en casos que esté indicado. 

 

El Médico tratante de la unidad. 

 

 

18. Chequee si lo indicado en la información previa corresponde a la realidad del centro, 

describa las dificultades en su caso: 

 

19.- Disponibilidad de atención odontológica: Sí, en la misma unidad. 

 

20.- Disponibilidad y registro de vacunación en fichas de atención médica. Sí, en la misma 

unidad. 

 

21.- ¿El centro cuenta con vehículo de emergencia propio? No, se  llama a ambulancia del 

sistema público. 

 

22.- ¿Se han presentado notificaciones de patología GES1 al acudir a establecimientos de 

atención primaria? No. 

 

INTENTOS DE SUICIDIO 

23.- ¿Se han presentado intentos de suicidio desde la visita pasada? Indague acerca de las 

razones de los mismo, se relaciona con cuadros depresivos, situaciones de abuso o violencia 

u otro. 

 

No.  

 

24.- Pregunte acerca del modo en que el centro aborda los intentos de suicidio. Cuál es el 

procedimiento de detección previa, intervención durante y seguimiento posterior, quiénes 

intervienen y por cuánto tiempo. 

 

No existe protocolo, sólo guía  de procedimientos 

 

 

 

 

 

SALUD MENTAL 

25. Indique y comente si se realizan evaluaciones de salud mental y cuán necesario es. 

 

26.- ¿Cuáles?  

 

27.- ¿Existe capacitación del personal profesional para realizar la adecuada pesquisa de 

psicopatología? 

Sólo a través del médico psiquiátrica 

 

                                                 
1
 La pregunta patología GES tiene que ver con el uso de las especialidades garantizadas por el Estado (GES - 

Garantía Explícitas en Salud) al que todos debieran acceder, el saber que se están realizando las 
derivaciones por interconsulta sabremos que se está cumpliendo un aspecto importante del derecho a 
salud, dada la cantidad de personas recluidas a nivel nacional, es esperable que exista demanda por 
especialidades, ello es muy dificil si no están inscritos en salud primaria, por lo tanto es un buen indicador 
de acceso a la salud pública y a la red asistencia en general. 
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28.- Uso de protocolos de evaluación. 

 

Sólo a través del médico psiquiátrica 

 

29.- Seguimiento de casos relacionados con estos diagnósticos y cómo incide este 

diagnóstico en el desarrollo de los planes de intervención y la coordinación de otros aspectos 

de la intervención (educación, participación en talleres, segregación). 

 

Existen  reuniones con el programa de intervención y tratamiento. 

 

 

 

30. Chequee la existencia de registros de las derivaciones, las atenciones recibidas, epicrisis 

(resumen clínico) e indicaciones terapéuticas, en la Unidad. De no existir indique por qué. 

 

Sí existe. 

 

 

OBSERVACIONES EN RELACIÓN A VISITA ANTERIOR - Comente el nivel de avance o 

cumplimiento en relación a las recomendaciones hechas en la visita anterior: 

 

Sí,  está en proceso de construcción la nueva enfermería sólo para Sección. 

 

 

ASPECTOS FAVORABLES A CONSIDERAR: 

 

Ningún intento de suicidio durante el año 

 

ASPECTOS NEGATIVOS A CONSIDERAR: 

 

 

 

RECOMENDACIONES (No dejar en blanco): 

Una vez puesta en marcha la enfermería, constar con registros individuales claros 

y ordenados de los jóvenes. 

 

 

 

Evalúe de 1 a 7 los siguientes aspectos 

1. Avance en proceso de acreditación de dependencias de salud (sólo 

si no existe autorización). 
 1 

2. Chequeo médico al ingreso diferente a la constatación de lesiones, 

incorpora perspectiva integral, se basa en historia de salud del 

adolescente, datos socio-demográficos y medicación (siendo 1 se 

constatan lesiones únicamente y 7 se realiza un chequeo integral 

orientado a prevenir la aparición de enfermedades y realizar un 

seguimiento cuando corresponda). 

 1 

3. Condiciones físicas de la Unidad de Salud que permiten atención 

primaria adecuada. 
 5 

4. Evalúe calidad de los registros en fichas clínicas.  5 

5. Califique conocimiento de protocolos atención de parte del equipo 

de salud. 
 6 

6. Califique protocolos de detección de trastornos de salud mental.  6 

7. Califique la preparación del personal de salud para detectar 

trastornos de salud mental. 
 6 

8. Califique atención en salud mental.  6 

9. Evalúe seguimiento de casos que requieren atención permanente 

(no necesariamente tratamiento). 
6 

10. Avance en relación a las recomendaciones de la visita anterior.   7 
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VII.- FACTOR EDUCACIÓN, CAPACITACIÓN, DEPORTE Y RECREACIÓN 

SUBFACTORES 

OFERTA EDUCATIVA 

1. Describa y evalúe la oferta educativa (escolaridad primaria y secundaria) según se trate de 

cursos lectivos, programas de apoyo escolar, considerando la disponibilidad de material 

educativo, el logro de objetivos pedagógicos y las medidas adoptadas para superar dificultades si 

las hubiera. Indique como se planifica el desarrollo educativo en función de los planes de 

intervención. 

Refiérase a: 

-Escuela Penal 

-Liceo 

-Programa Chile Califica 

-Profesor(a) para preparación de exámenes libres 

 

No se logró observar este detalle, sin embargo, los resultados se aprecian mejores que 

el primer semestre y se cambió al profesor a cargo de la escuela, cuyo discurso no 

favorecía a los jóvenes. En este momento, sin embargo, la responsabilidad de la 

formación está a cargo del equipo psicosocial que concluye su trabajo el 30 de 

diciembre de 2012, sin renovación 

 

PLANES DE INTERVENCIÓN 

2. Solicite, según el tamaño del centro, una cantidad de expedientes (no es necesario extraer 

una muestra aleatoria y representativa, revise una cantidad suficiente para formarse un juicio y 

que alcance a revisar en el tiempo disponible) que contengan los respectivos planes de 

intervención individual.  

 

No fue posible observar este ítem durante la visita. 

 

3. Evalúe la pertinencia de los talleres implementados en función de los planes de intervención 

observados, destaque si se trata de una formación que conduce a certificación o son actividades 

formativas de apresto. En ambos casos es importante considerar la regularidad de la oferta, la 

calidad de la misma, su progresividad en distintos niveles (de lo más básico a lo más avanzado) 

en términos de aprendizaje, considere el nivel de empleabilidad que pueden generar estos 

talleres al egreso. 

 

Hay dos talleres laborales funcionando, frente a ninguno en el semestre anterior. 

Estos son valorados por los jóvenes y están bien sincronizados con la oferta de 

intervención psicosocial, sin embargo, tampoco se asegura continuidad. 

 

 

 

ACTIVIDADES 

 

4. Describa las características de las actividades deportivas de este espacio y dificultades para su 

uso en su caso 

 

Se realiza deporte en horarios alternativos al de los adultos, sin embargo salvo por el 

reporte de los jóvenes, no se puede valorar este ítem con mayor profundidad. 

 

 

5. Describa las características de espacio destinado a recreación y dificultades para su uso en su 

caso 

 

No se observa este punto. 

 

6. Los y las adolescentes en internación provisoria están incorporados en plan de actividades 

(art. 137 Reglamento LRPA) en lo referido a formación escolar, y actividades 

socioeducativas. Describa su pertinencia en función de asegurar acceso, objetivos pedagógicos, 

nivel de estructuración de las rutinas, calidad del uso del tiempo. 
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No hay al momento de la visita, todos los jóvenes se encuentran condenados. 

 

 

7. Describa y evalúe la rutina diaria conforme a objetivos de intervención y desarrollo del plan de 

intervención. 

 

 

LECTURA 

8. INDIQUE La existencia de biblioteca y su USO, LA EXISTENCIA DE UN PLAN DE FOMENTO DE 

LA LECTURA, SEÑALE DEBILIDADES Y FORTALEZAS 

 

Se encuentra habilitada y en buenas condiciones respecto de lo observado 

previamente. Habría que profundizar en su pertinencia y utilidad 

 

 

OBSERVACIONES EN RELACIÓN A VISITA ANTERIOR - Comente el nivel de avance o 

cumplimiento en relación a las recomendaciones hechas en la visita anterior: 

 

Se aprecian buenos avances, pero no es posible operacionalizarlos, ya que se 

requeriría para ello de no solo una visita. 

 

 

ASPECTOS FAVORABLES A DESTACAR: 

 

El mejoramiento de la intervención psicosocial y los logros escolares de los jóvenes 

La habilitación de la biblioteca de la sección. 

 

ASPECTOS NEGATIVOS A DESTACAR:  

 

La discontinuidad de la intervención 

 

RECOMENDACIONES (No dejar en blanco): 

Mantener los talleres, y que éstos sean funcionales a los jóvenes. 

Revisar la continuidad de los procesos de intervención. 

 

 

 

 

Evalúe de 1 a 7 los siguientes aspectos 

1. Califique espacios destinados a educación.  5 

2. Califique disponibilidad de material educativo.  6 

3. Califique oferta educativa en enseñanza básica.  6 

4. Califique oferta educativa en enseñanza media.  4 

5. Califique oferta de continuidad de estudios.  5 

6. Califique la calidad de los registros en educación.  ---- 

7. Evalúe pertinencia de actividades socio-educativas con respecto a 

planes de intervención. 
 6 

8. Evalúe el nivel de coordinación entre actividades socio-educativas o 

formativas. 
6 

9. Evalúe la satisfacción de los jóvenes en relación a las actividades 

socioeducativas. 
 6 

10. Evalúe el nivel de estructuración, organización y planificación de 

los talleres socio-educativos o formativos (trabajo en torno a 

objetivos, seguimiento y evaluación de los mismos). 

6 

11. Evalúe la pertinencia, organización y cumplimiento de la rutina 

diaria. 
_____ 

12. Evalúe espacios destinados a formación laboral certificada.  4 

13. Evalúe regularidad de oferta socioeducativa.  4 

14. Evalúe regularidad de oferta de capacitación conducente a 

certificación. 
 3 
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15. Evalúe oferta de capacitación conducente a certificación.  5 

16. Avance en relación a las recomendaciones de la visita anterior.   6 
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VIII.- FACTOR ALIMENTACIÓN 

OBSERVACIONES EN RELACIÓN A VISITA ANTERIOR - Comente el nivel de avance o 

cumplimiento en relación a las recomendaciones hechas en la visita anterior: 

 

Existe un gran avance ya que en esta oportunidad la comida que se entrega a la 

Sección juvenil es variada, cumple con requerimientos nutricionales, las porciones son 

adecuadas, se sirve a temperatura adecuada. Lo que más destaca es que este menú se 

prepara especialmente para los internos de la Sección Juvenil y no conjuntamente con 

el resto de la población penal, lo que implica una menor cantidad de porciones a 

preparar y un aumento en la calidad de las mismas. La mejora en este ítem es 

corroborada por los mismos jóvenes en las entrevistas individuales. 

 

 

ASPECTOS FAVORABLES A DESTACAR: 

 

Comida de mejor calidad, servida en bandejas individuales a cada joven, menú es el 

mismo al de funcionarios de Gendarmería, menú elaborado por nutricionista, cuatro 

comidas al día. 

 

 

ASPECTOS NEGATIVOS A DESTACAR: 

 

Ninguno  

 

RECOMENDACIONES (No dejar en blanco): 

 

Mantener la calidad del menú entregado a los jóvenes. 

 

 
Evalúe de 1 a 7 los siguientes aspectos 

1. Califique Frecuencia de la alimentación.  7 

2. Califique la calidad de la alimentación.  7 

3. Califique lo adecuado de la temperatura de la alimentación al 

momento de servirse. 
 7 

4. Evalúe la satisfacción de los adolescentes con la alimentación, en 

términos de frecuencia, calidad y temperatura. 
 7 

5. Califique La planificación mensual de los menús.  7 

6. Califique el nivel de higiene en la manipulación de alimentos.  7 

7. Califique las condiciones de refrigeración de los alimentos.  7 

8. Califique las condiciones de almacenamiento de los alimentos.  7 

9. Avance en relación a las recomendaciones de la visita anterior.    7 
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Evalúe de 1 a 7 los siguientes aspectos 

1. Califique los cupos disponibles en relación a la demanda en CIP. 7  

IX.- FACTOR TRATAMIENTO DE DROGAS 

SUBFACTORES 

 

1. OBSERVACIONES EN RELACIÓN A LA VISITA ANTERIOR -  Comente el nivel de avance o cumplimiento 

en relación a las recomendaciones hechas en la visita anterior:  

 

Actualmente hay 11 internos en tratamiento. El centro tiene 18 plazas disponibles 

 

 

2. DESCRIBA TRATAMIENTO TIPO (ESTRATEGIA TERAPÉUTICA, FRECUENCIA Y TIPO DE PSICOFARMACOS 

UTILIZADOS, PROTOCOLO DE MEDICACIÓN Y SEGUIMIENTO) SEGÚN DIAGNÓSTICO, ESTABLEZCA 

DIFERENCIAS ENTRE CIP Y CRC. 

 

Se indica que se trata de evitar la medicación. Los internos que reciben tratamiento son 

principalmente condenados por delitos contra la propiedad, con condenas desde los 4 hasta 10 

años. El promedio de edad de los usuarios es de 19 a 25 años. Se realizan talleres grupales 

terapéuticos, se indica que en general existe buena disposición o adherencia por parte de los 

internos y asistentes al programa. A pesar de ello los avances son diferenciados 

 

 

3. Caracterice la problemática general de drogas al interior del centro en función de los niveles de 

consumo y como esto interfiere en la convivencia interna e interfiere en los procesos de intervención. De 

qué manera se aborda de manera integrada con otras áreas (educación, talleres, rutina diaria). 

 

Se trata de jóvenes con policonsumo, principalmente de alcohol, marihuana, pasta base. La 

problemática se centra en la abstinencia forzada y además existen episodios aislados de 

consumo de drogas al interior del centro 

 

 

4. Indique si en su opinión se genera duplicidad en las atenciones con respecto a la intervención realizada 

independiente del programa de tratamiento de drogas. Discútalo con monitores del programa y equipos 

técnicos del centro, de existir mencione las causas probables del problema y sugiera modificaciones de ser 

necesario. 

 

En general se indica por parte del equipo SENDA que existe coordinación con equipo psicosocial 

de  Gendarmería para evitar problemas de duplicidad, desarrollando acciones en coordinación 

entre ambos equipos, compartiendo y delimitando foco de intervención y planes de 

intervención.  

 

 

ASPECTOS FAVORABLES A DESTACAR: 

 

Existe un equipo multidisciplinario completo, compuesto por psicólogo, psicoeducador, 

psiquiatra, asistente social y monitor de música. Existe un modelo motivacional orientado al 

cambio, determinando competencias personales y fijación de objetivos 

ASPECTOS NEGATIVOS A DESTACAR: 

 

Rotación del equipo psicosocial, duran solamente un año, con periodos de vacancia en el 

periodo estival, esto genera crisis en los menores, baja autoestima, retroceso en la terapia, ya 

que la rotación afecta a los internos. 

NO hay sanciones accesorias (artículo 7 ley 20.084) asociadas a las sanciones de los internos 

 

RECOMENDACIONES (No dejar en blanco): 

 

Es necesario revisar el sistema de adjudicación de los equipos psicociales, ya que los periodos 

actuales afectan el avance que los internos puedan tener. 
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2. Califique los cupos disponibles en relación a la demanda en CRC.  ____ 

3. Califique los cupos disponibles para mujeres en relación a la 

demanda. 
 n/a 

4. Califique el proceso de evaluación de los jóvenes para la selección 

(tamizaje) de quiénes se integrarán al programa. 
 6 

5. Evalúe la preparación de los profesionales a cargo del tratamiento 

de rehabilitación por consumo problemático de drogas para trabajar 

con jóvenes infractores de ley. 

 7 

6. Evalúe la coordinación del programa con otras áreas de 

intervención realizadas en el centro (especialmente educación, uso del 

tiempo libre y formación para el trabajo) y su relación con el plan de 

intervención. 

 6 

7. Evalúe las actividades del programa conforme a los objetivos 

señalados por quiénes los implementan, su planificación temporal, 

desarrollo y cumplimiento. 

 6 

8. Evalúe el rol asignado a la familia y personas cercanas que se 

encuentran en el medio libre en el proceso de rehabilitación. 
 6 

9. Evalúe la satisfacción de los jóvenes en relación a las actividades 

del programa. 
 6 

10. Avance en relación a las recomendaciones de la visita anterior.    5 
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 X.- FACTOR COMUNICACIÓN Y VISITAS 

VISTAS 

1. Describa las condiciones de los espacios destinados a las visitas (diferencie entre visitas 

familiares y visitas íntimas o conyugales), evalúe su regularidad y privacidad, el uso de las mismas. 

 

Las visitas se realizan en los pasillos de la Sección, falta de un espacio idóneo. Las visitas 

se realizan 3 veces por semana entre las 09:00 a 13:00 horas. No existen visitas 

conyugales por falta de espacio. 

 

 

 

VISITA DE ABOGADOS 

2. Describe y evalúe la visita de abogados, considere las condiciones de privacidad y la regularidad 

de las visitas. 

 

Las entrevistas con abogados se realizan en los box de atención de profesionales con la 

suficiente privacidad.  

La regularidad va depender de cada caso.  

 

 

 

RECLAMOS Y SUGERENCIAS 

3. Describa y evalúe el uso de los buzones de reclamos y sugerencias, señale si existen otras 

instancias, descríbalas y evalúe su uso y pertinencia, considerando espacios en que el joven puede 

expresar su opinión y ser oído acerca de las actividades socioeducativas, formación laboral, 

condiciones de habitabilidad, relación con sus compañeros de casa y funcionarios. 

 

No existe buzón de sugerencias y reclamos, esta instancia se hace valer día a día, en la 

mañana en forma verbal al encargado de turno, existe la posibilidad de realizar las 

solicitudes por escrito al personal de Gendarmería.  

 

 

OBSERVACIONES EN RELACIÓN A VISITA ANTERIOR - Comente el nivel de avance o cumplimiento 

en relación a las recomendaciones hechas en la visita anterior: 

 

Se observó en mejores condiciones la Sección paredes recién pintadas, ordenada, 

aseado, baños limpios. Se mantienen las visitas en los pasillos.  

 

 

ASPECTOS FAVORABLES A DESTACAR: 

 

Espacios ordenados y limpios 

 

 

ASPECTOS NEGATIVOS A DESTACAR: 

 

Falta de espacio idóneo para las visitas de familiares  

 

 

 

RECOMENDACIONES (No dejar en blanco): 

 

En un proyecto de remodelación de la Sección, considerar un espacio para visitas de 

familiares. 
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Evalúe de 1 a 7 los siguientes aspectos 

1. Evalúe la privacidad de las visitas familiares.  1 

2. Evalúe la regularidad de las visitas familiares.  6 

3. Evalúe la privacidad y condiciones del espacio para visitas íntimas.  1 

4. Evalúe la regularidad y el sistema de concesión de las visitas 

íntimas. 
1 

5. Evalúe la privacidad de las entrevistas con abogados. 
5 

6. Evalúe el uso de los buzones de sugerencias y reclamos. 
 1 

7. Evalúe las instancias en que los adolescentes pueden expresarse y 

hacer uso de su derecho a ser oído. 
2 

8. Avance en relación a las recomendaciones de la visita anterior.   
4 
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OBSERVACIONES GENERALES VISITA A LA SECCION JUVENIL CENTRO DE 
CUMPLIMIENTO PENITENCIARIO DE TEMUCO. 

 
 

 
 
ASPECTOS POSITIVOS: 

 
 

1.-  No hay hacinamiento en la sección, el día de la visita sólo había 11 jóvenes. 
 
2.-  Habilitación de la biblioteca de la Sección. 

 
3.-  Hay talleres de recreación  para los jóvenes. 

 
4.-  Reparación de los baños de los patios, arreglos de los desagües de los baños de 

los dormitorios. 

 
5.-  No existe el cuarto dormitorio. 

 
6.- Mejoramiento en las raciones y calidad de las comidas. 
 

7.-  Existencia de un equipo multidisciplinario. 
 

8.- Arreglos en la instalación eléctrica, no había cables a la vista, ni enchufes 
destruidos. 

 
9.- Trabajos de instalación de la red húmeda, de remodelación de la enfermería de 

la Sección. 

 
10.- Todos los dormitorios se encontraban limpios y ordenados, y con sus 

policarbonatos.  
 
11.-  Adquisición de una lavadora y secadora para la lavandería de la Sección que se 

instalará próximamente.  
 

 
 
ASPECTOS NEGATIVOS: 

 
 

1.-  Rotación del equipo psicosocial, durante el año 2012, cambio 2 veces, lo que 
impide un trabajo a largo plazo con los jóvenes. El actual equipo sólo esta 
contemplado hasta el 31.12.2012. 

 
2.- Planificación tardía en cuanto a talleres.  

 
3.- Calefacción no hay en la sección. 
 

4.- No hay espacio para visitas, se realizan en los pasillos. 
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SUGERENCIAS Y/O RECOMENDACIONES: 
 

 
1.-  Continuidad en la intervención de los profesionales con los jóvenes, ampliar el 

tiempo de la licitación, licitar el proyecto con anticipación al término del mismo. 

 
2.-  Se contemple en una futura ampliación de la Sección un espacio para una 

escuela, lugar para recibir visitas. 
 
3.-  Una vez que se comience a funcionar la enfermería de la Sección, constar con  

fichas de salud por cada joven, que éstas contengan toda la información 
 


