RESPUESTA A OBSERVACIONES REALIZADAS POR COMISION INTERINSTITUCIONAL DE
SUPERVISION DE CENTROS PRIVATIVOS DE LIBERTAD REGION DEL LIBERTADOR GENERAL
BERNARDO O'HIGGINS
SEGUNDO SEMESTRE DE 2013 (28 de octubre de 2013)

. CENTRO SEMICERRADO DE RANCAGUA.

FACTOR 1: POBLACION Y CAPACIRAD

1.- Observacién relativa a: “"Debido al poco espacio fisico con el que cuenta el centro, se
presentan situaciones en que no hay plazos suficientes para acoger a todos los jovenes
derivados soluciondndose a fravés de gestiones administrafivas del Director. Se nos
informa que si bien el proyecto existente el primer semestre sobre frastado a un edificio
nuevo fue revisado por los arquitectos e iba avanzando positivamente, se deseché ya que
requeria por parte de la direccién nacional que el edificio nuevo tuviese la caracteristica
de hogar estudiantil”.

2.- Respuesta a observacion:

En virtud que no se logra cambio de inmueble para la sancidén semicerrada, se logra
acordar con propietaria del recinto que realizard mejoras en el sisfema eléctrico de la
infraestructura, lo cual se estd gjecutando en la actualidad y cuya obra se estima que
culmine el 17 de febrero de 2014, renovdndose el contrato de arrendamiento.

FACTOR 2: PERSONAL Y DOTACION.

1.- Observacién relativa a: "Se mantiene insuficiencias en nimero de personal, por falfa
de presupuesto”.

2.- Respuesta a observacion:

se solicité a Jefe de Departamento de Personas de la Direccion Nacional de Sename, la
confratacion de personal para cubrir cargos requeridos técnicamente, fdles como gestor
de redes, coordinador diumo, profesor — tallerista, conductor de vehiculo institucional; no
obstante, no son autorizadas tales contrataciones por motivos presupuestarios informadaos
via Memorando, por lo que se han suplido fales funciones a través de los Profesionales
Responsables de Caso, Interventora Clinica, Educadores Diurmos y Jefe Técnico.

FACTOR 3: INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO.

1.- Observacién relativa a: “No dio resultado el proyecto de cambio a ofro local, el cual
estaba en vias de implementacion hasta hace 2 meses”.

2.- Respuesta a observacion:

Se estan instalando nuevo sisiema eléctrico en las actudles instalaciones del Ceniro
Semicerrado, dado aque el confrato es renovado enfre las partes por carecer de
alternativas para cambio de inmueble y cumplimiento de plazos del contrato de
arrendamiento.



FACTOR 4: SEGURIDAD

1.- Observacion relativa a; "poco espacio fisico en el centro lo que imposibilita esiablecer
una buena zona de seguridad, conexidon con el exierior y salidas de emergencia
expeditas. La caseta que contiene los implementos de seguridad se encuentra con llave y
esta Ultima guardada, por lo que no es de facil obtencidn™.

2.- Respuesta a observacion:

Si bien se carece de espacios fisicos en el Centro, lo que motiva la bdsqueda de un
inmueble mds amplio para la ejecucidon de la sancidn semicerrada, las zonas de
seguridad v vias de escape del Centro fueron definidas por profesional de Mutual de
Seguridad. Respecto a la caseta que contiene los implementos de seguridad, se mantiene
con llave a fin de evitar exiravio de los bienes materiales. Sin perjuicio de ello, se realizard
una labor educativa con los jdvenes adscritos a la sancidén, para prevenir el robo de las
especies.

FACTOR 5: DISCIPLINA, REGLAMENTO INTERNQ Y CONVIVENCIA

1.- Observacién relativa a: “las actas son claras pero manuscritas, seria mejorar que se
realizaran en formato impreso”.

2.- Respuesta a observacion:

Se habilitard un computador con conexidn o impresora para los funcionarios que integran
la comision disciplinaria del Centro, para registrar de este modo los comité de disciplina.

FACTOR 6: SALUD

1.- Observacidn relativa a: No existen aspectos negativos regisirados en Informe CISC.

2.- Respuesta a observacion: No hay.

FACTOR 7: EDUCACION, CAPACITACION, DEPORTE Y RECREACION

1.- Observacién relafiva a: “el aumento de cantidad de jévenes no incorporados a ningin
sistema educativo. La mantencion de la necesidad de mejorar las condiciones de 0s
lugares de esparcimienio con gue cuentan los jévenes. La no existencia de talleres de
oficio, la suspensidon de hace un mes del ialler de deportes por licencia del profesor”.

2.- Respuesta a observacion:

Respecto al sistema educativo, et Centro Semicerado postuld y se adjudicé proyecto de
apresto escolar del MINEDUC, el cual se ejecutard en el primer semesire de 2014.

Por ofro lado, las actividades de esparcimiento se realizan en espacios recreativos de la
comunidad, en especial durante el periodo estival, tales como piscinas y vigjes a playas,
enfre otros, en virtud que el objeto de la sancidén semicerrada tiene relacién con
reincorporar a los jévenes sancionados a instancias deportivas, escolares, laborales,
familiares, institucionales y recreativas que logren integrarlos a la comunidad y hacerlos
participes de la sociedad civil de modo tal que los agentes sociales no los distingan por
contar con una sancién pendl, lo cual es paulatino y bajo el control, acompafamiento y
seguimiento de los funcionarios del Centro.

En relacion a los talleres de oficios, se resuelve tal necesidad a través de la inscripcion e
incorporacion de los jévenes a capacitaciones de Sence. En la actudlidad, existen
participando 2 jévenes en capacitacion de soldadura calificada.

En virtud que durante el periodo estival los jévenes fienden a insertarse laboralmente, se
ha postergado la ejecucién del taller deportivo para el periodo de inicio de clases
escolares.



FACTOR 8: ALIMENTACION

1.- Observacién relativa a: “falta nufricionista que pueda confeccionar un mend de
acuerdo a la edad de los jovenes.

2.- Respuesta a observacion:

Se solicitd la contratacion de un nufricionista al Jefe de Departamento de Personas de
Direccion Nacional de Sename; sin embargo, no fue autorizada tal confratacion. En virtud
de ello, se continda confeccionando el mend entre manipuladoras de alimentos y
economa del Centro.

FACTOR 9: TRATAMIENTO DE DROGAS

1.- Observacidn relativa a: “la necesidad de contar con una metodologia de intervencion
especializada en esta materia, ya que existe un ndmero significativo de jévenes que
requieren algin tipo de tratamiento y a pesar de mantener una coordinacion fluida con
dispositivos de drogas, es preciso lograr mayor articulacion entre la fase diagndstica y
elaboracién de Pl con las actividades desarrolladas en el centro en pro de lograr frabajar
de forma mdas especidlizada esta materia. En el mismo tenor, se destaca la carencia de
una figura que pudiese adminisirar farmacos a los/as jévenes que lo requieran™.

2.- Respuesta a observacion:

La infervencion especializada en el tratamiento de drogas lo efectdan los programas de
SENDA y con el objeto de lograr mayor articulacién enfre la fase diagnostica y
elaboracion de Pll, se soliciiard a tales programas mejorar la coordinacion con
profesionales del Centro para la retroalimentacion de los procesos de intervencion.
Respecto a la administracion de farmacos, se solicitard a la direccion regional de SENDA,
una capacitacion para los funcionarios del Centro que deben realizar fal iabor.

FACTOR 10: COMUNICACION Y VISITAS
1.- Observacion relafiva a; “no se visualizan”.

ll. OTRAS OBSERVACIONES:

Nec hay otfras observaciones.

lil. AVANCES:

Si bien no se logra el cambio de inmueble para la ejecucién de la sancion semicerrada de
Rancagua, que permitiera contar con mayores espacios vy mejores condiciones de
habitabilidad para los/as jdvenes adscritos al Centro, se esta instciando un nuevo sistema
eléctrico que permitird eliminar las dificultades presentadas en esta drea hasta la
actualidad.

Se ejecutard un proyecio de apresto escolar para los jévenes adscrifos a la sancién, a
través de la adjudicacion de la propuesta presentada en MINEDUC durante el afio 2013,
propiciando la nivelacion de estudios de los jovenes que han desertado del sistema
escolar.

Se incorpord un funcionario al drea de mantencion del Centro, por fo que se resuelven de
modo mds rapido y expedito las dificultades presentadas en infraestructura.

Duranie el Ultimo semestre de 2013 se efectuaron jornadas de autocuidado entre os
funcionarios del Centro. con el objeto de disminuir factores estresores de interfieren en fa
labor. .

Existen equipos de seguridad dispuestos para utilizar en caso de emergencia como
amago de incendio.

El Comité Paritario de Higiene v Seguridad del Centro logré adjudicarse un proyecto de
mejoramiento de ambiente de frabajo, el cual es concursado pard fondos del Servicio.
Con tales recursos se adguitieron magquinas para hacer ejercicios fisicos y estén dispuestos
para los/as funcionarios/ del Ceniro.



RESPUESTA A OBSERVACIONES REALIZADAS
POR COMISION INTERINSTITUCIONAL DE SUPERVISION DE
CENTROS PRIVATIVOS DE LIBERTAD
SEGUNDO SEMESTRE DE 2013

A confinuacion se remife respuesta a las observacionegs efectuadas por la
Comisidon CISC en supervision a Ceniros Privativos de Lliberfad Region del Libertador
Bernardo O Higgins redlizada el 24 de Octubre de 2013.

. CIP ~ CRC GRANEROS

FACTOR 1: POBLACION Y CAPACIDAD

1.- Observacién relafiva a:

Diferenciar la situacion en CIP y CRC / Mujeres por separado.

2.- Respuesta a observacién: Desde la experiencia de la dindmica del Cenfro, o
cantidad de CIP femenino y CRC femenino, conforme al histdrico no supera S jovenes, lo
que facilita el control de la casa con las distinfas rutinas.

Ademds se torna muy complejo desde el punio de vista operativo habilitar 2 casas
diferentes para diferenciar CIP-CRC Femenino, en atencién a la baja dotacion de
funcionarias con las que cuenta el centro, e infraestructura (por disefo) para generar un
espacio diferenciado.

FACTOR 2: PERSONAL Y DOTACION,

1.- Observacion relativa a:

No se cuenta con médico ni con Psiquiatra en el Ceniro. Falia de capacitacion
adecuada para el personal.

2.- Respuesta a observacién: La solicitud de funcionarios de la salud se efectud el dia 22
de enero de 2014 mediante el memorandum N°16 al Departamento de Personas de la
Direccion Nacional, sin perjuicio de lo anterior el programa de drogas PUKEM cuenta con
un Psiquiatra y con un Médico, quienes asisten pericdicamente al Centro para atencidn
de los jévenes.

En atencidén la falta de capacitaciones, cabe mencionar que durante el ano 2013 se
impartid una serie de capacitaciones a los funcionarios del Centro. Estos fueron:

1.- Redes y herramientas de andlisis de datos:

CENTRO CARGO

CIP CRC Gestor de redes o quien desempeie dichas funciones

2.- Salud sexual, paternidad y prevencion de violencia:

CENTRO CARGO
PEC
CIP CRC GRANERQS PIC
ETD




3.- Pesquisa e indicadores de riesgo suicida

CENTRO CARGO

PIC
CIP CRC GRANEROS FEC

4.- Juicic profesiondl y evaluacién diferenciada

CENIRO CARGO

CIP CRC {todos) JEFE TECNICO

5.- Desarrollo de competencias personales y profesionaies

CENTRO CARGO

CIP CRC {tcdos) JEFETECNICO

FACTOR 3: INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO.

1.- Observacion relativa a:

Segregacién en casa N°1 de jovenes por proteccion y sancion.

2.- Respuesta a observacién: Cabe sefidlar que se han desarrollado programas de
mejoramiento, financiados por el Departamento de Infraestructura, se ha logrado mejorar
fas condiciones de las casas en las cuales habitan los jévenes at interior del Centro. Esto
conllevéd, a que duranie el primer semestre del afio en curso se pusiera en practica la
medida de segregacion no tan sélo por sexo, edad vy sistema, sino que se incorporara el
perfil delictivo. Esto a su vez, facilitd el contar con espacios de frabajo adecuados al perfil
de los jdvenes.

Se habilitd casa N°2 como dependencias para jdvenes que presentan
descompensaciones emocionales y/o conductuadles significafivas, a fin de disminuir el
numero de jovenes en casa N°1, lo cual permite mayores criterios de segregacion y mejor
manegjo de casos por parte de educadores de frato directo vy los profesionales
encargados de caso.

Finalmente aclarar que de acuerdo ol reglamenfo de la ley 20.084, la
segregacion no responde a criterios de “sancién”, consignéndose la separacion de grupo
como una medida transitoria para resguardar la integridad del propio joven y/o de los
demds adolescentes.

FACTOR 4: SEGURIDAD

1.- Observacion relativa a:

No Operatividad de la Red Seca.

Sin acceso expedito a vehiculos de emergencia

Sistema eléctrico en malas condiciones

2.- Respuesta a observacién: La red seca se ha probado en 2 oporfunidades por personal
de bomberos de Graneros, la envergadura de la misma hace imposible llenaria con agua
con un sélo carro de bombas, situacién por la cual se debe pedir apoyo externo con ofros
carro para utilizaria. Se hace presente a vuestra Comision que a comienzos del mes de
mayo bomberos de Rancagua hicieron presente algunas fallas en el sistema, sin embargo,
la obra de instalacién de redes secas se encuentra recepcionada y cerfificada por
Bomberos de la comuna de Graneros con fecha 27 de Julio de 2012, por lo gque se
procedié a la Certificacion pese a las deficiencias sehaladas por Bomberos de Rancagua.

Respecto a los vehiculos de emergencia, ef Centfro cuenta con el acceso
correspondiente incluso al momento de probar las Redes secas, el camion de bomberos
ingresé hasta los alimentadores de dicha red.



En atencidén a las deficiencias eléctricas, cabe mencionar que el
Departamento de Infraestructura de la Direccidon Nacional de SENAME ha sefidlado que
este afo se licitard por completo la iluminacién interior del Centro. Sin perjuicio de 1o
anterior, nuesiro encargade de mantencién con apoye econdmico del sefalado
Departamento ha instalado focos en algunos sectores, determinado como mdas crificos.

FACTOR 5: DISCIPLINA, REGLAMENTO INTERNO Y CONVIVENCIA

1.- Observacion relativa a:

Generar espacios de segregacion adecuadaes para los jovenes
Publicitar el reglamentc de convivencia

Realizar un andlisis de casos complejos y generar estrategias de intervencion adecuadas
considerando las caracteristicas particulares de cada joven y no aplicar sanciones
estandarizadas.

2.- Respuesta o observacién: Como ya se menciond en el factor 3, existen criterios de
segregacién asociados principalmente a sexo, edad, Régimen CIP-CRC, y frayectoria
delictiva de jévenes. Sin embargo, la fluctuacidn de poblacién y contingencias, pueden
llevar que por sobre estos criterios, primen el dar seguridad y resguardo de todo el sistema.

Se ha utilizado la casa N°1 para albergar a jévenes que han sido vulnerados o
que existen antecedentes técnicos que indiguen que pueden ser objeto de algun tipo de
vulneracién por ofros jdvenes. Asimismo, se ha aplicado la medida de Separacion de
Grupo establecida en el articulo N°75 del Reglamento de la Ley 20.084 en los casos en los
cudles la seguridad personal del infractor o de los demds adolescentes se ve seriamente
amenazada. Cabe hacer presente que Casa N°1 presenta caracteristicas de
infraestructura que permiten tipo de intervencion con un mayor grado de control hacia los
jévenes por poseer caracteristicas como, cdmaras de tecnovigilancia a metros, altura de
los muros divisorios con ofras casas, constante refuerzo de educadores a dicha
dependencia, existencia de programas de intervencion especificos etc.

Respecto a la publicidad del reglamento de convivencia, los profesionales de
caso fueron instruidos a socializarlo nuevamente con los jovenes y equipo de casaq,
asimismo se ha instalado en el diario mural al interior del centiro el reglamento interno para
los jovenes.

Frente a la estandarizacion de comités de disciplina y la necesidad de generar
intervenciones adecuadas considerando particularidades de cada joven, se acuerda con
coordinadora UJJ establecer una observacion periddica de los procedimientos a fin de
mejorar la estrategia de intervencion hacia los jévenes, como asi mismo evitar mediante
observaciones la estandarizacion de las sanciones aplicadas en virtud de los comites de
disciplings.

FACTOR 6: SALUD

1.- Observacion relativa a:

Falta Psiquiatra y médico no se cuenta en casos de emergencia

2.- Respuesta a observacién: Tal como se ha sefialado en el factor N°2, la solicitud de
tuncionarios de la salud se ha efectuado al Departamento de Personas de la Direccion
Nacional, sin perjuicio de lo anterior el programa de drogas PUKEM cuenta con un
Psiquiatra y con un Médico, quienes asisten periddicamente al Ceniro para atencidon de
los jovenes.

FACTOR 7: EDUCACION, CAPACITACION, DEPORTE Y RECREACION

1.- Observacién relativa a:

Aun se desiina como parte de la biblicteca como sala de profesores



inexistencia de talleres que enfreguen herramientas Gliles para la reinsercion social de los
jovenes

No se han redlizado capacitaciones o los funcionarios de colegio sobre caracteristicas v
formas de trabdjo, con jdvenes infractores de ley.

No existe oferta programdtica para jdvenes egresados de 4° medio, sélo pueden
participar de talleres aue se imparte por SENAME vy clgunos que dicta el colegio, a la
fecha hay 5 egresados.

2.- Respuesta a observacién: En relacidn g la observacion de la biblioteca, cabe hacer
presente que el Departamento de Infraestructura trabaja en el desarrollo del proyecto de
ampliacién del establecimiento educacional, proyecto en el cual se ha programado
construir un espacio exclusivo para ser utilizado como biblioteca. En la actualidad se hace
muy dificultoso sugerir a colegio Atuhue la eliminacion del lugar destinado a sala de
profesores, producto del poco espacio fisico que existe en el mencionado
establecimiento, por lo cual se procura que esta sea ocupada en horarios distintos a los
que se requieren por parte de los vy las jdvenes.

En relacidén a los talleres cabe hacer presente que desde el mes de Julio del aio
2012, el Centro de Graneros cuenta con un equipo de Terapeutas Ocupacionales, gue a
la fecha llevan a cabo, en coordinacion con profesional de Programa de Drogas, Talleres
de Apresto Laboral y de Habilidades Sociales. Esto ha significado que los y las jdvenes,
cuenten con un programa de Trabajo orientado a su reinsercién en la sociedad.

Cabe sefidlar gue los funcionarios de colegio no pertenecen a Sename, siendo
confratados v dependientes de la Municipalidad de Graneros a fravés de su
departamento  educacional. Durante el afio recién pasado, funcionarios del
establecimienio escolar participaron en capacitacidén de Mineduc dictada por la
Universidad Alberto Hurtado sobre “Educacion de adulto en el contexio de encierro”,
destinado a la creacidn de planes de estudios para este tipo de establecimientos
escolares.

Con fecha 20 de noviembre de 2013, se ha desarrollado reunidn ampliada entre
coordinador de proyecto ASR, Jefatura Técnica y Directora de Establecimiento
Educacional, a fin de generar un programa especial que de respuesta a las proyecciones
de los jovenes egresados de ensefianza media. Se acordd en la reunion que el
encargado de desarroliar dicho programa seria el Psicopedagogo del CIP CRC Graneros
en conjunto con el Equipo de Terapeutas Educacionales, quienes trabajan actuamente
en un diagndstico de intereses y habilidades de los jévenes egresados de 4* medio. En un
primer momento se trabgja en la etapa de moftivacion de los jovenes, ya sea para
continuar sus estudios o dedicarse directamente ol Gmbiio laboral. Dentro de estas
acciones, se matriculé a uno de los jdvenes en la carrera de Técnico Deportivo en INACAP
Rancagua.

FACTOR 8: ALIMENTACION

1.- Observacién relafiva a:

Se recomienda que aun cuando no se cuenta con nulrcionista que
confeccione la minuta esta pueda ser revisada de forma mensual por un especialista
para la especificacion de las calorias y grasas en la ingesta diaria.

2.- Respuesta a observacién: Respecio a la solicitud de nutricionista, el Centro no cuenta
con este profesional que elabore minuias alimenticias. A la fecha la encargada de
bodega, es quien elabora los mends de acuerdo a minutas antiguas mediante |a
elaboracién de minutas semanales. A esto se suma el memordndum N°423 del
Departamenio de lusticia Juvenil, en el cuadl se sefialan lineamientos técnicos, para el
Funcionamiento de las Unidades de Salud de los Centros, y para el Disefio de minutas de
alimentacion.



FACTOR 9: TRATAMIENTO DE DROGAS

1.- Observacion relativa a;

Mds alld que la profesional Asistente Social del dispositive de drogas realice visitas
domiciliarias a familias y adultos significativos de los jovenes, es preciso que los
Encargados de Caso manegjen informacion de forma directa, por cuanto hay elementos
que tienen que ver con la sancién que deben abordarse desde el centro, Aumeniar las
visitas domiciliarias de parte de los Encargados de Casos.

2.- Respuesta a cbservacidn: En atencién o lo observacion que precede, cabe mencionar
que en el Ultimo periodo se han doblado las coordinaciones con el equipo de drogas
(PUKEM}, asimismo se han iniciodo el presente afio las visitas domiciliarios que se
encuentran agendadas por los encargados de caso del CIP-CRC Graneros, dando
cumplimiento a la observacién efeciuada por la Comisidn Inferinstitucional de Supervision
de Cenftros,

FACTOR 10: COMUNICACION Y VISITAS

1.- Observacion relativa a:

A Pesar de coniar con criterios de segregacion por perfiles de compigjidad, se visualiza
como debilidad que existan rifias al interior de las casas, o que se condice con lo referido
con los jovenes respecio ala seguridad personal que sienten en &l centro.

Respecto de la visita de abogados y comunicacion respecto de procesos judicidles, se
aconseja proceder con protocolos, que si bien existe, de acuerdo a lo reportado, no
siempre opera. A su vez, se sugiere agudizar en los criterios de segregacion, ya que
muchos jovenes refieren niveles de seguridad insuficientes.

2.- Respuesta a observacion: Como ya se menciond en el factor 3, existen criferios de
segregacién asociados principalmente a sexo, edad, Régimen CIP-CRC, y frayectoria
delictiva de jévenes. Sin embargo, la fluctuacion de poblacidn y contingencics, pueden
llevar que por sobre estos criterios, primen el dar seguridad vy resguardo de todo el sistema.

Respecto a los protocolos de ingreso de abogados y visitas a los procesos
judiciales, cabe mencionar que no se han presentado dificultades con el ingreso de
abogados ni personas que mantengan informacion de procesos judiciales con los jovenes.
El protocolo de ingresos de visitas es aplicado y respetado por colaboradoras externas,
programa de sanciones de medio libre, abogados particulares, Defensoria Penal PUblica y
judicatura.

Finalmente, se ha utilizado casa N°1 para albergar a jovenes que han sido
vulnerados o que existen antecedentes técnicos que indiguen que pueden ser objeto de
algln iipo de vulneracion por ofros jovenes. Asimismo, se ha aplicado la medida de
Separacion de Grupo establecida en el arficulo N°75 del Reglamento de la Ley 20.084 en
los casos en los cuales la seguridad personal del infractor o de los demdas adolescentes se
ve seriamente amenazada. Cabe hacer presente que Casa N°1 presenta caracteristicas
de infraestructura que permiten tipo de infervencion con un mayor grado de control
hacia los jdvenes por poseer caracteristicas como cdmaras de tecnovigilancia a metros,
altura de los muros divisorios con otras casas, constante refuerzo de educadores a dicha
dependencia, existencia de programas de intervencion especificos etc.
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ORD.: N° /

ANT.: Actas de la Comision Interinstitucionat de
Supervision de Centros (CISC RPA) de la
Region de O'Higgins, correspondiente al
Segundo Semestre del afio 2013,

MAT.: Solicita lo que indica.

SANTIAGO, 30 DIE 0%

DE : SUBSECRETARIC DE JUSTICIA (S}

A : DIRECTOR NACIONAL
SERVICIO NACIONAL DE MENORES

Por medio del presente, remito a usled copia de
las aclas indicadas en el antecedente, las que dan cuenta de la visitas efectuadas los dias 24,
25 vy 28 de octubre del afio 2013, al Centro de Inlernacion Provisoria y de Regimen Cerrado de
Graneros, al centro Semi Cerrado de Rancagua y Seccion Juvenil de Rengo, por la Comision
Interinstitucional de Supervision de Centros de Privacion de Libertad, conforme a Jo dispuesto
en el articulo 91 letra a) del Decreto Supremo N° 1378, de! 13 de diciembre de 2008,
Reglamento de la Ley N° 20.084.

En dichas actas se han formulado algunas
observaciones a las que es necesario dar respuesta. En virtud de lo anterior, solicilo a usted
elaborar un informe que dé cuenta de las medidas adoptadas por el servicio que Ud. dirige,
remitiendolo a esla Subsecretaria de Justicia dentro de! plazo de 15 dias, contado desde la
recepcidn de esta comunicacion, al correo efectronico mcortes@minjusticia.cl, sin perjuicio de
su remision por oficio.

Le saluda atentamente,
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