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i PARTE: EVALUACION DEL RECINTO, RECURSOS HUMANGOS Y GESTIONES

A.- INFRAESTRUCTURA DEL RECINTO

Técnica de recoleccidn de datos: Observacién
Fuente de informacion: Integrantes de la Comisidn
Marcar con una X |a alternativa que corresponda.

"CONDICIONES  DE  INFRAESTRUCTURA Y | Muy | Bueno| Regular | Malo | Muy | No
EQUIPAMIENTO DEL RECINTO Bueno Malo | existe

DORMITORIOS {camas, closet con  espacios X :
individuales para guardar)

COMEDOR X

BANOS [(condiciones de higiene, agua caliente, X
ubicacion cercana a dormitorios, articulos de aseo,
toallas, etc.)

PAREDES (hongos, suciedad, deterioro de Ia X
pintura, efc.)

VENTANAS (Faita de vidrios, vidrios en mal estado, X
etc)
COCINA  [condiciones de higiens, menaje vy X
distribucion espacial)

VENTILACION Y/O LUMINOSIDAD DEL INMUEBLE X

HIGIENE GENERAL DEL INMUEBLE X

=

ESPACIOS COMUNES DE ESPARCIMIENTO

AREAS VERDES %

LAVANDERIA X

CALEFACCION
VIGILANCIA X

MEDIDAS DE SEGURIDAD Y PREVENCION DE X
RIESGOS
SE CUENTA CON VEHICULO DE LA RESIDENCIA X

EQUIPAMIENTC COMPUTACIONAL (PC, Internet, X
etc.)
EXISTE UN LUGAR ESPECIFICO  PARA LA X
REALIZACION DE VISITAS
Comentarios de fo observado:
1.- £l centro se adjudicd un proyecto de inversion de infraestructura (GORE Regidn del Biobin), por $
2.020.800.00C, que permititd mejorar ostensiblemente las condiciones actuales del centro. ‘
2- A la espers de la gjecucion de esta iniciativa se contemplan otros proyectos de financiamiento del
SENAME; Mejoramiento Integrat de casas, por $ 52.660.000; Proyecto eléctrico de subalimentadares, por 3
49.875.000; Proyecto grupo de electrdgencs, caseta y reposicidon de muro sector nororiente, por S
51.082.260; y proyecto eléctrico tableros, por $ 19.900.000.-

3. Se observan algunas ventanas sin vidrios, las duchas de los bafios son comunes, sin separacion alguna, lo
que hace que carezcan de privacidad. Cocina y bodega de alimentos se observan limpias y ordenadas. ta
residencia en general se observa limpia y ordenada.

Recomendaciones:

1.- Es importante considerar |3 seguridad y buen funcionamiento del centro durante el perioda de ejecucion
de la obras de reposicion de infraestructura. Para ello se sugiere contar con un plan de contingencia, el cual
debe ser conacido por los nifios, sus famitiares v los funcionarios /as del centro.

2. Procurar mantencion de los drboles que existen en ef centro y la creasidn de nuevas dreas verdes.

1.- {En qué consiste la provisién de stock de proteccian sanitaria y articulos de aseo? ¢Cémo se incentiva
su uso? 458 ve aseado el centro? (Se ven aseados los NNA? Existe una bodega con materiales de aseo y
sanitarics. A los nifos se les entregan en forma diaria sus dtiles de aseo, los gue son guardados por los
educadores, luego de su uso respectivo. Los nifios se ven limptos y ordenados.
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B.- RECURSQS RUMANDS
Técnica de recoleccion de datos: Entrevista
Fuente de informacion: Director del Centro/Profesionales disponibles para entrevistar.

RECURSOS HUMANGS 51 NO N

Existe personal especialmente destinado a recibir y acoger a los NNA que} X
ingresan al centro

Existen encargados de caso por nifio X

1.- ¢Se han realizado capacitaciones o entrenamiento dirigido al personal del centro residencial durante ej
Gitimo aho? En caso de respuesta afirmativa precisar en qué consistid o consistieron, su duracidn y si se
obtuve certificacion. Se han realizado capacitaciones, un curso de intervencion para nifos de alts
compiejidad, en el mes de octubre del presenie afio, de duracidn dos dias y medio. Tambidn se realizé curso
de vida diaria para educadores en el mes de actubre. Las capacitaciones cuentan con certificacién, no

obstante no haberlas recibido adn.

2.- ¢El recurso humano del establecimiento recibe capacitacién y entrenamiento practico en primeros
auxilios y en técnicas de resucitacion? Si, existe en sistema de capacitacion, que lo organiza la Comision de
Seguridad del Centrs y el Comité Paritario, apoyado por la Mutual de Seguridad, guienes facilitan los

profesares.

Comentarios de fo Observado:
Existe hoy dia un cusderno de bienvenida para los nifios que ingresan z la residencia.
Existe un turna encargado de los ingresos de los nifios, conformade por profesores del drea técnica.

Recomendociones:

€. GESTION, NORMAS Y PROCEDIMIENTOS
Técnica de recoleccion de datos: Entrevista y revisidn de carpetas fisicas.
Fuente de informacion: Director del centro/Profesionales dispanibles para entrevistar.

GESTION, NORMAS Y PROCEDINIENTOS ’ s NG

SE OBSERVAN CARPETAS INDIVIDUALES DE CADA NNA (estado de causas, %
asistencias & programas, ete.)
SE OBSERVAN CARPETAS ACTUALIZADAS INDIVIDUALES DE CADA NNA (estado X
de causas, asistencias 2 programas, etc, Revisar fechas)
POSEE REGISTRO DE VISITAS X
EL REGISTRO DE VISITAS SE ENCUENTRA AL DIA X
EXISTE LIBRO DE RECLAMDS Y SUIGERENCIAS A LIBRE DISPOSICION DE MNAY X
PADRES
1.AS MEDIDAS DE SEGURIDAD QUE EXISTEN EN EL RECINTG SON CONOCIDAS X
POR TODOS (Describir en qué consisten y cual es el protocelo).

Existen verificadores de socializacion del plan de emergencia, Se aprueba en Santiago v luego se
socializa entre el persanal. A los nifios se les entrega orientacién sobre ello.

Comentarios de lo Observado:
La mayoria de las carpetas se encuentran actualizadas, y se han incorporade en ellas les

registros de intervencién que hacen los educadores con los nifios.

Recomgndaciones:
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D. DIAGNGSTICO E INTERVENCION PSICOSOCIAL

Técnica de recoleccidn de datos: Entrevistas y chequao de carpetas

Fuente de informacién: Profesional psicdlogo Isi existe), otros profesionales que participen del proceso de
intervencion psicosocial de los NNA , e informacidn contenida en carpetas. (Esta informacion se debe
chequear y complamentar con Ja entrevista a los NNA}

Proceso: ingreso ¥ acoaida

1.- A través de gué mecanismo son acogidos los nifios y nifias? ¢éQué proporcién obedece a oferta del
centro y qué proporcion obedece a envic desde Tribunales? Los nifios son derivados en un 100% desde los
Tribunales, ya ses por medida coautefar o sentencia. Ante casos de demanda espontdnea, ésta es
regularizada inmediatamente al dia siguiente.

2.- ¢El centro residencial cuenta con procedimientos establecidos de acogida para el momente de la
Hegada de los NNA? ¢Esta determinado segln fas edades? éGuién estd a cargo? ¢éDonde estd regulado? 5i,
se cuenta con procedimientss claros de ingreso y acogida, existe un cuadernillo con informacicn relevante y
estd a cargo del ingreso el eguipo de profesionales, v también existe un sistema de turno para el
procedimienta de acogida. El procedimiento no estd determinado segln edades.

3.- ¢El acogimiento del nifo/a recién ingresado/a considera la designacién de un educador, profesional o
técnico como figura de apoyo y referencia? Si, existe un sistema de educadores a cargo del caso, y una vez
asignado el educador, sigue el proceso técnico.

4.- ¢5e dan a conocer a} nifio/a, las regias de funcionamiento internas de ia residencia, incluidas las
funciones del equipo de trabajo del centro, en forma clara, gradual si es necesario y considerando su edad
y capacidad de comprensién? $i, 2 través de los educadores y profesionales, v las reglas de funcionamiento
se encuentran estampadas eén un cuadernillo, el gue se les entrega al momento de su ingresa.

5.- ¢Los nifios/as y adolescentes ingresados a un centro residencial, reciben informacién acerca de fos
servicios existentes en la residencia, come y por quiénes serdn atendides, con quién o quiénes es pasible
que compartan? En Ja entrevista inicial de ingreso, se les proporciona toda la informacion necesaria sobre
los servicios existentes en la residencia, cémo y por quién serdn atendidos.

8.3.- 5i el NNA por su edad o condicidn no comprende esta informacion ¢Quién estd encargado de velar
por su adecuada atencion individual? é52 le entrega la informacion correspondiente a ese adulto? Los
profesionales def Centro. El nivel de |as personas que realizan ef proceso de ingreso, tienen la capacidad
técnica pars asegurar que |z infermacién que se proporciona sea clara.

6. ¢El centro residencial dispone de informacidn acerca de sus rutinas y normas de funcionamiento? {se
encuentra disponible para los padres u otras personas que lo requieran? 8, la informacion detallada se
encuentra en el Proyecto de Funcienamiento que estd en conocimiento de toda el personal. Existe un
formato base para la elaboracidn del proyecto de Funcicnamiento, el cual es consolidade de acuerdo a la
realidad del Centro.

7.- Describa los companentes del proceso de acogida {primeros 5 dfas del NNA en el centre con énfasis en

ef primer momeanto)

Entrevista de Ingresc.

Revisior de enfermerfa.

Entrevista con Sicologa y asistente social.
Contactos cen la familia.

Comentarios de lo Observado:
Se ha puesto @ disposicién de los padres, cuadernilla informativo, con informacidn relevante gue ellos deben

conocar.

Recomendaciones:
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Proceso: Diagndstice Psicosocial,

1.- éCuentan los nifiosfas y adolescentes con una evaluacion Integral y efectiva de sus necesidades? En
caso afirmativo ¢Como se realiza la evaluacion integral? {Con qué instrumentos? (Quién I realiza? Si, el
psicdlogo garantiza que el nifio se sienta bien, recogiendo sus intereses, lo que hace en [a entrevista. ta
evaluacién integral se trabaja en base a entrevistas clinicas, visitas domitiliarias, y aplicatidn de evaluaciones
psicoldgicas.

2.- iExiste un protocolo de diagndstico establecido en el Centro que tonsidere distintas instancias de
informacion como antecedentes psicosociales del NNA, entrevista entre el sicélogo y el NNA, entrevista
con padres o adulto responsable del NNA, etc.? Si es asi (éEn gué consiste? Si, existe una entrevista con ef
sicologo, con los padres, se recaba informacidn de Senainfo, ¢ informacion de Tribunates.

Comentarios de lo Observado:

Recomendaciones:

Proceso: Desarrolfe plun de intervencidn individual.

1.- ¢éQuiénes disefian los planes de intervencidn individual? La psiccloga, con apoyo de la ssistente social y
profesor.

2.~ iCudl es la forma como se responde a las necesidades y problemas pesquisados en la evaluacidn
diagndstica? ¢Existen Planes de Intervencién individual? ¢En qué consisten? éQuién fos diseRa? éPodrin
dar un ejemplo de un caso tipico? A través del Plan de intervencidn, que comprende incorporacién escolar,
terapia psicoldgica, y en general, brindando apoyo en los aspectos de vulneracidn detectados,

3.- $Qué accionas se realizan para asumir fos objetivos de los Planes de Intervencidn individual? ¢Quién
estd a cargo de evaluar cumplimiento de objetivos? ¢éQué capacidad técnica tiene &l o la evaluadora? Ei
Plan de intervencion Individual es evaluado cada tres meses, se establecen informes de avance que son
revisades por el Jefe Técnico y reportados a fa Directora del Centro. $e propicia la reinsercién escolar o
exdmenes libres, trabajo orientado al acercamienta familiar y fortalecer vinculas.

3a.- De ejemplos de objetivos establecidos en las carpetas revisadas (se sugiere revisar 3 carpetas al azar).
Comeante.

Favorecer abstinencia respecto al consumo abusive de drogas.
Favorecer relacion cercana y reguiar con referentes afectivos significativos.
Reparacién dafio emocianal.

3b. ¢El plan de intervencién individual considera el fortalecimients e intervencién familiar permanenta?
En caso de respuesta afirmativa ¢De tqué manera esto se hace evidente? Se considera en &l caso de ser
procedente, y de serlo ello se realiza en el contatto con la familia, favorecienda la re vincubacion familiar.

4.- iCusnto tarda la elaboracion de este Plan de intervencidn Individual en cada caso? De no existir un
estandar Hjo, determinar un rango promedio de tiempe en base a lo que pueda chequear con el parsonal
v los registros con gue cuente el Centro (carpetas individuales). Un mes come maxima.

Comentarios de lo Observado:
Existe actualmente en las carpetas un registro de intervencion psicoiogica y del tutor.
Existe registro de entrevista con los nifios.

Recomendaciones:
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Proceso: ntervencion con ia familio.

1.- ¢5e cuenta con evaluacion de la situacidn de |a familia v de las competencias de proteccisn y cuidado?
¢Euiste un protocolo de contacto y trabajo con la familia del NNA? Si, y en el caso de existir familia
presente, se intensifica el trabajo con ella. Se le da mucha prioridad al tema de la familia v se rescata tode lo
funcional que pueda tener esa familia.

2.- ¢Pe qué manera se les hace presente a los padres o quienes ejercen su rol que el ingreso al centra
residencial es una medida de apoyo, y sdlo por el tiempo nacesario para que Iz familia reasuma su rol?
£Quién estd cargo del contacto con la familia? Desde un inicio se les hace presente qua el ingreso al Centro
es una medida de apoye, ello desde la primera entrevista. Se privilegia que vuelvan al seno familiar. A cargo
del contacte con fa familia se encuentra la asistente social.

2h.- ¢Existe Plan de Intervencion Familiar? ¢En qué consiste? Si, existe y estd incorporade en el plan
individual. 5i existe familia con la cual trabajar se orienta a reforear las habilidades parentales, si no hay
familia con la cual trabajar, se busca una red de apoyo. En ocasiones se trabaja con terceros significativos, o
familia sustituta.

3.~ ¢ Disponen de alternativas de apoyo los nifios/as que no reciben visitas? ¢Cudles? Se busca referente en
su Jugar de origen, a fin de establecer algin vinculo externo al Centro, si son de lejos, se tes lleva al lugar.

Comentarios de lo Observodo:

Recomendaciones:

Procesn: Participacion v preparacion para la vido independiente

1.- ¢Qué estrategias existen para promover las opiniones del nifio/a en relacidn a temas de importancia y
que afectan su vida diaria vy su future? Conversaciones diarias, intervenciones psicologicas, intervencién de
educadores, y en siteaciones de conflictos se realizan focus group.

2.- dExiste regularidad para recabar las opiniones de los nifios/as en tadas las materias que los afectan?
{A iravés de gué macanismos? 5§, a través de las atenciones sicoldgicas v las entrevistas con los educadores

son parmanentes.

3.~ Enuncie ejemplos concretos de participacidn de los NNA en las decisiones que los y las afecten. Tienen
ung comunicacién directa con cualguiera de los profesionakes, son recibidos ante cualquier situacién que los
afecte. Cuando se define su sugerencia, ellos est2n de acuerdo. Yambién conocen el proyecto que existe a su
respecto y lo que informa o sugiere el Tribunal, en su caso.

4.- ¢5e toman en consideracion las preferencias o requerimientos de los nifios/as para la elaboracion del
ment diatio? Existe un nutricionista, y en la medida de lo posible, se recogen sus gustos. Hay una evaluacion
individual de las necesidades nuiricionales de los nifios.

5.- {A través de qué mecanismos se procura la comunicacion con nifios/as que tienen dificultades para la
expresion verbal? Se comunican por gestos, mediante el aprendizaje diario.

5.- ¢A los nifios, nifias y adafescentes se les permite elegir la ropa y accesorios que requieren utilizar y a
efectuar compras en el comercio normal establecido? Los nifios eligen su propia ropa diaria de acuerdo al
stock dispanible en gl Centro. En la medida de lo posible ellos van vy eligen su ropa de graduacion. Efectiqan
compras en el comercio acompanados por un adulto, en casos especiales,

7.- {5e les pueden asignar pequefias sumas de dinero a los nifios/as y adolescentes? ¢Cémo es mangjado
por el persenal? No, salvo para el pasaje. En el caso de adolescentes que trabajan y ganan dinero, se les
guarda en una libreta de ahorro, v en un porcentaje se les entrega para gue compren ropa, ello se supervisa.

B.- {Tienen los NNA su propia rops vy espacio para guardarta? Si, y cuentan con espacios para ello en
roperia, tienen sus casilleros,
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9.- {Los nifios y nifias son informados de ta razdn de su presencia en el centro y por cudnto tiempo serd su
permanencia? 5i, son informados desde el momento de su Hegada, y se ites reitera durante el proceso de
estadia.

10.- ¢Se celebran fechas importantes para los NNA? ¢Cusles y como? ¢Se integra a los padres o familiares
que puedan asistir? Se celebran cumpleados, dia del nifio, fiestas patrias, navidad, aniversarios. Si se integra
a los padres, y se les invita a las celebraciones.

Comentarios de o Observado:
Existen suficientes espacios pars realizar 135 celebraciones de cumpieafios vy otros.

Recomendaciones:

Resolucin de conflictas

1.- Cudles son los probiemas de convivencia mas frecuentes {peleas entre nifios/as; can el persenal, etc.).
Se mantienen Jos mismos problemas, agresiones fisicas y verhales entre pares, en las casas se da una
dindmica de poder entre los NN. Estas pueden partir par una discusién. Se da por lo general cuando ingresan
al centro. En situacicnes puntuales fos NN que han agredide a funcionarios /as son por problemas de
adaptacion vy por fo general los agresoses son [os NN que tienen problemas psiguidtricos y/o neurclogicos.

2.~ ¢Qué medidas toma el centro ante conflictos entre nifios? Existe un protoccle de abordaje en
situaciones de conflicto el cual esta socializado en los Funcionarios/as. Ademas cuando los Ni ingresan se
les da a conocer Ia dindmica de funcionamiento, se fe entregas una cartilla. El centro le entrega un ejemplar
a la comisidn.

2.~ ;Camo se resuelven los conflictos de convivencia entre los NNA? En primer lugar lo aborda ef educador
de trato de directo, de no poder controlar k2 situacidn interviene el equipo de profesionales, El educador en
una situacion de conflicto, Separa a Jos NN de haber agresidn fisica, en las casas siempre hay dos
educadares. Posterior a £sa situacion, el educador es quier orienta a los NN en un espacio distinto. Cada
situacion se revisa segon el nivel del conflicto.

4.- ¢Cudl es el sistema de disciplina? Describa. Se utilizan estrategias de refuerzos positivos, cuando los NN
realizan una falta se realiza una sancidn, se suspenden las salidas  al exterior def centro. Se restan de una
safida recreativa. El Servicio Macional de Menores esta elaborando un reglamento interno en refacion a este
tema, las gue pretenden ser una orientacion para kos funcionarios/as y usuarios del centro.

Ruting Diaria

1.- ¢En gué consiste (a ruting diaria de los NNA en el Centro?

lL.evantada y aseo perscnal ; 07:00 horas.

Desayuno 1 07:30 horas.

Ingresa escugla 1 08:15 horas.

Ragreso de la escuela : Entre 15:30 y 16:00 horas.
Once : 16:30 horas.

Estudio :17:00 horas.

Descanso + 18:00 horas.

Cena :19:30 horas.

Descanso : 20:00 a 21:G0 horas.
Acostada :21:30 horas.

Cada Casa se programa segun sus talleres y actividades segdn fas necesidades de los NN que viven en cada
casa.- Estos blogues no deben interferir |a rutina generat del centro.
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2.- éLa rutina diaria del centro residencial promueve la autonomia del nifio/s vy las oportunidades para ta
toma de dedisianes? De ejemplos segun lo observado. La autenomia se estimula paulatinamente, estas se
trabaja seguin la caracteristicas de los NN, respetando la etapa evelutiva de ellos. Este proceso se contempla
en plan de intervencidn individual. El centra favorece la capacidad de responsabitizacion de cada uno de los
NN. Ei. 1.- En la participacidn de actividades extra programaticas, fuera del centro. Ej., 2.- Asistir a clases
solo.- (al principio ka ida, se realiza seguimiento al colegio por fono). La comisidn visualiza plan de
intervencidn firmado por el nifio.

3.- ¢Qué elementos Incorpora la rutina diaria del centro para el desarrolio de conocimiento, habilidades y
destrezas de preparacién para la vida independiente? De ejemplos concretos. Existen espacios
socioeducatives Entre ellos se pueden mencianar: 1.- Taller de panaderia, 2.~ Taller de pintura. Ademds de
contemplar un espacio de orientacidn en la casa de pre egreso, donde se encuentran los NN mayores, se
realizan competencias para una vida laboral. Confeccion de curriculum, entrevistas, etc.-

4.- Indigue cudntas horas estdn destinadas al tiempo libre v 3 qué actividades pueden acceder los NNA en
este lapso. En jornada de la mafiana el horario es de 10:00 a 13:00 horas, ¥ en fa tarde de 15:00 a :7:060
(talleres grupales), 18:00 a 19:30 (Recreacidn). A las 21:00, en la casa de permanencia y en la casa de pre
egreso, en este horario pueden ver TV durante esos lapsos de tiempo pueden realizar juegos de salén, ver

televisidn y escuchar mudsica.

5.- ¢Qué actividades relacionadas al tiempao libre realizan los nifiosfas fuera del centro {Si participan en
actividades en la red, comao talleres municipales, visitar casas de otros nifios, ete.)? Participan
eventuzlmente en este tipo de actividades, se realizan encuentro daportivo con otros centros, ejemplo:
En proyectos como Aura, PIE, Balmaceda 1215 participan en talleres de Teatro. Les personas entrevistadas
manifiestan que es un desafio parmanente motivar a los NN, pues por lo general tienen buen inicie, pero les
cuesta 13 permanencia en estos espacios.

Comentarios de lo Observado:

Recomenduciones:

Mantener coordinaciones con la red, para favorecer el desarrollo integral de los NN,

Generar un espacio de informacion y difusién, el cual debe ser permanentemente actualizado y conocido por
todos jas nifios y jovenes.

Realizar refuerzos canstantes y piblicos a los NN que estan participando en estos espacios. (Generar un
diario mural con fotos, un boletin interno, etc.}

Salud

1.- ¢Se hacen chegueos de salud de los NNA a su ingreso? iQuién evalia el estado de salud general de los
NNA del centro? En este momento no se cuenta con un médico, se estd buscado profesional, el centro
contempla 12 horas mensuales. Actualmente quien evalla a Jos NN al ingreso es el paramédico. Se coordina
con el consultorio Victor Manuel Ferndndez, ademds de coordinar con Hospital Regional, en la unidad de
infante Juvenil. Las NN mayores de 15 afios que tiene problemas psiquitricos asisten al Hespital
Psiguiatrice, siempre son acompafados por profesicnal del centro. Se pagan consulta particulares cuando el
sistema plblico no cubre y cuando las necesidades lo ameritan.

2.- ;Cuentan los NMA con una ficha de salud? ¢Dinde se lleva este registro de salud? Pida ver el registro.
Los NN cugntan con una ficha de satud que se ubica en Ja Unidad de £nfermeria. Las fichas de salud cuentan
con registros actualizades. Ademés de contar con un cuaderno individual. Esto se verifica en cada plan de
intervencion.- La comisién visualiza los Instrumentos mencionadas, ficha Carnet de salud, clinica, informe
médico, evolucidn nutricional, resultado de exdmenes y datos selevantes de la situacidn particular de los
NN.

3.- ¢ Existen Protocolos de atencidn y derivacion? ¢Qué dificultades existen para la derivacion a centros de
atencién de salud? i, existen protocolos de atencion y derivacion. En ef caso de existir dificultades de
accese para la atencidn de salud, el Centro financia dichas atenciones particulares. las principales
dificultades dicen relacidén con largas esperas para acceder & atencidn de especialistas llegando a durar

meses.
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4.- éLos nifios/as estdn inscritos en el Consultorio? ¢Cudntos si lo estan y cudntos no? Todes los nifics
estan inscritos en consultorio. La Némina de los NN se va renovando segin nuevos ingresos, esto se
coordina con hospitales segln procedencias de los NN, esto depende de atencién de procedencia de cada
MK. Los centros mas recurrentes Hospital Regional, Hospital Higueras, Consultorio Victor Manuel Ferndndez,

5. ¢eudles son los motivos mds frecuente por los cuales se debe derivar 3 Jos nifios/as a algidn centra de
salud? Tratamiento permanente de drdenes Psiquidtricas y neuroldgicos.

&.- {Que acciones se realizan para satisfacer las necesidades fisicas, emocionales y de salud de cada nifio/a
incluyendo la atencion dental? ¢Dinde estd definida esa estrategia, protocolo o rutina? ¢Existe algin
convenio de atencidn y derivacion a algtin centro de salud? En caso afirmativo, indique a cudl. El centro
cuenta con un proyecto claro segun las necesidades de los NN, esto se define claramente en este, Desde que
ingresan. Se cuenta con una sala de atencién dental, se coordina con centros de practica para que se apoye
la atencion de Jos NN,

7.- éReciben los NNA informacidn adecuada a su edad sobre salud preventiva (alimentacidn, salud sexual
v reproductiva, hdbitos de higiene v aseo personal, entre otros)? ¢Qué acciones de salud preventiva se
realizan? ¢Estdn contempladas en algun protocolo? Sireciben informacion, esta se realiza en forma
individual v dependiende de cada nifio. Las acciones que se realizan en el centro sen talleres, los cuales se
dividen en: 1.-Individuales: Prevencion sexual, tema de VIH, otros segan necesidad del NN. 2.- Grupales:
Salud bucal, Nutricién, Aseo & higiene personal, temas genéricos 2n relacidn a aducacian,

&~ ¢Son apoyados y acompafiados en forma especial los nifios/as con necesidades especiales o con
necesidades de salud particulares? Si, son acompaiados en forma permanente, er el caso de patologias
médicas se apoyan con la blsgueda de especialistas pertinentas para el tratamiento apropiade, y al interior
de} centro reciben atencion especializada del equipo multidisciptinario.

9.- ¢Se llevan registros escritos de todos los medicamentos administrados a los niflos/as? Si, todos los
nifies poseen registro de medicamentos administrados los gue se encuentran en sus carpetas individuales y
en una ficha existente en Enfermeria.

Existen claros procedimientos escritos de promocion de la salud de

luz niftos/as, relativos a: Si NO
Vacunas X

Dieta y nutricion %

Ejercicio y descanso X

Higiene personal 3

Salud sexual X

Efectos dej alcohol, drogas, cigarrillos y otras substancias X

Sida y otras enfermedades de transmision sexual X

Otras enfermedades hereditarias X

Comentarios de lo Observady:

Recomendaciones:
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Alimentocion

1.- iCudntas comidas diarias reciben los ninos/as y en qué horarios? (Existe ragistro de planificacion del
menil semanal? ¢éEl menu se realiza en base a las necesidades nutricionales de fos NNA de acuerdo a su
edad? ¢Cud! es el pardmetro utilizado para esto?

Desayunc: 07:30 horas. Nifios que van a clases.-
Cesayuno: 09.30

Colacidn: 11:00 horas.

Almuerzo: 13:00 horas.

Once: 16:30 horas.

Cena: 19:30 horas,

Existe un registre de planificacién de minutas mensual elaborado por fa Nutricionista, con detalla de calarfas
por comida. El ment es estdndar parz todos los nifios, pero si se da respuesta a las necesidades
nutricionales especificas a través de las porciones que son distintas segun requerimientos.

2.- ¢Qué medidas se toman en caso de nifos/as que rutinariamente se rehiisan a comer, comen més de lo
comidn o manifiestan otros desdrdenes alimentarios? Practicamente no existen casos de nifios gue se
rehtisen a comer, en el caso de aguellos que presentan excesos te peso, se elahoran dietas especiales.

Comentarios de fo Observado:
$e destaca el contral autricional de a dieta, llevada a cabo por profesional que labora en el hogar.

Recomendaciones:

Educacion

TOTAL DE NINGS{AS) OUE EN EDAD ESCOLAR {MAYOR O IGUAL A 5 ANOS) 25
ASISTE A UN ESTABLECIMEENTO EDUCACIONAL
TOTAL DE NINOS[AS) QUE EN EDAD ESCOLAR (MAYOR O IGUAL A 5 ANOS} 08
NO ASISTE A UN ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL
TOTAL NNA EN EL CENTRO EE]

1.- ¢0uién estd a cargo de la educacion de lns NNA en el centra? ¢los NNA en general, asisten a la escuela
u otro centro de formacion format fuera del centro? La educatidn estd a carge los profesores que en la
mayoria de los casos curplen funciones de apoderados en coordinacion directa con los profesores de
establecimientos educacionales. Algunas NN tienen formacién en el eentro, esto para prepararlos a la
insercion escolar. Participan en programas de reescolarizacién en el programa PIE AYEN.-

Indigue N* de NNA matriculados en centros de educacion formal. 25
Indique ef N° de NNA que asiste a centras de educacion formal. 25
Indigue N* de NWNA que no cuentan con plan de educacidn formal. 8

2.- ila carpeta de cada nifio/a contiene sus certificados educacionales yfu otros documentos relevantes
de su historia educacional, identificacién de necesidades especiales, intereses y aspiraciones? Las carpetas
contienen certificados educacionales y libreta de notas del afio anterior. Se destaca la organizacidn en las
carpetas, tas cugles fueron divididas por Ambito, los que destacan con separador de materia, educacion,
salud, tramites, talleres.
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3.- Todos los nifios/as tienen acceso a establecimientos educacionales sean estos preescolares, escolares
compo a educacion téonica o universitaria en concordancia con sy edad, aptitudes, necesidades, intereses y
potencial. INCORPORAR INDICADOR CUANTITATIVO, $i, todes tos nifios tienen acceso. Pero existe rechazo
desde centros educacicnates.

4.- tCuentan los nifios con espatios conducentes al estudio y realizacidn de tareas y son activemente
motivados y apoyados en sus necestdades educacionales? {acceso a material bibliografico, computadores,
idealmente bibliotecas) Existe un espacic que estd habilitedo para promover lectura y coma refuerzo
escotar especial.

5.- De qué manera se les proporciona el uniforme a los NNA?. & centro compra los uniformes para todos
los nifios,

6.~ Los padres en la medida de la pertinencia técnica son motivados a asistir  a las reuniones de
spoderados en las escuelas de sus hijos. De no ser asi, algin prefesional, técnico o directivo de la
residencia asiste 2 las reuniones u otros actas a los que normalmente deberian asistir los padres de los
nifiosfas. £5e realizan actividades en este sentido? Si, [ padres son altamente motivados, sin embargo
existe una auvsencia casi total, debjendo los profesores asumir la labor de apoderados, quienes en la
eventualidad de no poder asistir a reuniones en el establecimiento educacional, se retnen con los
Profescres para generar retroalimentacion respecto af procesa educative de los nifios.

7.- éDe qué manera se motiva y da la oportunidad a nifios/as para tomar parte en actividades
recreacionales y de tiempo libre que consideren sus intereses, habilidades, necesidades especiales?
Conversande can ellos, acompafiandoles y generando actividades recreativas de forma permanente.

8.~ iSe dispone de apoyo para casos de nifias nifios/as con necesidades especiales, de forma que puedan
disfrutar de actividades al interior y fuera del centro residencial? ¢En qué consiste? 5i, exisie un NN con
necesidades especiales e} cual vive en Iz enfermeria, pues presenta diagndstice, Sindrome de lesion del
cromosoma 22,

Comentarios de lo Observada:
Se cuenta con una evaluacidn individual de cada NN, o que la oportunidad antericr no se visualizd, pues no
las carpetas no estaban diferenciadas por drea de trabajo.

Recomendaciones:

1. Elaborar diagndstica de necesidades educativas para cada nifio y elaberar un plan de acompafiamisnto
individuai a través del tiempo, con seguimiento y evaluacion.

2. Realizar refuerza escolar acorde a cada nifio y sus necesidades.

3. Fortalecer las estrategias de incorporacion a la educacién formal,

4. Solicitar reportes permanentes al estabiecimiento educacional.

Proceso; Sistema de Reclamos

Se sugiere a los miembros de la Comisién revisar el libro da reclamos yfo sugerencias

1. iEn qué consiste ef procedimiento para realizar reclamos o quejas por parte de {os nifins/as? Se
implementsd un libro de reclames, el cual estd ubicado en porteria, con un cartel donde se indica su
existencia.  1.-De existir una sugerencia, reclamo, porterfa informa a direccidn, 2.-Direccidn revisa la
situacidn y da respuesta, segdén ko manifestado en el libro. Existen reclamos verbales, fos cuales se generan
por vecinos del sector, los cuales se abordan de forma inmediata por fa direccién del centro. Por lo general
se llega a acuerdos. 5e cuenta can un libro de novedades en el cual se repistra toda situacidn en relacién
alguna sugerencia o gueja. A través de |la OIRS se da respuesta en 10 dias. Este afio han llegado 2, en relacion
a situaciones de convivencia, salto de panderetas de vecinos, guebraduras de vidrios.

2.~ éCuenta ef centro con un abogado o representante de los intereses y derechos de los NNA que
permanecen en la residencia? ¢Como pedria acceder a representacion legal? No, la instancia legat existe
pero solo a través de la Direceién Regional del Servicio Nacional de Menores por via del Bepartamento

Juridico.
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El procedimiento para [a presentacion de reclamos o quejas permite Sk NO
X
A nifiosfas y familias presentar reclamos ¢ quejas menores y mas
camplejas
Expresamente prohibe repercusiones contra los nifiosfas U otros que X
presentan un reclamo o gueja.
Requiere que se deje un registro def reclamo o queja ¥
No se restringe el tipo de temas scbre los cuales presentar reclamos o X
quefas
Establece tiempos maximos de respuesta X
Establece lz necesidad de mantener a quien reclama o se quejs, X
informado del curso de |a accidn adoptada
Expresa la necesidad de que la autoridad del centro residencial desarrolle X
acciones praventivas

Comentarios de lo Observado:

El libro de la porteria existe, vy las familias y usuario/as son motivados para utifizarlos, pero elios lo
rachazan. Sélo plantean sus sugerencias en forma verbal. Los profesionales manifiestan que muchos de
ellos nc escriben, pues tienen dificultades de expresign escrifa.

Recomendaciones:

1.- Se sugiere establecer procedimientos y canales formales de reclamos y quejas para rifios padres y
visitas. Para motivar el uso del libro de reclamo el funcionariofa que stiende la sugerencia v /o queja
pudigra escribir lo manifestado por la persona y entregar una ¢opia de lo que se ha redactado, validandolo
con una firma de ia persena interesada.

2.- Para poder llevar un seguimiento y orden def reclame, queja o sugerencia, es impartante que el centro
utilice el libro que implementd, pues en esta visita se observa que los reclamos se estén incorporande en ¢l
registro de novedades,

Seguridod

1.~ {Qué acciones se adoptan para mantener a [os nifos/as, recurso bumano y  visitantes seguros de
riesgos de incendios y otros riesgos? Existe un Plan de Emergencia actualizado que establece
procedimientos para tipos de evento, contempla especificaciones operativas ante situaciones de emergencia
y consideraciones generales a tener en cuenta en caso de emergencias. Se realizan simulacros de incendio y
terremota 3 veces al afio. Se dispone ademds de unaz pauta de cotejo de elementos de seguridad.

4.- ¢Cudndo se realizé ef dltimo simulacro de rvacitacion del centro? (Quiénes participaron? Se realizo el
diz 28.09.12 & 'as 21.50 horas. Participaron todas las personas que s& encontraban en ese turno,
funcionarios, NN.

3.- Indique si el centro cuenta con un Informe de Seguridad de Bomberos, en caso afirmativo indique fas
fechas. La Gltima inspeccién de bomberos fue viernes 21 de 09. 2012, e} cual no ha enviado el informe,
formutario tipo para centros de Sename, POr UK NUEVO CONVENIO.

4.- ;Se realiza una evaluacidn de riesgos a la salud y al bienestar de los nifies/as con regularidad, tanto en
relacidn a las instalaciones como at entorne del centro v a las actividades que realizan los nifiosfas?
{revisién de instalaciones eléctricas, de gas, de agua como al mobiliario, espacios recreacionales de forma
gue éstos no presenten riesgos a |z satud de fos usuarios/as, del personal y de las familias de los nifios/as}
;Quién lo realiza? Si, es efectuada por la Unidad de Prevencion de Riesgos del Servicie Macional de
Menares. Esta actividad se realiza en terrenc una vez al afio, pero se adecua cada fin de semana lfargo
estableciéndose un Plan de Contingentia, para evitar todos los riesgos,

5.- {Existe registro de chequeos de seguridad en carpeta individualizada para ia prevencién de riesgos?
¢ Con qué periodicidad se realiza? No se encuentra registrado en las carpetas individuales.

&.- Existe un plan de emergencia actualizado en forma anual o cuando se requiera, el cual contiene los
requerimienios minimos contenidos en el formato definido por el Servicio, en la Pauta de condiciones
minimas de seguridad y su Instructivo? 5i, estd formalmente definide v es definido por I3 Direccidn del
Centro en conjunto con el Comité de Emergencia.

7.- éLos nifios fas y el recurso humano conocen el plan de emergencia y las salidas de emergencia? Los
nifies y el personal conacen el Plan de Emergendia y las salidas de emergencia.
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B8.- {Cuenta el centro con salidas de emergencia? 51 la respuesta es afirmativa déstas cumplen su funcién?
i, cada casa cuenta con salidas de emergencia v el recinto también.

9.- ¢E} centro cuenta con extintores? iCudntos? 5i, cuenta con 43 extintores cazgados & instalados coni [
revisidn al dia. Ademas de 8 descargados con el objetive de ir reponiende en caso de requerirse.

Comentarios de lo Observado:

5e phserva Plan de Emergencia el que es expuesto a la Comisidn.

Recomendaciones:
1. Continuar con requerimiento a Bomberos 2 fin de obtener informe faltante.

H PARTE: A QBSERVAR EN EL RECINTO POR PARTE DE LA COMISION
Fuente de informacion: une o mas NNA residentes elegidos at azar.

Elepir la forma mas adecuada de responder fas siguientes preguntas.

H.- SATISFACCION DE NECESIDADES BASICAS Muy Bueno Regular Male | Muy
Bueno Malo

ALIMENTACION X

CONSUMO DE LECHE ¥ SUS DERIVADCS X

VESTUARIO Y CALZADO X

TEXTILES {ropa de cama, bafio, corlinas, otros) X

HIGIENE linsumos de aseo personal y formacion de X

hdbitgs) i

ACCESO A COLEGIOS (Enlace} X

ACCESO A HOSPITALES, CONSULTORIOS {Eniace) X

ATENCION DENTAL X

CONTINUIDAD DE  TRATAMIENTOS DE SALUD, Ej: X

Antibidticos, neurolsgicos, psiquidtricos.

ACLESO A PROGRAMAS DE RECREACION X

Entrevist eI

1.- ¢Al momento de su llegada al racinto, se sintio acogido?
5i por parte de los adultos, en cuante a sus pares, no muchg, nada.

2.- ¢Se le informaron las reglas de funcionamientoe interno de la residencia, como las funciones del equipo
de trabajo de forma clara?

En cuante llegd se le informaron las regles del Centro, fo hizo el encargado de turno cuando ingrese al
Hogar.

3. ¢Se ha sentido queride, respetado y valorado en su opinién, en el periodo de estadis en la residencia?

i, mucho, por el drea técnice, administrativos, todes, pero sélo tiene un amigo, fos demds son muy
desordenados.
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4.- ¢0ué hace o debe hacer en caso que quiera sugerir o reclamar algo sobre el funcionamiento del centro
o al trato del personal?

Habia con el educador o con el encargade de casa, o con la Directora, siermpre le han escuchado.
5.- Describa lo mejor y ko peor del trato recibido en el centro.

Lo mejor es que siempre lo reciben con carifio cuando vuelve del permiso de fin de semana. Lo peor, que lo
han dejado sin peemiso por mala conducta.

6.- £5i te castigan se te informa el por qué y hasta cudndo?
Siempre le informan porgue es el castigo, y hasta cuando es.
7.- iEn qué consiste su rutina diarfa?

Se levanta a las 5.20 horas, se ducha y se va a clases a Talcahuano, Higueras, vuelve de regreso a Jas 14.30
horas, se encarga de hacer sus ¢osas, toma once & las 17.30 horas y comida a ias 158.C0 heras, Toma
desayuno y almuerzo en e colegio. Recibe colacién en la mafiana antes de irse al colegio, una leche y una
fruta.

&.- ¢Cudntas veces al dia recibe alimentos, encuentra que es suficiente? Cuando queda con hambre (5e le
proporciona mas?

Recibe colacion, almuerzo, once vy comida, encuentra que es suficiente, casi nunca queda con hambre, pero
si ocuzre habla con un tio v e preparan un sandwich.

2.- ¢Se les permite elegir 1a ropa y accesorios a utilizar?
En roperfa &l siempre elige su ropa, tiene su propis ropa.
10.- {Puede manejar dinera? ¢Quién se ko entrega? iC6mo lo administra? 4En que lo gasta?

Si puede manejar dinero, pero casi nunca trae dinero, y st lo hace, se lo entrega 2 un tie del turnc 0 a
coordinacion.

11.- ¢ Recibe informacion sobre salud preventiva, [sexualidad, hidbitos de higiene, alimentacidon)?. éDe qué

forma?
Recibe informacion del encargado de enfermeria, v de la nutricionista.

12.- ¢Se celebran fechas importantes, come cumpleafios, fiestas patrias, navidad, etc.? £n caso afirmativo
$Cémo se celebra? $En cudl fue la Gitima que participo?

Siempre, cumpleafios, fiestas patrias, navidad, y les hacen regalos. La ditima fue en fiestas patrias.

tomentarios de o Observade:

El adoiescente se observa muy relajado y muy contento.

Recomendaciones:
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DIVISION DE REINSERCION SOCIAL
DEPARTAMENTO DE REINSERCION JUVENIL

ACTA DE VISITA A CENTROS RESIDENCIALES MAYORES
CREAD CAPULLD
MANUEL RODRIGUEZ N°® 3824. POBLACION LEONERA,
CHIGUAYANTE

FECHA DE LA VISITA: 15 de Noviembre de 2012

HORA INICIO:  05:00

HORA TERMINO: 13:00 /

FECHA VISITA ANTERIOR: 04 de funio de 2012

INTEGRANTES DE LA COMISION

el
INSTITUCION/ &

NOMBRE CARGO :
Robertoe {oloma  del | Secretario Regional | Seremi de Justicig/ < ‘
Valle MEnisterial de Justicia g .
MINiETER: /

Ana Isla Caamafio

Directora PIB Sapgrada
Familia, Hogar de Cristo

Representante
colaborador acreditado

&7
L

- ‘rf

T %f&m

i

af T 5
Patricia Bustos Medina Coocrdinadora Técnica Representante de la
Fundacién Tierra de | sociedad civil
Esperanza
Maria Teresa Soto Lopez | Docente Escuzla de | Representante del
Trahaio Social | mundo académico
Universidad de
Concepcion
Asistente Social | Representante de la}
Maria Rossana  Arias | Secretaria Regicnal | Secretaria Regional |
Vivercs Miristerial de Desarrollo | Ministerial de Desarrollo

Sacial

Social de la Region.

Mariaz Soledad Fuentes
Concha

fuez de Familia

Concepcion

Representante del Poder
Judicial
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i PARTE: EVALUACION DEL RECINTO, RECURSOS HUMANOS Y GESTIONES

A.- INFRAESTRUCTURA DEL RECINTO

Técnica de recoleccién de datos: Observacion
Fuente de informacién: Integrantes de fa Comisidn
Marcar con una X ia alternativa que corresponda,

CONDICIONES DE INFRAESTRUCTURA Y | Muy Bueno | Regular | Malo | Muy No
EQUIPAMIENTO DEL RECINTO Bueno Malo | existe

DORMITORIOS (camas, closet con espacios ¥
individuates para guardar)

COMEDOR X

BANDS {condiciones de higiene, agua caliente, X
ubicacion cercana a darmitorios, articulos de aseo,
toallas, ete.]

PAREDES ({hongos, suciedad, deterioro de la X
pintura, etc.}

VENTANAS (Falta de vidrigs, vidrios en mal estado, H
eic.)
COCINA  (condiciones de higiene, menaje v X X
distribucion espacial)

VENTILACION ¥/0 LUMINOSIOAD DEL INMUEBLE X
HIGIENE GENERAL DEL INMUEBLE X

ESPACIOS COMUNES DE ESPARCIMIENTO X
AREAS VERDES X

LAVANDERIA X

CALEFACCION X
VIGILANCIA T

MEDIDAS DE SEGURIDAD Y PREVENCION DE X
RIESGOS

SE CUENTA CON VEHICULO DE LA RESIDENCIA X
EQUIPAMIENTO COMPUTACIONAL (PG, Internet, X
ete.)
EXISTE UN LUGAR ESPECIFICO PARA LA X
REALIZACION DE VISITAS

Comentarios de fo Observodo:
1.- El centro cuenta con un proyecto de reparaciones de centras de administracién directa del SENAME y
otros, el cual consiste en remodelacién garita porteria, safe de ingreso y remodelacidn de bafio de
enfermerfa, este consiste en $ 39.700.000. Ademds existen otros dos proyectos: Conservacion de elementos
de prevencion de incendios, redes himedas y secas., por $23.000.000; y Consultarfa permiso de edificacién
y regularizacion, por $ 13.700.000.-

Recomendaciones:
1.- Es importante considerar seguridad y buen funcionamiento del centro, cuando se desarrolien las mejoras

y nuevas consteucciones.
2.- 5e sugiere contar con un plan de contingencia para éstos casos, €l cual debe ser conocido por las nifas,

sus famifiares, v los funcionarios /as del centro.
4.- Procurar la mantencién de los arboles que existen en el centro, v ia creacicén de nuevas dreas verdes para

el establecimiento.
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1.- ¢éEn qué consiste la provisién de stock de proteccidn sanitaria y articulos de aseo? {COmo se incentiva
su uso? {Se ve aseado el centro? {Se ven aseados los NNA? Se aprecia existencia de insumos de proteccidn

sanitaria y articulos de aseo. El centro se ve aseade y ordenado. Las nifias también.

B.~ RECURSOS HUMANOS
Téenica de recoleccion de datos: Entrevista
Fuente de informacidn: Director del Centro/Profesionales disponibles para entrevistar,

RECURSOS HUMANOS Sl NO I N®
Existe personal especialmente destinado a recibir y acoger a los NNA que| X 3
ingresan ai centro

Exister encargaduos de caso por nifio X 7

1.~ é5e han realizado capacitacionas o entrenamiento dirigido al personal del centro residencial durante gl
Gltime afo? En caso de respuesta afirmativa precisar en qué consistié o consistieren, su duracién y si se
obtuvo certificacidn, 8i, se han reslizado capacitaciones en intervencion en crisis para los educadores y para
el personal administrative, en el mes de juiio de 2012, se recibid certificacién. También se hicieron curses en

el Sename, para brigadistas en prevencidn de riesgos, se recibid certificacion.

2.- ¢El recurso humano del establecimiento recibe capacitacion y entrenamignto practico en primeros
auxilios y en técnicas de resucitacién? 5i, por intermedic de la Mutual de Seguridad, ya se realizd uno y se

capacité a [2 mayoria. Dos veces al aho se realizan las capacitaciones,

Comentarios de lo Observado:
El Centro cuenta con tres paramédicos.

Recomendaciones:

C. GESTION, NORMAS ¥ PROCEDIMIENTOS
Tétnita de recoleccidn de datos: Entrevista y revisién de carpetas fisicas,
Fuente de informacién: Director del centro/Profesionales disponibles para entrevistar.

GESTION, NORMAS Y PROCEDIMIENTOS

51

NO

SE ORSERVAN CARPETAS INDIVIDUALES DE CADA NNA (estado de causas, asistencias a
programas, etc.)

SE OBSERVAN CARPETAS ACTUALIZADAS INDIVIDUALES BE CADA NMNA (estado de causas,
asistencias a programas, etc. Revisar fechas)

.

POSEE REGISTRO DE VISITAS

EL REGISTRO DE VISITAS SE ENCUENTRA AL DIA

EXISTE LIBRO DE RECLAMOS Y SUGERENCIAS A LIBRE DISPOSICION DE NNA Y PADRES

LAS MEDIDAS DE SEGURIDAD QUE EXISTEN EN EL RECINTO SON CONOCIDAS POR TODOS

{Describir en qué consisten y cudl es el protocolo).

R ix

Para cada tipologia de siniestro eniste un protocolo de accion, las medidas de seguridad estén contempladas

en al plan de Emergencia due se activa a través de |z orden de los lefes de area.

Comentarios de o Observado:
tibro de reclamos se encuentra al dia v estd ubicado en sala de coordinacidn.

Recomendaciones;
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D. DIAGNGSTICO E INTERVENCIGN PSICOSOCIAL

Técnica de recofeccidn de datos: Entrevistas y chequao de carpetas. Fuente de informacidn: Profesional
psicélogo {si existe], otros profesionales gue participen del proceso de intervencién psicosocial de los
NNA, e Informacién contenida en carpetas. {Esta informacion se debe cheguear v complementar con [z
enirevista a los NNA}

Praceso: Ingreso y ocogide

1.- ¢A través de qué mecanismo son acogidos los nifios y nifias? ¢Qué proporcién obedece a oferta del
centro v tud proporcidn ohedece a envio desde Tribunales? Las nifias son derivados en un 100% desde
Tribunales. En caso de producirse una demanda espontanea ésta es regularizada inmediatamente al dia
siguiente. Situaciones especiales se dan cuande ingresan por orden de Fiscalia.

2.~ (El centro residencial cuanta con procedimientos establecidos de acogida parz el momento de la
llegada de los MNA? $Estd determinado segin las edades? ;Quién estd a cargo? ¢ Donde estd regulado? 51,
primero se realiza una entrevista con profesionsl de turno o coordinadora, se le explica el motivo def
ingreso, se chequea su ropa, se solicita a paramédico para evaluar salud, se presenta a educadora y se le
asigna su casa. El procedimientc es peneral para todas Ias nifias y no estd regulado por edades. Los
procedimientos de acogida se encuentran regulados en el Proyecto de Funcionamiento 2012.

3.- ¢El acogimignto del nifiofa recién ingresado/a considera la designacion de un educador, profesional e
téenico come figura de apoye y referencia? Si, cada nifia tiene cuenta con una tutora, funcionaria
educadora que asume ¢l rol de gcogida y apoyo.

4.- :Se dan a conocer zl nifiofa, las reglas de funcionamiento internas de la residencia, incluidas las
funciones del equipe de trabajo del centro, en forma clara, gradual si es necesario y considerando su edad
y capacidad de comprensién? $i, en la entrevista de ingreso y ademds se l2s entrega un documento

informativo general.

5. iLos nifiosfas y adolescantes ingresados a un centro residencial, reciben informacién acerca de los
servicios existentes en la residencia, cémo y por quiénes serdn atendidos, con quién o quiénes es posible
que compartan? Si, primere por la coordinadora y posteriormente por la dupla encargada del caso.

5.a.- Si el NNA por su edad o condicién no comprende esta informacién ¢Quién estd encargado de velar
por su adecuada atencidn individual? iSe le entrega la informacién correspondiente a ese aduito? la
dupla psicosocial, conformada por asistenie social y sicdlogo.

.- ¢El centro residencial dispone de informacion acerca de sus rutinas y normas de funcionamiento? éSe
encuentra disponible para los padres u otras personas que lo requieran? Si, toda la informacion se
encuentra en los ficheros de cada casa y ademds en los comedores estd la rutina diaria. Las normas de
funcionamiente se encuentran detalladas en el Proyecio de Funcionamienio.

7.~ Describa los componentes del proceso de acogida {(primeros 5 dias del NNA en ef centro con énfasis en
el primer momento) En {a recepcion se les explica las caracteristicas del Centro, que normas deben cumplir
y los derechos que tienen, el conocimiento de la dupla sicosocial, y se realizan entrevistas con Jos
educadores y se les asigna el tutor de casa.

Caomentarios de lo Observado:
¢ as nifas cuentan con la informacién necesaria de fas reglas de funcionamiento del Centro.

Recomendaciones:

Proceso: Disgndstico Psicosocial,

1.- ;Cuentan los nifios/as y adolescentes con una evaluacién integral y efectiva de sus necesidades? En
caso afirmativo Como se realiza la evaluacién integral? {Con qué instrumentos? ¢Quién la realiza? 5i, en
fa calificacion diagndstica, la gue se realiza en un plazo no mayer a 30 dias, 1a que es desarrollada por Ja
asistente social, sicéloga y educadora. Lz evaluacion queda recogida en su carpeta individual y despachada a
Tribunales.
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2.- dExiste un protocolo de diagndstico establecido en el Centro gue considere distintas instancias de
informacién como antecedentas psicosociales del NNA, entrevista entre el sicdlogo y el NNA, entrevista
con padres o adulto responsable det NNA, etc.? Si es asi ¢éEn qué consiste? Si, cada nifia tiene su carpeta, y
consiste en una profundizacion diagnostica.

Comentarios de o Observado:

Recomendociones

Proceso: Desorrolio plan de intervencion individual,

1.- ¢Quiénes disefian los planes de intervencion individus!? Asistente sociaf y psicélogo, con apoyo de la

educadora.

2.- iCudl es |z forma como se responde a las necesidades y problemas pesquisados en fa evaluacion
diagndstica? ¢Existen Planes de Intervencién Individual? ¢En qué consisten? ¢Quién los disefia? ¢Podria
dar un ejemplo de un caso tipice? Se realiza el plan de intervencién individual, se establecen objetivos
individuales, familiares y comunitarios, acarde al dizgndstico de cada nifa.

3.- ¢Qué acciones se realizan para asumir los objetivos de los Planes de intervencion Individual? iQuién
estd a cargo de avaluar cumplimiento de objetivos? ¢Qué capacidad tégnica tiene él o la evaluadora? De
acusrdo a la intervencion de cada profesional, se realiza visita demiciliaria, entrevista con la familia, terceros
significativos, evaiuacién sicoldgica, siquidtrica si corresponde, proyectos con red Sename. El equipo téenico
presenta la evaluacién al equipo restante.

3a.- De ejemplos de objetivos establecidos en Ias carpetas revisadas (se sugiere revisar 3 carpetas al azar}.
Comente,

Reforzar vinculo afectivo de joven con abuela materna.

Favorecer la identificacion de conductas de riesgo, promoeviendo conductas de auts cuidado.

Fortalecer autoestima.

3b. ¢El plan de intervencién individual considera el fortalecimiento e intervencin familiar permanente?
En case de respuesta afirmativa éDe qué manera esto se hace evidente? Si, a través de las visitas con la
familia y entrevistas que den cumplimiento al objetivo.

4.- ;Cusdnto tarda la elaboracién de este Plan de intervencién Individual en cada caso? Pe no existir un
estdndar fijo, determinar un rango promedio de tiempo en base a lo que pueda chequear con el personal
y los registros can que ceente ef Centro {carpetas individuales), 10 a 15 dias aproximadamente

Comentarios de o Observado:

Recomendaciones:
1.~ 5e sugiere incluir en la etapa de elaboracion de Pll pauta de deteccidn de necesidades alaboradas por fas

nifias y adotescentes 2 fin de gue se incluyan en éste sus inguietudes y aspectos que desean trabajar.

Proceso: intervencicn con la familia,

1.- ¢Se cuenta con evaluacin de ia situacin de la familia y de las competencias de proteccién y cuidado?
¢Existe un protocolo de contacto y trabajo cor Ia familia del NNA? Si, dentro del diagndstico psicosocial, y
en ef plan de intervencion individual.

2.- ¢De qué manera se fes hace presente a los padres o quienes ejercen su rol que el ingrese al centro
residencial es una medida de apoye, y solo por el tiempo necesario para que la familia reasuma su rol?
¢Quién estd cargo del contacto con la familia? En {z primera entrevista se les explica a las nifias ef proceso
de diagnéstico y posteriormente se evalta |a salida. La asistente social estd a cargo del contacto con la
familiz.

2b.- iExiste Plan de Intervencidn Familiar? ¢En qué consiste? El pfan de intervencion individual, incarpora
el plan de intervencién familiar.
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3.. ;Disponen de alternativas de apoyo los nifios/as que no reciben visitas? ¢Cudles? 5i, se genera la
posibilidad que se incorparen a actividades que generen vinculos de apadrinamiento con los educadores.

Comentarios de lo Observado:

Recomendaciones:
1.- Se sugiere que el Pll sea realizado, cuando sea posible, en conjunts can e adulto que es identificado como
significativo para la nifia y adolescente a fin de que se involucre mds activamente en su ejecucidn,

Proceso: Participacicn v preparacicn para la vida independignte.

1.- ¢Qué estrateglas existen para promover las opiniones del nifio/a en relacién a temas de importancia v
gue afectan su vida diaria y su futuro? Se hacen reuniones de casa a carge de un asistente soclal, participa
educador de turno, se tratan temas de convivencia y otros temas importantes.

2.- (Existe regularidad para recabar las opiniones de los nifios/as en todas las materias que los afectan?
24 través de qué mecanismos? Si, se habilité el buzén de sugerencias.

3.- Enuncie ejemplos toncretos de participacion de los NNA an las decisiones que los vy las afecten. Si la
nifta solicita carnbio de dormitorio, se le informa a la asistente social y se le autoriza si no hay riesgo.

4.- {Se toman en consideracién las preferencias o requerimientos de los nifios/as para {a elaberacién del
ment diario? 5, s6lo en dias especiales, porgue hay que resguardar los aportes calGricos. Existen un 48% de
obesidad. El menl diario [o elabora la nutricionista.

5.- ¢ A través de qué mecanismos se procura la comunicacién con nifiosfas que tienen dificultades para la
expresidn verbal? Frente a estos casos se reatiza derivacién a Fonoaudiclogia, previa evaluacién de dupla
psicosocial y Educador.

6.- ¢4 los nifios, ninas y adolescentes se fes permite elegir ta ropa y accesorios que requieran atilizar v a
efectuar compras en el comercio normal establecido? Las nifias utilizan su propia ropa y existe un ropero
disponible en el cual pueden elegir aquello que resulte de su preferencia,

7.- éSe les pueden asignar pequeftas sumas de dinero a los nifiesfas y adolescentes? éCOomo es manejiado
par el personal? No, en el caso de mfias cayas familias dejen dinero para ser provisto @ fas nifas, éste es
administrado por la Dupla psicosocial y |z Jefatura Técnica, dosificandose en forma gradual la entrega de él.

8.- ¢Tienen los NNA su propia ropa y espacio para guardarla? 5i, cuentan con st propia ropa, y poseen
casitleros a su nombre en roperia. En las casas cuentan ¢on poco espacio, s6lo para guardar prendas basicas.

8.- iLos nifios y nifias son informados de la razén de su presencia en el cantro y por cudnto tiempo serd su
permanencia? Si, son informados. Esta constituye una Meta para ¢l Centro y estd contenida en el Plan de
Intervencion.

10.- ;Se celebran fechas importantes para los NNA? éCudles y como? ¢Se integra a los padres o familiares
gue puedan asistir? 5i, cumpleafios, dia del nifo, fiestas patrias, navidades, aniversarios. Se intenta integrar
a los padres en la medida que sean cercanos, se |es invita, perc la asistencia es cast nula.

Comentarios de lo Observado:
Existen talleres de manualidades para las nifias, lo que permite la recreacidn y a la vez fomentar sus

habilidactes manuales y otras.

Recomendaciones:

1.- Incluir en los procesos interventivos con las nifias y jovenes, temdticas que digan ratacion con a
autonomia progresiva y proyecto de vida, de acuerdo a la etapa del ciclo evolutivo en que éstas se
encuentren.
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Resolucion de canflictos

1.- Cudles son los problemas de convivencia mds frecuentes {peleas entre nifios/as; con el personal, etc.).
£ntre ias nifias los problemas mas frecuentes se expresan en peleas por tematicas relativas a la pertenencia
del territorio, espacificamente a nuevos ingresos. El principal riesgo de agresion & terceros es par parte de
las nifas que estan afectadas de alguna patologéa psiquidtrica, por lo mismo son dificiles de prever, ya que
muchas veces agreden sin mediar discusion, ni problema.

2.~ ¢Qud medidas toma el centro ante conflictos entre nifios? Para enfrentar estas situaciones existen
procedimientos basados en fa intervencidn en crisis, Ante estas situaciones se solicita que actie como
mediador a un apoyo externo, es decir no a la dupla que lleva el case, de ser necesario se realiza separacion
fisica y s& hace contencién emaocional.

3.- ¢Como se resuelven los conflictos de convivencia entre las NNA? Se realiza ¢ontencion ambiental,
grupal e individuat, y se aplica la mediacion. Por ejemplo se efectéa Intervencidn especial con la nifia
agresora, ademds de [a realizacion de talleres con la finalidad de abordar técnicas que permitan una
adecuada resolucidn de confiictos realizando ademds acompafiamiento la planificacidn del taller, estos se
raglizan mensualmente de igual forma se desarsollan  reuniones de casz donde participa, Asistente Social
de la casa con educadar de turno vy el grupo de nifa, per lo que este aspecto se aborda individual y
grupaimente.

4.- icudl es el sistema de disciplina? Describa, En ceanto a la forma come se regulan los conflictos, se
pueden sefialar castigos y reparacion; los castigos son cambio de cesa, cambio de dormitorio, asistencia a
enfermeria o designacién a casa C, ia agresora o la persona gue provoca el conflicto no perticipa de la
actividad a la cual estaba convocada ejemple actividad recreativa o salida de refuerzo, ida al cine, mall.

1.- ¢En qué consiste 1a rutina diaria de los NNA en el Centro?

Levantada : 07:00 horas.
Desayuno : 07:30 horas.
Ingreso Colegio :08:15 hosas.
Regreso de la escuela: Entre 15:30 y 16:00 horas,

Estudio 1730 a 19:00 horas.
Cena :19:30 horas.
Descanso : 20:00 a 21:00 horas.
Acostada ; 21:30 horas.

Se agregaron mamentos de recreacién y participacion en talleres {verificados a través de afiche con detaile
de las actividades y desglose por horario}

2.- zka rutina diaria del centro residencial promueve la autonamifa del nifio/a y las oportunidades para la
toma de decisiones? De ejemplos segiin o chservado. Si, se realiza un taller donde se prepara a las nifias
para la vida independiente, las actividades mas relevantes son ohtencion de cedula de identidad, trémites
bancarios y de salud, esta actividad es desarrollada dependiendo de los avances de los P de cada nifia.-

3. ¢CQué elementos incorpora Ia rutina diaria del centro para el desarrollo de conocimiento, habilidades y
destrezas de preparacidn para la vida independiente? De ejfemplos concretos. Se realizan actividades que
rmotiven e incentiven a que fas jovenes reaticen tareas especificas considerando en esta planificacion la edad

de las ninas.

4.- Indigue cuantas heras estdn destinadas al tiempo fibre y a qué actividades pueden scceder los KNA en
este lapso. Se utilizan 4 horas diariamente pars uso del tiempo libre  en estos espacios se escucha musica,
s ve television, se hacen juegos de saldn, ademés participan en talleres programados de acuerdo a sus
intereses y plan de intervencidn.

5.. ¢Qué actividades refacionadas al tlempo libre realizan los nifios/as fuera del centro {5i participan en
actividades en la red, como talleres municipales, visitar casas de otros nifios, etc.)? Las salidas afuera del
establecimianto estan refaridas a visitas hogar de aacianos, pesecs a Hualgui, CREAD Arrullo, paseos,
caminatas, visita al museo, lagura o balnearios, Estas se concretan en iz medida de los avances que
presenten las nifias y jévenes durante la parmanencia en ef centro,
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Comentarios de o Observado:

Se observa que se han acogido sugerencias entregadas en anterior visita referidos a desarrollar talleres de
resclucidn de conflictos, incluir actividades recreativas y de uso del tiempo libre en la rutina diaria. Se
destaca ademds fe participacion de las jovenes en [a decoracion de los espacios comunes, vy en la elaboracién
de carteles con informacién y mensajes. Se abserva gue la rutina diaria estd publicada en todas las
dependencias, ademas de estar presentada de manera clara. En algunos casos estos carteles son realizados
por ellas mismas.

Recomendaciones:
Elahorar en conjunta con las nifias y jévenes contrato prupal a fin de que las sanciones sean consensuadas
con ellas.

Salud

1.- é5e hacen chequeos de salud de los NNA a su ingreso? ¢Quién evalia el estado de salud general de los
MNA del centro? Si) se chserva que se realiza chequeo de salud al ingreso de las jdvenes a la residencia,
esto lo realiza el profesional paramédico, existen carpetas de todas las pifias con su historia de salud, las
derivacianes vienen ¢on toda ia informacion y datos de este item, Cuande las jovenes Hegan con informe de
constatacidn de lesiones, se activa |a coordinacién al Casfam u Hospital Regional dependiendo de la
complejidad de 2 lesidn. En algunos casos el centro finandia horas para atencion médica, Existe carpeta,
ficha, cuaderne, regleta de dosis de medicamentos, registro de novedades de salud, y control de steck da
medicamentos actualizados llevado por profesional enfermera.

2.~ iCuentan los NNA con una ficha de salud? ¢Dénde se lleva este registro de salud? Pida ver el registro.
57, dicho registro es llevado en |a carpeta técnica, en cuadernos y ademds en los registros de la Enfermeria.
Existe, batiquin de comité paritaric para los funcionarios, éste se encuentra en un lugar protegido y a cargo
de profesional paramédico en enfermeria.

3.~ ¢Existen Protocolos de atencitn y derivacisn? ¢Qué dificultades existen para la derivacion a centros de
atencidn de salud? Si, existe y estd contenido en el proyecto de Funcionamiente, es conocido por los
equipos. Las mayores dificultades se basan en [a lentiiud observada en fa respuesta de la red de salud
publica.-

4.- iLos nifios/as estdn inscritos en el Consultorio? (Cudntos si lo estdn y cudntos no? 5, todas las nifias se
encuentran inscritas en Cesfam y cuentan con sus cuadernas de control de salud, estanda estos at dia y en
enfarmeria. Es llevado también en a carpeta téenica de cada nifia.

5.- éCuales son los motivos més frecuente por los cuales se debe derivar a fos nifies/as a algtin centro de
salug? Las mavyares frecuencias de atenciones meédicas son por problemas gineco-obstétricos, problemas
dentales y horas para atencidn psiquidtrica.

6.- ¢Qué accionas se realizan para satisfacer las necesidades fisicas, emocionales y de salud de cada nifiofa
incluyendo la atencién dental? éDénde estd definida esa estrategia, protocelo o rutina? ¢(Existe algin
convenio de atencidn y derivacion a algdn centro de salud? En caso afirmative, indigue a cudl. Las acciones
son principalmente derivaciones 2 especialistas, el 100% de las nifias se encuentran inscritas y es
beneficiaria def sistema de salud Fonasa, Existe convenio para atencion Psiquiatrica, actuaimente se tiene
convenio con dos psiquiatras debido a que algunas nifias requigren tratamiento y medicacion permanente.
Por otra parte, se requieren  atenciones dentales de ferma permanente pero no se cubre expeditamente
esta atencion.

7.- ¢Reciben fos NNA informacion adecuada a su edad sobre salud preventiva (alimentacion, salud sexusl
y reproductiva, hibitos de higiene y aseo personal, entre otras)? Qué acciones de salud preventiva se
realizan? {Estin contempladas en algin protocolo? La informacidn relacionada con hdbitos de higiene y
aseo personal es reforzada por los educadores de trate directo dentre de las acciones relacionadas con salud
preventiva estdn tratamiento contra fa pediculosis, cabe sefialar que se implementd tafler de pelugueriz el
gue tiene por objetivo por una partes ser un apresto laboral y por otra reforzar habitos de higlene y auto
cuidado personal, estas actividades esta definida como una accion dentro del Pil realizéndose seguimiento
de sus avances en conjunio con los profesionales que llevan el caso.
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&.- ¢50n apoyados y acompatiados en forma especial los niftos/as con necesidades especiales o con
necesidades de safud particulares? Si, las nifias que presentan esta caracteristica reciben apoyo de parte de
ios educadores y profesienales, existe un espacio habilitade para que las nifias que presentan crisis graves
se mantengan protegidas contando con ¢n acompahamiento mas personalizado de parte de educadoras y
arofesicnal paramédico.

g.- ¢%e llevan registros escritos de todos los medicamentos administrados a los nifios/as? 3i, existe un libro
de administracion de medicementos en £afermeria. También existen carpetas indwidusles para cada nifia en
enfermeria con el respectivo carnet de saled, de stock, tarjetero, registro de administracion de
medicamentos, esta infermacion se encuentra actualizada,

Existen claros procedimientos escritos de promocién de la salud de!

los nifiosfas, refativos a: 53 NO
%

Vacunas i X
!

Dieta y nutricion X

Ejercicio y descanso : %

Higiene personal X

Szlud sexuat X

Efectos det aicohol, drogas, cigarrilios y otras substancias b

Sida y otras enfermedades de transmisién sexual X

Gtras enfermedades hereditarias X

Comentarios de lo Observado:
Se ohserva gue este aspecto se encuentra bien implementada, existiendo registras de controi para cada caso

y con informacion actualizada.
Lo anterior permite conocer en forma expedita y clara por guien deba asumir ef trabajo ante una emergencia

o ausencia del profesional a cergo del aspecto salud.

Recomenduciones:
1. Se sugiere integrar en la ornamentacion, los colores favoritos y la decoracion realizada por las jévenes

come una forma de reforzar |a participacion en la casa C.

Alimentacidn

1.- ¢Cuantas comidas diarias reciben los nifios/as y en qué herarlos? (Existe registro de planificacion del
mend semanal? ¢Ef mend se realiza en basa a las necesidades nutricionales de [os NNA de acuardo a su
edad? éCudl es el gardametro utilizado para esto?

Cinco, consistentes en; Desayuno; 07:30; Almuerzo: 13:00; Once: 16:30; Cena: 19:00; y Colacion nocturna:
21:00. €l Mend se realiza en hase a las necesidades nutricionales de las nifias, pero no esta estratificado por
edades. Se evalia el estado nutricional de las nifias de forma pertiddica por parie de lz Nutricionista, y en
base a ello se modifics la minuta caldrica a 2000 calorias atendido el 48% de nifias con sobrepeso existente
en &l Centro. En comedor se publica dizriamente en qué consistira el memt v las calorias consumidas.

2.- ;0ué medidas se toman en caso de nifios/as que rutinariamente se rehdsan a comer, comen mas de lo
cowmiin o manifiestan otros desérdenes alimentarios? Cuando se pesquisa un £aso, 2 educadora informa a
paramédico 2l observar reiteracion de esta conducta se deriva a Cesfam. Dependiendo de la situacion la
nutricionista elabora un plan de abordaje y de alimentacion. De ser necesario se evalta la posikilidad de
derivacidn a psiquiatra.

Acta de visita Centros Residenciales para Mayores Pagina 9




Camentarios de fo Chservado:
Se considera una buena estrategia el que las nifias y jovenes conozcan ka2 minuta diaria ademds del aporte
caldrico de ésta lo que Jes ayuda a entender de forma clara lo relacionado con alimentacion saludsble.

Recomendaciones:

!
[
|
|
|
|

Educacidn

TOTAL DE MINOS[AS) QUE EN EDAD ESCOLAR [MAYOR O IGUAL A 5 ANOS) ' 4
ASISTE A UN ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

TOTAL DE NINOS{AS) QUE EN EDAD ESCOLAR {MAYOR O IGUAL A 5 AROS) : 20
N ASISTE A UN ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL
TOTAL NNA EN EL CENTRO i 249

1.- ¢Quién estd a cargo de la educacidn de los NNA en ef centro? {Los NNA en general, asisten a |2 escugla
u otro centro de formacign formal fuera del centro? A cargo del drea educacion esta una profesora,
actualmente se encuentran séle 4 nifias matriculadas, por lo gue las otras jévenes son integradas a la
modalidad de refierze en tz residencia

Indique W° de NNA matriculados en centros de educacion formak 4
Indigue el N° de NNA gue asiste a centros de educacidn formal: 20
Indique N° de NMA que no cuentan con plan de educacidn formal: 24

2.- ¢La carpets de cada nifiofa contiene sus certificados educacionales y/u otres documentos relevantes
de su histeria educacional, identificacion de necesidades espaciales, intereses y aspiraciones? En las
carpetas de las nifias se encuentran documentos escolares, certificado actuzlizados con notas y las jévenes
que no asisten a escuela formal esta informacion ests respaldada por profesora del centro.-

3.- Todos los nifios/as tienen acceso a establecimientos educacionales sean estos preescolares, ascolares
como a educacidn téenica o universitaria en concordancia con su edad, aptitudes, necesidades, intereses y
patencial. INCORPORAR INDICADOR CUANTITATIVO. Si, todas las nifias tienen acceso a establecimientos
educacionales. Pero a la fecha no todas las nifias se encuentran asistiendo a estos establecimientos
formales. Esto es referido a periodo académico.

4.- ¢Cuentan los nifios con espacios conducentes al estudio y realizacion de tareas y son activamente
motivados v apoyados en sus necasidades educacionales? (acceso a material bibliogrifico, computadores,
idealmente bibliotecas) Existe un horario para realizar apoyo y refuerzo escolar gque es de 17:00 a 18:00
horas. Se cuenta con un aspacio habilitado para esos efectos. Cuentan con Biblioteca, dos computadores y
acceso a interpet, el cual es supervisada en la Sala de estudio. Ademds del espacio fisico del comedor, el cual
el primer semastre fue es utilizade por las alumnas de psicopedagogia. Actualmente ellas refuerzan estas
tareas en forma voluntaria.-

5.- De gqué manera se les proporciona el uniforme a los NNA? 51 se requiere adguirir aniforme, aste es
costeade por el centro en otras ocasiones y segdn ef caso se pide 3 fa familia que apoye en su adquisicion

6.- Los padres en la medida de la pertinencia técnica son motivadas a asistir a las reuniones de
apoderados en las escuelas de sus hifos. De no ser asi, algin profesional, técnico o directivo de [a
residentia asiste a las reuniones u otros actos a los que normalmente deberian asistir los padres de los
nifiosfas. ¢Se realizan actividades en este sentido? Existe permanente maotivacién por parte de los
profesicnaies y profesara del centro para gue los padres apoyen y acompafien el procesc escolar de sus
hijas pero la respuesta es baja por lo que [os profesicnales del centro deben asumir la coerdinacion con
escuelas y |as entrevistas con los profesores para obtener los reportes de rendimiento y temas relacienados

con el ambito escolar, en caso de requerirse pago de cuatas estas son canceladas por el centro.
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7.- ¢De qué manera se motive y da {a oportunidad & nifios/as para tomar parte en actividades
recreacionales y de tiempo libre que consideren sus intereses, habilidades, necesidades especiales? Por
casa se realizan reuniones que tienen por finalidad motivar e incentivar la participacién en actividades
recreativas |, teniéndose presente las necesidades e intereses de la jdvenes |, se hace una evaluacién con
fines diagndsticos, donde evalla competencias y habilidades posterior 2 elio se genera una guia para
fortalecer estas habilidades y reforzar. Generalmente son competencias en compresion fectora y funciones
basicas en matematicas se trabaja de lunes & jueves con una rutina de 45 min, Que son basicamente para
la validacién de estudios. Se sclicita como sugerencia gue en Ja platafarma de MINEDUC a nivel nacional
exista un pian de validacién de estudios pertinente a los usuarios/as de residencias de nifios/as con
vulneraciones de derecho.

2.~ ¢Se dispone de apovoe para casos de nifies nifosfas con necesidades especiales, de forma que puedan
disfrutar de actividades al intecior y fuera def centro residencial? ¢En qué consiste? Si existe apoyo de todo
el equipo, si hay casos de nifias gue presentan dificuliades conductuales o relaciones conflictivas o con
riesgo de fuge se refuerza con la participacion de las educadoras.

Comentarios de lo Observado:
Se observa interés y acciones concretas para que las niftas y jdvenes mantengen su escelaridad.

Recomendoriones:
1. Mantener cubiertas |as necesidades educativas de las nifias y jdvenes en las modalidades validadas por

DAEM, a fin de gvitar desercidn y retraso pedagogice.

Proceso: Sistema de Reclamos

Se sugiere a los miembros de [a Comisidn revisar el libre de reclamos y/o sugerencias

1. ¢En qué consiste el procedimiento para realizar reclamos o guejss por parte de les nifios/as?
Actwalmente se mantiene un libro de regisiro de reciamaos donde se sefiala procedimiento a seguir por quign
presenta la observacidn, este lbro se implemeanto para visitas, padres o usuarios externos. Respectc a estas
sugerencias se realiza seguimientc por parte de la directora del programa. En cuanto a ias ninas,
internamente se implementsd un buzén para que estas presenten sus sugerencias y reclamos, este se abre
con una frecuencia de una vez al mes y en presencia de un representante de las nifias, un funcionario de ia

institucion diractora y educadora.

2.~ éCuenta el centro con un abogado o representante de los intereses y derechos de los NNA que
permanccen en la residencia? {Cémo podria acceder a representacion legal? Ef centro no cuenta con
profesicnal abogado, de requerirse apoyo legal éste es asumide por profesional de la direccidn Regional de
Sename a través del departamento juridico.

El procedimiento para ia presentacion de reclamos o quejas permite St NO
X

A nifiosfas y familias presentar reclamos o quejas menorss y mas

complejas

Expresamente prohibe repercusiones contra los nifios/as u otres gue b

presentan un reclamo o queja.

Requiere que se deje un registro del reclamo o queja i

Mo se restringe el tipo de temas sobre los cuales presentar reclamos ¢ X

quejas

Establece tiempos maximos de respuesta e

Estabiece la necesided de mantener a guien reclama o se gqueja, X

informado def curse de la accidn adoptada

Expresa la necesidad de gue la autoridad del centro residencial desarrolle X

acciones prevenlivas

Comentarios de o Observado:

De acuerdo a sugerencias entregadas por la comisién en visita anterior, se elaboré protocolo publicada en
porteria, cual es conocido por funcionarios, nifias, familias v visitas. Existe ademis de ua buzdn de
sugerencias, el que es abierto con representantes de los funcionarios y [as nifias.

Recomenduaciones:

1. Mantener permanentemente informados a las aifias y familias de este protocolo, publicéndolo en

lugares visilles.
2.~ Revisar el buzén de sugerencias periddicamente, a fin de que cumpla el objetive gue motivd su creagin,
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Sequridad

1.- ¢Qué acciones se adoptan para mantener a kos nifos/as, recurse humano y  visitantes seguros de
riesgos de incendios y otros riesges? Se cuenta con plan de emergencia y con implementos de seguridad y
de combate de incendios de igual forma se ban coordinado simulacros con ASCH organismo gue ademds
coording vy realiza dos visitas anualmente al centro para gvaluar medidas de seguridad destacar que se
comunican con sistema de walkie tatkie y manejan cddigos internos que identifics la situacidn de riesgo o
emergencia ejeraplio: Alerta psiguidtrica, agresidn, auto agresién , dafios 2 1a infragstructura y aborto de la
emergencia, entre otros.-

2.- ¢Cudndo se realizé el Gltimo simulacro de evatuacidn del centro? ¢Quiénes participaron? Se realizé et
17 de mayo 2012 con personal y nifias de fa casa £, existe un simulacro programado para el lunes 19 de
noviembre pars iz misma casa por et perfil de las residentes y caracteristicas estructurales de la casa que
regquiere seguridad y resguardo ya gue acoge a ias nifias con mayores “dificultades conductuales”.

3.~ Indique st el centro cuenta con un Informe de Seguridad de Bomberos, en caso afirmativo indique las
fechas, Se hizo visita de bomnberos la semana recién pasada, encontrandose pendiente el envio de} informe,
que una vez recepcionado se hard llegar ala comisidn.

4.- iSe realiza una evaluacian de riesgos a la salud y al bienestar de los nifios/as eon regularidad, tanto en
retacign 2 las instalaciones como al entorno del centro y a las actividades que realizan los nifiesfas?
(revisidn de instalaciones eféctricas, de gas, de agua come sl mobiliario, espacios recreacionzles de forma
que éstos no presenten riesgos a ia salud de los usuarios/as, del personal y de las familias de los nifios/as)
iQuién lo realiza? Si fa cual es efectuade por la Unidad de Prevencion de Riesgos de! Servicio Nacional de
Menores. Se cuenta tarnbién con colchones ignifugos y ventanas de policarbonato.

5.- ¢Existe registro de chequeos de seguridad en carpeta individualizada para Ja prevencion de riesgos?
¢Con qué periodicidad se realiza? Si, existe archivador con la planificacién de los talleres de prevencion de
riesgo v seguridad donde se inchuye a ias nifias que asistieron. Se sugerencia agregar hoja con firma de las
participantes.

§.- Existe un plan de emergenciz actualizado en forma anual o cuando se requiera, el cual contigne los
requerimientos minimos contenidos en ef formate definido por el Servitio, en ks Pauta de condiciones
minimas de seguridad y su Instructivo? 5i, existe un Plan de Emergencta actualizado al 2012, el cual es
Existe plan de emergencia actualizado & 2012 el cuales visado por la direccion, la jefatura administrativa, el
eomité paritario y la comision de seguridad.-

7.~ iLos nifios fas y el recurse humano conocen el plan de emergencia y las salidas de emergencia? Las
mifias y jovenes participan de los procedimientos de seguridad que se Hlevan a calbo, conocen las salidas de
emnergencia, s¢ estd socializando plan de emergencia a través de talleres educativos faltan firmas de nifias
gue asisten a £5£05 espacios,

8.- sCuenta el centro con salidas de emergencia? Si Ia respuesta es afirmativa déstas cumplen su funcién?
Ei establecimiento cuenta con ¢os salidas de evacuacion y cada casa cuenta con dos salidas de emergencia
existen sefialética en todas las dependencias cumpten la funcidn reguerida.

9.- ¢El centro cuenta con extintores? (Cudntos? Si el establecimiente cuenta con 43 extintores con cargas

vigentes.

Comentarios de lo Observada:

Recomenduciones:

1.-Poner extintor con ias carrespondientes medidas de seguridad en casa C, ya que éste se encuentra en
oficina de educadores.

2.-Por la movilidad de la pablacidn usuaria se sugiere permanentemente estar realizando capacitaciones por
cada casa, & fin de gue las nifias, jovenes y personal se encuentren preparados para enfrentar una
emergentia.

3.-Solicitar informe rezlizado por bomberos a fin de canocer los aspectos que deben ser reforzados.
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Il.- PARTE A OBSERVAR EN EL RECINTO POR PARTE DE LA COMISION

Fuente de informacidon: NINA ENTREVISTADA: —

Elegir la forma mas adecuada de responder las siguientes preguntas.

H SATISFACCION DE NECESIDADES BASICAS MUY BUENO REGULAR MALC MUY
BUENO MALD

ALIMENTACION X

CONSUMO DE LECHE Y SUS BERIVADOS X

VESTUARIO ¥ CALZADD X

TEXTiL{ropa de cama,bafic, cortinas, atros} X

HIGIENE {insumos de aseo personal y formacién de X

hahites)

Acceso a colegios(enlace) ; X

ATENCION DENTAL X

CONTINUIDAD DE TRATAMIENTOS DE X

SALUD(antibioticos,neuroiogicos, psiquiatricos)

ACCESO A PROGRAMAS DE RECREACION X

.- ¢Al momente de su Hegada al recinto se sintid acogido?
Sa sintid bien cuando liegd al Centro, &l asistente social le presentd a fas chiquillas, no recuerda mas.

2.- ¢se le informaron las reglas de funcionamieate interno de la residencia, como Jas funciones del
equipo de trabajo de forma clara?

Na le infarmaron.
3.- éSe ha sentido queride, respetado y valorado en su opinién en el periodo de estadia en la residencia?

Se ha sentida bien.

4.- {Qué hace o debe hacer en caso que quiera sugerir o reclamar algo sobre el funcionamiento del centre
o el trato del personal?

Le habia a su asistente y lia §a escucha y le dice que hacer.
5.-Deseriba lo mejor o lo peor del trato recibido en e centra.

to mejor que le ha pasado es llegar aqui, en ningdn hogar la habfan tratado tan bien, ha estado en hartos

hogares.

.- £51 te castigan se te informa el por qué y hasta cuando?
Si la castigan cuando se porta mal, la mandan & la casa C.

7. ¢En qué ronsiste tu rutina diaris?

Se levanta, se bafa, se viste, hace el aseo de su cama, haces bafios cuando le toca, ve television, juepa con
otras nifias, aimuerza, se cepilla los dientes, y una vez al mes va a su tasa a Mulchén.

8.- ¢Cugntas veces al dia recibes alimentos, encuentra que es suficiente? cuando queda con hambre éSe
|2 proporciona mas? Desayuno, almuerzo, onces, cena y colacidn.
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.- ;5e les permite alegir Ia ropa y accesorios a utilizar?

ta ropa se la entrega Ia tia Lucia, a veces la elige elia, sino le gusta va a roperia y se la cambian.
- <&

16.- (Puede manejar dinero ¢¢Quién se lo antrega? ¢En que lo gasta?

Mo puede manejar dinero.

11.- {Recibe infarmacion sobre salud preventiva {sexualidad, habitos de higieng, alimentacidn) éDe qué
farma?

Los tios les ensefian cosas a todas fas nifias juntas,

12.- ¢Se celebran fechas imporiantes como cumpleafios, fiestas patrias, Navidad etc, En caso afirmative
iCudl fue ladltima que participd

Se celebran cumpleafios, ta Gltima fue su cumpleafios en agesto, hubo torta, completos hebidas y regalos,
bailan, jusgan y lo pasar bien.

COMENTARIOS DE LO OBSERVADO

La nifiz se chserva relajada, y muy contenta de poder viajar una vez al mes a visitar a su madre a [a ciudad de
Muichén.

RECOMENDACIONES
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DIVISION DE REINSERCIAN SOCIAL
DEPARTAMENTO DE RESINSERCION JUVENIL

ACTA DE VISITA A CENTROS RESIDENCIALES MAYORES

BLANGUITA DOCKENDORFF
COLO COLO N° 105, SECTOR POLCURO. LALA

FECHA DE LA VISITA: 14 de Noviembre de 2012.

HORA INICIO:

106:30 /

HORA TERMHNG: 13:30 /

FECHA VISITA ANTERIOR: 1° de Junio de 2012

INTEGRANTES DE LA COMISION

NOMBRE CARGO INSTITUCION g N
Roberto Coloma  def | Secretario Rr:»gional Seremi de Justici § seciendio C%\ ,
Valle Ministerial de Justicia RE 1 ‘

?  MNISTERY j

?‘n a
Ana Isla Caamafio Directora PIB Sagrada | Representants g R AL

Familia, Hogar de Criste

colaborador acreditado

" Patriciz Bustos Medina

Coordinadora Técnica

Representante de la

Fundacién  Tlerra de | sociedad civil

Esperanza
“Maria 'T'ér'e'sa'Sbfo'Ldpez Docente  Escuela e | Representante del

Trabajo Social | mundo académico

Universidad de o

Concepcidn -

Asistente Social | Representante  de |a R / :
Marfa Rossana  Arias | Secretaria Regional | Secretaria Regional N ‘
Viveros Ministerial de Desarrollo | Ministerial de Desarrollo J/}i“f B L

Social

Social de la Region.

Maria Soledad Fuentes
Concha

Juez de Familia

Concepcidn

Representante del Poder
Judicial
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I PARTE: EVALUACION DEL RECINTO, RECURS0S HUMANOS ¥ GESTIONES

A~ INFRAESTRUCTURA DEL RECINTO

Técnica de recolaccidon de datos: Observacion
Fuente de informacién: integrantes de la Comisicn
Marcar con una X la alternativa que correspanda.

CONDICIONES DE INFRAESTRUCTURA Y | Nuy Bueno | Regular | Male | Muy | No

EQUIPAMIENTO DEL RECINTO Bueno Malo | existe
DORMITORIOS [camsas, closet con  espacios X

individugles para guardar)

COMEDOR X

BANDS {condiciones de higiene, agua caliente, X

ubicacion cercana & dormitorios, articulos de aseo,
teallas, ete.)

PAREDES (hongos, suciedad, deteriore de la X

pintura, etc.}

VENTANAS (Falta de vidrios, vidrios en mal estado, X

etc.)

COCINA (condicicnes de higiene, menaje ¥ X

distribucidn espacial}

VENTILACION Y/0 LUMINOSIDAD DEL INMUEBLE X

HIGIENE GENERAL DEL INMUEBLE X

ESPACIOS COMUNES DE ESPARCIMIENTO X

AREAS VERDES X

LAVANDER{A X

CALEFACCION X

VIGILANCIA il

MEDIDAS DE SEGURIDAD Y PREVENCION DE X

RIESGOS

SE CUENTA CON VERICULO DE LA RESIDENCIA X
EQUIPAMIENTO COMPUTACIONAL {PC, intetnet, X

ete.)

EXISTE UN LUGAR ESPECIFICO PARA LA X

REALIZACIN DE VISITAS
Comentarios de lo Observada:
Si bien es cierto, te aprecian majoras parciales, como pintade de dormitorios, comedor, living v fachada
exterior, persisten falenclas en sectores de lavanderfa y bafios. En general la residencia se ebserva limpia y ;
ordenada. B equipamiente del inmueble es insuficiente y el que existe no se encuentra en buen estado.

Recomenduociones:
v Introducit mejoras sustanciales en bafios.
v Mejorar el saobiliario en cantidad y calidad.
¥ Incorporar elementos gue den mds calidez a Jos espacios ocupadas por los nifios.
¥ Habilitar y equipar espacios de dreas verdes, deportivos y recreativos existentes.
v Habilitar un espacio especial para recibir visitas y/o familiares.
v" Implementar espacios de esparcimiento o uso del tiempe libre con juegos intramuros,

1.- ¢En qué consiste la provisién de stock de proteccidn sanitaria y articulos de aseo? ¢Cémo se incentiva
su usa? ¢Se ve aseado el centro? iSe ven aseados los NNA? Consiste en diferentes articelos de limpieza,
tales come clora, sapolio, detgrgente, etc, En general se aprecian buenas condiciones aseo. En [a rutina
diaria se establecen horarios de aseo tanto de |a residencia como de los nifios. Los nifies se ven aseados.
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8.- RECURZ0S HUMANGS
Técnics de recaleccidn de datos: Entrevista
Fuente de informacion: Director del Centro/Profesionales disponibles para entrevistar.

RECURSOS HUMANOS S INOIN®
Existe personal especialmente destinade a recibir y acoger a los NNA que ingresan al centro | x 4
Existen encargados de caso por hifio % 2

E! personal destinado a recibir y acoger a los nifios a su ingreso a fa Residencia esta conformado por la dupla
Psicosocial integrada por un Psicdlogo vy un Asistente Secial, ademds de los Egducadores. La Psicologa
permanece con licencia médica desde hace ya un tiempo, sin existir reemplazo de su €argo, lo que paraliza el
desarrolio de los planes de intervencion.

1.- éSe han realizado capacitaciones o entrenamiento dirigide al parsonal del centro residenciat durante el
GHima afio? En caso de respuesta afirmativa precisar en qué consistié o consistieran, su duracidn y s se
obtuveo certificacién. Se han realizado capacitaciones ai personal del Ceniro en materia de primeros auxilios
en el mes de octubre de 2012. El Director y la Psicdloga realizaron un pos titulo eninfancia y adolescencia en
ta Universidad del Pacifico, v |2 manipuladora de alimentos termind su cuarto afic de ensefianza media.

2.~ éEl recursa humano del establecimiento recibe capacitacion y entrenamiente practico en primeros
auxilios y en técnicas de resucitacion? Se estd en vias de ello, realizando cursos en los cuales también

incorpGraren a tres adolescentes.

Comentarios de lo Observade:

La Psicéloga permanece con licancia médica desde hace ya un tiempo, sin existir reermplazo de su carge, fo
que paraliza el desarrolla de los planes de intervencién. No se cuenta con plan de contingencia cuando los
profesionales que acompafian a los nifios se encuentran enfermos y/o con licencia médica. Al inicio de la
visita quien se encontiraba a cargo de la residencia era un educador. Posteriormente, y en virtud de un

llamado, se integran &l Director y el Asistente Sacial.

Recomendaciones:
1.- Se estima necesario evaluar posibilidades de reemplazo de la Psicologa guien permanece con licencia

médica, a fin de mantener instancias de trabajo con los nifios.
2.- Asumir de manera integral el abordaje de situaciones de crisis o vuineracianes graves de derecho que se

han presentado en la residencia en este periodo.
3.- Contar con personas que sonozcan a los Nifiog v adolescentes, y el funcionamiento e |a residencia, para

Hararlas/os, cuando gcurra una emergencia v/o los miembros det equipo se encuentren enfermos.

€. GESTION, NORMAS Y PROCEDIMIENTOS
Técnica de recoleccion de datos: Entrevista y revisidn de carpetas fisicas.
Fuente de informacidn: Director del centro/Profesienales disponibles para entrevistar.

GESTION, NORMAS Y PROCEDIMIENTOS

] NO

SE OBSERVAN CARPETAS INDIVIDUALES DE CADA NNA (estado de causas, asistencias a X
programas, etc.)
SE OBSERVAN CARPETAS ACTUALIZADAS INOIVIDUALES DE CADA NNA {estado de causas, X
asistencias a programas, etc. Revisar fechas)
PQSEE REGISTRO DE VISITAS

EL REGISTRO DE VISITAS SE ENCUENTRA AL piA
EXISTE LISRO DE RECLAMOS Y SUGERENCIAS A LIBRE DISPOSICION DE NNA Y PADRES b1
LAS MEDIDAS DE SEGURIDAD QUE EXISTEN EN EL RECINTO SON CONOCCIDAS POR TODOS X
{Describir en gué consisten y cuadl es el protocslo).

Realizaron un nuevo plan de emergencia, y lo socializaron con los nifios v el personal. Existen extintores, las
vias de evacuacion, que son solo las puertas, estan sefializadas: Existe un Botiquin y una camilla. La Sala de
Enfermeria cuenta con espacio y equipamiento minimos. No existe un protocclo de seguridad.

Comentarios de fo Observado:
Las carpetas se estdn implementande, segln lo sugerido en visita anterior, y se encuentran actualizadas por

drea de intervencion.
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Recomendeaciones: S

Terminar con [a implementacidn de todas fas carpetas y mantener informacion actualizada, en cuanto a las
ntervencienes realizadas. Se sugiere incluir toda Ja informacidn y documentos existentes de los NNA en las
carpetas que se estdn actualizando, ya que hay informacion relevante para sus procesos de intervencign que
no se encuentra a fa vista,

D.DIAGNOSTICO E INTERVENCION PSICOSDTIAL

Técnica de recoleccidn de datos: Entravistas y chequeo de carpetas
Fuente de informacidn: Profesional psicélogo (si existe), otros profesionales que participen del proceso de
intervencién psicosocial de los NNA , e informacién contenida en carpetas

{Esta informacion se debe cheguear y complementar con la entrevista a los NNA)
Proceso: Inareso v acogida

i.- éA través de qué mecanismo son acogidos los niftes y nifias? ¢Qué prepercién obedece a oferta del
centro y qué proporcion ohedece a envio desde Tribunales? Todos los nifios ingresan a la residencia via
Tribunal, Mulchén, Laja, Yumbel. Son recibidos por el tio de trato directo y presentados a los demis nifios.

2.- ¢E! centro residencial cuenta con procedimientos establecidos de acogida para ¢l momento de ia
llegada de los NNA? ¢Estd determinado segin las edades? éQuién estd a cargo? {Dénde estd regulado?
Existe un protocolo de acogide, y el nifio es recibido por el Director, la dupla, o el eguipo integral. El
arocedimiento no estd determinade segin edades.

3.~ ¢El acogimiento del nifio/a recién ingresadofa considera la designacidn de un educador, profesionat o
téenico como figura de apoyo y referencia? Al memento del ingreso del nifio se le asigna un educador.

4.- ¢Se dan a conocer al nifofa, las regias de funcionamiento internas de la residencia, incluidas las
funciones del eguipo de trabajo del centrg, en forma clarz, gradual si es necesario y considerando su edad
v capacidad de comprension? Existe un reglamento interno mediante el cual se le proporciona la
informacion general relativa al funcionamiento de la residencia.

5.- flos niRos/as y adolescentes ingresados 2 un centro residencial, reciben informacién acerca de los
servicios existentes en la residencla, como y por quidnes serdn atendides, con quién 0 quiénes g5 posible
que compartan? Si, en el procedimiento de acogida esta establecido,

5.3.- Si ef NNA por su edad o condician no comprende esta informacién ¢Quidn estd encargado de velar
por su adecuads atencidn individuzl? ¢Se le entrega la infermacidn correspondiente a ese adulto? El
educador de trato directo, gue recibe al nifio.

.- ¢E centro residencial dispone de informacion acerca de sus rutinas y normas de funcionamiento? (Se
encuentra dispenible para los padres v otras personas gue lo requieran? Si, existe informacién que dice
relacion con la calendarizacion completa del dia, la que también se encuentra disponible para los padres.

7.- Describa los componentes del proceso de acogida {primeros 5 dias del NNA en el centro con énfasis en
el primer momenta) Cada caso es revisado por el Director y |a dupla, se realiza entrevista con el nifio, visita
domiciliaria, entrevista con los padres o adulto responsable, coordinacidn con redes, evaluacidn del case por
osiciloga, y confeccion del plan de intervencion individual.

Comentarios de lo Observado:

Se implementé manual de procedimientos de ingreso, acogida y rutina diaria.

Se observa que el Asistente Social no maneja informacidn fundamental de los nifios que ya llevan un tiempo
prolongado en la residencia.

Recomenduciones:

1.- Realizar proceso de induccién a profesionales y educadores qbe ingresan ya sea por reemplazo o como
titulares, y socializar ¢l manuzl de procedimientos ya que esta informacidn no es conocidza per todo el
personal.

2.- Realizar reuniones técnicas y revisar con profundidad cada uno de los casos de los nifios ¥ adolescentes
que ingresen, y los que actualmente se encuentren en |3 residencia.
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Proceso: Diagndstico Psicosocial.

1.- ¢Cuentan los nifiosfas y adolescentes con una evaluacion integral y efectiva de sus necesidades? En
cago afirmative ¢Como se realiza la evaluacidn integral? iCown qué instrumentss? (Quién ia realiza? Se
realiza una evaluacion por la dupla psicosccial, utilizando instrumentos comao test de intereses, entrevistas, vy
coordinacién con redes.

2.- ¢EXiste un protocelo de diagnostico establecido en el Centro que considere distintas instancias de
informacion como antecedentes psicosociales del NNA, entrevista entre el sicologo y el NNA, entrevista
con padres ¢ adulto responsable del NNA, etc.? Si es asi ¢En qué consiste? Si existe.

Comentarios de lo Observado:
No se tuvo acceso visual ai protocolo de diagnastice.

Recamandaciones:
1. Realizar un mayor trabajo con la familia extensa del nifio, a fin de precurar el pronto egreso.
2, Profundizar los dlagndsticos y ademas inclair la elaboracion de genogramas en la intervencién.

Proceso: Desarrolio plon de intervencion individual,

1.- {Quiénes disefian los planes de intervencion individual? La dupla Fsicosocial con el apoyo de
Educadores.

2.- ¢Cudl es 1a forma cemo se responde a las necesidades y problemas pesquisados en |a evaluacién
diagnastica? ¢Existen Planes de Intervencion Individual? iEn qué consisten? {Quién los disefia? ¢Podria
dar un ejamplo de un taso tipico? Los planes de intervencion individual contienen diagnosticos de situacidn
indlvidual y familiar, con las vulneraciones del nifio. Se plantean objetivos para superar factores de riesgo. L
dupla sicosacial con el equipo se proponen Jas metas para alcanzar los objetivos definidos.

3.- iQué acciones s¢ realizan para asumir los objetivos de los Planas de Intervencidn Individual? ¢Quién
estd & cargo de evaluar cumplimiento de objetivos? ¢Qué capatidad téenica tiene él o la evaluadora?
Controles de szlud, stenciones psicoldgicas, evaluacién el nifo. Luego el eguipo integral evaliz su
cumplimiento. £l eguipo integral estd formade por el Director que es comunicador audiovisual, por la
psicotoga, asistente social y educadores de trato directa.

34.- De ejemnplos de objetives establecidos en las carpetas revisadas [se sugiere revisar 3 carpetas al azar).
Comente.

Fortalecer ta vincufacion socioafectiva con los padres.
Fortalecer Ja conducta de adecuacidn a narmas en ef centro.
Fomentar Ja formacion de hébitos personales.

3b, (¥l plan de intervencion individual considera el fertalecimiento e intervencidn familiar permanente?
En caso de respuesta afirmativa ¢ De qué manera esto se hace evidente? 5i, se fortalecen mediante visitas
domiciliarias, entrevistas con los padres, talleres en familia, y entrega materiales de apoyo.

4.- ¢Cudnto tarda la elaboracién de este Plan de Intervencion Individual en cada caso? De no existic un
estandar fijo, determinar ur rango promedio de tiempo en base a lo que pueda chenuear con el personal
v los registros con gue cuente el Centro {carpetas individuales). Existe un plazo méximo de dos meses y

existe un diagndstico preliminar.

Comentarios de lo Observado:

Recamendociones:

1.~ Cansiderar en et diagndstico la aplicacién de pautas de observacién de competencias parentales (Barudy
4 otros autores), que entreguen elementos a incluir en los planes de intervencion, evalvande durante ef
praceso Jos avances.

s R e
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Praceso: Intervencion con lo fomilic,

1.~ ¢5e cuenta con evaluacion de la situacién de Iz familia y de las competencias de profeccion y cuidado?
iExiste un protocole de contacte y trabajo con Ia familia del NNA? Existe una evaluacidn desde el ingreso
del nifio al Centro. Existe un protecolo de atencidn y derivacion.

2.- ¢be qué manera se les hace presente a los padres o guienes ejercen su rol que el ingreso al centro
residencial es una medida de apoyo, y sélo por el tiempo nacesario para que la familia reasuma su rol?
£Quién esta cargo del contacto con la familia? Se les explica verbalmente por la dupia en la entrevista
realizada en visita domiciliaria, como en las visitas que hacen los padres al Centro. A cargo del contacto can
la familia esta fa dupla sicosocial especialmente, asi come tambien el Director del Centro v los educadores
de trato directo,

2h.- ¢Existe Pan de Intervencion Farniliar? ¢En qué consiste? Como plan no existe, esta incorporado en el
Plan de Intervencion Individual.

3.- ¢Disponen de alternativas de apoyo (s nifias/as que no reciben visitas? ¢ Cusles? Existen personas que
1os apoyan en &850, con guienes no existe vinculacion efectiva. Personas de la comunidad y profesores de los
colegios donde estudian los nifios, con quienes salen a veces. Proyecto de la CMPC los ha lievado a la
Universidad de Cancepcion y han efectuado otras salidas al cine.

Comentarios de o Observado:

Recomendaciones:
1. Promover la vingulacion familiar de ferma maés efectiva,
2. ldentificar referentes significativos en red familiar extensa.

Proceso: Participacidn v preparacion pora la vido independiente

1.- ¢Qué estrategias existen para promover las opinianes det nifiofa en relacidn a temas de importancia y
que afectan su vida disria y su futuro? Se fes prepunta directamente y ello se consigna en las

intervenciones.

2.- iExiste regularidad para recabar las opiniones de los nifios/as en todas fas materias gue los afectan?
A través de qué mecanismos? Se resliza entrevista con los nifios diariamente, siempre tienen un espacio

para ello.

3.- Enuncie ejemplos concretos de participation de los NNA en las decisiones que fos y las afecten. 8i un
nifio quiere hablar con su madre, se le facilita el teléforo para elio.

&.-3Se toman en consideracién [as preferencias o requerimientos de los nifios/as para la elabaracidn del
men( diaric? Mo, se basan en |o que sefiala |a nutricipnista. Los dias domingos se bace comida a gusto de los

nines,

5.~ ¢A través de qué mecanismos se procura la comunicacion con nifies/as que tienen dificultades para la
expresion verbal? Se ayudan con imagenes cuando los nifios no leen o escriben, y se contrata un
psicopedagogo.

6.- ¢A los nifios, nifias y adolescentes se les permite elegir la ropa y accesorios que requieren utilizar ya
efectuar compras en ef comertio nurmal establecido? Si, los nifios pueden elepir su ropa dentro del stock
axistente, y se ies permite comprar en el comercio, can dinero del Centro.

7.- éSe les pueden asignar pequeiias sumas de dinero s los nifiosfas y adolescentes? ¢Como es manejado
par el persoral? Si, de hecho diariamente se les entrega dinero para sus regaerimientos.

g.- ¢ Tienen los NNA su propia ropa y espacio para guardaria? Si, y cada nifio cuenta con su casillero.

a.- éLos nifios y nifias son informados de fa razén de su presencia en el centro y por cudntoe tiempa serd su
permanencia? 54, los nifios son informados del motivo de su permanencia en el Centro y la idea es que estén
el plazo méxima de un afio, se les informa gradualmente de su situacidn.
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10.- ¢5e celebran fechas importantes para los NNA? {Cudles y como? ¢Se integra & los padres o familiares
gue puedan asistir? Si, se celebran fos cumpleafos, fiestas patrias, navidad, afio nueve. Los padres son
invitados, pero solo una mamaé se incorpora.

Comentarios de lo Observado:

Recomendociones:
1. Crear espacios de recreacidn en los nifios, con actividades dentro de la Residencia.
2. #avorecer {a participacion de los NNA en |a rutina diaria y que esta participacion se refleje en hechos
concretos : contrate grupal, decoracién de |z infraestructura, paster o dibujos realizados por ellos,
en diario mural, etc.

Resolucidn de conflictos

1.- Cudles son los problemas de convivencia mds frecuentes [peleas entre nifios/as; con el personal, ete.}.
A menudo surgen peleas eatre los nifios per motivos muy puntuales como por ejemplo el acceso al
computador o a ver algin programa de TV, si se observa un conflicto, ef educador de turnc lo acoge y calma
y también lo aborda con quién geners el conflicto. La frecuencia de los conflictos no es muy alta.

2.~ $Qué medidas toma el centro ante conflictos entre nifios? Intervencidn inmediata de Educador a carga,
para lograr Ja sepavacién. A continuacion se sostiena eatrevista destinada a cenocer los motivos de la
giscusidn. Con posterioridad se refuerzan mecanismos de resolucion de conflicios a través de talleres
grupales que incerporan valores basados en el respecto y la responsabilidad. Se sanciena al nifio gue genera
tas peleas, generalmente se le restringe un beneficio como el computador o ver TV.

3,- C6mo se resuelven las conflictos de convivencia entre los NNA? A través de la intervencion de la dupla
psicosacial y de los educadares, y mediante el desarrollo de talleres de resofucion de conflictos.

4.- iCudl es el sistema de disciplina? Describa. Existe un reglamento interno de convivencia se trabaja
principalmente en base al refuerzo positivo, ante la presencia de conductas negativas se utiliza el castigo
expresado en suspender acceso al computador; no elegir i pelicula que verdn o acostarse mas temprano,

Rutina Diaria

1.- $En qué consiste |z rutina diaria de los NNA en el Centro?

Levantada: 07:00 horas.

Desayuna: 07:30 horas.

Ingreso Colegio: 08:15 horas.

Regreso de la escuela: Entre 15:30 y 16:00 horas.
Estudio: 17:30 2 19:00 horas.

Cena: 19:30 horas,

Descanso: 20:00 a 21:0C horas.

Acostada: 21:30 horas,

2.~ {La rutina diaria del centro residencial promueve la autonomia del nifiofa y fas oportunidades para la
toma de decisiones? Be ejemplos segtin Io observado. Se promueve Ja autonomia de los nifios cuando ellos
realizan propuestas de actividades a desarrollar {actividades recreativas, fitbol, paseos) y de la
alimentacion que les pustaria recibir, esta es acogido por los educadores. La autonomia es progresiva en {2
medida que el nifio alcanza mayor edad y demuestra responsabilidad.

3.- ;Qué elementos incorpora la ruting diaria del centro para el desarrollo de conocimiento, habilidades y
destrezas de preparacion para Iz vida independiente? De ejemplos concretos. Se recoge |a opinion de los
nifios ¥ esta es tomada en cuenta, los nifos participan en la rutina diatia, los educadores incentivan a
participar a fos nifios, sa realiza una deteccion de intereses a través de entrevistas, de acuerdo a elfas se
mativa y refuerza la incorporacién y participacion en actividades deportivas {Futbal); Comunitarias {Jupach).
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4,- Indique cudintas horas estan destinadas al tiempo libre v a qué actividades pueden acceder los NNA en
este lapso. Cuatro horas diarias, las que se distribuyen entre: juegos de salén, pin pong, taca-taca y
competencias en |a multicancha. Estas actividades se realizan después de fa hara de estudio. Los nifios gue
no van 8 5us ¢asas realizan actividades recreativas, v de otro tipo los fines de semana, como paseas, cuando
el clima no Jo permite hacen actividades en la residencia, juegos de saldn y ver TV,

5.~ ¢Qué actividades relacionadas al tiempo libre realizan los nifiosfas fuera del centro (Si participan en
actividades an Ia red, como talleres municipales, visitar casas de otros nifios, etc.}? Se hacen paseos
scompafiados por ef educadar, también practican futhol en un taller dos veces a la semana, realizan visitas a
la Comunidad Cristizna de Laja, ademas de paseos dentro de la localidad, y se coordina fa participacion en
tatleres municipales. En verano, se coordina la participacion en el Campamento Cristiane de la Corparacion,
previe a haber informade al Tribunat,

Comentarios de lo Observado:
Se implementa rutina de la casa, la cual estd publicada en Jugar visible y en todas las dependencias.

Recomendaciones:

1.- Realizar capacitacién a los educadores que ingresan o gue realizan reempiazo, en materia de resolucién
de conflictos.

2 - Se recomienda una rutina de tiempa libre supervisada y organizada de acuerdo a los grupos etareos.

3.- Habilitar espacios de estudio v asparcimiento apropiados para los nifios mas pegquefios.

Salud

1.- éSe hacen chegueos de sajud de los NNA a su ingreso? :Quién evallia el estado de salud general de fos
MMA del centro? No se realiza cheguec de salud formal al ingrese de un nifio. El educador/a los recibe y
reafiza una evaluacion general, en caso de requerirse, el nifio es derivado ai Hospital de Laja o se soficite una
interconsulta a Centros Especializados de Los Angeles, desde donde, en casa de no existir especiaiista, es
derivade a Concepcién.

2.- iCuantan tos NNA con una ficha de safud? iDonde se lleva este registro de salud? Pida ver ef registro.
Todos los nifios poseen credencial de salud. Existe cuaderno de salud pero no tiene informacion completa,
an 4 carpetas revisadas esta informacion es basica.

3,- ¢ Existen Pratocolos de atencidn y derlvacion? ¢Qué dificultades existen para la derivacidn a centros de
atencion de salud? No existen protocolos de atencidn y derivacién frente a enfermedades de los nifios. L3
derivacion a centros de atencién de salud resulta lenta y escasa, en virtud de [ falta de especialidades
medicas en Laja.

4.- ilos nifios/as estan inscritos en el Consultario? ¢Cudntos sf lo estdn y cudntos no? Todos los nifios
estdn inscritos en el Censultoric de Salud y cuentan con sus credenciales.

5.. ¢Cudles son fos motives mas frecuante por los cuales se debe derivar 2 los nifies/as a algén centro de
salud? Patologias que dicen relacidn con enfermedades estomacales, respiratorias; v de neurologia; y

atencion Dental.

6.- ¢Qué accionas se realizan para satisfacer las necesidades fisicas, emocionales y de salud de cada nifio/a
incluyendo la atencion dental? iDénde estd definida esa estrategia, protocalo o rutina? ¢Existe algin
convenio de atencién y derivacién a algin centro de salud? En caso afiemative, indique a cudh En el
ambito de la salud, se rzalizan coordinaciones con establecimientos de la Red de Salud. En el aspecto fisico,
se trabaja con instituciones locales principalmente municipio y establecimiento educacional. £a el dmbito
emocional, se desarrolla Contencién emoclonal y Terapia a través de la dupla psicosocial. Se estan
desarraltande tallerss de salud bucal, sexualidad, prevencién de consume de drogas y primeras auxilios.

7.- éReciben los NNA informacion adecuada a su edad sobre salud preventiva (alimentacién, salud sexual
y reproductiva, habitos de higiene y aseo personal, entre otros)? éQué acciones de salud praventiva se
realizan? ¢Fstan contempladas en algdn protocolo? les nifios reciben informacion refativa 2 salud
preventiva a través de los educadores. La educacign sexval es abardada por Ja Psicologa de la residencia. Los
habitos de Higiene v aseo personal en tanto, son abordados por Ja Educsdara, No se cuenta can protocolo

al respecto.
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8.- éSon apoyados y acompafiados en forma especial los nifios/as con necesidades especiales o con
necesidades de salud particulares? i, se indica que reciben constante apoyo vy especial acompafiamiento en
derivaciones a Establecimientos de Salud. Dentro del eguipo se cuenta con una psicdlogs y una
psicopedagoga guien evalda los casos de los nifigs y elabora un plan de tratamiento

8. iSe llevan registros escritos de todos los medicamentos administrados a los niftos/as? Los educadores
entregan los medicamentos a los nifios que lo reguieren. £n botiguin hay un cartel que sefiala los horarios
en que estos deben ser administrados.

Existen claros procedimientos escritos de promocion de la salud de

los nifies/as, relativos a: i Si NG
Vacunas ‘ X

Dieta y nutricidn X
Ejercicio y descanso X
Higiene personal X

Salud sexual X
Efectos del alcohol, drogas, cigarrillos y otras substancias X
Sida y otras enfermedades de transmisidn sexual X
Otras enfermedades hereditarias X

Comentarios de lo Observado:
Todos los nifios poseen credencial de salud en ios Centros de Salud, pero no cuentan con registro de
antecedentes en sus carpetas individuales actualizados y completos.

Recomendaciones:

1.-Elaborar protocolo de salud y procedimiente  de derivaciongs, el cual deben conacer todos los
funcionarios det centro.

2.- implementar registros de salud de todos los rifios e incluir esta informacian en carpetas individuales.

3.- Se sugiere abordar tematices de Szlud Preventiva y de promecion de la salud con los nifios a través de
diversas instancias,

4.~ Se sugiere establecer registros y evaluacion de salud fisica y odontolégiva.

5 ~ Socializar con todo el equipo las situaciones de salud de los nifios.

6.- Majorar el procedimiento del manejo y surministro de los medicamentos controiados.

Alimeritocion

1.- éCu3ntas comidas diarias reciben los nifios/as y en qué horarios? ¢Existe registro de planificacion del
meni semanal? éEl ment se realiza en base a las necesidades nutricionales de los NNA de acuerdo a su
adad? éCudl es el parametro utilizado para esto? Reciben 4 comidas diarias. Existe registro de planificacion
da mend semanal elaborado por Nutricionista €l zual se tuva a la vista, la minuta se elabora en base a los
requerimientos nutricionales de todos los nifios.

2.- :Qué medidas se toman en caso de nifios/as que rutinariamente se rehisan a comer, comen mas de lo
comun o manifiestan otros desdrdenes alimentarios? No se han presentado casos de inapetencia, pero de
existir se conversarian con nutricionista y luego se verfa necesidad de derivar a consultario.

Comentarios de lo Observado:
Les nifios que asisten 2 escuela reciben alimentadidn en sus colegios, y fuera del horario escolar, en la
residencia.
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Recomendaciones:

1. Cumplir con f2 minuta alimentaria establecida por la Nutricionista.

2. Realizar evaluacidn nutricienal de los nifios.

3. Poner a fa vista de los nifios informacion relacionada con alimentacidn saludable.

4.- Mejorar en cantidad y calidad Ia alimentacién de los nifias. Ejemplo; incluir verduras, frutas de la estacién,
y lacteos.

Educacidn

TOTAL DE NINOS(AS) QUE EN EDAD ESCOLAR {MAYOR O 1GUAL A 5 AROS)
ASISTE A UN ESTABLECIMIENTO EDUCACICNAL 17

TOTAL DE NIFIQS(AS) QUE EN EDAD ESCOLAR (MAYOR O IGUAL A 5 ANODS) | 0
NO ASISTE A LN ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

TOTAL NNA EN EL CENTRO 17

1.- ¢Quién estd a cargo de la educacion de los NNA en el centra? éLos NNA en general, asisten a la escuela
u otro centro de formacién formal fuera del centro? Se distribuye el trabajo entre el equipo de Educadores
y la dupla psicosccial. Todas los nifios que permanecen en s residencis asisten a establecimiento
educacional. 5e debe considerar gue se contraté por horas un psicopedagogo que hace talleres v refuerzo
escolar.

Indique N° de NNA matriculados en centros de educacién formal: 16 nifios.
Indique el N° de NNA que asiste a centros de educacidn formal: 18 nifies.
Indique N° de NNA que no cuentan con plan de educacion formal: 0 nifios

2.- iLa carpeta de cada nifio/a contiene sus certificados educacionales y/u otros documentos relevantes
de su historia educacional, identificacidn de necesidades especiales, intereses y aspiraciones? Las carpetas
individuales cuentan con certificados educacionales, documentos relevantes de su historia edecacional,
identificacidn de necesidades especiales, intereses y aspiraciones. Pero no se encuentran completos en
todas ias carpetas.

3.- Todos los nifies/as tiznen acceso a establecimientos educacionales sean estos preescelares, escolares
come a educacidén técnica o universitaria en concordancia ton su edad, aptitudes, necesidades, intereses y
potencial. INCORPORAR INDICADOR CUANTITATIVO, Si. 16 nifios tienen acceso, que son los 16 que asisten
regularmente.

4.- ¢Cuentan las nifios con espacios conducentes al estudio y realizacidn de tareas y sop activamente
motivados y apoyados en sus necesidades educacionales? {acceso a material hibliogrdfico, computadores,
idealmente bibliotecas) Los nifios cuentan con espacio fisico (sala de estudio) conducente al estudic y
realizacion de tareas y son activamente motivados vy apeyados en sus necesidades educacionales por
cducadores a traves de rutinas diarias de estudio. Cuentan cop un computador de uso cormén y textos para
consultas escolares la motivacién [z realiza profesional psicopedagoga.

5.- De qué manera se les proporeiona el uniforme a los NNA? Es adguirida a través de donacianes que
recibe la residencia, cuando ro se encuentra disponible se procade a realizar compras en el comercio focal,

6.- los padres en la medida de la pertinencia técnica son motivados a asistit a las reuniones de
apoderados en las escuelzs de sus hijos. De no ser asi, algin profesional, técnico o directivo de la
residencia asiste a las reuniones u otros actos a los que normalmente deberian asistir los padres de los
nifios/as. ¢é5e realizan actividades en este sentido? La mayoria de los padres son de localidades rurales
lejanas o |3 residencia, sin embargo todos os nifios cuentan con un apederado de la residencia gue asiste a
reuniones escolares, o en su defecto, se reline en entrevistas con tos profeseres. Aproximadamente et 70%
de fos nifios se encuentran en situacién de abandono,
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7.- éDe gué manera se motiva y da la eportunidad a nifios/as para tomar parte en actividades
recreacionales y de tiempo libre que consideren sus intereses, habilidades, necesidades especiales? A los
nifios se les motiva, consulta y se acuerda la realizacidén de sctividades recreativas los fines de semana
especialmente para los nifios que no van a sus domicilios. $& entrega permiso previa evaluacion de la
actividad y sus horarios. Se reatizan coordinaciones con los crganizadores de las actividades. Los educadores
coordinan talleres de mecanica, departe y manualidades con veluntarizde {no existe registre formal).

3.- {Se dispone de apoyo para casos de nifos niRos/as con necesidades especiales, de forma gue puedan
disfrutar de actividades al interior y fuera del centro residencial? ¢En qué consiste? Se reporta que existen
tres niftos que presentan necesidades especiales en el ambito cognitivo, #no sin evaluacién. Para ellos, se
realizan coerdinacicnes para su inclusion en actividades desarrolizdas por instituciones y organizaciones
locales.

La mayeriz de los niftos asiste a clasas y se cuenta con apoye escolar en |a Residencia.

\
Comentarios de o Observado: }
|
|
Se han contratado horas de psicopedagogo. )

Recomendociones:

1. Se sugiere tramitar la abtencidn de carnet de hiblioteca para todos los nifios a fin de facilitar su acceso a
instancias bibliogréficas de apoyo a la labor educativa,

2, Evaluar a nifo con necesidades especiales, para su pronta incorporacion a la educacion formal.

3, Establecer un plan de acompafiamiento educative individual y diferenciado.

4, Complementar los datos escolares en carpetas individuales.

Proceso: Sisterna de Reclamos

Sa sugiere 2 los miembros de la Comision revisar el libro de reclamos y/o sugerencias

1.- ¢éEn qué consiste el procedimiento para reslizar reclamos o guejas por parte de los nifios/as? Instancia
formal de reclamo y quejas es el Buzon de Sugerencias del Servicio Nacional de Menores, en esta visita se
observa la implementacién de un libro de sugerencias y reclamos def programa, el cual esta al alcance os

NMA, familias y visitas.

2.« ¢Cuenta el centro con un abogado o representante de fos intereses v derechos de fos NNA que
permanecen en la residencia? {Como pedria acceder a representacidn fegal? La residencia no cuenta con
esta instancia en forma directa, Toda representacion legal debe ser cubierta a través de la Direccidn
Regicnai del Servicio Nacional de Meanores.

Et procedimiento para la presentacion de reclames o quejas permite Si NO

X
A nifiosfas y familias presentar reclamos © guejas menores y mas
complejas
gxpresamente prohibe repercusiones conlra los nifios/as 0 otros que X
gresentan un reclamo o gueja.
Reguiere que se deje un registro def reclame o queja X
No se restringe el tipc de temas sobre los cuales presentar rectamaos o X
guejas
Establece tiempos maximos de respuesta X
Establece la necesidad de mantener a quien reclama o se queja, X
informado del curso de |a accion adeptada
Expresa la necesidad de que la autoridad del centro residencial desarrolle X
acciones greventivas

Cormentarios de o Observado:
Existe buzon de sugsrencias de Sename. No se exhibe resultado.
Se ohserva libro de sugerencias vy reclamos. En el cuzl no se visualizan sugerencias y tampoco reclamaos.
Recomendaciones:
1. Se debe realizar seguimiento de las sugerencias y reclamos de los NNA y sus familias,
2. Hacer uso efectivo del libro de sugerencias y reclamos.
3. Establecer protocolo de reclamos y respuestas a ellos.
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Seguridod

1. iQué acciones se adoptan para mantener a los nifios/as, recurso humano y visitantes seguros de
riesgos de incendios y otros riesgos? Mantencidn de equipos de extincion de fuego y sefialética de
seguridad visible. Se observa ademas ta presencia de pasamanaos, pise antideslizante y rampa de acceso, se
rezlizd coordinacidn con prevencionista de la ACHS.

2.- iCuando se realizd el (itimo simulacro de evacuacion del centro? ¢ Quiénes participaron? Se encuentra
pendiente este ejercicio, perc se ha ensefiado a los nifios a8 como evacuar en caso de una emergencia. Se
ceordinara con ACHS un simulacro con el eguipo y nifios.

3.~ Indique si ef centro cuenta con un Informe de Seguridad de Bomberos, en case afirmative indique las
fechas. No existe informe de seguridad de Bomberos. Indican haber hecho gestienes, sin prosperar.

4.- ¢5e realiza una evaluacicn de riespos a 12 salud y al bienestar de fos nifios/as con regufaridad, tanto en
relacién a3 las instalaciones como al entorno del centro y a las actividades gue realizan los nifiosfas?
{revisién de instalaciones eléctricas, de gas, de agua come al mobiliario, espacios recreacionales de forma
que &510s no presenten riesgos a la salud de los usuarios/as, del personal y de (as familias de los nifios/as)
£Quién fo realiza? Se reporta gue se realizan revisiones de instaiaciones eléctricas, de gas, v de agua por
parte de colaboradores voluntarios de la Residenacia situacidn respecte de a eual ae existe registre, asf comeo
tampoco de |a acreditacidn de dichos veluntaries.

5.~ éExiste registro de chequeos de seguridad en carpeta individualizada para la prevencidn de riesges?
iCon qué periodicidad se reafiza? No existe registro de chegueos de seguridad en alguna carpeta
individualizada para la prevencion de riesgoes.

6.- Existe un plan de emergencia actualizado en forma anual o cuando se reguiera, el cual contiene los
requerimientos minimos contenides en el formato definide por el Servicio, en la Pauta de condiciones
minimas de sepuridad y su Instructive? Existe un Plan de Emergencia este es conocido por nifios y

educadores.

7.- ilos nifos /as y el recurse humano canocen el plan de emergencia v las salidas de emergencia? SI, et
Plan de Emergencia como las salidas de emergencias son conocidas por los aifios y el personal. Se visualiza
firma de los nifios mas grandes cuando se socializé la informacién. No se han reslizado simulacros,

8.- iCuenta el centro con salidas de emergencia? 5i la respuesta es afirmativa ééstas cumplen su funcidn?
Existen salidas de emergencia sefializadas y conocidas por el personal y los nifios. Pero las puertas no sbren
hacia afuera como fo sefiala la norma de seguridad.

9.- ¢El centro cuenta con extintores? ¢Cudntos? Se cuenta con cuatro extintores de polvo quimico seco, 1
en el dermitorio, 1 en comedor, 1 en oficina de profesicnaies y 1 en la cocina con cargas vigentes

Comentarios de Jo Observado:

No cuentan con informe de seguridad de Bomberos, ni otros organismas acreditados.
Las ventanas de todas las dependencias poseen rejas externas no desmontables.
Los nimeros de teléfonos de emergencia se encuentran publicados en Jugares visibles.

Recamendociones:

1. Actualizar v socializar el Plan de Emergencia,

2. Realizar simulacros de evacuacion con organismos especializados en forma periddica.

3. Elaborar y publicar plana de las dependencias con zonas seguras y de evacuacidn,

4.- Registrar simulacros y capacitaciones en carpetas de los nifios, igualmente agregar lista de asistencia de
less nifios que participan en estas actividades.

5.- Conginuar las gestiones para lograr evaluacién e informe de bomberos.
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It PARTE: A OBSERVAR EN El. RECINTO POR PARTE DE LA COMISION
Fuente de informacién: une o mas NNA residentes elegidos al azar.
Efegir |2 forma mas adecuada de responder Jas siguientes preguntas.

MINO ENTREVISTAD SRR

H.- SATISFACCION DE NECESIDADES BASICAS Muy Bueno | Repular | Malo | Muy
Bueno Mala

ALIMENTACION

CONSUMO DE LECHE Y SUS DERIVADOS

VESTUARIO Y CALZADO

TEXTILES {ropa de cama, baiig, cortinas, otros)

b b e e

HIGIENE {insumos de aseo persenzl y formacién de
hahitos)

ACCESD A COLEGIOS {Enlace}

ACCESO A HOSPITALES, CONSULTORIOS {Enlace)

ATENCION DENTAL

| i

CONTINUIDAD DE TRATAMIENTOS DE SALUD, Ej.
Antibidticos, neurologicos, psiquidtricos.

ACCESO A PROGRAMAS DE RECREACION X

1.- ¢Al momento de su llegada al recinto, se sintid acogido?

Cuando llegd se gqueria ir, pero ahora se siente bien, feliz. Liegd a los 9 afios, luego se fue y volvio hace un
afio, regresd porgue se habiz acostumbrado a la residencia. £n su momento fue recibido por el Director v el
asistente social, hicieron que se sintiera edmodo.

2.- ¢Se be informaron las reglas de funcionamiento interno de la residencia, como las funciones del equipo
de trabajo de forma clara?

Le informaron sabre [as funciones de les miembros def equipo y le mostraron la residencia,
3.- ¢Se ha sentido queride, respetado y valorado en su opinidn, en el periodo de estadia en Ia residencia?
54, los tios siempre o han escuchado, se siente cémoda, no le gustaria volver con su familia.

4.~ }0Qué hace o debe hacer en caso que guiera sugerir o reclamar algo sobre el funcionamiento del centro
o al trato del personal?

Hahla con el Director, 8l esta todos los dias, no siente temor de decir algo.

5.- Describa lo mejor y lo peor del trato recibido en el centro

Lo mejor fua su viaje a Puerto Montt. Lo peor son las discusiones cuando algin nifie se guiere pasar de listo,
B.- £5i te castipan se te informa el por qué y hasta cudndo?

Si le castigan le dicen el por qué y también |2 duracién del castigo.

7.- ¢En qué consiste su rutina diaria?

Se levanta a las 7:00 horas, se ducha, va 2l colegio, toma desayena en el liceo, voeive a las 17.30 horas, hace
una hora de estudio, toma onces, ve television, se bafia y se acuesta, cerca de las 21.30 horas.

8.- ¢Cudntas veces al dia recibe alimentos, encuentra gue es suficlente? Cuando queda con hambre {5e le
proporciona mas?

Desayuno, almuerzo y comida, si tienen hambre, sacan pany comen.
9. iSe les permite elegir la ropa y acceserios a utilizar?

S5, tiene su propia ropa y tamkbién le compran los tios.
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10.- i Puede manejar dinero? ¢Quién se lo entrega? éComo lo administra? ¢En que lo gasta?
Si pueds, y tiene cuando e dan sus famifiares, lo gasta en rops o en dulees, €l lo adrinistra,

11.- ;Recibe informacisn sobre salud freventiva, [sexualidad, hébitos de higiene, alimentacién)?. ¢De qué

forma?
Habia un tio que hacia talleres de sexualidad. De repente &l conversa con los tios.

12.- iSe celebran fechas Importantes, como cumpleafios, fiestas patrias, navidad, etc.? En caso afirmativo
£Como se calebra? ¢En cudl fue la dltima que participe?

Los cumpleanios, fiestas patrias, navidad, afio nueve.

Comenturios de lo Observade:
Nifio se observa relajado y contento, sélo manifiesta cierta deficiencia en materia de alimentacicn.

Recomendaciones:
Motivar la vinculacidn del nific con su familia.
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Ministerio de |
Justicia i

DIVISION DE REINSERCION SOCIAL
DEPARTAMENTO DE REINSERCION SOCIAL JUVENIL

ACTA DE VISITA A CENTROS RESIDENCIALES MAYORES

RESIDENCIA SAN JOSE
LAUTARO N° 290 CORONEL

FECHA DE LA VISITA: 16.11.2012

HORA INICIO:  13:30 /

HORA TERMINO: 16:50 /

FECHA VISITA ANTERIOR: 05.06.2012

INTEGRANTES DE LA COMISION

NOMBRE CARGO INSTITUCION _

Roberto Coloma del | Secretario Regional | Seremi de Justici 71

Valle

Ministerial de Justicia

Ana Isla Caamaiio

Directora PIB Sagrada
Familia, Hogar de Cristo

Representante
colaborador acreditado

|
S

W)
ViRl

Patricia Bustos Medina

Coordinadora Técnica

Representante de |Ia

Fundacion Tierra de | sociedad civil

Esperanza
Maria Teresa Soto Lépez | Docente Escuela de | Representante del

Trabajo Social | mundo académico

Universidad de

Concepcidn

Asistente Social | Representante de la
Maria Rossana Arias | Secretaria Regional | Secretaria Regional
Viveros Ministerial de Desarrollo | Ministerial de Desarrollo

Social

Social de la Region.

Maria Soledad Fuentes
Concha

Juez de Familia

Concepcidn

Representante del Poder
Judicial
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| PARTE: EVALUACION DEL RECINTO, RECURSOS HUMANOS Y GESTIONES

A.- INFRAESTRUCTURA DEL RECINTO

Técnica de recoleccion de datos: Observacion
Fuente de informacion: Integrantes de la Comision
Marcar con una X la alternativa que corresponda.

CONDICIONES DE INFRAESTRUCTURA Y | Muy Bueno | Regular | Malo | Muy No
EQUIPAMIENTO DEL RECINTO Bueno Malo | existe
DORMITORIOS (camas, closet con espacios X
individuales para guardar)
COMEDOR X
BANOS (condiciones de higiene, agua caliente, X
ubicacion cercana a dormitorios, articulos de aseo,
toallas, etc.)
PAREDES (hongos, suciedad, deterioro de la X
pintura, etc.)
VENTANAS (Falta de vidrios, vidrios en mal estado, X
etc.)
COCINA (condiciones de higiene, menaje vy X
distribucion espacial)
VENTILACION Y/O LUMINOSIDAD DEL INMUEBLE X
HIGIENE GENERAL DEL INMUEBLE X
ESPACIOS COMUNES DE ESPARCIMIENTO X
AREAS VERDES X
LAVANDERIA X
CALEFACCION X
VIGILANCIA X
MEDIDAS DE SEGURIDAD Y PREVENCION DE X
RIESGOS
SE CUENTA CON VEHICULO DE LA RESIDENCIA X
EQUIPAMIENTO COMPUTACIONAL (PC, Internet, X
etc.)
EXISTE UN LUGAR ESPECIFICO PARA LA X
REALIZACION DE VISITAS
Comentarios de lo Observado:
Se deja expresa constancia que esta Residencia paso de la Fundacion Verbo Divino, a la Fundacion Novo
Millennio del Arzobispado de Concepcion, a partir del 1° de Octubre. El establecimiento se mantiene en las
condiciones en que fue recepcionado. Se mantiene la necesidad de mejorar infraestructura y ambientar
dormitorios, bafios, comedor, cocina, lavanderia, y espacios de recreacion.
Recomendaciones:

1. Hacer reparaciones, mantencion, equipamiento y hermoseamiento de todas las dependencias.

2. lgualmente implementar con juegos intramuros, de salon, juguetes y textos de lectura recreativa y

de consulta.

1.- ¢éEn qué consiste la provision de stock de proteccion sanitaria y articulos de aseo? ¢Cémo se incentiva
su uso? ¢(Se ve aseado el centro? ¢Se ven aseados los NNA? Detergentes, limpia-pisos, cloros, y
desodorante ambiental, cuyas compras se hacen semanalmente. El 1° de Octubre se realizé una fumigacion
y desratizacion. No se han iniciado acciones preventivas especificas en relacién a la meningitis. Los nifios se

ven aseados.

S —
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B.- RECURSOS HUMANOS
Técnica de recoleccion de datos: Entrevista a la Psicéloga.
Fuente de informacidn: Psicéloga y Secretaria del Centro.

RECURSOS HUMANOS SI |[NO [N°
Existe personal especialmente destinado a recibir y acoger a los NNA que ingresan al centro | X * 3
Existen encargados de caso por nifio X 3

e De 8:30 a las 18:00 horas este trabajo lo realiza |a Directora que es Trabajadora Social, y su dupla psicosocial
quienes, en caso necesario consultan con los Educadores de Trato Directo, quienes cumplen estas funciones
en ausencia de aquellos.

1.- ¢Se han realizado capacitaciones o entrenamiento dirigido al personal del centro residencial durante el
ultimo aio? En caso de respuesta afirmativa precisar en qué consistié o consistieron, su duracién y si se
obtuvo certificacion. Desde que el nuevo equipo entrd en funciones esto no se ha realizado, pero tanto la
Directora como su dupla psicosocial y ETD tienen experiencia y capacitacion previa en este tipo de labores.

2.- ¢El recurso humano del establecimiento recibe capacitacién y entrenamiento practico en primeros
auxilios y en técnicas de resucitacion? No, pero tres de los educadores que vienen de la administracion

anterior los poseen.

Comentarios de lo Observado:
Capacitacién y entrenamiento practico en primeros auxilios y en técnicas de resucitacién estan considerados

en la programacion de actividades a realizar.

Recomendaciones:

1.- Implementar a la brevedad posible éstas capacitaciones por parte de las instancias idoneas en la materia.
2.- Realizar proceso de induccidn a todo el equipo ya que se cuenta con profesionales que ingresaron el 1 de
octubre del 2012.

C. GESTION, NORMAS Y PROCEDIMIENTOS
Técnica de recoleccion de datos: Entrevista y revision de carpetas fisicas.
Fuente de informacidn: Psicéloga del Centro.
GESTION, NORMAS Y PROCEDIMIENTOS Sl NO

SE OBSERVAN CARPETAS INDIVIDUALES DE CADA NNA (estado de causas, asistencias a X
programas, etc.)

SE OBSERVAN CARPETAS ACTUALIZADAS INDIVIDUALES DE CADA NNA (estado de causas, X
asistencias a programas, etc. Revisar fechas)

POSEE REGISTRO DE VISITAS X

EL REGISTRO DE VISITAS SE ENCUENTRA AL DIiA X

EXISTE LIBRO DE RECLAMOS Y SUGERENCIAS A LIBRE DISPOSICION DE NNA Y PADRES X
LAS MEDIDAS DE SEGURIDAD QUE EXISTEN EN EL RECINTO SON CONOCIDAS POR TODOS X

{Describir en qué consisten y cuadl es el protocolo).

Las medidas de seguridad son conocidas por todo el personal. Existen detectores de humo, extintores y
sefializacién de zonas de seguridad de acuerdo a lo sugerido por la ACHS.

Las medidas de seguridad son incompletas y no han sido socializadas con el personal. Los extintores y la
sefialética son insuficientes. No existe Plan de Emergencia ni otro tipo de operaciones tendientes a lograr un
abordaje de situaciones de riesgo y una evacuacion segura. No existe Plan de evacuacién, no existe coordinacion
actualizada con Bomberos, y no se han realizado operativos de emergencia. Existe un reglamento interno de
orden, higiene y seguridad de la Fundacién general para todas las instituciones dependientes de ella.
Comentarios de lo Observado:
Se cuenta con la documentacién de los nifios al dia.
La Fundacion Verbo Divino dejo carpetas fisicas de cada nifio, pero no actualizadas. La nueva administracion
estd en proceso de elaboracion, pero en formato digital. Se hicieron arreglos solamente en las instalaciones
eléctricas. Posee registro de visita completo y actualizado.
Recomendaciones:

1. Confeccionar de forma urgente registros completos de la situacién de cada nifio.

2. Implementar libro y/o buzdn de reclamos y sugerencias para nifios y familiares.

3. Confeccionar Plan de Emergencia y socializarlo con el personal y los nifios.
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D.DIAGNOSTICO E INTERVENCION PSICOSOCIAL

Técnica de recoleccion de datos: Entrevistas y chequeo de carpetas
Fuente de informacién: Profesional psicologa e intermitentemente Trabajador Social y Encargada de
compras.

Proceso: Ingreso y acogida

1.- ¢A través de qué mecanismo son acogidos los nifios y nifias? ¢Qué proporcion obedece a oferta del
centro y qué proporcion obedece a envio desde Tribunales? La actual administracion no ha recibido
ingresos. El 100% de los nifios son derivados por Tribunales de Familia. En el supuesto de ingresos por otra
via, estos casos son puestos a disposicion del Tribunal inmediatamente al dia habil siguiente.

2.- ¢El centro residencial cuenta con procedimientos establecidos de acogida para el momento de la
llegada de los NNA? ¢Esta determinado segun las edades? ¢{Quién estd a cargo? ¢Donde esta regulado?
Como se dijo anteriormente, a la fecha de la visita no han tenido ingresos, pero tienen acordado
verbalmente un procedimiento de acogida por los profesionales, el que fuera de los horarios de trabajo de
éstos, es realizado por los Educadores de Trato Directo. Esta determinado segin edades. No esta regulado, y
se encuentra en proceso de formalizacion.

3.- ¢El acogimiento del nifio/a recién ingresado/a considera la designacién de un educador, profesional o
técnico como figura de apoyo y referencia? No es personalizado, porque todos intervienen en las instancias
que corresponden.

4.- {Se dan a conocer al nifio/a, las reglas de funcionamiento internas de la residencia, incluidas las
funciones del equipo de trabajo del centro, en forma clara, gradual si es necesario y considerando su edad
y capacidad de comprension? Se proyecta hacerlo verbalmente una vez que se produzca el ingreso, para
ello cuentan con un proyecto de funcionamiento.

5.- éLos niflos/as y adolescentes ingresados a un centro residencial, reciben informacion acerca de los
servicios existentes en la residencia, cdmo y por quiénes seran atendidos, con quién o quiénes es posible
que compartan? Si, desde que ingresan. Tienen un protocolo de proceso gradual de induccion, pero no han
tenido la oportunidad de aplicarlo.

5.a.- Si el NNA por su edad o condicién no comprende esta informacion ¢Quién estd encargado de velar
por su adecuada atencion individual? ¢Se le entrega la informacion correspondiente a ese adulto? La
dupla psicosocial, pero prioritariamente la Psicdloga en forma individual en lo relativo al nifio, y en lo que
respecta a la familia, el Trabajador Social.

6.- ¢El centro residencial dispone de informacién acerca de sus rutinas y normas de funcionamiento? ¢Se
encuentra disponible para los padres u otras personas que lo requieran? Si, la informacion existe, pero no
esta formalizada.

7.- Describa los componentes del proceso de acogida (primeros 5 dias del NNA en el centro con énfasis en
el primer momento). No existe proceso de acogida formalizado.

Comentarios de lo Observado:

No existe un protocolo de acogida, claro y establecido.

Recomendaciones:

1.- Establecer procedimientos de acogida especificos tanto para los nifilos como para sus familias, de
preferencia con apoyo de material escrito.

2.- Designar personal especifico para la acogida de los nifios y de sus familias.

3.- Luego de lo anterior, dar a conocer tanto al nifio como a su familia, los servicios, las reglas de
funcionamiento y los roles y funciones que cumple cada integrante del equipo de trabajo.

4.- Que la dupla psicosocial en conjunto asuma estas tareas.

5.- Construir de preferencia por escrito un flujograma respecto de rutinas del centro. Publicar normas de
funcionamiento para nifios y padres. Ambas publicadas dentro de la residencia y también entregadas por
escrito, tanto al nifio como a sus adultos responsables.
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Proceso: Diagndstico Psicosocial.

1.- ¢{Cuentan los nifios/as y adolescentes con una evaluacidn integral y efectiva de sus necesidades? En
caso afirmativo ¢Como se realiza la evaluacion integral? ¢Con qué instrumentos? ¢Quién la realiza? Hasta
la fecha no. Se trabaja actualmente en los planes de intervencion y en la profundizacion diagndstica que
dejo la otra Fundacidn. Los instrumentos utilizados son los pertinentes a cada profesién. * Es importante
destacar que el equipo sostuvo una reunién con la Juez Presidente de su jurisdiccién donde se tomaron
acuerdos al respecto, priorizando los planes de intervencion.

2.- ¢Existe un protocolo de diagndstico establecido en el Centro que considere distintas instancias de
informacion como antecedentes psicosociales del NNA, entrevista entre el sicélogo y el NNA, entrevista
con padres o adulto responsable del NNA, etc.? Si es asi ¢En qué consiste? Existe un protocolo que se esta
empezando a usar de acuerdo a las necesidades, se trabaja con entrevistas del equipo con la familia y el
nifio. El centro no dispone de instrumentos de evaluacién diagndstica, pero cada profesional utiliza aquellos
que posee en forma particular.

Comentarios de lo Observado:

1.- Existen carpetas fisicas de cada nifio que dejd la anterior fundacidn, sin embargo éstas se encuentran
incompletas y no actualizadas.
2.- Al realizar el plan de intervencion efectuan profundizacion diagndstica.

Recomendaciones:

1.- Elaborar fichas individuales completas por cada nifio a la brevedad posible.

2.- Elaborar pauta de evaluacion integral y de necesidades individuales de cada nifio.

3.- Priorizar los diagndsticos en base a instrumentos validados y de reconocida eficacia en este ambito.

Proceso: Desarrollo plan de intervencion individual.

1.- ¢Quiénes disefian los planes de intervencién individual? La Directora y la dupla psicosocial. En caso
necesario, con consulta a ETD y otras fuentes de informacion significativas.

2.- ¢{Cudl es la forma como se responde a las necesidades y problemas pesquisados en la evaluacién
diagndstica? ¢Existen Planes de Intervencion Individual? ¢En qué consisten? ¢Quién los disefia? ¢ Podria
dar un ejemplo de un caso tipico? Se abordan las necesidades inmediatas con los recursos con que cuenta
la Fundacidn, y otros de la Red que sean pertinentes. Existen Planes de Intervencién individual que dejé la
Fundacién anterior, y los estan empezando a actualizar y enviando al Tribunal de Familia. Consideran: datos
completos del niflo y su familia, sintesis diagndstica de la situacion de wvulneracién de derechos,
planteamiento de objetivos, actividades y personas responsables, resultados esperados, y tiempo estimado
de intervencién. Son disefiados por la Directora y la dupla psicosocial.

3.- ¢Qué acciones se realizan para asumir los objetivos de los Planes de Intervencion Individual? ¢Quién
estd a cargo de evaluar cumplimiento de objetivos? ¢Qué capacidad técnica tiene él o la evaluadora? Se
establecen resultados esperados para cada objetivo, y los responsables de intervenir, principalmente el
trabajador social y la psicéloga. La Directora controla que estos se cumplan. El Tribunal de Familia superviza
y controla a través del mismo plan de intervencidn y de sus estados de avance.

3a.- De ejemplos de objetivos establecidos en las carpetas revisadas {se sugiere revisar 3 carpetas al azar).
Comente.

“Reforzar adherencia al proceso educativo y su mantencion en el sistema”.
“Mantener y reforzar vinculos afectivos con su hermano inserto en el sistema residencial”.
“Promover habilidades parentales”.

3b. ¢El plan de intervencidn individual considera el fortalecimiento e intervencion familiar permanente?
En caso de respuesta afirmativa ¢De qué manera esto se hace evidente? Si, lo contempla a través de la
intervencién individual y familiar. Esto se hace evidente en el planteamiento de objetivos y en las
actividades programadas.

4.- ¢{Cudnto tarda la elaboracion de este Plan de Intervencion Individual en cada caso? De no existir un
estandar fijo, determinar un rango promedio de tiempo en base a lo que pueda chequear con el personal
y los registros con que cuente el Centro (carpetas individuales). Un mes.
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Comentarios de lo Observado:

Recomendaciones:

1.- Completar y actualizar las fichas individuales de cada nifio y confeccionar planes de intervencion de
acuerdo a la situacion y necesidades actuales.

2.- Chequear permanentemente lo anterior.

Proceso: Intervencion con la familia.

1.- é¢Se cuenta con evaluacion de la situacion de la familia y de las competencias de proteccion y cuidado?
¢éExiste un protocolo de contacto y trabajo con la familia del NNA? Si, se cuenta. El protocolo de trabajo es
el propuesto por el doctor Jorge Barudy, el cual adaptaron.

2.- ¢{De qué manera se les hace presente a los padres o quienes ejercen su rol que el ingreso al centro
residencial es una medida de apoyo, y sélo por el tiempo necesario para que la familia reasuma su rol?
¢Quién esta cargo del contacto con la familia? La Directora y la dupla psicosocial.

2b.- ¢Existe Plan de Intervencion Familiar? ¢En qué consiste? Si, y estd inserto en el plan individual.
Contempla objetivos, actividades y resultados esperados.

3.- ¢Disponen de alternativas de apoyo los nifios/as que no reciben visitas? ¢{Cudles? Estaba implementado
y lo van a seguir cumpliendo en el sentido de que los nifios realizan salidas a la casa de sus ETD. No existe el
sistema de apadrinamiento.

Comentarios de lo Observado:

1.- Las evaluaciones de la familia, sus competencias, el protocolo de contacto y de trabajo con ellas, y los
planes de intervencidn individual constan en las carpetas de cada nifio.

2.- La informacidn relativa a alternativas de apoyo para los nifios que no reciben visitas, no esta contenida en
las carpetas, pero si en el libro de registro de visitas y de salida de los nifios.

Recomendaciones:

1.- Trabajar con especial dedicacidn a los nifios que estadn en situacién de abandono, o que no mantienen
contacto con su familia.

2.- Identificar familiares en la red extensa para que asuman tareas de apoyo a los NNA.

Proceso: Participacion y preparacion para la vida independiente

1.- ¢Qué estrategias existen para promover las opiniones del nifio/a en relacion a temas de importancia y
que afectan su vida diaria y su futuro? Se desarrollan actividades grupales, dinamicas y juego destinadas a
estimular la expresion de sentimientos y opiniones. Ademas se realizan entrevistas individuales,
principalmente con Psicdloga y Directora, y conversaciones informales.

2.- ¢Existe regularidad para recabar las opiniones de los nifios/as en todas las materias que los afectan?
éA través de qué mecanismos? Si, de manera informal a través de diversas instancias basadas en
Conversaciones y Entrevistas, con Educadores y dupla psicosocial.

3.- Enuncie ejemplos concretos de participacion de los NNA en las decisiones que los y las afecten. Por
ejemplo, se motiva la organizacion de los nifios para que ellos decidan qué juego usaran en el play. También
se organizan entre ellos para traer pelotas para futbol.

4.-¢Se toman en consideraciéon las preferencias o requerimientos de los nifios/as para la elaboracién del
menu diario? La Minuta diaria es elaborada por la Nutricionista, solamente los fines de semana es posible
incorporar sus preferencias.

5.- ¢éA través de qué mecanismos se procura la comunicacién con nifios/as que tienen dificultades para la
expresion verbal? No existen casos de nifios que presenten dificultades para la expresidn verbal.

6.- ¢A los nifios, nifias y adolescentes se les permite elegir la ropa y accesorios que requieren utilizar y a
efectuar compras en el comercio normal establecido? Los nifios pueden elegir su ropa de acuerdo a la
disponibilidad existente. No estan autorizados para realizar compras en el comercio solos y esta situacién
aun no se ha presentado. En el caso de que surja la necesidad, se contempla que vayan acompafiados de
alguna educadora de trato directo.
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7.- éSe les pueden asignar pequefias sumas de dinero a los nifios/as y adolescentes? ¢ C6mo es manejado
por el personal? No existen recursos para asignar dinero a los menores. Todas sus necesidades son cubiertas
a través de la Residencia, en la medida de sus recursos. En caso de que los padres entreguen dinero, éste es
entregado de manera gradual por el personal a cargo.

8.- ¢Tienen los NNA su propia ropa y espacio para guardarla? Si, cuentan con su propia ropa, marcada para
individualizarla. Existen casilleros individuales situados en los pasillos.

9.- ¢éLos nifios y nifias son informados de la razon de su presencia en el centro y por cuanto tiempo sera su
permanencia? Si, son informados desde el momento de su llegada por la Directora y los profesionales a
cargo.

10.- ¢Se celebran fechas importantes para los NNA? ¢Cuadles y cGmo? ¢Se integra a los padres o familiares
que puedan asistir? Hasta la fecha no se han realizado actividades, pero se contempla la celebracién de
navidad, afio nuevo, fiestas patrias, dia del nifio, cumpleafios, entre otros, con la integracién de los padres,
siempre y cuando no exista prohibicidn del Tribunal.

Comentarios de lo Observado:
Se trabaja en el establecimiento de canales de comunicacion con los nifios y sus padres.

Recomendaciones:

1.- Incluir este aspecto en la rutina diaria de la residencia como por ejemplo en la decoracién, en las
actividades recreativas y de uso del tiempo libre.

2.- Realizar contrato grupal, que considere reglas y normas de convivencia, y sanciones.

3.- Incluir en el proceso de ingreso de un nifio, la recepcion por parte de otro nifio de la residencia.

Resolucion de conflictos

1.- Cudles son los problemas de convivencia mas frecuentes (peleas entre nifios/as; con el personal, etc.).
Los conflictos se dan principalmente entre pares por los juguetes o el play station cuando se ponen horarios
y no se respetan estos entre ellos, pero los nifios siempre estan con una educadora de turno que regula
estos eventos.

2.- ¢Qué medidas toma el centro ante conflictos entre nifios? Siempre se habla a los nifios del buen trato,
se aborda individual y grupalmente, la dupla apoya estas tareas, y estos casos se abordan posteriormente
por el equipo de trabajo.

3.- ¢Como se resuelven los conflictos de convivencia entre los NNA? La educadora es responsable de la
convivencia de los nifios, es la que ve en primera instancia el conflicto, luego se informa a la directora o la
psicologa segun sea el problema, de acuerdo a eso se inicia, en el caso de ser necesaria, una intervencion
mas profunda.

4.-¢Cudl es el sistema de disciplina? Describa. La disciplina se regula a través de la privacién de juegos Play,
acostada mas temprano, no ver programas de televisién y en algunos casos no incluir en salidas que se
tienen programadas

Rutina Diaria
1.- ¢En qué consiste la rutina diaria de los NNA en el Centro?

Aseo personal : 06:40 horas.
Hacer Camas :07:00 horas.
Desayuno :07:30 horas.
Ingreso Colegio : 08:00 horas.
Almuerzo : 13:00 horas.
Estudio : 15:00 horas.
Juegos : 16:00 horas.
Colacién :17:00 horas.
Ducha : 18:00 horas.
Cena :19:00 horas.
Dormir : 20:30 horas.

Se implementd una sala de juegos para los mds pequefios que estd equipada con una caja de juegos, éstos
implementos se tienen principalmente para ser usados en horario de la mafiana. Los nifios se separaron por
grupo etdreo para evitar dificultades en cuanto a las actividades, organizacidn y disciplina.
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2.- ¢la rutina diaria del centro residencial promueve la autonomia del nifio/a y las oportunidades para la
toma de decisiones? De ejemplos segtin lo observado. Los nifios apoyan las labores cotidianas de la casa
como hacer su cama, aseo de dormitorio, apoyo en orden de comedor. En cuanto a otras actividades que
requieren una autonomia fuera de la residencia, los nifios solo salen con un adulto responsable, cuando son
enviados del colegio por alguna razén enfermedad o problemas de conducta, deben ser retirados por un
adulto educador.

3.- ¢Qué elementos incorpora la rutina diaria del centro para el desarrollo de conocimiento, habilidades y
destrezas de preparacion para la vida independiente? De ejemplos concretos. Se promueve la educacién y
la especializacion como herramienta de desarrollo personal. En dos casos de nifios mas grandes han sido
ellos mismos quienes han elegido los Colegios Técnico Profesionales en los que desean proseguir estudios

4.- Indique cudntas horas estan destinadas al tiempo libre y a qué actividades pueden acceder los NNA en
este lapso. En entrevista efectuada al Asistente Social que subroga a directora titular, éste indica que el
equipo se encuentra en periodo de revision de las buenas y malas practicas en la intervencién, temas
recreativos, ambito escolar, y definicion de horas de estudio entre otros aspectos. Se informa que se
destinan aproximadamente 3 a 4 horas diariamente para actividades como futbol, ping pong,play station, tv
cable, pelicula, y musica.

5.- ¢Qué actividades relacionadas al tiempo libre realizan los nifios/as fuera del centro (Si participan en
actividades en la red, como talleres municipales, visitar casas de otros nifios, etc.)? Se realizan actividades
en conjunto con la otra residencia que es de nifias pertenecientes a la misma Corporacién para realizar
celebraciones en conjunto como por ejemplo fiesta de navidad.

Comentarios de lo Observado:

Recomendaciones:

1.-Realizar con caracter de prioridad induccion al equipo de trabajo en cuanto a normativas técnicas de las
residencias.

2.- Generar en un corto plazo medidas que vayan en respuesta a los aspectos evaluados como debilidades o
nudos criticos observados en esta supervisién.

3. Se sugiere evaluar los puntos revisados anteriormente y establecer protocolos o procedimientos para su
abordaje.

4.- Poner en lugares visibles la rutina de la casa para que sea conocida por todos los nifios de la residencia.

5.- Considerar la opinidn de los nifios en cuanto a la ornamentacion de la residencia.

6.- Favorecer espacios de reflexion con los nifios, y el establecimiento de contrato grupal para enfrentar
situaciones de conflicto o de buena convivencia.

7.- Generar instancias de uso del tiempo libre supervisado por un adulto, considerando los intereses por
grupos etareos.

8.- Considerar mayor y mejor equipamiento y materiales para el uso de tiempo libre de los nifios.

Salud

1.- ¢Se hacen chequeos de salud de los NNA a su ingreso? ¢Quién evalia el estado de salud general de los
NNA del centro? No existe profesional que realice esta tarea, sélo se activa la red de salud cuando hay
presencia de alguna situacidn de salud que requiera ser atendida por especialista.

2.- ¢Cuentan los NNA con una ficha de salud? ¢Ddnde se lleva este registro de salud? Pida ver el registro.
Si, observa que existe en las tres carpetas observadas pero contiene informacion basica.

3.- ¢Existen Protocolos de atencidn y derivacion? ¢Qué dificultades existen para la derivacién a centros de
atencién de salud? No existen, cuando un nifio se enferma es llevado al Hospital, pero en carpeta sélo se
adjuntan certificados de atencion médica. Se mantiene lo informado en la anterior visita en términos de que
las principales dificultades para la derivacion a centros de atencidn de salud dicen relacién con la falta de
personal alli existente y con la demora en conseguir la atencion requerida.

4.- ¢{Los nifios/as estan inscritos en el Consultorio? ¢Cudntos si lo estan y cuantos no? Si, todos los nifios
estan inscritos en los Hospitales de Lota, Coronel y Concepcién.

5.- éCudles son los motivos mas frecuente por los cuales se debe derivar a los nifios/as a algin centro de
salud? Las principales situaciones de salud se refieren a problemas broncos pulmonares, resfrios, problemas
dentales y estomacales.

e I R e o e N st L,
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6.- ¢Qué acciones se realizan para satisfacer las necesidades fisicas, emocionales y de salud de cada nifio/a
incluyendo la atencion dental? ¢Donde esta definida esa estrategia, protocolo o rutina? ¢Existe algin
convenio de atencidn y derivacién a algtin centro de salud? En caso afirmativo, indique a cudl. No existe
convenio de atencién.

7.- éReciben los NNA informacién adecuada a su edad sobre salud preventiva (alimentacion, salud sexual
y reproductiva, habitos de higiene y aseo personal, entre otros)? ¢Qué acciones de salud preventiva se
realizan? ¢Estan contempladas en algun protocolo? No existe protocolo, sin embargo se han realizado
charlas por parte del Cosam, y durante el primer semestre se conté con alumno de nutricién, que hasta el
mes de Octubre, realizaban talleres. Esta informacion esta contenida en una de las carpetas.

8.- éSon apoyados y acompaiiados en forma especial los nifios/as con necesidades especiales o con
necesidades de salud particulares? Se mantiene informacidn entregada en anterior visita respecto a que los
nifios son acompafiados en forma permanente por el equipo de la residencia. En casos de retardo mental
moderado, reciben apoyo y motivacion permanente de parte de la dupla psicosocial. A contar del mes de
Octubre se incorporé una profesional psicopedagoga por 22 horas, y un profesional psiquiatra con 6 horas
mensuales.

9.- ¢Se llevan registros escritos de todos los medicamentos administrados a los nifios/as? No existe
registro de seguimiento de tratamiento que tengan los nifios actualmente hay tres casos que deben tener
tratamiento especializado.

Existen claros procedimientos escritos de promocion de la salud de

los nifios/as, relativos a: Si NO
Vacunas X
Dieta y nutricidon X
Ejercicio y descanso X
Higiene personal X
Salud sexual X
Efectos del alcohol, drogas, cigarrillos y otras substancias X
Sida y otras enfermedades de transmision sexual X
Otras enfermedades hereditarias X

Comentarios de lo Observado:
1.- Urgente, contar con una evaluacidon médica de cada nifio, a fin de poder contar con la medicacién en caso

de requerirla, lo que debe consignarse en cada carpeta individual.

2.- Urgente, generar protocolos de derivacion a salud, considerar uso de manejo de medicacién dentro del
hogar.

3.- Urgente, contar con un sistema de enfermeria para casos de emergencia y suministro de medicacién.

Recomendaciones:

1. Se sugiere establecer un sistema de registro de medicamentos administrados a los nifios con registro de
los educadores a cargo y horario de su administracion, igualmente libro con stock de medicamentos
controlados {psicotropicos) foliado.

2. Evaluar todos los casos de los nifios en esta dimension desde su ingreso, y anexar estos documentos a las
carpetas individuales

3. Establecer protocolo desde el ingreso de un nifio, durante su permanencia y egreso respecto a su
seguimiento en el drea de salud.

4. Realizar induccidn al equipo de trabajo respecto a procedimientos en relacion a la salud de los nifios, esto
ante la eventualidad de que deban asumir este aspecto por ausencia de educador de turno o de la ocurrencia
de una emergencia.

5.- Coordinar con profesional psiquiatra capacitacion a equipo de trabajo para dar herramientas para manejo
de situaciones complejas de conducta que requieran contencion.

6.- Establecer procedimientos de promocidn de la salud en los nifios.
y 00—
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Alimentacion

1.- ¢Cudntas comidas diarias reciben los nifios/as y en qué horarios? ¢Existe registro de planificacién del
menu semanal? ¢El menu se realiza en base a las necesidades nutricionales de los NNA de acuerdo a su
edad? ¢Cudl es el parametro utilizado para esto? Se entregan cuatro comidas diarias; Desayuno 08:00
horas; Almuerzo 13:00 horas; Colacién 17:00 horas; y Cena 19:00 horas. Existe registro de planificacién de
minutas mensual elaborado por la Nutricionista. El menu es tinico para todos los nifios.

2.- ¢Qué medidas se toman en caso de nifios/as que rutinariamente se rehusan a comer, comen mas de lo
comun o manifiestan otros desordenes alimentarios? Se observa a los nifios y cuando presenta inapetencia
por varios dias se deriva a médico para evaluacion en el hospital San José.-

Comentarios de lo Observado
No existen mejoras en consideracion a la visita del primer semestre.

Recomendaciones:
1. Hacer minutas diferenciadas, acordes a los distintos estados nutricionales de los nifios.

Educacion
TOTAL DE NINOS(AS) QUE EN EDAD ESCOLAR (MAYOR O IGUAL A 5 ANOS) 23
ASISTE A UN ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL
TOTAL DE NINOS(AS) QUE EN EDAD ESCOLAR (MAYOR O IGUAL A 5 ANOS) 1
NO ASISTE A UN ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL
TOTAL NNA EN EL CENTRO 24

1.- ¢Quién esta a cargo de la educacion de los NNA en el centro? ¢{Los NNA en general, asisten a la escuela
u otro centro de formacion formal fuera del centro? La Psicopedagoga se estd haciendo cargo del apoyo
escolar a contar del mes de octubre, esto referido a horarios, habitos, problemas de aprendizaje, y
refuerzos, esta profesional evalua los casos y posteriormente realiza un plan de trabajo que luego es
socializado con educadoras de trato directo quienes apoyan este aspecto y retroalimentan a la
psicopedagoga en materia de avances o dificultades. Los casos son evaluados por el equipo.

Indique N° de NNA matriculados en centros de educacién formal. 23
Indique el N° de NNA que asiste a centros de educacion formal. 23
Indique N° de NNA que no cuentan con plan de educacion formal. 1

2.- ¢La carpeta de cada nifio/a contiene sus certificados educacionales y/u otros documentos relevantes
de su historia educacional, identificacion de necesidades especiales, intereses y aspiraciones? Las carpetas
individuales cuentan con certificados anuales. Sin embargo, éstos no se encuentran actualizados.

3.- ¢Todos los nifios/as tienen acceso a establecimientos educacionales sean estos preescolares, escolares
como a educacion técnica o universitaria en concordancia con su edad, aptitudes, necesidades, intereses y
potencial?. INCORPORAR INDICADOR CUANTITATIVO. Si, todos los nifios tienen acceso a algin sistema de
educacidn, actualmente 1 nifio asiste al Liceo Técnico; 1 al Liceo Comercial; 1 al Centro de necesidades
especiales; 2 a la Escuela Diferencial Camilo Olavarria; 1 no asiste a clases en el Liceo Metodista, por
repitencia, los demas nifios asisten a clases, y 17 corresponden a nivel de ensefianza basica.

4.- ¢{Cuentan los niilos con espacios conducentes al estudio y realizacion de tareas y son activamente
motivados y apoyados en sus necesidades educacionales? (acceso a material bibliografico, computadores,
idealmente bibliotecas) Los nifios no cuentan con un espacio exclusivo para la realizacion de tareas y sus
horas de estudio, estas actividades deben realizarse en el comedor. Las educadoras apoyan a la
psicopedagoga en esta tarea, no existen espacios adecuados para estudio y los nifios no tienen acceso a
Computadores por no contar con ese recurso, no tienen textos para implementar, ni espacios habilitados
como biblioteca, sin embargo se puede sefialar que hasta el mes de Octubre del presente afio se contaba
con muebles, computador y textos de estudio complementarios y de recreacion, pero fueron retirados por
la anterior institucion que administraba el centro.
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5.- De qué manera se les proporciona el uniforme a los NNA? La residencia los compra o bien solicita apoyo
a los padres. Actualmente se esta en postulando a becas, a través del DAEM para la compra de uniformes
buzos, zapatos y Utiles escolares.

6.- Los padres en la medida de la pertinencia técnica son motivados a asistir a las reuniones de
apoderados en las escuelas de sus hijos. De no ser asi, alglin profesional, técnico o directivo de la
residencia asiste a las reuniones u otros actos a los que normalmente deberian asistir los padres de los
nifios/as. ¢Se realizan actividades en este sentido? Si, lo padres son motivados por los profesionales, sin
embargo la respuesta y asistencia es baja. Los profesionales de la residencia no asisten a reuniones de
apoderados, sélo se coordinan horas de entrevista con profesores de los nifios para conocer sus avances o
situaciones particulares en este ambito.

7.- ¢éDe qué manera se motiva y da la oportunidad a nifios/as para tomar parte en actividades
recreacionales y de tiempo libre que consideren sus intereses, habilidades, necesidades especiales?
Acceden a juegos de play station, se realizan coordinaciones con el gimnasio Codescar para la practica
deportiva. Para ello se consideran los interese de los nifios. Recientemente se coordiné con la Casa de la
Cultura, y a partir del 1° de Diciembre, un nifio asistira a grupo de folclore. Los interese de los nifios son
conocidos a través de espacios formales, y de la rutina diaria y la convivencia.

8.- éSe dispone de apoyo para casos de nifios nifios/as con necesidades especiales, de forma que puedan
disfrutar de actividades al interior y fuera del centro residencial? ¢En qué consiste? No, no se realiza, pero
psicopedagoga en conjunto con psicologo y orientaciones de psiquiatra se coordinaran acciones para su
abordaje.

Comentarios de lo Observado:
No existe habilitacién de sala de estudio para los nifios.

Recomendaciones:
1.- Se solicita habilitar espacio para ser destinado a sala de estudio, separandolo de otras areas.

2.- Generar campafa en la comunidad o coordinar con DAEM para implementar biblioteca para los nifios.
3.- Buscar alternativa educacional para joven que no se encuentra asistiendo a clases.
4.- Actualizar en carpetas registros de educacion y que estos sean conocidos por todo el equipo de trabajo.

Proceso: Sistema de Reclamos
Se sugiere a los miembros de la Comision revisar el libro de reclamos y/o sugerencias

1.- ¢En qué consiste el procedimiento para realizar reclamos o quejas por parte de los nifios/as? No existe
procedimiento a este respecto. Los nifios plantean sus reclamos y quejas de manera informal a los
integrantes del equipo de trabajo de la residencia. No existe seguimiento ni registro de respuestas a las
peticiones o requerimientos.

2.- ¢Cuenta el centro con un abogado o representante de los intereses y derechos de los NNA que
permanecen en la residencia? {Cémo podria acceder a representacién legal? No, para estos efectos se
acude a coordinaciones con la OPD.

El procedimiento para la presentacion de reclamos o quejas permite SI NO

X
A nifos/as y familias presentar reclamos o quejas menores y mas
complejas
Expresamente prohibe repercusiones contra los nifios/as u otros que X
presentan un reclamo o queja.
Requiere que se deje un registro del reclamo o queja X
No se restringe el tipo de temas sobre los cuales presentar reclamos o X
quejas
Establece tiempos maximos de respuesta X
Establece la necesidad de mantener a quien reclama o se queja, X
informado del curso de la accion adoptada
Expresa la necesidad de que la autoridad del centro residencial desarrolle X
acciones preventivas
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Comentarios de lo Observado:
No existe un procedimiento formal de reclamos y/o quejas, sélo instancias verbales.

Recomendaciones:

1. Se sugiere establecer procedimientos y canales formales de reclamos y quejas para nifios y padres.

2.- Implementar espacios de socializacion de la recepcion y conocimiento de quejas que sean
constituyentes de espacios de participacion de los nifios y puedan opinar respecto de cémo mejorarlos.

Sequridad

1.- {Qué acciones se adoptan para mantener a los nifios/as, recurso humano y visitantes seguros de
riesgos de incendios y otros riesgos? No se cuenta con medidas de seguridad actualizadas ni socializadas
tanto con nifios como con equipo de trabajo.

2.- {Cuando se realizé el dltimo simulacro de evacuacién del centro? ¢Quiénes participaron? Se
desconoce, se mantiene informacion entregada en anterior visita de la Comision la cual es: “Se realizo en
junio de 2012 con la participacion de toda la Residencia”.-

3.- Indique si el centro cuenta con un Informe de Seguridad de Bomberos, en caso afirmativo indique las
fechas. Se desconoce esta informacidn asistente social que responde este item reitera que asumieron recién
en el mes de octubre la administracién de la residencia y que en esa oportunidad no hubo traspaso de
informacidn de esta indole

4.- ¢Se realiza una evaluacion de riesgos a la salud y al bienestar de los nifios/as con regularidad, tanto en
relacién a las instalaciones como al entorno del centro y a las actividades que realizan los nifios/as?
(revision de instalaciones eléctricas, de gas, de agua como al mobiliario, espacios recreacionales de forma
que éstos no presenten riesgos a la salud de los usuarios/as, del personal y de las familias de los nifios/as)
éQuién lo realiza? No ha habido visita de prevencionista de riesgo en el periodo comprendido entre Octubre
y Noviembre.

5.- éExiste registro de chequeos de seguridad en carpeta individualizada para la prevencién de riesgos?
éCon qué periodicidad se realiza? Se mantiene lo informado en visita del mes de junio. No existe este
documento.

6.- Existe un plan de emergencia actualizado en forma anual o cuando se requiera, el cual contiene los
requerimientos minimos contenidos en el formato definido por el Servicio, en la Pauta de condiciones
minimas de seguridad y su Instructivo? No existe plan de emergencia. No se ha implementado lo sugerido
en visita anterior.

7.- élos nifios /as y el recurso humano conocen el plan de emergencia y las salidas de emergencia? No
existe plan por lo que no es conocido por nifios y personal del centro

8.- éCuenta el centro con salidas de emergencia? Si la respuesta es afirmativa ¢éstas cumplen su funcién?
Existen dos salidas al exterior, pero no estan sefializadas como vias de evacuacidn, falta sefialética y que
esto sea conocido por nifios y personal del centro

9.- ¢El centro cuenta con extintores? ¢ Cuantos?. Si, 6 con carga vigente, y en bodega hay otro.

Comentarios de lo Observado:
1.- No cuentan con plan de seguridad vigente.

2.- No se tiene registro de evaluacidn de los sistemas eléctricos, gas, agua.

Recomendaciones:

1.- Se sugiere con caracter de prioridad, que se implemente y elabore protocolo de seguridad y abordaje de
medidas de emergencia, y se socialice con nifios y personal del centro.

2.- Dejar medio de verificacion de esta actividad; programa de capacitacion, asistencia de nifios y personal.

3.- Registrar en carpeta individual como una actividad esta capacitacion.

4.- Solicitar a prevencionista de ACHS, evaluacién de medidas de seguridad del centro.

5.- Sefializar salidas de emergencia, e identificar sitio de seguridad ante una evacuacién. Dar a conocer esta
informacion a nifios y personal del centro.

6.- Realizar mapa de las dependencias del centro, identificando llaves de paso para corte de agua, luz y gas, y
socializarlo con nifios y equipo.

7.- Elaborar plan de evacuacion y abordaje de situaciones de emergencia.

8.- Identificar personas responsables y encargados en su reemplazo, y socializar con equipo y nifos.

L ——— e e
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il.- PARTE A OBSERVAR EN EL RECINTO POR PARTE DE LA COMISION

Al momento de la visita la mayoria de los nifios se encontraban en sus respectivos establecimientos
educacionales. Los que estaban en la Residencia se encontraban almorzando, viendo televisién, jugando, o
dormitando por lo cual se negaron a ser entrevistados.
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Ministerio de
| Justicia

DIVISION DE REINSERCION SOCIAL
DEPARTAMENTO DE REINSERCION SOCIAL JUVENIL

ACTA DE VISITA A CENTROS RESIDENCIALES MENORES
CREAD ARRULLO
LA VIRGEN Ne 420
CONCEPCION

FECHA DE LA VISITA: 15 de Noviembre de 2012.
HORA INICIO:  14:00 /
HORA TERMINO: 16:00 /

FECHA VISITA ANTERIOR: 05 de Junio de 2012

INTEGRANTES DE LA COMISION

y7

NOMBRE CARGO INSTITUCION

"\ ,FIRMA /[
0 s

REGIONAL /
MINISTERiA

Roberto Coloma del | Secretario Regional | Seremi de Justicia
Valle Ministerial de Justicia

Ana Isla Caamaiio Directora PIB  Sagrada | Representante
Familia, Hogar de Cristo colaborador acreditado )
T
Patricia Bustos | Coordinadora Técnica Representante de la sociedad
Medina Fundacidn Tierra de | civil
Esperanza

Maria Teresa Soto | Docente Escuela de | Representante del mundo
Lopez Trabajo Social Universidad | académico
de Concepcion

Asistente Social Secretaria | Representante de la Secretafia
Maria Rossana Arias | Regional Ministerial de | Regional Ministerial de
Viveros Desarrollo Social Desarrollo Social de la Region.

Juez de Familia Concepcidn | Representante del Poder
Maria Soledad Judicial
Fuentes Concha
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| PARTE: EVALUACION DEL RECINTO, RECURSOS HUMANOS Y GESTIONES

A.- INFRAESTRUCTURA DEL RECINTO

Técnica de recoleccion de datos: Observacion
Fuente de informacion: Integrantes de la Comision
Marcar con una X la alternativa que corresponda.

CONDICIONES DE INFRAESTRUCTURA Y | Muy Bueno | Regular Malo | Muy | No
EQUIPAMIENTO DEL RECINTO Bueno Malo | existe

DORMITORIOS {cunas, closet con espacios X
individuales para guardar)

COMEDOR {cantidad de sillas acorde a nimero de X
residentes)

BANOS (condiciones de higiene, agua caliente, X
ubicacidn cercana a dormitorios, articulos de aseo,
toallas, etc.)

PAREDES (hongos, suciedad, deterioro de la X
pintura, etc.)

VENTANAS (Falta de vidrios, vidrios en mal estado, X
etc.)

x

COCINA (condiciones de higiene, menaje y
distribucién espacial)

SEDILE (servicio dietético de leche)

VENTILACION Y/O LUMINOSIDAD DEL {INMUEBLE

HIGIENE GENERAL DEL INMUEBLE

ESPACIOS COMUNES DE ESPARCIMIENTO

AREAS VERDES

LAVANDERIA

CALEFACCION

VIGILANCIA

XXX | X |[>|>x|X

MEDIDAS DE SEGURIDAD Y PREVENCION DE
RIESGOS

x

SE CUENTA CON VEHICULO DE LA RESIDENCIA

x

SILLAS O ALZADORES DE VEHICULOS

x

EQUIPAMIENTO COMPUTACIONAL (PC, Internet,
etc.)

EXISTE UN LUGAR ESPECIFICO PARA LA X
REALIZACION DE VISITAS

Comentarios de lo Observado:

Para la realizacion de visitas se ha implementado una sala especial con baiio exclusivo amoblada y
ornamentada. También se implementd una sala especial para que los profesionales puedan entrevistarse con
los padres. En el gimnasio se habilité un espacio adicional de visita con sillones. Se observan mejoras en el
equipamiento y hermoseamiento de las dependencias. Existe profusion de juegos didécticos ad-hoc. En el
patio se habilitaron dos mini piscinas, se construyé un muro de contencién, y hay una pérgola en
construccidn. También se aprecian mejoras en el equipamiento del gimnasio y se amplio la jornada de uso de
éste, de dos a tres horas para uso de los nifios. Se espera la llegada de maquina autoclave para esterilizar
mamaderas. Se habilité una mini sala con equipo completo para combatir incendios.

Recomendaciones:
No hay.

1.- ¢En qué consiste la provisién de stock de proteccion sanitaria y articulos de aseo? éComo se incentiva
su uso? ¢Se ve aseado el centro? ¢{Se ven aseados los Lactantes? Se observan multiples articulos de aseo
tanto para las dependencias como para los nifios y personal. Existen en cantidad en calidad y en variedad
suficientes. Existe un protocolo de aseo especificamente para todas las dependencias, también para los
nifios y el personal, el cual cumplen con rigurosidad. El Centro se destaca por la higiene y orden, tanto de las
dependencias y de los nifios en general. Reforzaron la campaiia de aseo por infecciones virales, hanta y
meningitis.
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B.- RECURSOS HUMANOS
Técnica de recoleccién de datos: Entrevista
Fuente de informacion: Director del Centro/Profesionales disponibles para entrevistar.

RECURSOS HUMANOS Sl NO | N°

Existe personal especialmente destinado a recibir y acoger a los| x 5
LACTANTES que ingresan al centro

Existen encargados de caso por nifio X 5

1.- ¢Se han realizado capacitaciones o entrenamiento dirigido al personal del centro residencial durante el
ultimo afo? En caso de respuesta afirmativa precisar en qué consistié o consistieron, su duracién y si se
obtuvo certificacién. Si, ademéas de las realizadas el primer semestre, se desarrollé una capacitacion de
autocuidado para todos los funcionarios. Se realizaron tres sesiones de tres horas cada una por psicélogos
de! centro, a Educadores de Trato Directo, en materia de apego. También otro en materia de rutina diaria,
con una duracién de 16 horas, para Educadores de Trato Directo. Otro en Salud Ocupacional, dictado por la
Universidad de Chile, para Educadores Trato Directo. Taller de intervencion en crisis, con una duracién de 8
horas, dirigido a Educadores de Trato Directo. Taller “sincronizate hacia una vida mejor”, para todo el
personal del Centro, con 8 horas de duracidn. Competencias parentales, para siete profesionales, con 8
horas de duracién. Curso de intervencidn breve, dictado por la Direccién Nacional, para todas las duplas
psicosociales. Curso “Disfuncion Multi esquelética” para todos los Educadores de Trato Directo.

2.- ¢El recurso humano del establecimiento recibe capacitacion y entrenamiento practico en primeros
auxilios y en técnicas de resucitacion? La Direccién Nacional SENAME capacité en Santiago a distintos
funcionarios. La Mutual de Seguridad también realiz6 una capacitacion, a través del Comité Paritario.

Comentarios de lo Observado:

Permanentemente se realizan capacitaciones a todo el personal en diversas materias atingentes a sus
labores.

Se mantienen operativos los sistemas de camaras de vigilancia.

Es necesario destacar que existen contrataciones de nuevos profesionales; dos psicélogos, uno de ellos
destinado a estimulacion temprana.

Se cumplié la recomendacién anterior, a través de un protocolo de intervencién en crisis enviado por la
Direccién Nacional del Servicio.

Recomendaciones:

No hay.

C.- GESTION, NORMAS Y PROCEDIMIENTOS
Técnica de recoleccion de datos: Entrevista y revision de carpetas fisicas.
Fuente de informacién: Director de! centro/Profesionales disponibles para entrevistar

GESTION, NORMAS Y PROCEDIMIENTOS Sl NO

SE OBSERVAN CARPETAS INDIVIDUALES DE CADA LACTANTE (estado de causas, asistencias X
a programas, etc.}

POSEE REGISTRO DE VISITAS

EL REGISTRO DE VISITAS SE ENCUENTRA AL DIA

EXISTE LIBRO DE RECLAMOS Y SUGERENCIAS A LIBRE DISPOSICION

XX |[X|X

LAS MEDIDAS DE SEGURIDAD QUE EXISTEN EN EL RECINTO SON CONOCIDAS POR TODOS
{Describir en qué consisten y cual es el protocolo).

Se mantiene programa de sanitizacion y desratizacion; uso de sistema de calefaccion con radiadores; red
himeda y seca contra incendio supervizada por bomberos. Existe un Plan de Emergencia establecido y
socializado cada tres meses con todos los funcionarios. Se realizo procedimiento de evacuacién total del
establecimiento, el dia 23 de Agosto del presente.

Comentarios de lo observado:
Se han implementado mayores medidas de seguridad. Los nifios son atendidos por un equipo

multiprofesional.

Recomendaciones:
No hay.
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SATISFACCION DE NECESIDADES BASICAS Muy Bueno Regular Malo | Muy
Bueno Malo

ALIMENTACION X

CONSUMO DE LECHE Y SUS DERIVADOS X

VESTUARIO Y CALZADO X

TEXTILES (ropa de cama, bafio, cortinas, otros) X

HIGIENE (insumos de aseo personal y formacidn de X

habitos)

ACCESO A HOSPITALES, CONSULTORIOS (Enlace) X

CONTINUIDAD DE TRATAMIENTOS DE SALUD, Ej.: X

Antibidticos, neurolégicos, psiquiatricos.

DIAGNOSTICO E INTERVENCION

Técnica de recoleccion de datos: Entrevistas y chequeo de carpetas.
Fuente de informacién: Profesional psicélogo (si existe), otros profesionales que participen del proceso de
Diagnostico e Intervencién de los LACTANTES, e informacion contenida en carpetas.

Proceso: Ingreso y acogida

1.- ¢A través de qué mecanismo son acogidos los LACTANTES? {Qué proporcién obedece a oferta del
centro y qué proporcién obedece a envio desde Tribunales? 100% via Tribunal de Familia.

2.- ¢El centro residencial cuenta con procedimientos establecidos de acogida para el momento de la
llegada de los LACTANTES? ¢Esta determinado segiin las edades? ¢Quién estd a cargo? ¢Ddnde estd
regulado? Si, existe un procedimiento de acogida establecido en el Manual de Procedimientos de la Unidad
de Trato Directo, el cual fue perfeccionado en Noviembre del presente. Esta determinado segun las edades.

3.- ¢El acogimiento del LACTANTE ingresado/a considera la designacién de un equipo de intervencién
como figura de apoyo y referencia? Si, el acogimiento esta establecido, y dentro de 24 horas se asigna una
dupla Psicosocial; Educadora de Trato Directo y Educadora de Parvulo del nivel correspondiente. También se
tiene apoyo de profesionales los fines de semana y ante la ocurrencia de una crisis.

4- ¢El centro residencial dispone de informacién acerca de las rutinas y normas de funcionamiento? ¢Se
encuentra disponible para los padres u otras personas que lo requieran? Si, constan en el Manual de
procedimientos que regula detalladamente toda accidn realizada con los lactantes, ademas el Proyecto de
Funcionamiento detalla las formas de operar. Recientemente se implementé un cuadernillo informativo de
bienvenida al CREAD ARRULLO, que se entrega a los padres o tutores responsables, y a través de él se
detalla informacidn relativa al centro, su naturaleza, roles y funciones del personal, identificando claramente
quiénes son los profesionales que quedan a cargo del lactante.

5.- Describa los componentes del proceso de acogida (primeros 5 dias del LACTANTE en el centro con
énfasis en el primer momento)

1) Acogida fisica con designacién del lugar en que estara el lactante, y la Educadora que le corresponde.

2) Designacidn de la dupla Psicosocial.

3) Dependiendo de la edad, se asigna a distintas areas u profesionales. Este se encuentra detallado en el
cuadernillo informativo de bienvenida. Ademds se implementéd un circuito de recorrido por el
establecimiento a los padres o responsables del lactante.

Comentarios de lo Observado:

Se observa que estd todo regulado a través de procedimientos escritos. Se cuenta con procesos de ingreso y
acogida establecidos y claros, los que son socializados a todos los profesionales y funcionarios de la
residencia y entregados a las familias al ingreso de un nifio. Se destaca la implementacién de las visitas
guiadas para padres y el cuadernillo de bienvenida, al momento del ingreso.

Recomendaciones:
No hay.

Acta de visita a Centros Residenciales para Lactantes Pagina 4




Proceso: Diagndgstico Psicosocial.

1.- ¢Cuentan los LACTANTES con una evaluacién integral y efectiva de sus necesidades? En caso afirmativo
¢COmo se realiza la evaluacion integral? ¢Con qué instrumentos? ¢Quién la realiza? Si, la cual se incorpora
a los estados de avance trimestrales enviados el Tribunal, salvo que éste ultimo fije otro plazo. La evaluacién
integral la realiza la dupla psicosocial, con consulta a otros profesionales, Educadora de Parvulos,
Nutricionista, enfermera, Médico, Kinesiélogo, u especialistas externos.

2.- ¢Existe un protocolo de diagndstico establecido en el Centro que considere distintas instancias de
informacién como antecedentes psicosociales del Lactante, entrevista con padres o adulto responsable
del LACTANTE, etc.? Si es asi ¢En qué consiste? Existen protocolos de intervencién familiar, de intervencién
psicoldgica individual.

Comentarios de lo Observado:

Todos los procedimientos estdn regulados a través de protocolos preestablecidos, escritos y socializados por
todo el personal.

Existe equipo multidisciplinario lo que favorece una atencidn integral para los lactantes.

Recomendaciones:
No hay.

Proceso: Desarrollo plan de intervencién individual.

1.- ¢Quiénes disefian los planes de intervencién individual? La dupla Psicosocial, quienes también recogen
informacion desde los otros profesionales y ETD del centro, y consultan a otras instituciones en caso de
nifios derivados desde otros centros.

2.- ¢Cudl es la forma como se responde a las necesidades y problemas pesquisados en la evaluacién
diagndstica? ¢Existen Planes de Intervencién Individual? ¢En qué consisten? ¢{Quién los disefa? ¢Podria
dar un ejemplo de un caso tipico? A través del Plan de intervencion individual que tiene cada nifo.
Considera diagndstico; programacion, ejecuciéon y evaluacion dinamica. Son elaborados por los profesionales
de la dupla psicosocial con apoyo de los otros profesionales. Contemplan Identificacién, Diagnoéstico de
vulnerabilidad, Objetivos, Actividades, Resultados Esperados, Tiempo de Intervencién Evaluacion y Ambito
Salud.

3.- ¢Qué acciones se realizan para asumir los objetivos de los Planes de Intervencion Individual? ¢Quién
estd a cargo de evaluar cumplimiento de objetivos? ¢Qué capacidad técnica tiene él o la evaluadora? Se
siguen todos los procedimientos metodoldgicos de las diversas profesiones que intervienen con cada nifio.
Las evaluaciones de los Pll son colectivas en conjunto con el consejo técnico. Por otra parte, el Tribunal
vuelve a evaluar los estados de avance trimestrales del Pll, a través del Consejero Técnico y del Magistrado.
El equipo técnico del centro cuenta con alto grado experticia.

3a.- De ejemplos de objetivos establecidos en las carpetas revisadas (se sugiere revisar 3 carpetas al azar).
Comente.

Objetivo (con el nifio): “Establecer relaciones de confianza, afecto, colaboracién, comprensién vy
competencia con su grupo de pares y adultos que lo cuidan”

Obijetivo (con la familia): “Iniciar proceso de gestion previa a la adopcién”.

Objetivo (con la red): “Mantener coordinacion con CESFAM para fortalecer programa de salud por grupo
etdreo”.

3b. ¢El plan de intervencion individual considera el fortalecimiento e intervencién familiar permanente?
En caso de respuesta afirmativa ¢De qué manera esto se hace evidente? Si, lo contempla, el Pll tiene dos
miradas; restituir al nifio {a) en su familia nuclear o extensa; y trabajar con la familia. Con ellos se realizan
atenciones semanales y visitas mensuales. Se ha reforzado el trabajo con evaluacidon de competencias
parentales, y habilitacién para una adecuada asuncion de sus nifios, y se ha puesto énfasis en el tema de la
reparacion.
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4.- {Cuanto tarda la elaboraciéon de este Plan de Intervencion Individual en cada caso? De no existir un
estandar fijo, determinar un rango promedio de tiempo en base a lo que pueda chequear con el personal
y los registros con que cuente el Centro {carpetas individuales). Un mes, plazo en el cual es enviado al
Tribunal de Familia. La ejecucién de ese Plan de Intervencion depende de |la permanencia del nifio. Ejemplo:
6 meses, un afio. Se envia informe de cierre al Tribunal cuando el nifio egresa con la familia. Cuando el nifio
egresa con atencion de PIB, o cuando es derivado a otro Centro Residencial, se acompana también el Plan de
Intervencidn Individual.

Comentarios de lo Observado:
Se cumple con la elaboracion del plan de intervencion individual.

Recomendaciones:
No hay.

Proceso: Intervencion con la familia.

1.- éSe cuenta con evaluacion de la situacién de la familia y de las competencias de proteccion y cuidado?
¢Existe un protocolo de contacto y trabajo con la familia del LACTANTE? Si, a través del diagndstico.

2.- ¢De qué manera se les hace presente a los padres o quienes ejercen su rol que el ingreso al centro
residencial es una medida de apoyo, y sélo por el tiempo necesario para que la familia reasuma su rol?
éQuién esta cargo del contacto con la familia? A través de la Entrevista de ingreso, a cargo de la dupla
psicosocial, ademds se hace entrega del cuadernillo informativo de bienvenida al CREAD ARRULLO, que se
entrega a los padres o tutores responsables, y a través de él se detalla informacién relativa al centro, su
naturaleza, roles y funciones del personal, identificando claramente quiénes son los profesionales que
quedan a cargo del lactante. A cargo del contacto con la familia se encuentra la dupla psicosocial. La acogida
de la familia también esta contenida en el protocolo de intervencion familiar.

2b.- ¢Existe Plan de Intervencién Familiar? ¢éEn qué consiste? Si, existe. Cuenta con identificacidn,
diagndstico, objetivos, actividades, resultados esperados, tiempo de intervencidn, evaluacion y aspectos de
salud. Es técnica y metodologicamente completo.

3.- ¢Disponen de alternativas de apoyo los nifios/as que no reciben visitas? ¢Cudles? En el caso de
lactantes que se encuentran en situacion de abandono se trabaja intensamente con todo el equipo de
trabajo y especialmente a través de Educadoras de Trato Directo. Se realizan derivaciones a escuelas y se
fortalece el trabajo de apoyo de los equipos profesionales. A ello se incorpord la exploracion de redes
extensas. Implementaron programa especializado con psicologa que contrataron para trabajar con vinculos
del nifio con funcionarios ETD. No se permiten apadrinamientos ni salidas de los nifios a casa de
funcionarios. Las Unicas salidas son en caso de adopcion. Existe dedicacion especial de estos nifios con
funcionarios ETD.

Comentarios de lo Observado:

Todo el trabajo realizado con los nifios esta registrado en las carpetas individuales, e ingresado diariamente a
SENAINFO. Se destaca el esfuerzo por cumplir satisfactoriamente con todas las recomendaciones efectuadas
durante el primer semestre por la Comision, y otras instancias.

Recomendaciones:
No hay.

Rutina Diaria

1.- ¢En qué consiste la rutina diaria de los LACTANTES en el Centro? Existen 7 niveles de rutina diaria
definido por niveles; Nivel recién Nacido; Nivel Lactante menor; Nivel Lactante Mayor; Nivel Preescolar 1;
Nivel Preescolar 2;nivel preescolar 3; Nivel Necesidades Especiales; el nivel recién Nacido por ejemplo
consta de , se agregd otro nivel se dividio el grupo de pre escolares en tres grupos quedando con un
promedio 10 nifios cada grupo. Se aumenta la planta de personal a 4 educadores de trato directo, que
trabajan en sistemas de turno ubicandose un educador en cada dormitorio.
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2.- ¢La rutina diaria del centro residencial promueve la autonomia del nifio/a y las oportunidades para la
toma de decisiones? De ejemplos segun lo observado. Si, sobre todo en los preescolares por ejemplo para
evaluar la rutina diaria se aplica encuesta de satisfaccion al egreso del nifio y para ello considerando su edad
se recoge su opinion a través de la realizacion de un dibujo de su estadia en la residencia, se le consulta
que le gusta hacer mds , se efectiian entrevistas en sus procesos terapia individual donde manifiestan sus
deseos y eso aporta a como se resuelve su situacion. Esta estrategia permite que puedan manifestar con
quien tienen mas cercania y su nivel de satisfaccién.

3.- ¢Qué elementos incorpora la rutina diaria del centro para el desarrollo de conocimiento, habilidades y
destrezas individuales de los LACTANTES? De ejemplos concretos. Se desarrollan actividades al aire libre en la
medida que el clima lo permita, se establecen areas de trabajo tales como teatro y dibujo. Se utiliza una
programacion apoyada en las bases curriculares de la educacién de parvulos esta pone énfasis en los distintos

ambitos del desarrollo como son : actividades formativas , educativas de apresto, manualidades , area artistica,

todo lo anterior esta incorporado en la rutina a cargo de educadora de trato directo, ademas de actividades

recreativas dos dias de la semana se tienen salida fuera del residencia y estas son vista a parques, centro,

negocios segun los intereses de los nifios
Salud

1.- ¢Se hacen chequeos de salud de los LACTANTES a su ingreso? ¢Quién evalia el estado de salud general
de los LACTANTES del centro? Si, a todos los lactantes se les realiza un chequeo general por parte de la
Enfermera o del Encargado de Enfermeria, si no estd la enfermera lo hace la TENS, si hay urgencia se
administra medicamento se coordina con la enfermera y equipo multidisciplinario evalua la emergencia y
se defina si corresponde derivacion a centro de salud

2.- iCuentan los LACTANTES con una ficha de salud? ¢{Dénde se lleva este registro de salud? (Pida ver el
registro). Si, todos los lactantes cuentan con ficha de salud y un cuaderno de salud, ambos registros se
encuentran en Enfermeria tanto para las acciones al interior o las realizadas en forma externa de la
residencia. El control nifio sano se realiza en el centro validado por el Cesfam Victor Manuel Ferndndez, se
llevan carnet, se entrega leche, control nifio sano lo realiza enfermera y nutricionista de |a residencia.

3.- ¢Existen Protocolos de atencion y derivacion? ¢Qué dificultades existen para la derivacion a centros de
atencién de salud? Si, existen protocolos de atencidn y derivacién. Pero persisten las dificultades en cuanto
a la falta de especialistas, en caso de urgencia se cancela atencidn particular especialmente neurdlogo y
dermatdlogo. También existe un protocolo de derivacion de urgencia pediatria a hospital.

4.- ¢{Los nifios/as estan inscritos en el Consultorio? ¢Cudntos si lo estan y cuantos no? ¢ Poseen sus vacunas
al dia? Todos los lactantes y nifios se encuentran inscritos en el Consultorio de Salud Victor Manuel
Fernandez. Todos cuentan con sus vacunas al dia, se lleva registro de ello y ese registro se encuentra al dia.

5.- ¢Cudles son los motivos mas frecuentes por los cuales se debe derivar a los LACTANTES a algun centro
de salud? Sindrome bronquial obstructivo respiratorio (SBOR); accidentes; caidas; golpes; y cuadros febriles
elevados.

6.- ¢Qué acciones se realizan para satisfacer las necesidades fisicas, emocionales y de salud de cada
LACTANTE? ¢Donde estd definida esa estrategia, protocolo o rutina? ¢{Existe algin convenio de atencién y
derivacion a algin centro de salud? En caso afirmativo, indique a cudl. Se revisa un “Manual de
Procedimientos de la Unidad de Trato Directo 2012”, éste cuenta con protocolo de ingreso y acogida,
pataleta y contencidn fisica, cepillado dental, contro! de esfinter, alimentacion, paseo y visitas, suefio, bafio,
mudas, periodo de reflexion para problemas conductuales, alimentacidon con nifios con necesidades
especiales y bafio para nifios con necesidades especiales, este a su vez define rutinas diferenciadas por cada
nivel. Este protocolo estd a disposicién de los educadores en cada sala. El manual se revisa una vez al afio y
participan en esto, educadores de trato directo, jefe técnico y educadora de parvulos.

7.- ¢Son apoyados y acompaiados en forma especial los nifios/as con necesidades especiales o con
necesidades de salud particulares? Se cuenta con seis nifios con necesidades especiales, quienes reciben
atencién especializada de kinesiéloga, enfermera y alumnas de Técnico en Enfermeria. Para el mejor manejo
e intervencidn con esos nifos, se agrega una educadora por turno: siendo un total de 4 educadoras, una por
turno, actualmente son 5 nifos.
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8.- éSe llevan registros escritos de todos los medicamentos administrados a los nifios/as? Si, en un libro de
Enfermeria se deja constancia del medicamento, su dosis y el nombre del nifio a quien se le suministra
ademas de un cuaderno de cada nifio con el control de sus medicamentos.

Existen claros procedimientos escritos de promocién de la salud

de los nifios/as, relativos a: Si NO
Vacunas X

Dieta y nutricion X

Higiene personal X

Otras enfermedades hereditarias X

Comentarios de lo Observado:
Se observan procedimientos formales, claros, completos y conocidos por todo el personal
responsable.

Recomendaciones:
No hay.

Alimentacion

1.- ¢Cuantas comidas diarias reciben los LACTANTES y en qué horarios? ¢Existe registro de planificacién
del mend semanal? ¢El menu se realiza en base a las necesidades nutricionales de los LACTANTES de
acuerdo a su edad? ¢Cudl es el parametro utilizado para esto? Recién nacidos: 7 comidas diarias; Nivel
lactante menor: 6 comidas diarias; Nivel lactante mayor: 6 comidas diarias; Nivel preescolar 1: 6 comidas
diarias; Nivel preescolar 2 y 3: 5 comidas diarias, Nivel necesidades especiales: 5 comidas diarias. El menu se
realiza en base a las necesidades nutricionales de los lactantes de acuerdo a su edad y patologia segun la
normativa técnica alimentaria, por parte de una nutricionista que trabaja en jornada completa. La
planificacidn se hace mensualmente salvo dificultades, se hace cada 15 dias, se planifica en base a las
normas de alimentacion saludable de la piramide alimentaria de 2 a 5 afios, y a los lactantes en base a su
requerimiento que es lacteo exclusivamente. La alimentacion no lactea se va incorporando paulatinamente,
la primera comida a los 6 meses, y la segunda, a los 8 meses, a los dos afios la alimentacion es completa. No
se repite la minuta, ésta va variando de un mes a otro de acuerdo a la estacionalidad.

2.- ¢Qué medidas se toman en caso de los Lactantes rutinariamente se rehtsan a comer, comen mas de lo
comin o manifiestan otros desérdenes alimentarios? Existe una evaluacién de parte de profesional
nutricionista y de parte de médico se propone distintas estrategias para motivar la alimentacién se coordina
con educadora de sala para que refuerce este proceso. Comen en su sala se adapta el espacio para que
identifiquen !a rutina de la comida.

Proceso: Sistema de Reclamos: (Se sugiere a los miembros de la Comision revisar el libro de reclamos y/o
sugerencias).

1.- ¢En qué consiste el procedimiento para realizar reclamos o quejas? Se agregé protocolo de
seguimiento, el cual consiste en dar una respuesta a todos los que formulen el reclamo. El protocolo estd
referido a las familias de los nifios, existe otra modalidad de reclamos OIRS, que se encuentra en la Direccion
Regional de Sename. Posteriormente Sename ingresa el reclamo, se lo asigna a supervisor técnico, el que se
acerca al centro, se analiza la situacion y se da respuesta. Se observa aplicacidn de protocolo con respuestas
luego de reunida la comisidn.

2.- ¢Cuenta el centro con un abogado o representante de los intereses y derechos de los LACTANTES que
permanecen en la residencia? ¢{Como podria acceder a representacion legal? El centro no cuenta con esta
instancia en forma directa. Toda representacion legal es cubierta a través de la Direccion Regional de!
Servicio Nacional de Menores.
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El procedimiento para la presentacion de reclamos o quejas permite Sl NO

Presentar reclamos o quejas menores y mas complejas X

Expresamente prohibe repercusiones en contra de las personas que presentan un reclamo o | X
queja.

No se restringe el tipo de temas sobre los cuales presentar reclamos o quejas X

Establece tiempos maximos de respuesta X

Establece la necesidad de mantener a quien reclama o se queja, informado del curso de la | X
accién adoptada

Expresa la necesidad de que la autoridad del centro residencial desarrolle acciones preventivas | X

Comentarios de lo Observado:

1. Centro acoge sugerencia dejada en visita anterior de Constituir una comision o comité, representado por
todos los estamentos, que asuma el seguimiento y la respuesta a los reclamos. La comision visualiza y realiza
el seguimiento de uno de los reclamos que aparece en el libro. Se destaca la rigurosidad que di6 el centro a
este procedimiento, dando respuesta a la persona interesada.

Recomendaciones:
1.- Mantener mecanismo de respuestas a reclamos o quejas.

Sequridad

1.- ¢Qué acciones se adoptan para mantener a los Lactantes, recurso humano y visitantes seguros de
riesgos de incendios y otros riesgos? Existe un plan de emergencia 2012. Se realizan simulacros, se realiza
revisidon mensual de extintores, instalaciones eléctricas y de agua. Existen ademas equipos electrégenos que
alimentan 12 lamparas de emergencia. Existe una Brigada de incendios. Existe una brigada y un encargado
de mantencién de los implementos de seguridad que constan en un gabinete de seguridad con
equipamiento. Poseen trajes especiales antifuego. Se observa con fecha 19 de julio 2012, carta dirigida a
comandancia de Bomberos de Concepcidn, solicitando visita inspectora y de seguridad a CREAD Arrullo,
ademds hay dos correos anteriores a esta carta solicitando lo anterior pero no hay respuesta a la fecha. Por
otra parte se puede sefialar que dos personas fueron a un curso en Santiago para capacitarse, y
posteriormente ellas capacitaron a 20 profesionales con fecha 15 de Junio de 2012.- El personal sabe como
usar los trajes de seguridad, esto corresponde a una capacitacion entregada por la academia de bomberos
en Santiago.

2.- ¢Existe algin procedimiento especializado de evacuacion en casos de emergencias para los Lactantes?
¢En qué consiste? Existen procedimientos especializados de evacuacion en casos de emergencias para los
Lactantes contenidos en el plan de emergencia, el cual es conocido por el personal. Es conocido que ante
una emergencia todo el equipo se constituye, a excepcion de quienes tienen tareas especificas, todos
conocen el orden de evacuacidn, dependiendo de donde sea el foco, se evacua por niveles. Se realiza una
revision del plan de contingencia con pauta de cotejo todos los fines de semana largos, y existen turnos de
profesionales a llamar en caso de emergencia.

3.- éCuando se realizé el ultimo simulacro de evacuacién del centro? ¢Quiénes participaron? El ultimo
simulacro de evacuacidn de! centro fue en base a un ejercicio de incendio realizado en el mes de marzo de
2012, y en él participaron todos los nifios. Otros simulacros realizados el presente afio fueron: de incendio;
de corte de energia; y de rapto de un nifio/a. El dltimo ejercicio fue realizado fue el 27 de septiembre y fue
de corte de energia eléctrica. Este se lleva a cabo en la noche y entre otras cosas se constaté el buen
funcionamiento de dos equipos electrégenos, uno volante y otro fijo. Se hace mantencidn cada 25 dias en
circunstancias de que la norma lo requiere cada tres meses. Participaron del simulacro, el equipo de turnoy
asistio directora de la residencia.

4.- Indique si el centro cuenta con un Informe de Seguridad de Bomberos, en caso afirmativo indique las
fechas. Se cuenta con Informe de Seguridad de la Mutual de Seguridad efectuado en Mayo de 2012. En é€l, se
certifica la inspeccion a las condiciones de seguridad. El plan de emergencia fue aprobado por Bomberos.
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5.- ¢Se realiza una evaluacion de riesgos a la salud y al bienestar de los LACTANTES con regularidad, tanto
en relacion a las instalaciones como al entorno del centro y a las actividades que realizan los nifios/as?
(revision de instalaciones eléctricas, de gas, de agua como al mobiliario, espacios recreacionales de forma
que éstos no presenten riesgos a la salud de los usuarios/as, del personal y de las familias de los nifios/as)
éQuién lo realiza? La evaluacion de riesgos a la salud y al bienestar de los LACTANTES se realiza con
regularidad, tanto en relacion a las instalaciones, como al entorno del centro. En tanto, la revision de
instalaciones eléctricas, de gas, de agua, mobiliario, y espacios recreacionales, también es permanente.
Existe una persona encargada del mantenimiento, quien apoya esta gestién. Con fecha 04 de Julio de 2012
la Mutua! de Seguridad instald sefalética ya que era un requerimiento anterior que estaba pendiente. Se
capacité en OPR al comité paritario, ademas se realiz6 una reunidn para tratar el plan de seguridad donde
se analizaron casos de accidentes y acciones para reducirlos. La comisién visualiza actas firmadas por el Sr.,
Francisco Concha prevencionista de riesgos de la Mutual de Seguridad de la Camara Chilena de Seguridad.

6.- éExiste registro de chequeos de seguridad en carpeta individualizada para la prevencién de riesgos?
éCon qué periodicidad se realiza? Existen informes del nivel central del Servicio Nacional de Menores.
También se desarrollan planes de contingencia para fechas especiales. Se realizan con la periodicidad que se
requiera. Por las caracteristicas de los usuarios sélo se lleva registro en archivo habilitado para esos efectos.

7.- Existe un plan de emergencia actualizado en forma anual o cuando se requiera, el cual contiene los
requerimientos minimos contenidos en el formato definido por el Servicio, en la Pauta de condiciones
minimas de seguridad y su Instructivo? Si, existe y esta actualizado, y fue socializado con todo el personal.
El Plan de emergencia contiene un plan de trabajo que contempla: simulacros; planes de contingencia;
planes de emergencia y relacionados a equipamiento de seguridad, se rige de acuerdo a los planes de la
Direccién Regional del Servicio Nacional de Menores, se debe ejecutar mensualmente y enviar un acta de las
reuniones realizadas mensualmente.

8.- ¢Cuenta el centro con salidas de emergencia? Si la respuesta es afirmativa ¢éstas cumplen su funcion?
Si, existen cuatro salidas de emergencia externas en el primer piso, y una en el segundo piso, a través de un
tobogan. Las salidas de emergencia, al cortarse la luz, cuentan con un generador y llaves para abrir
manualmente.

9.- ¢El recurso humano y familiares de los LACTANTES conocen el plan de emergencia y las salidas de
emergencia? Todas las unidades del centro poseen una copia del plan de Emergencia el cual ademas es
difundido de manera permanente. Las familias no lo conocen. Si se encuentran en el centro deben seguir las
indicaciones del personal a cargo y por medidas de seguridad.

10.- ¢El centro cuenta con extintores? ¢ Cudntos? Si, cuenta con 42 extintores, todos en buenas condiciones
con cargas vigentes.

Comentarios de lo Observado:
Se observan medidas de seguridad implementadas.

Recomendaciones:

1. Mantener permanentemente informado al personal de estas medidas y realizar induccién al ingreso de
nuevo personal al centro.

2.- Socializar con las familias la existencia de plan de seguridad en el cuaderno de bienvenida que se les
entrega al ingreso a la residencia, indicar que debe seguir instrucciones del personal a cargo.

3.- Mantener despejados pasillos y accesos a la red himeda, y cortar la maleza en forma periddica para evitar
accidentes o dificultades en el acceso.

4.- Despejar zécalo en pasillo de acceso a cocina, en el cual se almacenan elementos de gran volumen, y que
podrian caer provocando riesgo de accidentes.

S
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