RESPUESTA A OBSERVACIONES REALIZADAS POR COMISION INTERINSTITUCIONAL DE
SUPERVISION DE CENTROS PRIVATIVOS DE LIBERTAD REGION DEL BIO BIO
CIP-CRC CORONEL
PRIMER SEMESTRE DE 2012

I, CENTRO DE INTERNACION PROVISORIA Y CENTRO DE REGIMEN CERRADO (CIP-CRC) DE
CORONEL:

FACTOR 1: POBLACION Y CAPACIDAD

1.- Observacién relativa a:
ASPECTOS NEGATIVOS A CONSIDERAR:

« No existe un protocolo diferenciado para conflicto gue involucren a menaores, de
acuerdo a la Ley 20.084. En los hechos se aplica por Gendarmeria el mismo profocolo que
para las situaciones que involucran a adultos, lo cual es considerado por la Comisién un
hecho parficularmente contrario al espitifu del sistema de responsabilidad  pendi
adolescente.

e En razén de lo anterior, no existe un trabaojo con los adolescentes que les permita
infegrarse nuevamente al grupo, simplemente son segregados, o estos voluntariomente
piden aislamiento. Tampoco existe un trabajo programado de seguimiento de las
situaciones de conflicio.

e Pese ala cobertura que presenta el centro respecto de la poblacién, las condiciones
de espacio y habitabilidad no son las mds adecuadas para el nimero considerado.

e Relacionado con lo anterior, la capacidad del CIP se ve sobrepasada.
RECOMENDACIONES:

a) Preparar un plan o protocolo especifico con estrategias adecuadas en cdaso de ser
necesaria infervencién en situaciones de conflicto critico, buscando la reinsercién del
joven y desfinando tales estrategias como Gltimo recurso en caso de tales conilictos.

b} Capacitar a todo el personal del recinfo y de Gendarmeria de Chile en manejo de
conflictos entre adolescentes, desde la perspectiva de los derechos de infancia y
adolescencia.

RESPUESTA CENTRO:

se debe mencionar gque el Servicio cuenta con normativa especifica sobre la materia
contenida en la Resolucién Exenta 312-B, de fecha 07 de Junio de 2007, que "Aprueba
Manual que regula procedimientos de manejo de conflictos criticos, visitas y fraslados en
los Centros Privativos de Libertad y Centros de Intermacion Provisoria”, en conformidad a la
Ley N° 20.084, el cual en lo pertinente situaciones de crisis y conflicios criticos establece
tres etapaos: una de prevencién, ofra de disuasion, y una Ultima de infervencién y
evaluacion. En efecto ante un conflicto puntual, el primer interventor es el educador de
trato directo junto con el coordinador de furno, quienes deben reporiar a jefaturas tanto
técnica como a Direccién de la situacion puntual. Dependiendo del conflicto y la



magnitud o gravedad del mismo, las jefaturas superiores deben intervenir directamente en
la contencién del mismo, no obstante, siempre la jefatura técnica y Director del centro
deben recibir un reporte de cualguier hecho ocurrido al interior del sistema.

En cuanto ol punto 2, de las observaciones negativas, se debe manifestar que cada vez
que se utiliza la medida de separacién de grupo, los profesionales técnicos responsables
del joven, redlizan la intervencién correspondiente, fendiente a reincorporar al joven,
previa preparacion de éste a la casa en la cual habita. El registro de las infervenciones
queda consignado en la carpeta o expediente de ejecucion y en la base de datos
institucional SENAINFO.

En cuanto a la cobertura que presenta el centro, se debe manifestar que duranie el
primer semestre el nimero de joévenes por casa no sobrepasa los 12 jovenes. En sector
CRC las casas cuentan con piezas individuales, habilitadas con su respectiva cama cada
una de ellas. En CIP, la capacidad total es de 56 jévenes y en el primer semestre ia
dotacién no sobrepasd los 50 jdvenes manteniendo un promedio de 45 jovenes.

En relacién a las Recomendaciones:

Punto a): E! ceniro estima que la observacion es improcedente, toda vez gque como se
senald, si existe una normativa especifica para el manejo de conflictos criticos al interior
del centro, regulada en Resolucién Exenta 312- B, precitada.

Punto b): se contempla organizar una jornada de evaluacion y capacitaciéon dirigida al
personal de SENAME como de Gendarmeria, en los diferentes aspectos y tematicas

enunciadas.

Fecha plazo; 2° semestre de 2012,

FACTOR 2: PERSONAL Y DOTACION.

1.- Observacion relativa a:
ASPECTOS NEGATIVOS A DESTACAR:

¢ Segln lo informade durante la visita, existe un exceso de licencias médicas
presentadas por los educadores de trato directo equivalente aproximadamente a 1/3 de
tales funcionarios. Conforme lo que relatan los entrevistados, podria tratarse de un
mecanismo casi “institucionalizado” para obtener un incremento de los ingresos.

e Existe un alto nomero de funcionarios {13) que cuentan con permisos gremiales y
gozan de fuero sindical con lo cual su dedicacién preferente es al ejercicio de
actividades de cardcter sindical, desarrollando sus funciones en el recinto de manera
esporddica, destacando un grupo que no se ha presentado a ella en varios meses. Ello
supone una constante reorganizacion de los turnos, lo que sumado a la cantidad de
licencias que se reciben las autoridades, genera en algunos casos furnos excesivos para
los educadores.

e Existe una insuficiente dotacién de profesionales psicologos: sélo tres para la atencion
del total de adolescentes.

RECOMENDACIONES:

a) Efectuar una revisién y andlisis sobre los motivos de la alta tasa de licencias médicas
preseniadas, e indagar posibles iregularidades y mal uso de ambos.

b) Invitar a los funcionarios que gozan de fuero sindical a fin de exponer los problemas de
funcionamiento que genera la ausencia o trabajo esporddico, con el objeto de buscar en
conjunto algin plan de frabajo que evite estas situaciones y permita compatibilizar la
labor sindical con el ejercicio de la funcién laboral.



¢) Desarrollar talleres de auto cuidado para todos los funcionarios y personal que frabaja
en el recinto, con objefivos y programas concretos y adecuados a la redalidad interna,
desde la perspecfiva de los derechos de infancia y adolescencia y el espiritu del sistema
de responsabilidad penal adolescente.

d) La Comisién quiere reiterar lo expresado en el Informe correspondiente a la visita
efectuada durante el 2°. Semesire de 2011 en el sentido siguiente. “El término
“prisionizacién” es usado para describir el proceso a fravés del cual los internos son
fransformados por el ambiente institucional en el cual viven. El proceso ha sido
extensamente estudiado e involucra un parficular sindrome de adaptaciones psicolégicas
que ocurren en respuesta a las extraordinarias demandas de la vida en la cdrcel. En
términos generales, este proceso involucra la incorporacion de las “normas de la prisién”
a la manera en que la persona piensa, sienfe y acfia. La disfuncionalidad de estas
adaptaciones puede provocar respuestas patolégicas, con consecuencias dahinas para
los propios jévenes y para quienes los rodean. a la luz de las condiciones observadas, los
miembros de la comisién estiman que cualquier esfuerzo por lograr la rehabilitacién,
insercién o educacién de los jévenes se verd seriamente en riesgo derivado de las
condiciones actuales en gue se encuentra y funciona el cenfro”. En consecuencia, se
debe trabajar en el destierro de toda practica, habitual o esperddica, que en los hechos
replique el modelo penitenciario de adultos.

RESPUESTA CENTRO:

Punfo a) Es necesario manifestar que se han fomado algunas medidas en relacion al tema
de las licencias médicas; enire ellas, el no convocar a turmnos de refuerzos exiraordinarios cil
funcionario Iuego de haber hecho uso de licencia. No obstante, teniendo presente que
es una variable que incide en el funcionamiento éptimo del centro, se realizard una
evaluacién detallada de esta situacién, considerando causal, especialidad del médico
tratante y funcionario/ia, enire ofros. Plazo: 30 de agosto de 2012.

Cabe sefialar gue dentro del Plan Pilofo Chile Gestiona, se contempla, deniro de los
ambitos a superar, el ausentismo laboral, horas extraordinarias y Ia recuperacion de
licencias médicas, frente a lo cual, Directora Regional de SENAME, adoptard las
respectivas medidas para efectos de reducir dichos indicadores, conforme al compromiso
adquirido por el Director Nacional del Servicio.

Punto b) En relacién a esta materia, se encuentra pendiente un pronunciamientio de la
Direccidn Nacional, la cual dard orientaciones de actuacion a las respectivas Regiones.

Punto ¢} Se coordinard proyecto de auto cuidado con mutual de seguridad como forma
de abordar la problemdtica planteada por un equipo externo al centro, considerando
necesario que este fema sea incorporado  de manera sistematica en el plan de frabgjo
del centro. Sobre el particular, es dable mencionar que cada fres meses se reclizan auto
cuidados con fines de recreacion y esparcimiento, siendo estos solicitados por cada
estamento o equipo de frabajo a la direccién del centro.

Punfo d) Cabe hacer mencion que lo expuesto, no es compartido por el centfro, en
cuanto a que no se trabagjen los efectos que produce la “prisionizacion”, ya que, con el
propdésito de efectuar una intervencion pertinente, a partir de noviembre del 2011, se
conforman equipos de casa por sistema CIP y CRC, con fines de abordar las reales
necesidades de cada caso, tendiendo a su vez a minimizar las repercusiones, y efectos
gue produce el encierro.

Se comparte la necesidad absoluta de contar con profesionales de intervencion clinica,
situacion que se ha hecho presente a la Direccién Nacional del SENAME en reiteradas
oportunidades, de contar con a lo menos 2 profesionales de esta drea como minimo. Se
enviard reiteracién a nivel central de contrataciéon de profesionales.



FACTOR 3: INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO.

1.- Observacién relativa a:
ASPECTOS NEGATIVOS A DESTACAR:
s Subutilizacién de espacios, como la destinada a la unidad o clinica de corta estadia.

s Las condiciones de los baiios son indignas, siguen utilizando un balde para descargar el
wc., no cuentan con puertas lo que supone falta de total privacidad y las instalaciones se
ven sucias y mal cuidadas.

» Las piezas presentan mucha humedad, frio, falta de luz natural y muy poca ventilacion.

« Las camas v literas tienen un deterioro evidente y notables niveles de oxidacion, con
riesgos de salubridad evidentes a la simple vista.

e El espacio de segregacion con el que se cuenta, ademds de ser sobre utilizado en
instancias que no necesariamente lo ameritan, no cumple con ninguna condicién de
habitabilidad, mds aon teniendo en cuenta que se aplica la permanencia en éste,
dependiendo el grado de la falta, hasta por siete dias, es percibido por los jovenes como
una celda de castigo. Los espacios actualmente destinados para ello son cubiculos
oscuros, estrechos, en deplorables condiciones de mantenimiento: sin higiene, frios y con
mala ventilacion,

« la sala para la atencién de abogados, es totaimente deficiente en cuanto a su
mantencion y disponibilidad de ecuipamiento bésico.

« No se cuenta con un espacio de atencién para las vistas de los adolescentes. Se utiliza
en caso de ser necesario el gimnasio, cuyo uso es masificado y no permite mayor
privacidad entre los internos y sus visitas.

e Los medios de transporte para el fraslado de los adolescentes a tribunales u otfras
diligencias se hacen absolutamente escasos, considerando que sSlo hay dos. Lo anterior
genera muchas veces un colapso para cumplir con los destinos y largas horas de los
adolescentes en los carros de transporte en circunstancias no adecuadas en cuanto a su
aglimentacién y condicidn fisica.

« El personal de Gendarmeria no cuentfa con instalaciones adecuadas, sin un lugar fisico
idéneo para el descanso de los gendarmes. Al ser enfrevistado el Jefe de destacamento,
denuncia las precarias condiciones existentes y una mala alimentacion, particularmente
para el cumplimiento de los turnos de noche. La Comisidn deja constancia que con
ocasién y al momento la visita, se produjo una manifestacion denunciando estas
deficiencias mediantes lienzos y carteles.

e En general se constata por la Comision un deterioro progresivo y grave de las
instalaciones, en especial de las casas y sus banos.

RECOMENDACIONES:

a) Re-destfinar en el corto plazo el espacio asignado a la Clinica de corta estadia para
talieres, sala de estudio, U ofro uso compatible con una necesaria politica de ayuda a la
reinsercion de los adolescentes

b) Considerar la ampliacion de espacios para cumplir en forma copulativa con la
separacion actualmente existente entre CIP-CRC y la necesaria privacidad de los jovenes
en sus dormitorios.

c) Cambiar todo el mobiliario que presenta condicicnes evidentes de deterioro y en
especial las camas vy literas que presentan mayor grado de oxidacion, por el riesgo que
ello implica para la salud de los jovenes.



d) Habilitar dignamente los bafios y duchas, siendo urgente colocar puerias o algin
mecanismo que garantice privacidad a los j[dvenes en el uso de los banos.

e) Mejorar las condiciones de ventilacion e iluminacion de los dormitorios de los jovenes.

f} Eliminar las actuales dependencias de segregacion las que no cumplen con lo dispuesto
en el art 75 del Reglamento de la ley 20.084.-, ya que en ningun caso puede constituir
pena de aislamiento conforme lo prescribe el mismo texto legal.

g} Destinar un espacio adecuado para redlizar las intervenciones de acuerdo a los fines
de laley.

RESPUESTA CENTRO:

Punto a) se ha reiterado solicitud a nivel central de destinacion de espacio de la unidad
de corta estadia, se estd ala espera de respuesta.

Punto b) Es necesario manifestar que en el sistema de CRC los jévenes cuentan con pieza
individual, sin embargo, en CIP las piezas de las casa 9,10, y 11, aibergan a 4 jovenes por
piezas, la casa 12 en tanto , dispone de 1 pieza para 2 jovenes. Respecto de las
posibilidades de ampliacion, en la actuadlidad el centro no cuenta con espacios para
ampliacion de dormitorios, no obstante, se hard presente requerimiento al nivel central de
SENAME en materia de infraestructura que ya fueron planteado desde la Direccion
Regional mediante memordndum 095 de 25 de enero 2012,

Punto c) Se redlizard la peticién de recursos a nivel central para adquisicion de mobiliario,
en especial de literas de fietro. Plazo de solicitud: 3 de agosto de 2012.

Punto d) Se realizd proceso de licitacion de bafos, se estd a la espera de adjudicacion
por parte del nivel central de SENAME.

Punto e) Se redlizard solicitud a nivel central de mejoras de iluminacion al interior de las
piezas y ventilacion. Plazo de solicitud: 3 de agosto de 2012.

Punto f) Conforme al articulo 75 del Reglamento de la Ley 20.084 todo centro de
internacion en Régimen Cerrado y de Internacién Provisoria, debe contar con un espacio
donde ejecutar la medida de separacidn de grupo, por ende, no es posible prescindir de
ella. Sin embargo, se acoge el pianteamiento de la Comisién en el sentido de mejorar sus
condiciones de habitabilidad, respecto de las cuales desde la puesta en marcha de la
Ley de Responsabilidad Penal Juvenil han experimentado una sostenida mejora. En dicho
sentido, la primera semana del mes de agosto se licitard la reparacion de la caldera con
el fin de mejorar las condiciones de calefaccion de las dependencias. Se enviard
peticién a nivel central para arreglos generales. Plazo de solicitud: 3 de agosto de 2012.

Punto g) No existen espacios para intervencién en el centro, por tanto es necesario redlizar
proyecto de construccion de oficinas para intervencion de los equipos. Se enviard
solicitud @ nivel ceniral, asi fambién, se reiterard respuesta respecto del proyecto de
ampliccion del centro. Plazo de soficifud: 3 de agosto de 2012.

En cuanto a los carros de fraslados y condiciones de habitabilidad de las dependencias
del destacamento de Gendarmeria apostado en el Cenfro, se han realizado
coordinaciones con la USEP Regional de Gendarmeric de Chile para mantener un
constante apoyo vy disposicién de dicha Unidad para el fraslado de jovenes a los dlistintos
Juzgados de la Regidn v otras entidades externas.

Respecto de las dependencias de GENCHI, se estd a la espera de adjudicacién con
fondos de emergencia para los arreglos de estos mddulos. No obstante lo anterior, es
importante hacer presente que atendiendo a una necesidad de GENCHI, SENAME
concede dichos espacios, con fines de mejorar sustancialmente las condiciones de
habitabilidad del personal de dicha institucion.



No obstante, que SENAME no dispone de un ftem permanente para mantencion del
cenfro en su conjunto, actualmente se estd en proceso término de proceso de
contratacién directa con Empresa que permitird en el corto plazo reparar bafios, cielos de
bafos, revestimiento de muros, pintura de cielos, artefactos sanitario, griferias y sanitarios
de garitas.

Importante sefialar que el deterioro no solo se debe el efecto normal del paso del tiempo
sino que al mal uso vy falta de cuidado de las dependencias por parte de los funcionarios
de dicho Servicio.

Respecto de la alimentacion, ésta es revisada por la nufricionista de SENAME, contando
en el presente los funcionarios de GENCHI, con 4 comidas al dia y colaciones en turno de
tarde y noche, todo lo cual tiene un costo de $2.132. Es importante manifestar que tanto
los funcionarios de GENCHI como de SENAME consumen igual alimentacion, no existiendo
diferencias al respecio.

FACTOR 4: SEGURIDAD

1.- Observacion relativa a:
ASPECTOS NEGATIVOS A DESTACAR:
o Existe un mal sistema de iluminacidon nocturna.

e Gendarmeria de Chile denuncia gue el personal de SENAME no cuenta con la
capacidad de manejar situaciones que puedan afectar la seguridad del recinto, lo que
se manifiesta en el requerimiento constante del Ultimo tiempo para ingresar, "abusando™
del cardacter preventivo y obligando al oficial de guardia a enfrar en numerosas
ocasiones. '

RECOMENDACIONES:

a) Debe mejorarse la coordinacion enire Gendameria de Chile y la Direccidn del recinto,
con el fin de adecuar y entender roles de cada uno.

b) Debe capacitarse a todo el personal que interviene en herramientas y métodos de
contencion en caso de conflicto, incluyendo la adopcidon de un profocolo adecuado
para hacer un seguimiento a quienes se ven involucrados en situaciones de conflicto ©
riesgo, desde la perspectiva de los derechos de infancia y adolescencia y el espiritu del
sistema de responsabilidad penal adolescente.

RESPUESTA CENTRO:

En cuanto a la mala iluminacién noctuma; desde el centro se ha canalizado hacia la
Direccion regional y Nacional, sin respuesta a la fecha del proyecio a reclizar. Se
reenviard solicitud a nivel central con plazo al 3 de agosto del ano en curso.

Punte a) En relacion a esta materia, cabe mencionar |a existencia de “Protocolo de
Colaboracién Interinstitucional entre Gendarmeria de Chile y el Servicio Nacional de
Menores", contenido en Resolucién Exenta N° 0676/B de 15 de noviembre 2007, el cual
entre ofros aspectos, sefiala que “Las instifuciones comparecientes consientes de [a
experiencia y especialidad que posee Gendarmeria, concuerdan en desarrollar acciones
conjuntas, destinadas a dar efectivo cumplimiento a las obligaciones que la Ley 20.084,
ha impuesto al Servicio Nacional de Menores; asimismo, reconocen coincidir en ser
ejecutores de acciones vinculadas a la atencion de aquellas personas que vulneran Ia ley
penal vy que en la ejecucion de éstas deben fomentar en sus usuarios conducias,
habilidades y capacidades que incrementen sus probabilidades de reinsercién social. En
dicho contexto, siempre ha existido una buena coordinacion entre Gendarmeria v la
Direccién del centro, sin embargo, se adoptaran las medidas tendientes a fortalecer los
canales formaies de comunicacion con el fin de evaluar y mejorar procedimientos junto
con el mejor abordaje de los nudos criticos que se vayan presentando.



Punto b) Se realizard capacitaciéon en el 2° semestre de 2012.

FACTOR 5: DISCIPLINA, REGLAMENTO INTERNO Y CONVIVENCIA

1.- Observacién relativa a:
ASPECTOS NEGATIVOS A DESTACAR:

e Se destaca el alto numero de ingresos al Centro por parte de funcionarios de
Gendarmeria de Chile, el cual alcanza a 80 procedimientos en lo que va de 2012, De
éstos, a 190 adolescentes se les aplicd la medida de separacién a la SIE, lo que es
particularmente grave considerando et estado deplorable e indigno de las dependencias
destinadas a ese fin. Lo anterior, hace suponer que el manejo de los conflictos por parte
de los funcionarios de SENAME como primera respuesta, no es el mds adecuado en
funcién de las necesidades y caracteristicas de los adolescentes.

« Asimismo, consultado el encargado jefe de Gendarmeria, sefiald que en el presente
afno no se han registrado eventos criticos conforme lo que define la legislacion como tal,
lo que hace menos justificables los ingresos y que hay un “abuso” reiterado del uso de
mecanismo por parte de los funcionarios de SENAME.

s« En relacidén a la cuenta que redliza Gendarmeria a petficion del Centro vy sus
autoridades, hay que consignar que ademds de no estar contemplada en la ley, aparece
como innecesaria y estigmatizadora, confribuyendo a una culiura carcelaria que no es
acorde con el espiritu del sistema de responsabilidad penal adolescente. Ademds, de Ias
entrevistas queda la impresién gue, pese a ello, resulta una préctica validada como Util y
necesaria por tfodos los educadores que frabajan en el centro.

» Es importante que ademds de la difusion del Reglamento Interno a los jévenes, se les
pregunte debidamente sobre la comprension del mismo y se les permita consultar y
manifestar sus opiniones.

RECOMENDACIONES:

a) Regular el ingreso de Gendarmeria de acuerdo alo que la ley establece, considerando
que serd sdlo en caso de “conflictos criticos”, conforme la definicién del articulo 142 del
Reglamento de la Ley N° 20.084.-

b) Proporcionar mayor capacitacion a los funcionarios de SENAME, especialmente
Educadores de Trato Directo, y a funcionarios de Gendarmeria de Chile, en temdticas
relativas al manejo de conflictos y la atencidén de asuntos y conflictos que involucren a
menores de 18 anos, desde la perspectiva de los derechos de infancia y adolescencia y el
espiritu del sistema de responsabilidad penal adolescente.

¢} EBiminar la préctica de “la cuenta”, que sdlo contribuye a asimilar el modelo al
penitenciario para adultos.

d) Adoptar un protocolo adecuado para hacer un seguimienfo a quienes se ven
involucrados en sifuaciones de conflicto o riesgo que suponga un trabgajo directo con los
jovenes haciéndoles participar de tal seguimiento con miras a que no se repita la
situacion. En entrevistas, los jévenes sefialan que su opinidn no se solicita ni se considera en
ambito alguno en caso de ser expresada en relacién a esta cuestion.

RESPUESTA CENTRO:

Punto a) En relacién a esta recomendacién, cabe mencionar que el actuar de
Gendarmeria de Chile en los Centros Privativos de Libertad del Servicio Nacional de
Menores se encuentra regulado en el pdarrafo 4 del Reglamento de la Ley 20.084, articulos
139 a 151 inclusive.



En dicho contexto, el articulo 139 asigna ciertas funciones a dicho Servicio, las cuales [e
confieren un amplio margen de actuacién. En efecto, la norma precitada establece que
dicha institucion deberd ejercer la vigilancia y custodia perimeiral permanente de los
centros privativos de libertad; controlar el ingreso al cenfro; colaborar en el manejo de
conflictos acaecidos al interior; asesorar a los funcionarios del Servicio Nacional de
Menores en el manejo de conflictos internos y de la seguridad en general; y realizar los
fraslados de los adolescentes infernos a Tribunales y a ofras instancias externas de
acuerdo a las solicitudes de autoridad competente.

Del andlisis del precepto resefiado, se concluye que el actuar del personal Gendarmeria
apostado en los Centros Privativos de Liberfad del Servicio Nacional de Menores, debe
necesariamente ser de cardcter preventivo y de contencién de conflictos, los cuales
pueden tener diversa infensidad que se debe evaluar en los hechos especificos. H
término conflicto critico establecido en el articulo 142 del Reglamento tiene relevancia
para determinar en qué casos Gendarmeria debe hacer uso de su armamento
institucional al interior de los Centros, por lo que nada obsta a gue Gendarmeria
despliegue un actuar de vigilancia preventiva en orden a contribuir a prevenir conflictos y
resguardar €} orden y convivencia interna del centro.

Por Ulfimo, se estima que fratédndose de estrategias de prevencidon no existen mds limites
que el respeto a la dignidad personal de los adolescentes, por lo mismo el arficulo 144 del
Reglomento previene que dentro del contexto de prevencion y contencion de conflictos
criticos, “el personal de Gendarmeria_de Chile, o reguerimienio del director del centro,
podrd ingresar a las dependencias interiores del mismo, para efectos de inspeccién de Ias
mismas, reqistro de vestimentas, conteo de 1a poblacidén y procedimientos que permitan

mantener la seguridad del centro”.

Punto b) Se redlizard capacitacion en el 2° semesire de 2012.

Punto ¢) En relacién a este punto, el conteo de adolescentes redlizado en nuesiro Centro
no tiene ninguna similitud con el que se realiza en el sistema adulto, ya que en este centro
se hace sélo en la noche con fines preventivos, luego del cumplimiento de la rutina
interna y dentro del marco normativo previsto en el arficulo 144 del Reglamento. En
cambio en el sistema adulto el conteo de la poblacién se redliza ianto en la mafana
como en la noche

Punto d) En cuanto a los conflicios, siempre el centro considera la opinién de los jovenes,
por tanto se solicita a la comision requerir los reportes escritos de los/as [dvenes a la
comision disciplinaria, los cuales se encuentran a disposicidn en la unidad técnica
administrativa y en el correspondiente expediente de ejecucion. Es necesario sehalar que
siempre se realiza intervencion e incluso se han efeciuado mediaciones Reparatorias entre
los partes involucradas, andlisis de casos, evaluaciones diferenciadas y encuadres
grupales con los diferentes actores del sistema dentro de las casas o individualmente con
los jGvenes.

FACTOR 4: SALUD

1.- Observacién relativa a:
ASPECTOS NEGATIVOS A CONSIDERAR:

» Considerando que existe escasa disponibilidad de vehicuios para las diversas
solicitudes de salida de los jovenes, esto afecta en que la disposicion de un vehiculo de
emergencia estd sujeto al uso que se haga de éstos. No existe uno de uso exclusivo para
este fipo de requerimientos.



RECOMENDACIONES:

a) Es necesaria la destinacion de un vehiculo de uso exclusivo para los requerimientos de
salud de los jévenes, disponible todos los dias y en jornada de 24 horas.

RESPUESTA CENTRO:

El centro cuenta con 2 vehiculos de SENAME y 1 vehiculo de GENCHI, los cuales estan
destinados, principalmente al traslado de los jévenes a los Tribunales de la Regidn y a ofras
instancias externas de acuerdc a las solicitudes de autforidades competentes o
requerimientos del adolescente, como la necesidad de recibir atencion meédica externa.
En este aspecto, se mantiene turno de chofer las 24 hrs del dia, por tanto, es necesario
sefialar que si bien el uso no es exclusivo si se cuenta con vehiculo de manera
permanente,

FACTOR 7: EDUCACION, CAPACITACION, DEPORTE Y RECREACION

1.- Observacién relativa o
ASPECTOS NEGATIVOS A DESTACAR:

« Fl personal de la Escuela, cuyo sostenedor confinda siendo la Fundacion "Tierra
Esperanza”, es insuficiente para el diagndstico y abordaje de adolescentes que presentan
trastornos especificos de aprendizaje. Solo es posible derivar al ASR {Apoyo Sicosocial para
la Reinsercién) para evaluacion psicopedagodgica.

« Falta para los talleres de la respectiva certificacion de tal manera que le permita al
adolescente una verdadera reinsercion.

» Segun lo informado por el monitor del taller de estructuras metdlicas se disminuyd a la
mitad el presupuesto para el aio 2012 respecto del afio anterior. El faller cuenta solo con
$1.500.000.- al aio.

RECOMENDACIONES:

a} Lograr la certificacién formal y por autoridad competente de fodos los talleres
laborales.

b} Potenciar los actuales talleres deportivos y de recreacién al dire libre que permitan
aumentar las horas de desencierro cuando las condiciones climaticas lo permitan,
incenfivande a los jovenes o participar activamente. Se frata de mejorar
significativamente la oferta de deporte y recreacion. El centro debe disponer de los
recursos para adquirr material suficiente en cantidad y cafidad para ofertar una
propuesta adecuada en este dmbito.

c) Potenciar el taller de estructura metdlica, y los trabajos en maderas y artesanias en
cuero, regularizando lo que se ofrece de manera informal: y los talleres para tiempo libre y
convivencia social, cuya oferta no es estructurada. En efecto, la oferta de talleres
continua siendo insuficiente e inadecuada para cubrir fas necesidades de los jovenes. Las
alternativas son pocas, con una muy baja cobertura, incumpliendo la finalidad de
reinsercion perseguida.

d) Estudiar y adoptar un nuevo modelo de ialleres de capacitacién, debidamente
cerfificado y con objefivos claros para cumplir con la reinsercion social de los
adolescentes en la vida laboral.

e} Dotar de mayor personal a la Escuela por parte del sostenedor.



RESPUESTA CENTRO.

Punto ) Se dard inicio a ciclo de  tres talleres de capacitacién laboral, a partir del dia 25
de julio de 2012, inicidndose con Soldadura al Arco, Gastronomia internacional vy
Albanileria en construccién, por un monte de 146 millones de pesos, incluida la
cerlificacion, talleres de aqpresto laboral v entrega de maquinaria para  iniciar
emprendimiento social, via transferencias al sector publice a través de SENCE.

Punto b) Se debe manifestar que a partir de marzo del afio en curso y en ele marco de las
once medidas impulsadas por el MINJU, se implementa en el centro el "Piloto educativo”
gue contempla aspectos recreativos, uso del tiempo libre y talleres preelabdrales, en
complemento a las horas de clases formales; de la misma manera el cenfro contempla
desde la implementacién de la Ley, con un proyecio de reescolarizacion, subvencionado
por SENAME. Desde el mes de junio se inicia ciclo de talleres deportivos en horario
nocturno, a solicitud de los jévenes con fodos los resguardos en seguridad. Asi fambién, se
cuenta con la implementacion de dos escuelas de futbol por parte del IND las que se
encueniran en ejecucion desde el mes de abril hasta noviembre del presente afo.

Punto c) Importante es sefialar que la oferta programdtica del Centro cuenta con falleres
pre laborales gue no requieren certificacion, tales como, taller de estructuras metdlicas,
maderas, artesania en cueros, entre otros. Sin embargo, y acogiendo el planfeamiento de
la Comision, se redlizardn las gestiones ante la instancia pertinente para obtener la
acreditacién de dichos ialleres como laborales, lo que permitifa la certificacion
correspondiente. Plazo: 30 de agosto de 2012,

Punto d) Los talieres de capacitacion laboral formal via SENCE, se realizan anualmente,
con la debida certificacién y conforme a las ofertas del mercado e infereses de los
jovenes. No obstante, en al actualidad se estd gestionando, proyecto de emprendimiento
social permanente a fravés de INDURA, con postulacién en CONICYT.

Punto e) Dotar de mayor personal a la Escuela por parte del sostenedor. En este sentido
en el presente la Escuela Renoval contrato un total de 5 docentes, productio de
adjudicacion de proyecto de reescolarizacion, financiado por MINEDUC, los cuales fueron
coniratados a partir del 10 de julio para empezar las clases durante el segundo semestre.
FACTOR 8: ALIMENTACION

1.- Observacion relativa a:

ASPECTOS NEGATIVOS A DESTACAR:

e F centro no cuenta con profesional nutricionista propio, la minuta la elabora
semanalmente la nutricionista de la Direccién Regional.

RECOMENDACIONES:

a) Contar con un (a) profesional Nutricionista, al menos de jomada parcial.

RESPUESTA CENIRO:

El Centro dispone de monitoreo y supervisién semanal de las minutas de alimentacién por
una profesional nutricionisia dependiente de ofro ceniro de administracién directa. Con el
fin de mejorar el servicio de alimentacién, se enviard peficién formal de contratacién de
profesional del drea con dedicacién exclusiva al centro.



FACTOR 9: TRATAMIENTO DE DROGAS

1.- Observacién relativa a;
ASPECTOS NEGATIVOS A DESTACAR:

« Cuentan con espacios fisicos insuficientes para ta oferta programdatica y profesional
destinada a los adolescentes. Lo anterior genera que deban estructurar los espacios y
tiempos de infervencion de manera muy acotada, restando la posibilidad de generar una
oferta intensiva que es lo que debiera proporcionar el programa de tratamiento e
impidiendo realizar algunas propuestas o talleres concretfos.

» No todos los profesionales que intervienen fienen jomada completa o al menos [a
minima que permita dar una mejor atencidn y generar mayor organicidad en la oferta.

RECOMENDACIONES:

q) Aumentar la jornada de los profesiondles y monitores que intervienen en el
Programa, como forma de aumentar los programas y fijar objetivos de mayor cobertura.

b) Aumentar y mejorar las dependencias a fravés de la instalacion destinadas a estos
programas, al menos, dos nuevos box con equipamientos suficientes, como asimismo
nuevas salas.

RESPUESTA CENTRO:

Se enviard memordandum a Proyecto de Drogas solicitando evaluar la factibilidad de
ampliar cobertura y jornada de profesionales y monitores. Plazo: 15 de agosto de 2012.-

Se enviard memordandum a Direccion Nacional de SENAME Y SENDA para hacer presente
observacion de ampliacién de dependencias del equipo de drogas. Plazo: 15 de agosto
de 2012.-

FACTOR 10: COMUNICACION Y VISITAS

1.- Observacidn relativa a:
RECOMENDACIONES:

e Se reitera el aspecio ya sefalado respecto a las dependencias para visitas de
familiares y de abogados.

s Serecomienda facilitar la comunicacidn telefénica con el centro.

RESPUESTA CENTRO:

Se debe seficlar gue en estos momentos se estd gestionando propuesta de donacion de
container por parte de la Defensoria Penal PUblica, destinados a tres oficinas, hakilitadas
con equipamiento, para la atencién de jovenes por parte de los respectivos
defensores/as.

En cuanto a las llamadas telefénicas es importante hacer presente que siempre se facilita
la comunicacion telefénica a los jovenes con sus familiares, de la misma manera, se
reciben llamadas todos los dias lunes y viernes, en tanto cada casa dispone de un dia a la
semana para efectuar llamadas al exterior, de acuerdo al nimero de visitas semanales
que tengan.



Il. OTRAS OBSERVACIONES Y/O AVANCES:

e« FEs dable sefialar que en términos de ordenamiento los sistemas estdn totalmente
separados, que se ha impulsado un trabajo en conformacion de equipos de casas que se
regnen fodos los meses para los respectivos andlisis de casos, evaluacion de avances en
base asu Plly diagndsticos diferenciados.

s Del mismo modo se ha implementado una rutina que contempla comeo eje central la
EDUCACICN, dmbito que es potenciado aun mds a partir de la Implementacion del Piloto
educative desde marzo de 2012, atingente a las condicicnes y necesidades de los y las
jovenes.

* En este senfido es necesario relevar lo siguiente:

« Se tfrabgjo con un colegio que dicta educacién formal basada en la educacién de
adultos a través del decreto N° 239 {Colegio El Renoval).

e Existe un Proyecto o Programa de apoyo Psicosocial a la reinsercién educativa [ASR)
desde |l implementacion de la Ley 20084.

» Ambos dispositivos abordan de manera complementaria y colaborativa distintos
énfasis en la intervencion educativa con adolescentes que requieran por un lado
continuidad de estudios regulares en el caso de no llevar méas de un (1) ano fuera del
sistema, y por ofro lado la preparacion y facilifacion para la reinsercion al sistema de
educacion regular (apresto, nivelacidn, insercidn) para jévenes con mdas de dos (2] anos
fuera del sistema escolar regular.

e Se dispone de 8 salas de clases (instalacion de médulos a partir de Abril de 2012, via
gestién con fondos regionales) una sala de computacion con 8 computadores y que
cada casa cuenta en estos momentos con un computador por casa.

e Se implementard en la primera semana de agosto una biblioteca que contard con
mds de 200 libros, como una forma de fomentar la lectura en los jévenes y en el marco de
las once medidas par centros privativos de liberiad.

¢ En cuanto a los ingresos del personal de Gendarmeria al interior del sistema, siempre
existe la solicitud de parte del equipo directivo y/o de quien subrogue, en aras a prevenir
situaciones de conflicto, producto de lo cual el centro, a la fecha, no ha contado con
situaciones crificas ni hechos graves de connotacién publica, que expongan a jévenes y
/o funcionarios/as a hechos de gravedad.



