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NOTA: Es indispensable que la Comision junto con hacer sus observaciones sobre cada factor que
compone esta pauta, sea clara y lo mas precisa posible en la formulacién de las recomendaciones
de mejoras en cada tema. Esto permitirh un mejor seguimiento e implementacion de ellas.
Apoyese en la informacién previa para dimensionar la realidad de cada factor y contraste con lo
observado. Para completar las observaciones en relacion a la visita anterior revise el Ultimo
informe de visita al centro.

Interesa que este documento sea capaz de dar cuenta de la condicién operativa de cada factor
que incide en las condiciones de vida de los y las adolescentes privados de libertad, y junto a esto
proponga medidas de solucion en el apartado “Recomendaciones”.

No deje espacios en blanco a menos que no disponga de informacion para realizar la supervision.
Es indispensable que complete la totalidad de las escalas de evaluacién del 1 al 7, su valoracién
permitird hacer un seguimiento adecuado de los avances observados en cada factor.

Cabe recordar que la CISC puede realizar recomendaciones a las autoridades e instituciones
publicas y privadas correspondientes (Reglamento articulo 91, letra c).

Asimismo, tiene la facultad de solicitar informes de las autoridades publicas pertinentes
(Reglamento articulo 91, letra b).



I.- FACTOR POBLACION Y CAPACIDAD CIP-CRC

SOBREPOBLACION

1.

¢EXISTE SOBREPOBLACION EN RELACION A LA CAPACIDAD DE PLAZAS (FACTOR I
INFORME PREVIO) AL MOMENTO DE LA VISITA? Si existe, describa la forma en la que
el centro maneja la situacion, diferenciando entre las condiciones generales del recinto
y de las celdas o dormitorios.

En el caso de los hombres, |a capacidad de plazas es de 112 plazas, correspondiendo
56 al sistema CIP y 56 al sistema CRC.

Al momento de la visita, en el sistema CIP se encuentran ingresados 63 jovenes (siendo
1 de ellos mujer), y en el sistema CRC 33 adolescentes, lo que arroja un total de 96
adolescentes.

Se concluye que en el caso del CIP la capacidad de plazas se ve sobrepasada (56 plazas
versus 63 jovenes).

Como solucidn, el centro ha habilitado piezas en la unidad de enfermeria y en la
unidad clinica de corta estadia, lugar donde residen 14 jovenes. Cabe mencionar, sin
embargo, que esta redestinacién de jovenes a otros lugares no se debe sélo a la
sobrepoblacion, sino que también a que algunas casas estan siendo reparadas en su
estructura. Se hace presente que desde el centro se envid solicitud a nivel central para
destinar definitivamente la unidad de corta estadia como casa.

Se reitera lo observado durante la visita del 1° semestre, esto es, que la cobertura que
presenta el centro respecto a la poblacion, en relacién a las condiciones de espacio y
habitabilidad, no son las mas adecuadas para la cantidad de jévenes recluidos,
particularmente por la falta de privacidad que les afecta.

En el caso de las mujeres, el total de las plazas es de 8. Al momento de la visita, soélo
hay 1 adolescente, quien, pese a corresponder al sistema CIP, reside al interior del
CRC, lugar donde se encuentra la residencia de mujeres.

SEGREGACION

2. DESCRIBA Y COMENTE CRITERIOS DE SEGREGACION.

- Si se realizan en funcion de la gravedad del delito, el nivel de reincidencia, la conflictividad,
la edad, el nivel de escolaridad, las necesidades establecidas en el plan de intervencion u

otros.

R: Existe separacion entre imputados y condenados, recibiendo cada categoria un
tratamiento diferenciado seglin sus circunstancias. En cada sistema, la segregacion se
realiza en funcion del perfil conductual y la necesidad de intervenciéon. Conforme a lo
anterior, existen profesionales encargados de caso, diferenciados segun cada sistema.
En cada casa habitan jovenes de perfiles similares y que siguen criterios similares de
intervencion.

- Distinga segregacion entre CIP y CRC y refiérase a la situacion de las mujeres por separado
(si corresponde)

En ambos sistemas (CIP-CRC) la segregacion sigue el mismo criterio.

En relacion con las mujeres, cabe mencionar que solo existe 1 casa en las dependencias
del sistema CRC, comun también para CIP. Por lo anterior, pese a que tedricamente la
segregacion se efectuaria siguiendo el mismo criterio anterior —segun lo que indica el
informe previo- en los hechos ello no ocurre, pues, la Unica distincidon al respecto se da
por su situacion procesal: imputadas o condenadas. Se hace presente que al momento
de la visita sélo habia en el centro una joven en internacién provisoria.

Cabe agregar que en situacién normal todas las mujeres internas participan junto a los
hombres en las distintas actividades y procesos en ambos sistemas.




OBSERVACIONES EN RELACION A VISITA ANTERIOR (Diferenciar la situacién en CIP y
CRC/ Mujeres) Comente el nivel de avance o cumplimiento en relacién a las recomendaciones
hechas en la visita anterior:

- En relacién con el protocolo frente a situaciones de conflicto critico, la comisidn solicitd
la resolucidon exenta 312/B de 07 de Junio de 2007, que aprueba manual que regula
procedimientos de manejo de conflictos criticos, visitas y traslados en los centros
privativos de libertad y centros de internacidon provisoria, en conformidad a la Ley
N°20.084. Dicha resolucion se hizo llegar con posterioridad a la visita y efectivamente
da cuenta de un procedimiento formal. Sin embargo, la observacion de la comision es
gue en la puesta en practica ante conflictos criticos no hay una adecuada
implementacion de tales directrices, por ejemplo, al consultar que se entiende por
conflicto critico a un funcionario de gendarmeria, esboza una idea referida a conflictos
en que no hay diadlogo, sin mostrar conocimiento de la definicién del articulo 142 del
Reglamento de la Ley 20.084.

- En relacién con la capacitacion sugerida por esta Comision al personal de Sename vy al
personal de Gendarmeria de Chile en manejo de conflictos desde la perspectiva de los
derechos de la infancia y la adolescencia, se efectud capacitacion para personal de
Sename el dia 24 y 25 de Septiembre de 2012 en la Caja de Compensacién Los Andes
por funcionarios de Sename, lo que no es suficiente a juicio de esta comision.

ASPECTOS FAVORABLES A CONSIDERAR (Diferenciar la situacion en CIP y CRC / Mujeres por
separado):

- La separacion de sistemas CIP-CRC

- Diferenciacion de dependencias educativas para realizacion de clases y las salas se
mantienen en buenas condiciones.

- Al momento de la visita, no se registra conflicto de ningln tipo en la poblacién.

ASPECTOS NEGATIVOS A CONSIDERAR (Diferenciar la situacion en CIP y CRC / Mujeres por
separado):

- Existe mayor nimero de ingresos en internacién provisoria en relacién con la capacidad
del centro.

- Ausencia de casa de mujeres en cada sistema.

RECOMENDACIONES (Diferenciar la situacién en CIP y CRC / Mujeres por separado):

- Habilitar casa de mujeres en sistema CIP.
- Abordar el tema de la sobrepoblacion en sistema CIP.

Evalue de 1 a 7 los siguientes aspectos

1. Utilizacién de las plazas ocupadas en relacion a la capacidad disponible segln

disefio original — revise dato informe previo (hombres) CIP. 3
2. Utilizacion de las plazas ocupadas en relacion a la capacidad disponible segln
disefio original - revise dato informe previo (mujeres) CIP. 5
3. Utilizacion de las plazas ocupadas en relacion a la capacidad disponible segun
disefio original - revise dato informe previo (hombres) CRC. 5
4. Utilizacién de las plazas ocupadas en relacién a la capacidad disponible segun
disefio original — revise dato informe previo (mujeres) CRC. 5

5. Criterios de segregacion (hombres) (1 No considera ningun criterio y 7
considera en forma equilibrada los siguientes elementos: gravedad del delito, el
nivel de reincidencia, la conflictividad, la edad, el nivel de escolaridad, las
necesidades establecidas en el plan de intervencién u otros). 4




6. Criterios de segregacion (mujeres) (1 No considera ningun criterioy 7
considera en forma equilibrada los siguientes elementos: gravedad del delito, el
nivel de reincidencia, la conflictividad, la edad, el nivel de escolaridad, las
necesidades establecidas en el plan de intervencién u otros).

7. Respeto al principio de separacion adultos y menores de 18 afios (Hombres).

8. Respeto al principio de separacion adultos y menores de 18 afios (Mujeres).

9. Avance en relacion a las recomendaciones de la visita anterior.

AN (O |A




I1.- FACTOR PERSONAL Y DOTACION

COBERTURA

1. Refiérase a lo adecuado de la cobertura o las dificultades en su caso. Enfatice en qué aspectos
de la intervencion se generan problemas, si corresponde. Evalle el modo en que el centro maneja
estas dificultades si corresponde.

Describa:

- Segun lo informado durante la visita, constatado con los documentos que se exhiben, se
mantiene la situacién de exceso de licencias médicas presentadas por los educadores de
trato directo equivalente aproximadamente a 1/3 de tales funcionarios (de un total 158
funcionarios a Octubre de 2012 hay 56 haciendo uso de licencias médicas).

- También se mantiene un nimero de funcionarios que cuentan con permisos gremiales y
gozan de fuero sindical con lo cual su dedicacion preferente es al ejercicio de actividades
de caracter sindical, desarrollando sus funciones en el recinto de manera esporadica,
destacando un grupo que no se ha presentado a ella en varios meses. Ello supone una
constante reorganizacion de los turnos, lo que sumado a la cantidad de licencias que se
reciben las autoridades, genera en algunos casos turnos excesivos para los educadores.

- Existe una insuficiente dotacién de profesionales y personal administrativo, pese a que en
memorandum N©°293 de 27 de Junio de 2012, en memorandum N° 306 de 04 de Julio de
2012 ambos del Director del Centro CIP-CRC de Coronel a la Direcciéon Regional de Sename
se requirido urgente dotar de nuevo personal (profesionales y administrativos) al centro,
habiendo reiterado la peticion el 06 de Noviembre a través de Memorandum N°451,
Informa que no hay respuesta a la fecha de la visita.

CAPACITACION

2. De acuerdo a lo indicado en informe previo y lo que pueda verificar con documentacion
disponible en el centro que el personal efectivamente ha recibido formacion que le permita
desempefiar sus funciones de manera especializada, tales como conocimiento en criminalidad
juvenil, psicologia del desarrollo, manejo de crisis, impulsividad, violencia, salud mental, de
manejo de crisis, su certificacion y evalle su pertinencia en cuanto a su uso de parte del personal.
(Excluya toda capacitacidon que sea exclusivamente sobre la ley de RPA).

Describa:

- El Director del centro entrega a la Comisién némina de personal del centro capacitado
durante el afio 2012. En ella se observa que los contenidos son variados y en algunos
casos abarcan tematicas vinculadas directamente a la gestion (derecho penal juvenil, plan
joven, psicologia de la emergencia)

- En el listado no se indica que institucion o profesional estuvo a cargo de impartir la
capacitacién, ni el nimero de horas de éstas.

3. Comente lo pertinente de esta formacién de acuerdo a necesidades segun lo observado por la
comision. Incorpore recomendaciones en este aspecto segln lo supervisado.
Describa:

- De las entrevistas con los distintos profesionales no se evidencia un resultado eficaz de las
capacitaciones que habrian realizado. No se nota en algunos de ellos conocimiento material
del espiritu del sistema de responsabilidad penal adolescente.




4. Verifique segun lo indicado en informe previo y con documentacion a la vista que el personal
que trabaja con mujeres ha sido capacitado en temas de género como lo exige el reglamento, si
se ha realizado comente y evallle como se pone en practica, que aspectos se detectan como
necesarios.

Describa:

- Segun informe previo la ultima capacitacién en temas de género fue en Octubre de 2011,
lo que resulta absolutamente insuficiente.

- La comisidon no pudo constatar si se pone en practica el enfoque de género en el
tratamiento con mujeres.

COORDINACION

5. Comente si hay una coordinacion adecuada entre los lineamientos técnicos respecto a las
diferentes areas de intervencion (formacion pre-laboral, educacién, salud mental, tratamiento de
drogas) y como se implementa a través de la dupla psicosocial y los ETD (supervisidon
cumplimiento individual de objetivos en relacién al PII, coherencia de éstos con las actividades del
centro, etc).

Describa:

- Se constata por la Comisién que se ha producido un avance formal en la integracion de
todo el equipo para elaborar el plan de intervencion. Sin embargo, también es posible
afirmar que éste trabajo colaborativo y coordinado no incluye activamente al joven ni a su
familia. Especificamente, los jovenes manifiestan no conocer sus respectivos planes de
intervencion, las razones que justifican los procesos a que son sometidos ni el estado de
avance y/o retroceso que éstos presentan. Se observa en los registros individuales que las
anotaciones que pretenden dar cuenta del proceso de intervencién se refieren en la
mayoria de los casos a aspectos de forma que no apuntan a los objetivos del PII. Lo
relatado pone en evidencia que el derecho a participacion de los jovenes en este ambito es
practicamente nulo, lo que vulnera los principios de la ley.

OBSERVACIONES EN RELACION A VISITA ANTERIOR - Comente el nivel de avance o cumplimiento
en relacion a las recomendaciones hechas en la visita anterior:

- Se mantiene problema de dotacidon de personal antes expuesto y falta de adecuada
capacitacion.

ASPECTOS NEGATIVOS A CONSIDERAR:

- Se mantiene problema de dotacidon de personal antes expuesto y falta de adecuada
capacitacién. Un ejemplo de esto Ultimo se observa en el hecho que la practica de la
“cuenta” sigue siendo validada por los profesionales, en circunstancias que corresponde a
una practica de un régimen carcelario adulto.

- Los PII son escasamente socializados con los jovenes, afectando ello directamente los
resultados que se puedan obtener.

ASPECTOS FAVORABLES A CONSIDERAR:

- Decision institucional de desvincular a quienes presentan licencias médicas por mas de 180
dias seguidos.

- Existe aumento de profesores en el area de la educacidon. No obstante esto obedece a un
proyecto temporal, lo que no da garantias de un trabajo permanente en el tiempo.

- Laincorporacién de profesionales al centro.




RECOMENDACIONES (No dejar en blanco):

- Insistir ante la autoridad central para obtener respuesta a los requerimientos de personal.

- Mejorar sustantivamente la cantidad de capacitaciones que recibe el personal, abordando
su contenido, duracién y coherencia con el sistema de responsabilidad penal adolescente.
Es indispensable para la comision que se garantice que las capacitaciones sean brindadas
por expertos que combinen conocimientos académicos, cientificos y profesionales.

Evalie de 1 a 7 los siguientes aspectos

1. Califique la dotacion de funcionarios existente respecto al total de
adolescentes, donde 1 es completamente insuficiente y 7 cumple
satisfactoriamente.

2. Preparacion de los educadores de trato directo para desempeniar
sus funciones acorde a fines sancion RPA (art. 20 LRPA), donde 1 es
no tiene preparacion y 7 ha sido capacitado y actualiza conocimientos
respecto de desarrollo adolescente, trato, participacion y otros
conocimientos relevantes.

3. Preparacion de las duplas psicosociales para desempefar sus
funciones acorde a los fines de la sancion (art. 20 LRPA), donde 1 es
no tiene preparacion y 7 ha sido capacitado y actualiza conocimientos
respecto de desarrollo adolescente, trato, participacién y otros
conocimientos relevantes.

4, Califique las actividades de capacitacién del personal impartidas en
los ultimos doce meses en cuanto sus contenidos para trabajar con
adolescentes infractores de ley acorde a los objetivos de la ley. Donde
1 es no tiene relacidn con los objetivos de la ley y 7 entrega
conocimientos para cumplir con los fines de la sancion.

5. Coordinacién adecuada entre duplas psicosocial y los ETD, donde 1
no existe coordinacion y 7 existe plena coordinacion acorde a los
planes de intervencién, situaciones criticas y analisis de casos.

6. Avance en relacion a las recomendaciones de la visita anterior.




II1.- FACTOR INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO

REVISAR Y CONTRASTAR CON FACTOR V DEL INFORME PREVIO

SEGREGACION

1. ¢(lLa infraestructura permite segregar adecuadamente?

- La division entre sistema CIP y CRC permite segregar entre imputados y condenados.

HABITABILIDAD

2. Describa las condiciones de habitabilidad e higiene, acceso a agua potable y servicios higiénicos
justifique su evaluacion.

- En relacidén con las condiciones de habitabilidad, las casas presentan condiciones similares: cada
una de ellas cuenta con una mesa, televisidon, living, y dormitorios, en regular estado. En el
sistema CRC cada uno de los adolescentes tiene su propio dormitorio, a diferencia de lo que
ocurre en el sistema CIP, en que reside mas de un joven en la misma habitacion, observandose
incluso 4 en algunos dormitorios. En ambos sistemas se observa un deterioro progresivo de la
infraestructura del centro. Las camas y literas presentan altos niveles de oxidacién. Sin perjuicio
de ello, hay que dejar constancia que hay algunas camas en buen estado y colchones nuevos.

Las casas se observan en aceptables condiciones de higiene, pero dado que las habitaciones no
cuentan con ventilacién éstas presentan olor a encierro y a humedad.

- En relacion con el acceso a agua potable, el centro no cuenta con acceso a ésta, existiendo sélo
puntera.

- La mayoria de los servicios higiénicos presentan una mejora sustancial en relacién a lo
observado en la ultima visita, pues los bafios de las casas tanto en sistema CIP y CRC fueron
remodelados, constatandose que se encuentran en buenas condiciones de funcionamiento. Se
informd durante la visita que el resto de los bafos estan siendo remodelados y deberian quedar
en condiciones dignas en las préximas semanas.

- Se mantienen en las mismas condiciones los espacios de segregacién, que en la practica
funcionan como celdas de castigo.

EQUIPAMIENTO

3. {Existe equipamiento suficiente y apto para el desarrollo de las actividades de educacion,
capacitacién laboral y recreacion?

- Educacion.

a) Existe sala de clases en sistema CIP y en sistema CRC. En general, las salas de clases se
encuentran en buenas condiciones. El equipamiento es adecuado.

b) En el sector CRC existe sala de computacidon. 8 computadores, sin acceso a internet.

c) Existe biblioteca en el sector CRC

- Capacitacion Laboral.

Existe sala destinada al taller de estructuras metalicas, el que cuenta con suficiente material para
el desarrollo de esa labor.

Existe sala para taller de maderas. Sin perjuicio de ellos se estima que el espacio es insuficiente.

- Recreacion.

El reciento cuenta con gimnasio, el cual es utilizado por ambos sistemas y esta recientemente
pintado. Ademas en el patio del sistema CIP y del sistema CRC existe multicancha. En el sistema
CIP existen mesas de ping pong.

EQUIPAMIENTO DESTINADO A RECREACION EN TIEMPOS LIBRES

4. Refiérase al equipamiento que disponen las casas para la recreacion en tiempos libres, evalle
la calidad de ese espacio, materiales y utensilios destinados a la recreacion, diferencie entre lo
existente en las propias casas y fuera de ellas. Refiérase al lugar que tienen en la rutina diaria.

- Dentro de las casas: En términos generales no se observan dentro de las casas materiales y
utensilios para la recreacion. Todas las casas cuentan con televisor con TV cable satelital, con DVD
y un computador (sin internet). Algunas de las casas cuentan con play station, mesas de ping




pong, taca-taca.

- Fuera de las casas: En el sector CIP hay mesas de ping pong, multicancha, gimnasio.

MUJERES

5. Refiérase en especial a la situacion de las mujeres (segregacién, habitabilidad y equipamiento)

- Existe so6lo una casa para mujeres en sector CRC que cuenta con habitaciones individuales y
equipamiento basico (mesa, silla, sillén, TV, computador) en regular estado.

6. Si existen dependencias especiales para madres con nifios menores de 2 afios que pernoctan
en el establecimiento refiérase a las condiciones de habitabilidad para el lactante, actividades para
reforzar apego entre el nifio o nifla y su madre, facilidades para que las madres puedan cumplir
con su plan de intervencion.

- No

OBSERVACIONES EN RELACION A VISITA ANTERIOR - Comente el nivel de avance o cumplimiento
en relacion a las recomendaciones hechas en la visita anterior:

- Han sido remodelados algunos bafios, y los otros estan proceso de remodelacion.

ASPECTOS FAVORABLES A DESTACAR:

- Arreglos en los bafios.

- Pintura en el gimnasio.

- Habilitacion de biblioteca.

- Utilizacion del espacio destinado a clinica de corta estadia.

ASPECTOS NEGATIVOS A DESTACAR:

- No se ha desarrollado un plan adecuado de uso de la biblioteca, ni existe un encargado de
ella.

- Mantencion de indignos espacios de separacion, que funcionan en la practica como
verdaderas celdas de castigo, contrariando el espiritu de la ley.

RECOMENDACIONES (No dejar en blanco):

- Iniciar un plan de fomento a la lectura que permita a los jévenes dar un uso adecuado a la
biblioteca.

- Se reitera lo consignado en el informe del 1° semestre en el sentido de eliminar las
actuales dependencias de segregacion

Evalue de 1 a 7 los siguientes aspectos

1. Califique lo adecuado de la infraestructura para efectos de
segregacion (donde 1 el recinto no dispone de espacio s suficientes
para organizar y distribuir a la poblacién de acuerdo a una diversidad
de criterios tales como: gravedad del delito, el nivel de reincidencia,
la conflictividad, la edad, el nivel de escolaridad, las necesidades
establecidas en el plan de intervencion u otros y 7 dispone de estos
espacios). 4
2. Califique las condiciones de higiene de los dormitorios (donde 1 las
condiciones de higiene son insatisfactorias, considerando presencia de
desechos y basura, hongos y humedad, malos olores, mala
ventilacion, agua depositada y 7 las condiciones son satisfactorias 3
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ante la ausencia de los elementos anteriores).

3. Califique la luminosidad de los dormitorios.

4. Califigue las condiciones de calefaccion de las casas y dormitorios.

5. Califique la disponibilidad de agua potable (siendo 1 sin
disponibilidad de agua potable y 7 disponibilidad permanente).

6. Califique el acceso a agua caliente en las duchas (siendo 1 sin
disponibilidad de agua caliente y 7 disponibilidad permanente).

7. Califique las condiciones de los servicios higiénicos (donde 1 no
funcionan de manera adecuada y no estan operativos, no existe
facilidades para lavado de manos, no existe desagiie, no estan
ubicado en lugar accesible para su uso permanente).

8. Califique las condiciones de hacinamiento en las casas (siendo 1
hacinamiento critico y 7 sin hacinamiento).

9. Califique el equipamiento para el desarrollo de actividades de
educacion (donde 1 no existe un espacio adecuado que disponga de
mesas, sillas, pizarra, lugar para guardar materiales educativos,
materiales educativos como libros, cuadernos y 7 dispone
satisfactoriamente de todos estos elementos).

10. Califique el equipamiento para el desarrollo de actividades de
capacitaciéon (donde 1 no dispone de un espacio adecuado ni los
recursos e implementos necesarios para desarrollar el o los talleres y
7 dispone satisfactoriamente de todos estos elementos).

11. Califique el equipamiento para el desarrollo de actividades de
recreacion (donde 1 no dispone de espacios adecuados ni de los
elementos necesarios para el desarrollo de actividades recreativas y 7
tiene todos los elementos necesarios y en buen estado para el
desarrollo de estas actividades).

12. Califique las condiciones para el desarrollo de actividades
cotidianas (sala de estar y equipamiento de la misma).

13. Avance en relacion a las recomendaciones de la visita anterior.

11



IV.- FACTOR SEGURIDAD

EN ESTE PUNTO, LA FUENTE DE INFORMACION DEBE SER TRIPLE: ENCARGADO DE
SEGURIDAD DEL CENTRO, UN FUNCIONARIO DE TRATO DIRECTO Y AL MENOS, UN
ADOLESCENTE, PARA LO CUAL SE REQUIERE HACER UNA BREVE ENTREVISTA SOBRE
LOS SIGUIENTE TEMAS:

RED SECA Y RED HUMEDA

1. Estado de la Red Seca y la Red Himeda (presién de agua suficiente, cobertura total

del centro, Ultima revision de bomberosi.

SISTEMA DE EMERGENCIA

2. Estado vias de escape, accesos y conectividad del centro (fluidez de las
comunicaciones con el exterior).

3. Se han realizado simulacros de emergencia. Cuando fue la ultima vez, indique si se

trata de una ireiaracién adecuada iara irevenir este tiio de situaciones.

4. Describa la cadena de responsabilidades e indique si es adecuada para prevenir

situaciones de emerﬁencia.

5. Nombre del encargado de seqguridad del centro (especificar dia

TELEVIGILANCIA

6. ¢COmo opera el sistema de televigilancia? éFunciona?

OBSERVACIONES EN RELACION A VISITA ANTERIOR - Comente el nivel de avance o

cumilimiento en relacion a las recomendaciones hechas en la visita anterior:

ASPECTOS FAVORABLES A DESTACAR:

ASPECTOS NEGATIVOS A DESTACAR:
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RECOMENDACIONES (No dejar en blanco):

Evalie de 1 a 7 los siguientes aspectos

1. Califique el Estado de la red seca, en términos de su existencia,
presidn de agua, cobertura y revisién de bomberos (siendo 1
Insuficiente y 7 cumple satisfactoriamente).

2. Califique el Estado de la red himeda, en términos de su existencia,
cobertura y revision de bomberos (siendo 1 Insuficiente y 7 cumple
satisfactoriamente).

3. Califique el nivel de coordinacion y preparacion del centro para
reaccionar frente a una emergencia.

4. Califique el estado general de las camaras de tele vigilancia.
5. Califique lo adecuado de las vias de escape.

6. Califique el acceso de vehiculos de emergencia.

7. Avance en relacion a las recomendaciones de la visita anterior.
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V.- FACTOR DISCIPLINA, REGLAMENTO INTERNO Y CONVIVENCIA

SUBFACTORES

SOLICITE ACCESO AL REGISTRO DE SANCIONES (ART. 120 Reglamento, LRPA), VERIFIQUE LAS
SANCIONES DISCIPLINARIAS APLICADAS, SOLICITE QUE LE DESCRIBAN LOS 3 ULTIMOS CASOS
EVALUADOS POR COMISION DISCIPLINARIA. SOBRE ESTOS ELEMENTOS, DESCRIBA LA
PERTINENCIA DE LOS CRITERIOS APLICADOS PARA EVALUAR LOS HECHOS, LA RAPIDEZ DE LOS
PROCEDIMIENTOS, EL DERECHO A SER OIDO, AL DEBIDO PROCESO Y LA PROPORCIONALIDAD DE
LA SANCION

REGISTRO

1.Describa y comente la calidad y orden de los registros de sanciones, su accesibilidad. Registros
individuales y generales.

- En general, el registro de sanciones se lleva de acuerdo a lo indicado en el Reglamento,
cumpliendo con los requisitos de forma que éste exige.

CONFLICTOS

2.Sefiale y describa la existencia de conflictos entre adolescentes o con funcionarios, pregunta
acerca de la regularidad de estos a adolescentes y funcionarios.

- Al momento de la visita no habia conflictos serios entre los adolescentes o entre éstos y
funcionarios. No obstante lo anterior, entrevistado un funcionario de Gendarmeria, sefiald
gue en el Ultimo periodo (Julio-Noviembre) habrian tenido a lo menos 4 episodios que
podrian ser calificados como conflicto critico en los términos que indica el Reglamento, aparte
de otros ingresos (7 aproximadamente) que no encuadrarian en este concepto.

3.Describa el método de intervencion inmediata y control de los funcionarios en caso de conflictos,
segun tipo y gravedad de conflicto entre adolescentes o con funcionarios.

- En caso de conflictos intervienen los educadores de trato directo, y seguidamente las duplas
psicosociales.

- Para conflictos criticos existe el “protocolo frente a situaciones de conflicto critico” contenido
en la resolucion exenta 312/B de 07 de Junio de 2007, que aprueba manual que regula
procedimientos de manejo de conflictos criticos, visitas y traslados en los centros privativos
de libertad y centros de internacidon provisoria, en conformidad a la Ley N°20.084. Dicha
resoluciéon se hizo llegar con posterioridad a la visita y efectivamente da cuenta de un
procedimiento formal. Sin embargo, la observacién de la comision es que en la puesta en
practica ante conflictos criticos no hay una adecuada implementacion de tales directrices, por
ejemplo, al consultar que se entiende por conflicto critico a un funcionario de gendarmeria,
esboza una idea referida a conflictos en que no hay didlogo, sin mostrar conocimiento de la
definicion del articulo 142 del Reglamento de la Ley 20.084.

4. Sefale y describa el seguimiento, la estrategia de solucion al conflicto una vez detectado, segln
tipo y gravedad del conflicto, sefale si se ocupa la celda de separacién como un procedimiento de
control de la situacién (medida de separacién de grupo).

- Seinforma que ha disminuido la cantidad excesiva de ingreso de funcionarios de Gendarmeria de
Chile a las casas frente a situaciones que no responden al concepto de “conflictos criticos”
previsto en la normativa. En la entrevista con el funcionario de GENCHI informa que de 10
ingresos del periodo 4 serian “conflicto critico”, lo que demostraria la baja en el ingreso.

- Por otro lado, se mantiene la practica carcelaria de la “cuenta” la cual se considera una medida
adecuada por algunos de los entrevistados. Esta se realiza cada noche entre 21.30 y 22.00 horas
por un grupo de 2 a 3 Gendarmes, y consiste en la formacién de los jévenes con las manos en su
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espalda y su numeracién correlativa. Entrevistado un educador de trato directo sobre esta
practica indica que los jovenes “necesitan reportarse ante una autoridad” y que “es bueno que
vean esa relacién con GENCHI”.

- Se evidencia entonces con preocupacion por la Comisién que el tema del manejo de conflictos
sigue siendo un tema abordado indebidamente.

- Particularmente grave es que no existe una politica de notificar las “sanciones” que aplican en
procedimientos internos disciplinarios, evidenciando las carpetas que se pudo tener a la vista
que pueden pasar mas de 48 horas entre los hechos que motivan el comité de sanciones y la
informacién de la medida que se adopta al tribunal. Y en cuanto al protocolo de ingreso de
GENCHI, se apoyan en lo normativo, sin dar explicaciones de cdmo se interpreta en la practica.

DISCRIMINACION

5. Consulte al personal y a los adolescentes si se han producido situaciones de violencia, de
conflicto, de abuso y discriminaciéon por la orientacién sexual real o percibida de los jévenes
(lesbianas, gays, transexuales y bisexuales), u otros (contra indigenas, inmigrantes, etc.).

- De la informacién levantada por la comisidn durante la visita no se constatan casos concretos
de discriminacion de acuerdo a las categorias que se expresan en la pregunta.
- Caracterice estas situaciones, refiérase particularmente al modo en que el centro las aborda vy si

existe una politica del centro al respecto (realice recomendaciones de ser necesario).

5.1 Consulte al personal y a los adolescentes si se han producido situaciones de violencia, de
conflicto, de abuso y discriminacién por otros motivos. Describa.

ESPACIO DE SEPARACION

6. Si existe un espacio especial y exclusivo destinado a implementar las medidas de separacién
describa las condiciones del lugar, considerando dimensiones, luminosidad, salubridad, ventilacion,
vigilancia.

- Las dependencias destinadas a separacidn se encuentran en indignas condiciones. Estan
ubicadas en un sector humedo, desprovisto de luz adecuada, ventilacién y en un entorno
hostil. No reline las condiciones basicas de habitabilidad, y en la practica son utilizadas como
“celdas de castigo”, como surge del relato de los jovenes, hecho particularmente grave y
contrario al articulo 75 del Reglamento.

7. Consulte acerca de los criterios para decidir su utilizacion.

- Frente a un conflicto grave, el adolescente es enviado inmediatamente a separacion. Lo
anterior es particularmente preocupante, pues la medida se lleva a cabo previo a la
constitucion de la comision de disciplina, y no es notificada al tribunal oportunamente. Dicha
notificacion se practica sélo una vez que la comision se constituye y determina la aplicacion
de la referida sancion. No se observa un respeto al procedimiento establecido en la Ley
20.084 y su reglamento.

8. Describa las caracteristicas de la rutina en este espacio en términos de control y uso del tiempo.

- El Director del Centro sefiala que en estos casos el programa ASR visita a los jévenes en
medida de separaciéon. Lo mismo harian los encargados del programa de drogas. Sin
embargo, en entrevista con los jovenes, surge una contradiccion, pues los adolescentes
sefialan que al estar en medida de separacién sdlo los visitan los profesionales del programa
de drogas y que no asisten a la escuela ni participan en los talleres o0 en actividades de
recreacién y deportes.

FUERZAS ESPECIALES
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9. Senale si existen protocolos especificos de intervencion con fuerzas especiales de gendarmeria
para jévenes recluidos por RPA.

- Se entrega a la Comision Resolucién Exenta N° 0312/B que aprueba manual que regula
procedimientos de manejo de conflictos criticos, visitas y traslados en los centros privativos
de libertad y centros de internacion provisoria, en conformidad a la Ley N°20.084, que
contiene un titulo denominado “ingreso de personal de Gendarmeria”.

OBSERVACIONES EN RELACION A VISITA ANTERIOR - Comente el nivel de avance o cumplimiento
en relacion a las recomendaciones hechas en la visita anterior:

- Segun lo referido en entrevista por funcionarios de Gendarmeria de Chile, los ingresos al
interior del centro han disminuido.

- Se mantiene la observacion del 1° semestre, esto es, que el manejo de los conflictos por
parte de los funcionarios de Sename como primera respuesta, no es el mas adecuado en
funcién de las necesidades y caracteristicas de los adolescentes.

- Se reitera lo consignado en el informe del 1° semestre en relacién a la cuenta que realiza
Gendarmeria a peticidn del Centro y sus autoridades, que, ademas de no estar contemplada
en la ley, aparece como innecesaria y estigmatizadora, contribuyendo a una cultura carcelaria
gue no es acorde con el espiritu del sistema de responsabilidad penal adolescente. Ademas,
de las entrevistas, sigue quedando la impresién que, pese a ello, resulta una practica
validada como Uutil y necesaria por todos los educadores que trabajan en el centro.

- Se reitera lo sostenido en el informe del 1° semestre en relacién con la difusién del
reglamento interno a los jévenes. Se recomienda que se les pregunte debidamente sobre la
comprension del mismo, se les permita consultar y manifestar sus opiniones, y que luego se
les informe en qué medida su opinidn es considerada en el asunto particular.

ASPECTOS FAVORABLES A DESTACAR:

- Mejora por parte de Gendarmeria de Chile en el cumplimiento de las normas relativas al
ingreso al interior del centro.

ASPECTOS NEGATIVOS A DESTACAR:

- La aplicacion de la medida de separacidon de grupo sin constitucion del comité de disciplina y
sin notificacién oportuna al tribunal.

- Escasa capacidad en manejo de conflictos por parte de los educadores de trato directo.

- Falta de adecuado cumplimiento de la normativa por parte de Sename en la solicitud de los
ingresos por parte de Gendarmeria al interior del centro.

- La cuenta que realiza Gendarmeria de Chile al interior del centro.

RECOMENDACIONES (No dejar en blanco):
- Se reitera lo recomendado en el 1° semestre:

- Eliminar la practica de “la cuenta”, que sélo contribuye a asimilar el modelo al penitenciario
para adultos.

- Adoptar un protocolo adecuado para hacer un seguimiento a quienes se ven involucrados en
situaciones de conflicto o riesgo que suponga un trabajo directo con los jovenes haciéndoles
participar de tal seguimiento con miras a que no se repita la situacion. En entrevistas, los
jévenes sefialan que su opinidn no se solicita ni se considera en ambito alguno en caso de ser
expresada en relacidn a esta cuestion.
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EvallGe de 1 a 7 los siguientes aspectos

1. Evalle la adaptacién reglamento de LRPA en lo referido a aspectos
disciplinarios en un lenguaje comprensible para los adolescentes,
siendo 1 repite el texto del reglamento de LRPA y 7 expresa los
aspectos disciplinarios en un lenguaje comprensible para los

adolescentes. 2
2. Evalle la difusién del reglamento interno (considere como

insuficiente la mera exposicion del reglamento, se espera que ademas

se explique en entrevista al joven y que este sea comprendido por el
entrevistado, verifique en entrevista con adolescentes el

cumplimiento de estos objetivos). 2
3. Evalule la publicidad del reglamento interno. 5
4, Evalle el nivel de conflictividad al interior del centro, siendo 1 poco
conflictivo y 7 muy conflictivo. 4
5. Evalule los procesos sancionatorios con comité de disciplina. 1
6. Evalle la proporcionalidad de las sanciones en relacién a las faltas. | ----
7. Evalle el método de intervencion y control aplicado por el centro

en caso de conflicto. 2
8. Evalle lo adecuado de las estrategias de abordaje, solucion y
seguimiento de un conflicto (considere eventuales conflictos entre
adolescentes o con funcionarios). 2
9. Avance en relacioén a las recomendaciones de la visita anterior. 3
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VI.- FACTOR SALUD

SUBFACTORES SI | NO

1.- Autorizacion Seremi de Salud para dependencias (si la respuesta es si debe
tener a la vista el documento que lo acredita). X

CHEQUEO MEDICO

2.- Indique si el chequeo médico al ingreso se realiza al interior o exterior del recinto:
- El chequeo médico se realiza al interior del recinto.

3.- Quién lo realiza:
- La evaluacién de ingreso la realiza la enfermera.

4.- Sefale si se trata sélo de constatacién de lesiones:

- Se efectla una atencidn de salud de ingreso, cuyo objetivo es evaluar el estado de salud
actual de cada joven que ingresa al centro y pesquisar oportunamente cualquier anormalidad
y/o alteracién en el estado de salud para iniciar el tratamiento correspondiente. Dicha
evaluacion se subdivide en:

a) Diagnostico e Informe de Lesiones de Ingreso. Se realiza al ingreso del joven en
dependencias de Gendarmeria, con el objeto de detectar cualquier lesién o signo de ésta,
previo a su ingreso al interior del centro.

b) Evaluacion de Salud de Ingreso. Esta evaluacién comprende un examen fisico general
y segmentario, cuyo contenido se abordara en la siguiente pregunta.

5.- Tipo de informacion que contiene el registro de ingreso:

- Se tiene a la vista ficha de salud del sistema CIP y del sistema CRC. Ambas contienen la
siguiente informacién:
I) Identificaciéon del menor (nombre, rut, fecha y hora de ingreso, fecha de nacimiento,
domicilio, adulto responsable, traido por);
IT) Examen fisico general (informe de lesiones, presién arterial, pulso, temperatura, peso,
talla, evaluacién nutricional, antecedentes moérbidos o tratamiento, consumo de droga -tipo y
frecuencia-,
III) Examen fisico segmentario (cabeza, térax y abdomen, extremidades superiores,
extremidades inferiores, genitales);
IV) Planificacidon atencion de enfermeria (problemas detectados, intervenciones inmediatas,
posteriores o necesarias).

6.- ¢Es a partir del registro de ingreso que se establece una ficha médica de la historia del
paciente?:

- Si, y se archiva en la carpeta del adolescente.
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UNIDAD DE SALUD

Senfale las caracteristicas principales de la unidad de salud respecto a los siguientes aspectos:
7.- Lo adecuado de sus condiciones fisicas.

- Atendido el niumero de jévenes que alberga el recinto, se estima que el espacio es
insuficiente.

8.- Su organizacién.
- Cuenta con 1 médico, 2 enfermeras y 4 paramédicos.
9.- Lo adecuado del perfil profesional de su principal responsable.
- La principal responsable es la enfermera.
10.- El tiempo de permanencia de sus técnicos y profesionales en el centro.
- Los profesionales y técnicos permanecen en el centro dentro de su jornada laboral.
Enfermera 1: de 08.00 a 17.00 horas. Enfermera 2: de 14.30 a 20.30 horas, de lunes
a sabado. Los paramédicos trabajan en sistema de cuarto turno, de 08.30 a 20.30 y
de 20.20 a 8.30.
11.- La distribucidon de funciones entre quienes trabajan en ella.

I\\

- Se basa en e
por la comision.

perfil de cargo basado en competencias”, documento tenido a la vista

12.- éSe cife a estdndares de atencion en salud adecuados a las caracteristicas del centro?

13.- ¢Se han implementado protocolos de atencidn, seguimiento y derivacion?

- Existen normas de atencidn, seguimiento y derivacion.

MEDICAMENTOS

Describa:
14.- Sistema de registro de expendio de medicamentos.

- El registro de los medicamentos se realiza a través de un tarjetero de bodega, en que
se anota manualmente todo lo que ingresa y lo que egresa. Ademas se toma nota en
un cuaderno.

15.- Utilizacion de psicofarmacos.

- Los psicofarmacos son prescritos por el psiquiatra del proyecto Crecer. El proyecto
cuenta con 2 psiquiatras, quienes concurren semanalmente al centro. Uno de ellos
concurre el dia el lunes y otro va el jueves. Son los encargados del proyecto quienes
proveen de psicofarmacos a la unidad en forma mensual. Enfermeria queda a cargo de
la administracién de los medicamentos y de su ingesta por cada uno de los jévenes.
Durante el dia es el joven quien asiste a la enfermeria junto con su ETD a ingerir los
medicamentos; a partir de las 21.00 horas son los paramédicos quienes concurren a
las casas de los adolescentes para administrar los medicamentos.

16.- Control para la prescripcion de psicofarmacos y seguimiento de acuerdo a normas de
farmacia.

- Todo queda en los registros a los que ya se hizo referencia.
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DERIVACION

17. Describa el sistema de derivacion a centros especializados especialidades (ponga especial
atencion a requerimientos de psiquiatria electiva) y las dificultades en su caso.

- En caso de ser necesario la derivacion se realiza al servicio de urgencia del Hospital de
Coronel.

- Los requerimientos de psiquiatria electiva son tratados en primer término al interior
del centro, por el profesional médico psiquiatra del Programa Crecer. De no ser
posible, se efectia la interconsulta con el Hospital de Coronel, y, como ultima
posibilidad la derivacion al Hospital de Concepcidn.

18. Quién es responsable de que las indicaciones de especialista externo se cumplan asi
como de garantizar la concurrencia controles en casos que esté indicado.

- La enfermera a cargo.

Chequee si lo indicado en la informacion previa corresponde a la realidad del centro, describa
las dificultades en su caso:

19.- Disponibilidad de atenciéon odontolégica.

- La atencion odontoldgica se produce a través del servicio de urgencia del Cesfam
Lagunillas. Todo lo que es urgencia dental se ve a partir de las 17.00 horas.

20.- Disponibilidad y registro de vacunacién en fichas de atencién médica.
- Si.

21.- ¢El centro cuenta con vehiculo de emergencia propio?
- Si.

22.- ¢Se han presentado notificaciones de patologia GES' al acudir a establecimientos de
atencién primaria?

- Se efectud consulta por una hipertensién, sin embargo, esto fue descartado.

Yla pregunta patologia GES tiene que ver con el uso de las especialidades garantizadas por el Estado (GES -
Garantia Explicitas en Salud) al que todos debieran acceder, el saber que se estan realizando las
derivaciones por interconsulta sabremos que se esta cumpliendo un aspecto importante del derecho a
salud, dada la cantidad de personas recluidas a nivel nacional, es esperable que exista demanda por
especialidades, ello es muy dificil si no estan inscritos en salud primaria, por lo tanto es un buen indicador
de acceso a la salud publica y a la red asistencia en general.
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INTENTOS DE SUICIDIO

23.- ¢Se han presentado intentos de suicidio desde la visita pasada?
- No.
24.- Pregunte acerca del modo en que el centro aborda los intentos de suicidio. Cual es el

procedimiento de deteccién previa, intervencidon durante y seguimiento posterior, quiénes
intervienen y por cuanto tiempo.

SALUD MENTAL

Indique y comente si se realizan evaluaciones de salud mental y cuadn necesario es.

- Las evaluaciones de salud mental se realizan a requerimiento del ETD o de algun
psicélogo, frente a casos en que existan sospechas de la presencia de alguna
enfermedad de salud mental. En esos casos, los evalGa el médico del centro.

25.- ¢Cudles?

- Depresién, trastorno ansioso, o alguna patologia de salud mental, como
esquizofrenia, trastorno de personalidad. Cabe mencionar que segun lo referido en
entrevista no se ha pesquisado alguna patologia de salud mental, sino que se trata de
jévenes que han ingresado con tratamiento y en el centro se preocupan de efectuar
el seguimiento al tratamiento y control.

26.- (Existe capacitacion del personal profesional para realizar la adecuada pesquisa de
psicopatologia?

- No.
27.- Uso de protocolos de evaluacion.

- No.
28.- Seguimiento de casos relacionados con estos diagndsticos y como incide este
diagnostico en el desarrollo de los planes de intervencion y la coordinacidon de otros aspectos

de la intervencién (educacién, participacién en talleres, segregacion).

- El seguimiento es parte del proyecto Crecer.

29. Chequee la existencia de registros de las derivaciones, las atenciones recibidas, epicrisis
(resumen clinico) e indicaciones terapéuticas, en la Unidad. De no existir indique por qué.

- Bitacora. Todo se registra en una bitacora, que consiste en un registro diario desde que se
abre el turno. Todas las atenciones realizadas se registran en la bitacora.

- Consolido mensual. Registra todo tipo de atenciones recibidas.

- Ficha clinica del adolescente. De las derivaciones y atenciones recibidas se registran
ademas en la ficha clinica del adolescente.

OBSERVACIONES EN RELACION A VISITA ANTERIOR - Comente el nivel de avance o
cumplimiento en relacién a las recomendaciones hechas en la visita anterior:
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ASPECTOS FAVORABLES A CONSIDERAR:

- Se observa un manejo adecuado y ordenado de la unidad de salud.
- Se lleva un correcto registro de los tratamientos y medicamentos.

ASPECTOS NEGATIVOS A CONSIDERAR:

RECOMENDACIONES (No dejar en blanco):

Evalie de 1 a 7 los siguientes aspectos

1. Avance en proceso de acreditacion de dependencias de salud (sélo
si no existe autorizacién).

2. Chequeo médico al ingreso diferente a la constatacion de lesiones,

incorpora perspectiva integral, se basa en historia de salud del 6
adolescente, datos socio-demograficos y medicacion.

3. Condiciones fisicas de la Unidad de Salud. 5
4. Evalle calidad de los registros en fichas clinicas. 5
5. Califique conocimiento de protocolos atenciéon de parte del equipo 5
de salud.

6. Califique protocolos de deteccidn de trastornos de salud mental. 4
7. Califique al preparacion del personal de salud para detectar 3
trastornos de salud mental.

8. Califique atencidn en salud mental. 3
9. Evalle seguimiento de casos que requieren atencién permanente 3
(no necesariamente tratamiento).

10. Avance en relacién a las recomendaciones de la visita anterior . 3
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VII.- FACTOR EDUCACION, CAPACITACION, DEPORTE Y RECREACION

SUBFACTORES

OFERTA EDUCATIVA

1. Describa y evalle la oferta educativa segun se trate de cursos lectivos, programas de apoyo
escolar, considerando la disponibilidad de material educativo, el logro de objetivos pedagdgicos y
las medidas adoptadas para superar dificultades si las hubiera.

- Al interior del centro funciona el colegio “El Renoval” cuyo sostenedor es la Fundacion
Tierra de Esperanza. El colegio se organiza en nivel basico y medio.
a) Nivel Basico: - 1° a 4° basico.
- 5° a 6° basico.
- 7° a 8° basico.
b) Nivel Medio: - 1° medio a 2° medio.
- 3° medio a 4° medio.

- Normalmente funciona con 5 docentes, sin embargo, durante este afio el colegio se
adjudicé un proyecto de reescolarizaciéon financiado por Mineduc, que permitid la
contratacion de 3 profesionales mas. De ellos 6 desempefian sus labores en régimen de
jornada completa. La adjudicacion es por 1 afio, lo que significa que al término de éste,
dichos profesionales dejaran de prestar sus servicios en el evento de no adjudicarse el
proyecto nuevamente, lo que supone el riesgo de pérdida de continuidad de los objetivos
del plan de educaciéon y su implementacion.

- El Centro cuenta con salas de clases en el sector CIP y en el sector CRC. Las salas se
encuentran en buenas condiciones.

- Programa ASR - apoyo psicosocial para la reinsercion- cuya labor se centra en nivelar y
reinsertar a los adolescentes que no quedan matriculados en el sistema educacional
formal.

- Dentro de la oferta programatica del centro, se realizan 2 talleres:
a) Taller de estructuras metalicas
b) Taller de maderas.
Ambos talleres se realizan todos los dias en bloques de 2 horas y media, en la mafana
CIP y en la tarde CRC, con un promedio de 4 a 5 jévenes por cada bloque.

- En relacién con la capacitacion laboral, se han realizado en el centro cursos licitados con
subvencion Sence, con su debida certificacion. Hasta la fecha se han desarrollado:
a) Soldadura al arco, durante los meses de Agosto a Septiembre, 120 horas, con cupo de
12 jovenes.
b) Cocina internacional, durante los meses de Septiembre a Octubre, con cupo de 12
jévenes.
c) Durante el mes de Noviembre se proyecta la ejecucion del curso Albafiileria en
Construccion.
Todos estos cursos cuentan con certificacion Sence.

- Con la modificacion del articulo 124 del Reglamento y la agregacion del articulo 134 bis,

se permite la salida con fines educacionales, laborales y de capacitacion, lo que
posibilitaria que 5 jovenes hagan uso del beneficio. Estos se encontrarian matriculados en
carreras técnico universitarias: 1 en cocina internacional, 2 en prevencion de riesgos, 1
en técnico en sonido y 1 en técnico en enfermeria.
Se hace presente que esta nueva modalidad de intervencidn debiese conllevar la
implementacion de un sistema residencial acorde a esta nueva necesidad educacional,
pues la actual - y no obstante el esfuerzo realizado para procurar el desarrollo educativo
de los adolescentes - no es compatible con las exigencias de este tipo de educacion
superior, particularmente en lo que concierne a la necesidad de espacios idéneos para el
estudio y horarios acordes a ello.

- Una dificultad que se constaté durante la visita fue la escasa asistencia de alumnos a
clases, lo cual fue luego refrendado por la Directora de la Escuela El Renoval. Al respecto
se pudo verificar también que no se han desarrollado de manera eficiente estrategias
coordinadas que aborden el problema del ausentismo, sus causas y sus consecuencias.

23




PLANES DE INTERVENCION

2. Solicite, segun el tamafio del centro, una cantidad de expedientes (no es necesario extraer
una muestra aleatoria y representativa, revise una cantidad suficiente para formarse un juicio y
que alcance a revisar en el tiempo disponible) que contengan los respectivos planes de
intervencidn individual.

- Se constata por la Comision que se ha producido un avance formal en la integracion de
todo el equipo para elaborar el plan de intervencion. Sin embargo, también es posible
afirmar que éste trabajo colaborativo y coordinado no incluye activamente al joven ni a su
familia. Especificamente, los jévenes manifiestan no conocer sus respectivos planes de
intervencidn, las razones que justifican los procesos a que son sometidos ni el estado de
avance y/o retroceso que éstos presentan. Se observa en los registros individuales que
las anotaciones que pretenden dar cuenta del proceso de intervencion se refieren en la
mayoria de los casos a aspectos de forma que no apuntan a los objetivos del PII. Lo
relatado pone en evidencia que el derecho a participacion de los jévenes en este ambito
es practicamente nulo, lo que vulnera los principios de la ley.

3. Evalle la pertinencia de los talleres implementados en funcion de los planes de intervencion
observados, destaque si se trata de una formacidén que conduce a certificacion o son actividades
formativas de apresto. En ambos casos es importante considerar la regularidad de la oferta, la
calidad de la misma, su progresividad en distintos niveles (de lo mas basico a lo mas avanzado)
en términos de aprendizaje, considere el nivel de empleabilidad que pueden generar estos
talleres al egreso.

- Dentro de la oferta programatica del centro, se realizan 2 talleres:
c) Taller de estructuras metalicas
d) Taller de maderas.
Ambos talleres se realizan todos los dias en bloques de 2 horas y media, en la mafana
CIP y en la tarde CRC, con un promedio de 4 a 5 jévenes por cada bloque.

- En relacién con la capacitacion laboral, se han realizado en el centro cursos licitados con
subvencion Sence, con su debida certificacion. Hasta la fecha se han desarrollado:
a) Soldadura al arco, durante los meses de Agosto a Septiembre, 120 horas, con cupo de
12 jovenes.
b) Cocina internacional, durante los meses de Septiembre a Octubre, con cupo de 12
jévenes.
c) Durante el mes de Noviembre se proyecta la ejecucién del curso Albafileria en
Construccion.
Todos estos cursos cuentan con certificacién Sence.

- Con la modificacion del articulo 124 del Reglamento y la agregacion del articulo 134 bis,

se permite la salida con fines educacionales, laborales y de capacitaciéon, lo que
posibilitaria que 5 jovenes hagan uso del beneficio. Estos se encontrarian matriculados en
carreras técnico universitarias: 1 en cocina internacional, 2 en prevencién de riesgos, 1
en técnico en sonido y 1 en técnico en enfermeria.
Se hace presente que esta nueva modalidad de intervencion debiese conllevar Ia
implementacion de un sistema residencial acorde a esta nueva necesidad educacional,
pues la actual - y no obstante el esfuerzo realizado para procurar el desarrollo educativo
de los adolescentes - no es compatible con las exigencias de este tipo de educacion
superior, particularmente en lo que concierne a la necesidad de espacios idéneos para el
estudio y horarios acordes a ello.

- Se observa que los talleres que no tienen certificacién constituyen efectivamente una
oferta de apresto laboral que si bien les permite adquirir cierta destreza y habilidad en
relacion a un oficio no forman parte de una estrategia coordinada de preparacion para
una futura capacitacion de los jévenes.

- No se evidencia que los cursos de apresto tengan relacion o continuidad con el resto de
la oferta programatica del Centro.
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ACTIVIDADES

4. Describa las caracteristicas de las actividades deportivas de este espacio y dificultades para su
Uso en su caso.

- Existe un gimnasio, donde se realizan distintos talleres de deportes (futbol, basquetball,
pesas).

- En el patio del sector CIP y en el patio del sector CRC existe una multicancha.

- Existen mesas de ping pong en algunas de las casas.

5. Describa las caracteristicas de espacio destinado a recreacion vy dificultades para su uso en su
caso.

- El gimnasio se encuentra en condiciones basicas adecuadas.

- Ausencia de areas verdes y entorno amigable en los espacios de recreacion.

6. Los y las adolescentes en internacién provisoria estan incorporados en plan de actividades
(art. 137 Reglamento LRPA) en lo referido a formacion escolar, y actividades
socioeducativas. Describa su pertinencia en funcion de asegurar acceso, objetivos pedagdgicos,
nivel de estructuracion de las rutinas, calidad del uso del tiempo.

- Como se indicdé anteriormente, en el sector CIP funciona una escuela. Sin embargo,
debido a la alta rotacion de jovenes en el sector CIP no estdn todos matriculados.
Aquellos jévenes que no son matriculados son de cargo del programa ASR.

7. Describa y evalle la rutina diaria conforme a objetivos de intervencion y desarrollo del plan de
intervencion.

- Segun la informacién aportada por la Directora del Colegio, los jévenes tendrian clases
lunes, martes, jueves y viernes.

- Los talleres de estructuras metalicas y maderas se realizan durante 2 horas y media en la
mafiana (CIP) y 2 horas y media en la tarde (CRC)

- Siendo los planes de intervencién un instrumento individual, no es posible hacer una
evaluacion global para determinar si las rutinas diarias son conformes a las
intervenciones.

LECTURA

8. Indique la existencia de biblioteca y su uso, la existencia de un plan de fomento de la lectura.
Senale debilidades y fortalezas.

- Existe Biblioteca en el sector CRC inaugurada en el mes de Septiembre de 2012, gestion
inserta dentro del plan de 11 medidas para la reinsercion juvenil, campafia liderada por el
Ministerio de Justicia.

- La biblioteca cuenta con 600 libros aproximadamente, todos frutos de donaciones.
- No se observa un uso adecuado de la Biblioteca, pues no existe un plan de fomento a la

lectura. Los jovenes no tienen libre acceso a ésta ni hay profesionales encargados de la
atencién.

OBSERVACIONES EN RELACION A VISITA ANTERIOR - Comente el nivel de avance o
cumplimiento en relacion a las recomendaciones hechas en la visita anterior:
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Las mejoras son de caracter formal (aumento del personal del colegio, creacion de
biblioteca), pero sin que éstas tengan incidencia en el abordaje sustancial de la educacion
y la capacitacién como parte de los objetivos centrales de la Ley 20.084.

ASPECTOS FAVORABLES A DESTACAR:

Implementacién de la biblioteca.

ASPECTOS NEGATIVOS A DESTACAR:

La inasistencia a clases y la falta de un abordaje apropiado para superar este
inconveniente.

La falta de un plan coordinado de utilizacidén de la biblioteca.
Escasa e inorganica oferta de talleres y cursos de capacitacion.

Entorno ambiental inadecuado para una efectiva intervencién. Las similitudes con el
sistema carcelario son evidentes.

RECOMENDACIONES (No dejar en blanco):

Abordar el tema de la educacion y capacitacion de manera integral, organica y acorde con
los respectivos planes de intervencién de cada adolescente.

Mejorar el entorno y la infraestructura generando espacios mas amigables para la
educacién, la capacitacién y la recreacion.

Evalie de 1 a 7 los siguientes aspectos

1. Califique espacios destinados a educacién. 6
2. Califique disponibilidad de material educativo. 4
3. Califique oferta educativa en ensefianza bdsica. 6
4. Califigue oferta educativa en ensefianza media. 5
5. Califique oferta de continuidad de estudios. 2
No
6. Califique la calidad de los registros en educacion. evaluado
7. Evalle pertinencia de actividades socio-educativas con respecto a No
planes de intervencion. evaluado
8. Evalle el nivel de coordinacion entre actividades socio-educativas 3
o formativas.
9. Evalle la satisfaccién de los jovenes en relacién a las actividades 5

socioeducativas.

10. Evalue el nivel de estructuracién, organizacion y planificacién de
los talleres socio-educativos o formativos (trabajo en torno a 2
objetivos, seguimiento y evaluacién de los mismos).

11. Evalule la pertinencia, organizaciéon y cumplimiento de la rutina

diaria. 3
12. Evalle espacios destinados a formacién laboral certificada. 2
13. Evalle regularidad de oferta socioeducativa. 4
14. Evalle regularidad de oferta de capacitacién conducente a 3
certificacién.

15. Evalle oferta de capacitacion conducente a certificacion. 2
16. Avance en relacién a las recomendaciones de la visita anterior . 3
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VIII.- FACTOR ALIMENTACION

OBSERVACIONES EN RELACION A VISITA ANTERIOR - Comente el nivel de avance o
cumplimiento en relacion a las recomendaciones hechas en la visita anterior:

- No hay avance.

ASPECTOS FAVORABLES A DESTACAR:

- Los jovenes manifiestan estar conformes con la alimentacién.

ASPECTOS NEGATIVOS A DESTACAR:

- Aun no se cuenta con nutricionista en el centro. La minuta la efectia profesional
nutricionista de la Direccion Regional.

RECOMENDACIONES (No dejar en blanco):

- Contar con una nutricionista exclusiva para el centro.

Evalie de 1 a 7 los siguientes aspectos

1. Califique Frecuencia de la alimentacién. 5
2. Califique la calidad de la alimentacion. 5
3. Califique lo adecuado de la temperatura de la alimentacion al No
momento de servirse. evaluado
4, Evalule la satisfaccion de los adolescentes con la alimentacién, en 5
términos de frecuencia, calidad y temperatura.
5. Califiqgue La planificacién mensual de los menus. 5
No
6. Califique el nivel de higiene en la manipulacién de alimentos. evaluado
No
7. Califique las condiciones de refrigeracion de los alimentos. evaluado
No
8. Califigue las condiciones de almacenamiento de los alimentos. evaluado
9. Avance en relacion a las recomendaciones de la visita anterior. 1
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IX.- FACTOR TRATAMIENTO DE DROGAS CIP-CRC

SUBFACTORES

1. OBSERVACIONES EN RELACION A LA VISITA ANTERIOR - Comente el nivel de avance o cumplimiento
en relacion a las recomendaciones hechas en la visita anterior:

- No hay avances en relacion con las observaciones de la visita anterior.

2.Describa tratamiento tipo (estrategia terapéutica, frecuencia y tipo de psicofarmacos utilizados,
protocolo de medicacién y seguimiento) segun diagndstico, establezca diferencias entre CIP y CRC.

- El tratamiento estad a cargo de la Fundacion Tierra Esperanza. El equipo lo componen psicélogos,
asistentes sociales, sociélogo, médico psiquiatra, monitores de arte. (15 profesionales)
- Al momento de la visita 53 jovenes estan en tratamiento.

3.Caracterice la problematica general de drogas al interior del centro en funcién de los niveles de consumo
y como esto interfiere en la convivencia interna e interfiere en los procesos de intervencion. De qué
manera se aborda de manera integrada con otras areas (educacion, talleres, rutina diaria).

- Se realizan talleres de expresion de emociones.

4, Indique si en su opinion se genera duplicidad en las atenciones con respecto a la intervencion realizada
independiente del programa de tratamiento de drogas. Discutalo con monitores del programa y equipos
técnicos del centro, de existir mencione las causas probables del problema y sugiera modificaciones de ser
necesario.

ASPECTOS FAVORABLES A DESTACAR:

ASPECTOS NEGATIVOS A DESTACAR:

- Se reiteran lo observado durante el 1° semestre, esto es que los espacios fisicos son insuficientes
para la oferta programatica y profesional destinada a los adolescentes. Lo anterior genera que
deban estructurar los espacios y tiempos de intervencion de manera muy acotada, restando la
posibilidad de generar una oferta intensiva que es lo que debiera proporcionar el programa de
tratamiento e impidiendo realizar algunas propuestas o talleres concretos.

- No todos los profesionales que intervienen tienen jornada completa o al menos la minima que
permita dar una mejor atencién y generar mayor organicidad en la oferta

RECOMENDACIONES (No dejar en blanco):
- Se mantienen las recomendaciones consignadas en el informe del 1° semestre:

- a) Aumentar la jornada de los profesionales y monitores que intervienen en el Programa, y fijar
objetivos de mayor cobertura.

- b) Aumentar y mejorar las dependencias a través de la instalacion destinadas a estos programas, al
menos, dos nuevos box con equipamientos suficientes, como asimismo nuevas salas.
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Evalie de 1 a 7 los siguientes aspectos

1. Califique los cupos disponibles en relacién a la demanda en CIP.

2. Califique los cupos disponibles en relacion a la demanda en CRC.

3. Califique los cupos disponibles para mujeres en relacién a la
demanda.

4. Califique el proceso de evaluacién de los jovenes para la seleccion
(tamizaje) de quiénes se integraran al programa.

5. Evalle la preparacién de los profesionales a cargo del tratamiento
de rehabilitacidon por consumo problematico de drogas para trabajar
con jévenes infractores de ley.

6. Evalle la coordinacién del programa con otras areas de
intervencion realizadas en el centro (especialmente educacion, uso del
tiempo libre y formacion para el trabajo) y su relacién con el plan de
intervencion.

7. Evalle las actividades del programa conforme a los objetivos
sefialados por quiénes los implementan, su planificacion temporal,
desarrollo y cumplimiento.

8. Evalle el rol asignado a la familia y personas cercanas que se
encuentran en el medio libre en el proceso de rehabilitacion.

9. Evalle la satisfaccién de los jovenes en relacién a las actividades
del programa.

10. Avance en relacion a las recomendaciones de la visita anterior.
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X.- FACTOR COMUNICACION Y VISITAS

VISITAS

1.Describa las condiciones de los espacios destinados a las visitas (diferencie entre visitas
familiares y visitas intimas o conyugales), evalle su regularidad y privacidad, el uso de las mismas

- No existe espacio destinado a las visitas. Actualmente se utilizan las dependencias del gimnasio.

VISITA DE ABOGADOS

2. Describa y evalle la visita de abogados, considere las condiciones de privacidad y la regularidad
de las visitas.

- En lo que respecta a los adolescentes que se encuentran en internacion provisoria, la visita
de sus abogados defensores se realiza quincenalmente.

- En el caso de los adolescentes condenados, se efectla una visita mensual por parte de la
defensora juvenil de Coronel, encargada de la fase de ejecucién o bien por la Asistente
Social de la Unidad de Defensa Penal Juvenil de la Defensoria Regional.

- Respecto a las condiciones que existen para la atencion de los adolescentes, éstas son
totalmente inadecuadas e insuficientes. Para las entrevistas, el espacio disponible es una
sala para atencién tanto de jovenes imputados como condenados, cuenta con una silla y una
mesa en muy malas condiciones. No cuenta con servicios higiénicos y las condiciones de
habitabilidad tanto en su mantencién como de aseo son inadecuadas.

- Todo lo anterior, ademas de la ubicacion de ésta (contigua a la oficina de Coordinacién), no
permite que las entrevistas puedan ser llevadas a cabo en condiciones de privacidad, lo que
atenta directamente a los derechos con los que los jovenes cuentan.

FASE DE EJECUCION DE SENTENCIA

3. Describa y comente la informacién disponible y coordinacién para visita de abogados defensores
para la fase de ejecucidon de la sentencia, respecto de postulacion a sustituciones, remisiones de
condena.

RECLAMOS Y SUGERENCIAS

4. Describa y evalle el uso de los buzones de reclamos y sugerencias, sefiale si existen otras
instancias, describalas y evalle su uso y pertinencia, considerando espacios en que el joven puede
expresar su opinion y ser oido acerca de las actividades socioeducativas, formacion laboral,
condiciones de habitabilidad, relacion con sus compafieros de casa y funcionarios.

OBSERVACIONES EN RELACION A VISITA ANTERIOR - Comente el nivel de avance o cumplimiento
en relacion a las recomendaciones hechas en la visita anterior:

ASPECTOS FAVORABLES A DESTACAR:

ASPECTOS NEGATIVOS A DESTACAR:
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RECOMENDACIONES (No dejar en blanco):

Evalie de 1 a 7 los siguientes aspectos

1. Evalue la privacidad de las visitas familiares

2. Evalle la regularidad de las visitas familiares

3. Evalue la privacidad y condiciones del espacio para visitas intimas

4. Evalule la regularidad y el sistema de concesion de las visitas
intimas

5. Evalule la privacidad de las entrevistas con abogados

6. Evalle el uso de los buzones de sugerencias y reclamos

7. Evalle las instancias en que los adolescentes pueden expresarse y
hacer uso de su derecho a ser oido

8. Avance en relacion a las recomendaciones de la visita anterior
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ACTA DE VISITA CISC
SECCION JUVENIL

FECHA VISITA

20 de Noviembre de 2012.

FECHA VISITA ANTERIOR

12 de Junio de 2012.

HORARIO VISITA

INICIO |10.00 horas

TERMINO

13.45 horas.

NOMBRE SECCION JUVENIL

Seccién Juvenil CCP Chillan

DIRECCION

Calle Isabel Riquelme N°230

COMUNA

Chillan

ANO CONSTRUCCION

Reconstruccion afio 2011

FONO

(41) 211221 anexo 131

NOMBRE JEFE ESTABLECIMIENTO

PENITENCIARIO/ RANGO

Teniente Coronel Raul Arellano Blanco

NOMBRE JEFE SECCION JUVENIL /

RANGO

Teniente Francisco Zapata Cruz

INTEGRANTES DE LA COMISION

NOMBRE

INSTITUCION

FIRMA

Roberto Coloma del Valle

Seremi de Justicia VIII Region

Ximena Gauché Marchetti

Unicef

Cristian Gutiérrez Lecaros

Juez Tribunal Oral en lo Penal, Concepcién

Rubén Gutiérrez Quifiones

Congregacién Terciarios Capuchinos

Andrés Pacheco Bastidas

Ministerio Publico

Cecilia Ponce Cornejo

Hogar de Cristo

Claudia Madsen Venegas

Juez de Garantia de Chillan

Pelayo Vial Campos
Fabiola Diaz Ravanal

Defensoria Penal Publica

Nelson Villena Castillo

Universidad de Concepcion.




NOTA: Es indispensable que la Comision junto con hacer sus observaciones sobre cada factor que
compone esta pauta, sea clara y lo mas precisa posible en la formulacién de las recomendaciones
de mejoras en cada tema. Esto permitirA un mejor seguimiento e implementacion de ellas.
Apoyese en la informacién previa para dimensionar la realidad de cada factor y contraste con lo
observado. Para completar las observaciones en relacion a la visita anterior revise el Gltimo
informe de visita al centro.

Interesa que este documento sea capaz de dar cuenta de la condicién operativa de cada factor
gue incide en las condiciones de vida de los y las adolescentes privados de libertad, y junto a esto
proponga medidas de solucion en el apartado “Recomendaciones”.

No deje espacios en blanco a menos que no disponga de informacion para realizar la supervision.
Es indispensable que complete la totalidad de las escalas de evaluacién del 1 al 7, su valoracién
permitird hacer un seguimiento adecuado de los avances observados en cada factor.

Cabe recordar que la CISC puede realizar recomendaciones a las autoridades e instituciones
publicas y privadas correspondientes (Reglamento articulo 91, letra c).

Asimismo, tiene la facultad de solicitar informes de las autoridades publicas pertinentes
(Reglamento articulo 91, letra b).



I.- FACTOR POBLACION Y CAPACIDAD

REVISAR Y CONTRASTAR CON FACTOR I DEL INFORME PREVIO.

SOBREPOBLACION

1. ¢EXISTE SOBREPOBLACION EN RELACION A LA CAPACIDAD DE PLAZAS AL MOMENTO DE
LA VISITA? Si existe, describa la forma en la que el centro maneja la situacién, diferenciando
entre las condiciones generales del recinto y de las celdas o dormitorios.

- Al momento de la visita hay en la seccidn 21 jovenes. La capacidad de plazas, segun lo
consignado en el informe previo es de 21 plazas. Desde este punto de vista, no habria
sobrepoblacién.

SEGREGACION

2. DESCRIBA Y COMENTE CRITERIOS DE SEGREGACION.

Averigle si se realizan en funcion de la gravedad del delito, el nivel de reincidencia, la
conflictividad, la edad, el nivel de escolaridad, las necesidades establecidas en el plan de
intervencidn u otros criterios.

- La segregacion se efectla en funcion del perfil conductual.

OBSERVACIONES EN RELACION A VISITA ANTERIOR Comente el nivel de avance o
cumplimiento en relacion a las recomendaciones hechas en la visita anterior:

- No hay observaciones.

ASPECTOS FAVORABLES A CONSIDERAR:

ASPECTOS NEGATIVOS A CONSIDERAR:

- En entrevista con la Comision, los encargados de la secciéon ven con preocupacion que,
pese a estar con las plazas copadas, desde tribunales siguen enviando jovenes a la
seccion.

En este punto cabe mencionar que si bien es cierto la seccién cuenta con 21 plazas, la
infraestructura no es adecuada para albergar a 21 jévenes, pues se trata de
dependencias de escasos metros cuadrados.

RECOMENDACIONES:

- Disminuir la capacidad de plazas en la seccion, teniendo presente lo reducido de su
espacio y las condiciones de infraestructura.

Evalie de 1 a 7 los siguientes aspectos

1. Utilizacién de las plazas ocupadas en relacion a la capacidad disponible segun
disefio original - revise dato informe previo Seccién Juvenil. 4
2. Criterios de segregacién (1 No considera ningun criterio y 7 considera en
forma equilibrada los siguientes elementos: gravedad del delito, el nivel de
reincidencia, la conflictividad, la edad, el nivel de escolaridad, las necesidades
establecidas en el plan de intervencién u otros). 4

3. Avance en relacion a las recomendaciones de la visita anterior. 4




I1.- FACTOR PERSONAL Y DOTACION

COBERTURA

1. Refiérase a lo adecuado de la dotacidén de personal, en cuanto a su cobertura o las dificultades
existentes en su caso. Enfatice en qué aspectos de la intervencién se generan problemas, si
corresponde. Evalle el modo en que el centro maneja estas dificultades, si corresponde.

Describa:

- Son 8 funcionarios de Gendarmeria destinados a la seccién. Se distribuyen en sistema de
turnos. Por guardia existen 2 funcionarios.

CAPACITACION

2. De acuerdo a lo indicado en informe previo y lo que pueda verificar con documentacion
disponible en el centro que el personal efectivamente ha recibido formacién que le permita
desempefiar sus funciones de manera especializada, tales como conocimiento en criminalidad
juvenil, psicologia del desarrollo, manejo de crisis, impulsividad, violencia, salud mental, de
manejo de crisis, su certificacion y evalle su pertinencia en cuanto a su uso de parte del personal.
(Excluya toda capacitacion que sea exclusivamente sobre la ley de RPA).

Describa:

- Los funcionarios han recibido capacitaciones en la Ley 20.084 y su reglamento. Ademas
han sido capacitados en manejo de conflictos y en el plan de 11 medidas.

3. Comente lo pertinente de esta formacién de acuerdo a necesidades segun lo observado por la
comision. Incorpore recomendaciones en este aspecto segun lo supervisado.
Describa:

- Las capacitaciones son en la ley 20.84 y su reglamento, desde una perspectiva formal de la
normativa, sin analizar el espiritu que ésta recoge.

4, ¢Verifigue segun lo indicado en informe previo y con documentaciéon a la vista que el personal
que trabaja con mujeres ha sido capacitado en temas de género como lo exige el reglamento, si
se ha realizado comente y evalle como se pone en practica, que aspectos se detectan como
necesarios?

Describa:

- No se informa a la capacitacion sobre capacitacion en temas de género.

COORDINACION

5. Comente si hay una coordinacion adecuada entre los lineamientos técnicos respecto a las
diferentes areas de intervencion (formacion pre-laboral, educacién, salud mental, tratamiento de
drogas) y como se implementa a través de los diferentes equipos técnico (supervision
cumplimiento individual de objetivos en relacién al PII, coherencia de éstos con las actividades del
centro, etc).

Describa:

- En relacién con la formacion pre-laboral y la educacién, éstas carecen de regularidad de
oferta adecuada. Es asi como esta Comision pudo constatar que en la visita del 1°
semestre no existia oferta educativa, ni tampoco talleres laborales. Sin embargo, en esta
oportunidad se informo6 a la comisidn que los jovenes han recibido formacion escolar de
parte del profesor de uno de los programas, lo que permitié que rindieran examenes libres.
Asimismo se informé de la existencia de talleres de capacitacion a través de Convenio con
Sence (talleres de serigrafia y de gastronomia)

- Si bien lo anterior constituye un avance, no implica que la seccién proporcione en forma
sistematica, coordinada y regularmente oferta educativa formal, sino que mas bien se
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observa que se trata de actividades aisladas, que no suponen un abordaje del tema
educativo en su integridad.

- Lo anterior lleva a concluir que la educacién que se ofrece a los jovenes no forma parte de
un plan estructural del recinto que lleve al cumplimiento de los objetivos contemplados en
los respectivos Planes de Intervencion Individual y en la Ley 20.084 y su reglamento.

- Por las razones expuestas, se concluye que no_existe una coordinacion adecuada entre
los lineamientos técnicos de las diferentes areas de intervencidon y su implementacion a
través de los diferentes equipos técnicos, pues no se observa un plan estructurado,
coordinado y serio que abarque en su integridad la tematica educativa.

OBSERVACIONES EN RELACION A VISITA ANTERIOR - Comente el nivel de avance o cumplimiento
en relacion a las recomendaciones hechas en la visita anterior:

- No avance en relacion con las recomendaciones hechas en la visita anterior.

ASPECTOS NEGATIVOS A CONSIDERAR:

- Falta de capacitacion adecuada del personal de Gendarmeria de Chile.

ASPECTOS FAVORABLES A CONSIDERAR:

- La incorporacién de los profesionales del equipo de la Fundacién Novo Millenium.

RECOMENDACIONES (No dejar en blanco):

- Se mantiene la recomendacién consignada en el informe del 1° semestre: Aumentar los
profesionales a fin de satisfacer las necesidades de informes para efectos de sustituciones,
remisiones y otros.

Evalue de 1 a 7 los siguientes aspectos

1. Califique la dotacién de funcionarios existente respecto al total de
adolescentes, donde 1 es completamente insuficiente y 7 cumple
satisfactoriamente. 4

2. Preparacion de los equipos técnicos para desempefiar sus
funciones acorde a fines sancion RPA (art. 20 LRPA), donde 1 es no
tiene preparacién y 7 ha sido capacitado y actualiza conocimientos
respecto de desarrollo adolescente, trato, participacion y otros
conocimientos relevantes. 4

3. Preparacion de las duplas psicosociales para desempefiar sus
funciones acorde a los fines de la sancion (art. 20 LRPA), donde 1 es
no tiene preparacién y 7 ha sido capacitado y actualiza conocimientos
respecto de desarrollo adolescente, trato, participacién y otros
conocimientos relevantes. 4

4. Califique las actividades de capacitacion del personal impartidas en
los ultimos doce meses en cuanto sus contenidos para trabajar con
adolescentes infractores de ley acorde a los objetivos de la ley. Donde
1 es no tiene relacion con los objetivos de la ley y 7 entrega
conocimientos para cumplir con los fines de la sancion. 3

5. Coordinacion adecuada entre los diferentes equipos técnicos y
gendarmes en funciones de custodia, donde 1 no existe coordinacion
y 7 existe plena coordinacion acorde a los planes de intervencion,
situaciones criticas y analisis de casos. 2

6. Avance en relacion a las recomendaciones de la visita anterior. 2




III.- FACTOR INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO

REVISAR Y CONTRASTAR CON FACTOR V DEL INFORME PREVIO

SEGREGACION

1.- é{La infraestructura permite segregar adecuadamente?

- No. La infraestructura es deficitaria. Los espacios son insuficientes considerando la
capacidad de plazas.

HABITABILIDAD

2.- Describa las condiciones de habitabilidad e higiene, acceso a agua potable y servicios
higiénicos justifique su evaluacién.

- Las condiciones de infraestructura y habitabilidad son deficitarias respecto de las
necesidades basicas que tienen los jovenes.

- La seccion cuenta con un alto nimero de jovenes recluidos, pese a que en términos de
infraestructura no redne las condiciones para albergar a tanta poblacién, pues, como se
indicd, se trata de una seccidén pequefia, de espacios reducidos.

- Los dormitorios presentan humedad y problemas de ventilacién e iluminaciéon natural. No
tienen calefaccién. Se adquirieron cobertores, juegos de sabanas y toallas.

- Recientemente se habilitaron en los dormitorios casilleros individuales para cada uno de los
jovenes.

- Hay solo dos bafios y se encuentran en regular estado de higiene y salubridad. Se habilitd
dispensador de jabodn liquido y papel higiénico.

- El espacio de patio que es muy reducido: no cuentan con espacio especialmente para ellos
para el desarrollo de actividades deportivas.

- Cuentan una sala para el desarrollo de actividades, ademas del taller laboral. Esta resulta
insuficiente respecto la cantidad de jovenes y el multiple uso que debe proporcionarsele.
Cabe senalar que en la misma sala de clases se habilité la biblioteca.

EQUIPAMIENTO

3. {Existe equipamiento suficiente y apto para el desarrollo de las actividades de educacion,
capacitacién laboral y recreacion?

- El espacio y el equipamiento es insuficiente.
- Cuentan con una sala de taller y una sala de clases que ademas funciona como biblioteca.
- Cuentan con un patio en el interior de la seccidn, el que es de espacio reducido.

EQUIPAMIENTO DESTINADO A RECREACION EN TIEMPOS LIBRES

4. Refiérase al equipamiento disponible en la seccion para la recreacion en tiempos libres, evalle
la calidad de ese espacio, materiales y utensilios destinados a la recreacion, diferencie entre lo
existente en los propios mddulos y fuera de ellos. Refiérase al espacio que ocupan en la rutina
diaria.

- En términos generales no existen en la seccion materiales y/o utensilios para la recreacion
- Patio de espacio reducido. Sin perjuicio de ello, se realizan juegos de ajedrez, taca-taca y

ping pong.

SECCIONES JUVENILES FEMENINAS

5. Si existen dependencias especiales para madres con nifios menores de 2 afios que pernoctan
en el establecimiento para jovenes de la seccidn, refiérase a las condiciones de habitabilidad para
el lactante, actividades para reforzar apego entre el nifio o nifia y su madre, facilidades para que
las madres puedan cumplir con su plan de intervencion.




- No existen.

OBSERVACIONES EN RELACION A VISITA ANTERIOR - Comente el nivel de avance o cumplimiento
en relacion a las recomendaciones hechas en la visita anterior:

- A diferencia de la visita anterior, hoy la seccidon cuenta con oficinas para que los
profesionales de la Fundacion Novo Millenium desempefien sus funciones.

- Se equip0 sala de clases y biblioteca.

ASPECTOS FAVORABLES A DESTACAR:

- El equipamiento de la sala de clases, pues, a diferencia de la visita anterior, cuenta con
mesas, sillas, pizarra.

- La habilitacion de casilleros individuales o lockers en los dormitorios para cada uno de los
jovenes.

- La implementacién de la biblioteca.
- La habilitacion de oficinas para que los profesionales del plan de intervencién Novo
Millenium realicen sus funciones. Una de las oficinas cuenta con computador y los jévenes

gue lo requieren pueden acceder a éste.

- La habilitacion de un kiosco fuera de la seccion.

ASPECTOS NEGATIVOS A DESTACAR:

- La seccion cuenta con un alto nimero de jovenes recluidos, pese a que en términos de
infraestructura no reudne las condiciones para albergar a tanta poblacion.

- Los dormitorios presentan problemas de ventilacion e iluminacién natural. No tienen
calefaccion.

- Hay solo dos bafos y se encuentran en regular estado de higiene y salubridad.

- El espacio de patio es reducido: no cuentan con espacio especialmente para ellos para el
desarrollo de actividades deportivas.

- Cuentan una sala para el desarrollo de actividades, ademas del taller laboral. Esta resulta
insuficiente respecto la cantidad de jovenes y el multiple uso que debe proporcionarsele.
Cabe sefialar que en la misma sala de clases se habilitd la biblioteca.

RECOMENDACIONES (No dejar en blanco):

- Se reitera lo recomendado en el informe del 1° semestre, esto es, cambiar las camas y
literas que presentan mayor deterioro.

Evalie de 1 a 7 los siguientes aspectos

1. Califique lo adecuado de la infraestructura para efectos de
segregacion (donde 1 el recinto no dispone de espacio s suficientes
para organizar y distribuir a la poblacidon de acuerdo a una diversidad
de criterios tales como: gravedad del delito, el nivel de reincidencia,
la conflictividad, la edad, el nivel de escolaridad, las necesidades
establecidas en el plan de intervencion u otros y 7 dispone de estos
espacios). 2




2. Califique las condiciones de higiene de los dormitorios (donde 1 las
condiciones de higiene son insatisfactorias, considerando presencia de
desechos y basura, hongos y humedad, malos olores, mala
ventilacion, agua depositada y 7 las condiciones son satisfactorias
ante la ausencia de los elementos anteriores).

3. Califique la luminosidad de los dormitorios.

4. Califique las condiciones de calefaccién de los dormitorios.

5. Califique la disponibilidad de agua potable (siendo 1 sin
disponibilidad de agua potable y 7 disponibilidad permanente).

6. Califique el acceso a agua caliente en las duchas (siendo 1 sin
disponibilidad de agua caliente y 7 disponibilidad permanente).

7. Califique las condiciones de los servicios higiénicos (donde 1 no
funcionan de manera adecuada y no estan operativos, no existe
facilidades para lavado de manos, no existe desaglie, no estan
ubicado en lugar accesible para su uso permanente).

8. Califique el acceso permanente (24 horas) a servicios higiénicos
(siendo 1 No existe acceso a servicios higiénicos y 7 existe acceso las
24 horas).

9. Califique las condiciones de hacinamiento (siendo 1 hacinamiento
critico y 7 sin hacinamiento).

10. Califique el equipamiento para el desarrollo de actividades de
educacién (donde 1 no existe un espacio adecuado que disponga de
mesas, sillas, pizarra, lugar para guardar materiales educativos,
materiales educativos como libros, cuadernos y 7 dispone
satisfactoriamente de todos estos elementos).

11. Califique el equipamiento para el desarrollo de actividades de
capacitacién (donde 1 no dispone de un espacio adecuado ni los
recursos e implementos necesarios para desarrollar el o los talleres y
7 dispone satisfactoriamente de todos estos elementos).

12. Califique el equipamiento para el desarrollo de actividades de
recreacion (donde 1 no dispone de espacios adecuados ni de los
elementos necesarios para el desarrollo de actividades recreativas y 7
tiene todos los elementos necesarios y en buen estado para el
desarrollo de estas actividades).

13. Califique las condiciones para el desarrollo de actividades
cotidianas (sala de estar y equipamiento de la misma).

14. Avance en relacion a las recomendaciones de la visita anterior.




IV.- FACTOR SEGURIDAD

EN ESTE PUNTO, LA FUENTE DE INFORMACION DEBE SER TRIPLE: ENCARGADO DE
SEGURIDAD DEL CENTRO, UN FUNCIONARIO DE TRATO DIRECTO (GENDARME Y EQUIPO
TECNICO) Y AL MENOS, UN ADOLESCENTE, PARA LO CUAL SE REQUIERE HACER UNA
BREVE ENTREVISTA SOBRE LOS SIGUIENTE TEMAS:

RED SECA Y RED HUMEDA

1. Estado de la Red Seca y la Red Himeda (presidon de agua suficiente, cobertura
total del centro, Ultima revisidon de bomberos).

SISTEMA DE EMERGENCIA

2. Estado vias de escape, accesos y conectividad del centro (fluidez de las
comunicaciones con el exterior).

3. Se han realizado simulacros de emergencia. Cuando fue la ultima vez, indique si
se trata de una preparacidon adecuada para prevenir este tipo de situaciones.

4. Describa la cadena de responsabilidades e indique si es adecuada para prevenir
situaciones de emergencia.

5. Nombre del encargado de seguridad de la seccidn (especificar dia y noche).

OBSERVACIONES EN RELACION A VISITA ANTERIOR - Comente el nivel de avance o
cumplimiento en relacién a las recomendaciones hechas en la visita anterior:

ASPECTOS FAVORABLES A DESTACAR:

ASPECTOS NEGATIVOS A DESTACAR:

RECOMENDACIONES (No dejar en blanco):




Evalie de 1 a 7 los siguientes aspectos

1. Califique el Estado de la red seca, en términos de su existencia,
presion de agua, cobertura y revision de bomberos (siendo 1
Insuficiente y 7 cumple satisfactoriamente).

2. Califique el Estado de la red himeda, en términos de su existencia,
cobertura y revision de bomberos (siendo 1 Insuficiente y 7 cumple
satisfactoriamente).

3. Califique el nivel de coordinacion y preparacion del centro para
reaccionar frente a una emergencia.

4. Califique el estado general de las camaras de tele vigilancia.

5. Califiqgue lo adecuado de las vias de escape.

6. Califique el acceso de vehiculos de emergencia.

7. Avance en relacion a las recomendaciones de la visita anterior.
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V.- FACTOR DISCIPLINA, REGLAMENTO INTERNO Y CONVIVENCIA

SUBFACTORES

SOLICITE ACCESO AL REGISTRO DE SANCIONES (ART. 120 Reglamento, LRPA), VERIFIQUE LAS
SANCIONES DISCIPLINARIAS APLICADAS, SOLICITE QUE LE DESCRIBAN LOS 3 ULTIMOS CASOS
EVALUADOS POR COMISION DISCIPLINARIA. SOBRE ESTOS ELEMENTOS, DESCRIBA LA
PERTINENCIA DE LOS CRITERIOS APLICADOS PARA EVALUAR LOS HECHOS, LA RAPIDEZ DE LOS
PROCEDIMIENTOS, EL DERECHO A SER OIDO, AL DEBIDO PROCESO Y LA PROPORCIONALIDAD DE
LA SANCION

REGISTRO DE SANCIONES

1.-Describa y comente la calidad y orden de los registros de sanciones, su accesibilidad. Registros
individuales y generales.

- De acuerdo a lo informado en entrevista en la seccidon no han existido conflictos y por tanto,
no se han aplicado sanciones.

CONFLICTOS

2.- Sefale y describa la existencia de conflictos entre adolescentes o con funcionarios, pregunte
acerca de la regularidad de estos a adolescentes y funcionarios. Indague acerca de las causas mas
habituales de este problema y como el centro lo trabajo en términos generales.

- De acuerdo a lo informado en entrevista en la seccion no han existido conflictos.

3.- Describa el método de intervencion inmediata y control de los funcionarios en caso de conflictos,
segun tipo y gravedad de conflicto entre adolescentes o con funcionarios.

- Primeramente interviene Gendarmeria.

- Luego interviene la dupla psicosocial.

4, Sefale y describa el seguimiento, la estrategia de solucién al conflicto una vez detectado, segun
tipo y gravedad del conflicto, sefiale si se ocupa la celda de separacién como un procedimiento de
control de la situacién (medida de separaciéon de grupo).

ESPACIO DE SEPARACION

5. Si existe un espacio especial y exclusivo destinado a implementar las medidas de separacion
describa las condiciones del lugar, considerando dimensiones, luminosidad, salubridad, ventilacion,
vigilancia.

- Existe un espacio en el sector de los dormitorios. Es de espacio reducido. No cuenta con
adecuada luminosidad ni ventilacion.

- Segun lo que se informa a la comisién, el espacio no ha sido utilizado pues no se han
presentado conflictos.

6. Consulte acerca de los criterios para decidir su utilizacion.

- No se ha utilizado al no existir conflictos.

7. Describa las caracteristicas de la rutina en este espacio en términos de control y uso del tiempo.

- No se ha dispuesto de una rutina pues no han existido conflictos que determinan la aplicacién
de la medida de separacion.
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FUERZAS ESPECIALES

8. Sefiale si existen protocolos especificos de intervencion con fuerzas especiales de gendarmeria
para jévenes recluidos por RPA.

- No.

OBSERVACIONES EN RELACION A VISITA ANTERIOR - Comente el nivel de avance o cumplimiento
en relacion a las recomendaciones hechas en la visita anterior:

- No avance o cumplimiento de las recomendaciones efectuadas en la visita anterior.

ASPECTOS FAVORABLES A DESTACAR:

- Segun lo que se informa a la Comision, desde la Ultima visita realizada en Junio del presente,
no ha habido conflictos entre los adolescentes ni entre los adolescentes y funcionarios.

ASPECTOS NEGATIVOS A DESTACAR:

RECOMENDACIONES (No dejar en blanco):

- Pese a que segun lo informado no se han registrado conflictos en la seccién, se reitera lo
recomendado en el informe del 1° semestre:

a) Adoptar un protocolo adecuado para situaciones de conflicto o riesgo por faltas a la
disciplina que suponga un trabajo directo con los jovenes haciéndoles participar de tal
seguimiento con miras a que no se repita la situacion.

b) Debe capacitarse a todo el personal que interviene en herramientas y métodos de
contencion en caso de conflicto, incluyendo la adopcidon de un protocolo adecuado para hacer
un seguimiento a quienes se ven involucrados en situaciones de conflicto o riesgo, desde la
perspectiva de los derechos de infancia y adolescencia y el espiritu del sistema de
responsabilidad penal adolescencia.

Evalie de 1 a 7 los siguientes aspectos

1. Evalle la adaptacidon reglamento de LRPA en lo referido a
aspectos disciplinarios en un lenguaje comprensible para los
adolescentes, siendo 1 repite el texto del reglamento de LRPA y 7
expresa los aspectos disciplinarios en un lenguaje comprensible
para los adolescentes. 3
2. Evalte la difusion del reglamento interno (considere como
insuficiente la mera exposicion del reglamento, se espera que
ademds se explique en entrevista al joven y que este sea
comprendido por el entrevistado, verifigue en entrevista con

adolescentes el cumplimiento de estos objetivos). 4
3. Evalle la publicidad del reglamento interno. 4
4, Evalle el nivel de conflictividad al interior del centro, siendo 1
poco conflictivo y 7 muy conflictivo. 2
No ha
5. Evalle los procesos sancionatorios con comité de disciplina. sesionado
, . . . .. No se han
6. Evalle la proporcionalidad de las sanciones en relacion a las | gpjicado
faltas. sanciones
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7. Evalle el método de intervencidon y control aplicado por el centro

en caso de conflicto. 4

8. Evalle lo adecuado de las estrategias de abordaje, solucion y
seguimiento de un conflicto (considere eventuales conflictos entre | No
adolescentes o con funcionarios). observado
9. Avance en relacion a las recomendaciones de la visita anterior. 3
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VI.- FACTOR SALUD

SUBFACTORES SI | NO

1.- Autorizacion Seremi de Salud para dependencias (si la respuesta es si debe
tener a la vista el documento que lo acredita). X

CHEQUEO MEDICO

2.- Indique si el chequeo médico al ingreso se realiza al interior o exterior del recinto:
- El chequeo médico se realiza al interior del recinto.

3.- Quién lo realiza:
- El paramédico que esté de turno.

4.- Sefale si se trata sélo de constatacidn de lesiones:
- No.

5.- Tipo de informacion que contiene el registro de ingreso:

- La comision tiene a la vista documento denominado “Examen de salud de ingreso a las
Unidades Penales” que se subdivide en:
a) Identificacion (nombre, rut, edad, fecha de ingreso, hora)
b) Antecedentes morbidos (tbc, diabetes, HTA, epilepsia, etc)
c) Habitos (tabaco, drogas, alcohol, psicofarmacos, drogas, otros)
d) Examen segmentario (cabeza, torax, abdomen, regién dorsal, genitales,
extremidades superiores e inferiores)
e) Datos del ingreso (con medicamentos, con receta médica)
f) Observaciones.

6.- ¢Es a partir del registro de ingreso que se establece una ficha médica de la historia del
paciente?:

- No. La hoja de ingreso se archiva en el correspondiente registro (registro de ingreso).
La ficha médica se crea en caso que el joven concurra a la enfermeria por alguna
afecciéon. En su ficha se registra todo tipo de atenciones.

UNIDAD DE SALUD

Senale las caracteristicas principales de la unidad de salud respecto a los siguientes aspectos:
7.- Es de uso exclusivo de los adolescentes de la seccion.
- No
8.- Es adecuado su espacio fisico y su organizacion.
- Si.
9.- Lo adecuado del perfil profesional de su principal responsable.
- Paramédico.
10.- El tiempo de permanencia de sus técnicos y profesionales en el centro.
- El centro cuenta con 4 paramédicos y un doctor, los que permanecen en el centro
dentro de su jornada laboral. Los turnos son: 3 funcionarios en turno de 24 x 48, y 1

funcionario, de lunes a viernes.

11.- La distribucion de funciones entre quiénes trabajan en ella.
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12.- éSe cife a estandares de atencion en salud adecuados a las caracteristicas del centro?
13.- ¢Se han implementado protocolos de atencidon, seguimiento y derivacion?

- No existe un instrumento. Sin embargo, en caso de ser necesario, se deriva a
interconsulta al Hospital Herminda Martin.

MEDICAMENTOS

Describa:
14.- Sistema de registro de expendio de medicamentos.
- No hay.

15.

Utilizacidn de psicofarmacos.

- En la seccién hay 5 jovenes que utilizan psicofdrmacos, de acuerdo a indicaciones del
médico del programa.

- De acuerdo a estas indicaciones, los profesionales del programa adquieren los
psicofarmacos prescritos por el doctor, de acuerdo a una planificacibn mensual,
haciendo entrega de ellos mes a mes a la unidad de enfermeria.

- La unidad de salud es quien queda encargada de su distribucién a los jévenes.

16.- Control para la prescripcién de psicofarmacos y seguimiento de acuerdo a normas de
farmacia.

- No.

DERIVACION

Describa el sistema de derivacion a centros especializados especialidades (ponga especial
atencidn a requerimientos de psiquiatria electiva) y las dificultades en su caso.

- Los requerimientos de psiquiatria los ve el médico del programa.

- En caso de ser necesario, frente a un joven en crisis, se deriva a urgencia del Hospital.

17. Quién es responsable de que las indicaciones de especialista externo se cumplan asi
como de garantizar la concurrencia controles en casos que esté indicado.

- La paramédico encargada.
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18. Chequee si lo indicado en la informacion previa corresponde a la realidad del centro,
describa las dificultades en su caso:

19.- Disponibilidad de atencién odontolégica.

- Los dias martes cuentan con atencidon odontoldgica. Segun lo informado, dicha
atencién es para toda la unidad penal.

20.- Disponibilidad y registro de vacunacién en fichas de atencién médica.
- No.

21.- ¢El centro cuenta con vehiculo de emergencia propio?
- No.

22.- ¢Se han presentado notificaciones de patologia GES' al acudir a establecimientos de
atencién primaria?

-  No.

INTENTOS DE SUICIDIO

23.- ¢Se han presentado intentos de suicidio desde la visita pasada? Indague acerca de las
razones de los mismo, se relaciona con cuadros depresivos, situaciones de abuso o violencia
u otro.

-  No.

24.- Pregunte acerca del modo en que el centro aborda los intentos de suicidio. Cual es el
procedimiento de deteccion previa, intervencion durante y seguimiento posterior, quiénes
intervienen y por cuanto tiempo.

SALUD MENTAL

25. Indique y comente si se realizan evaluaciones de salud mental y cuan necesario es.

- Las evaluaciones de salud mental las realizan los profesionales de la Corporacion
“Padre Chango” y “Novo Millenium”

26.- ¢Cuales?
- Se realizan entrevistas. test de personalidad, etc.

27.- éExiste capacitacion del personal profesional para realizar la adecuada pesquisa de
psicopatologia?

! La pregunta patologia GES tiene que ver con el uso de las especialidades garantizadas por el Estado (GES -
Garantia Explicitas en Salud) al que todos debieran acceder, el saber que se estan realizando las
derivaciones por interconsulta sabremos que se esta cumpliendo un aspecto importante del derecho a
salud, dada la cantidad de personas recluidas a nivel nacional, es esperable que exista demanda por
especialidades, ello es muy dificil si no estan inscritos en salud primaria, por lo tanto es un buen indicador
de acceso a la salud publica y a la red asistencia en general.
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Segun lo que se informa a la Comisidon en entrevista, el psicdlogo del programa Padre
Chango participd en capacitacién en Diciembre de 2011.
- Ademas participan en capacitaciones realizadas por Senda y el Servicio de Salud.

28.- Uso de protocolos de evaluacion.

- En la practica, se comienza con la etapa pre diagnostica. De esta etapa se elabora un
informe, denominado informe de confirmacion diagndstica, el que determinard si
debe recibir tratamiento o no.

29.- Seguimiento de casos relacionados con estos diagnosticos y cémo incide este
diagndstico en el desarrollo de los planes de intervencion y la coordinacion de otros aspectos
de la intervencion (educacion, participacion en talleres, segregacion).

- En entrevista con la comisién, se informa que al momento de elaborar el PII se tiene
a la vista el informe.

30. Chequee la existencia de registros de las derivaciones, las atenciones recibidas, epicrisis
(resumen clinico) e indicaciones terapéuticas, en la Unidad. De no existir indique por qué.

- Existe el libro de atencién diaria y libro de novedades.

OBSERVACIONES EN RELACION A VISITA ANTERIOR - Comente el nivel de avance o
cumplimiento en relacidn a las recomendaciones hechas en la visita anterior:

ASPECTOS FAVORABLES A CONSIDERAR:

ASPECTOS NEGATIVOS A CONSIDERAR:

RECOMENDACIONES (No dejar en blanco):

Evalue de 1 a 7 los siguientes aspectos

1. Avance en proceso de acreditacion de dependencias de
salud (sélo si no existe autorizacién).

2. Chequeo médico al ingreso diferente a la constatacién de
lesiones, incorpora perspectiva integral, se basa en historia
de salud del adolescente, datos socio-demograficos vy
medicacién (siendo 1 se constatan lesiones Unicamentey 7 | 4
se realiza un chequeo integral orientado a prevenir la
aparicién de enfermedades y realizar un seguimiento cuando
corresponda).

3. Condiciones fisicas de la Unidad de Salud que permiten

atencidén primaria adecuada. 4

4. Evalue calidad de los registros en fichas clinicas. No evaluado
5. Califique conocimiento de protocolos atencidn de parte del 2

equipo de salud.

6. Califique protocolos de deteccion de trastornos de salud 2

mental.

7. Califique la preparaciéon del personal de salud para 4

detectar trastornos de salud mental.

8. Califique atencién en salud mental. 4

9. Evalle seguimiento de casos que requieren atencién

. - No evaluado
permanente (no necesariamente tratamiento).

10. Avance en relacion a las recomendaciones de la visita | No hubo
anterior. recomendaciones
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VII.- FACTOR EDUCACION, CAPACITACION, DEPORTE Y RECREACION

SUBFACTORES

OFERTA EDUCATIVA

1. Describa y evalle la oferta educativa (escolaridad primaria y secundaria) segun se trate de
cursos lectivos, programas de apoyo escolar, considerando la disponibilidad de material
educativo, el logro de objetivos pedagdgicos y las medidas adoptadas para superar dificultades si
las hubiera. Indigue como se planifica el desarrollo educativo en funcién de los planes de
intervencion.

Refiérase a:

-Escuela Penal

-Liceo

-Programa Chile Califica

-Profesor(a) para preparacion de examenes libres

- Se constata que la seccidn no proporciona oferta educativa formal adecuada. Sin perjuicio
de ello se informa a la Comisidon que el profesor del programa Novo Millenium ha realizado
clases de nivelacién, lo que permitié que 11 jovenes rindieran examenes libres.

- En relacion con los talleres, el programa Novo Millenium realiza 4 talleres: matematica,
lenguaje, historia y ciencias naturales.

- Se informa ademds de Talleres con certificacién a través de Convenio Sence: Se
realizaron talleres de serigrafia y de gastronomia, para 14 jovenes cada uno.

- Taller de arte y teatro y taller de deportes. El taller de deportes lo realiza un jugador de
futbol profesional.

- Si bien lo anteriormente constituye un avance en relacién con lo observado en la visita
anterior, no implica que la seccion proporcione en forma sistematica, coordinada y
regularmente oferta educativa formal, sino que mas bien se observa que se trata de
actividades aisladas, que no suponen un abordaje del tema educativo en su integridad.

- Lo anterior lleva a concluir que la educacién que se ofrece a los jovenes no forma parte de
un plan estructural del recinto que lleve al cumplimiento de los objetivos contemplados en
los respectivos Planes de Intervencion Individual y en la Ley 20.084 y su reglamento.

PLANES DE INTERVENCION

2. Solicite, segun el tamano del centro, una cantidad de expedientes (no es necesario extraer
una muestra aleatoria y representativa, revise una cantidad suficiente para formarse un juicio y
que alcance a revisar en el tiempo disponible) que contengan los respectivos planes de
intervencion individual.

3.Evalle la pertinencia de los talleres implementados en funcion de los planes de intervencion
observados, destaque si se trata de una formacidén que conduce a certificaciéon o son actividades
formativas de apresto. En ambos casos es importante considerar la regularidad de la oferta, la
calidad de la misma, su progresividad en distintos niveles (de lo mas basico a lo mas avanzado)
en términos de aprendizaje, considere el nivel de empleabilidad que pueden generar estos
talleres al egreso.

- La seccién no proporciona en forma sistematica, coordinada y regularmente oferta
educativa formal, sino que mas bien se trata de actividades educativas aisladas, sin la
debida coherencia entre ellas, que no suponen un abordaje del tema educativo en su
integridad.

ACTIVIDADES
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4.Describa las caracteristicas de las actividades deportivas de este espacio y dificultades para su
uso en su caso.

- Se realiza taller de futbol, por parte de un jugador de futbol profesional en el gimnasio de
la unidad penal, en un horario distinto al de la poblacion penal adulta.

5. Describa las caracteristicas de espacio destinado a recreacion y dificultades para su uso en su
caso

6. Los y las adolescentes en internacién provisoria estan incorporados en plan de actividades
(art. 137 Reglamento LRPA) en lo referido a formacion escolar, y actividades
socioeducativas. Describa su pertinencia en funcion de asegurar acceso, objetivos pedagdgicos,
nivel de estructuracion de las rutinas, calidad del uso del tiempo.

7. Describa y evalle la rutina diaria conforme a objetivos de intervencidon y desarrollo del plan de
intervencion.

- No observado.

LECTURA

8. INDIQUE La existencia de biblioteca y su USO, LA EXISTENCIA DE UN PLAN DE FOMENTO DE
LA LECTURA, SENALE DEBILIDADES Y FORTALEZAS.

- La Biblioteca se implementé en el mes de Septiembre. Cuenta con 650 libros.

OBSERVACIONES EN RELACION A VISITA ANTERIOR - Comente el nivel de avance o
cumplimiento en relacién a las recomendaciones hechas en la visita anterior:

- Considerando que en la visita anterior no existia oferta educativa y -pese a ser
absolutamente insuficiente- se considera como avance:

- Las clases impartidas por el profesor del Programa Novo Millenium, lo que permitié que
algunos jovenes rindieran exdmenes libres.

- Los cursos de capacitacion Sence.

ASPECTOS FAVORABLES A DESTACAR:

- Las clases impartidas por el profesor del Programa Novo Millenium, lo que permitié que
algunos jovenes rindieran exdmenes libres.

- Los cursos de capacitacion Sence.

- Si bien lo anteriormente constituye un avance en relacién con lo observado en la visita
anterior, no implica que la seccion proporcione en forma sistematica, coordinada y
regularmente oferta educativa formal, sino que mas bien se observa que se trata de
actividades aisladas, que no suponen un abordaje del tema educativo en su integridad

ASPECTOS NEGATIVOS A DESTACAR:
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- La oferta educacional es insuficiente y carece de sistematicidad y regularidad. Los talleres
ofrecidos no tienen relacion entre ellos.

- Se observa una escasa e inorganica oferta de talleres y cursos de capacitacion.

- Los cursos de capacitacién Sence ofrecidos al interior del recinto penal no otorgan la
posibilidad de continuidad de estudio en el medio libre.

RECOMENDACIONES (No dejar en blanco):

- Abordar el tema de la educacion y capacitacién de manera integral, organica y acorde con
los respectivos planes de intervencidon de los jovenes.

- Mejorar la oferta educativa y de capacitacién laboral para los jovenes, procurando que
exista entre ellas la debida coordinacién, de modo de ofrecer al joven una preparacion
integral.

- Procurar la posibilidad de continuacion de estudios en el medio libre, principalmente en lo
referido a los cursos de capacitacion Sence.

Evalie de 1 a 7 los siguientes aspectos

1. Califique espacios destinados a educacién. 3
2. Califique disponibilidad de material educativo. 3
3. Califique oferta educativa en ensefianza basica. 2
4. Califique oferta educativa en ensefianza media. 2
5. Califique oferta de continuidad de estudios. 1
No

6. Califique la calidad de los registros en educacion. observado.
7. Evalle pertinencia de actividades socio-educativas con respecto >
a planes de intervencién.

8. Evalle el nivel de coordinacion entre actividades socio- 3
educativas o formativas.

9. Evalle la satisfaccion de los jovenes en relacion a las actividades 3

socioeducativas.

10. Evalue el nivel de estructuracién, organizacion y planificacién
de los talleres socio-educativos o formativos (trabajo en torno a 2
objetivos, seguimiento y evaluacién de los mismos).

11. Evalule la pertinencia, organizacion y cumplimiento de la rutina

diaria. 3
12. Evalle espacios destinados a formacién laboral certificada. 2
13. Evalle reqularidad de oferta socioeducativa. 2
14. Evalule regularidad de oferta de capacitacién conducente a >
certificacion.

15. Evalule oferta de capacitacion conducente a certificacion. 2
16. Avance en relacién a las recomendaciones de la visita anterior. 2
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VIII.- FACTOR ALIMENTACION

OBSERVACIONES EN RELACION A VISITA ANTERIOR - Comente el nivel de avance o

cumplimiento en relacion a las recomendaciones hechas en la visita anterior:

- No hay observaciones en relacién con la visita anterior.

ASPECTOS FAVORABLES A DESTACAR:

ASPECTOS NEGATIVOS A DESTACAR:

RECOMENDACIONES (No dejar en blanco):

Evalie de 1 a 7 los siguientes aspectos

1. Califique Frecuencia de la alimentacion.

4

2. Califique la calidad de la alimentacién.

4

3. Califique lo adecuado de la temperatura de la alimentacion
al momento de servirse.

No observado

4, Evallie la satisfaccion de los adolescentes con la

alimentacién, en términos de frecuencia, «calidad vy | 4
temperatura.
5. Califigue La planificacién mensual de los menus. 4

6. Califique el nivel de higiene en la manipulacién de
alimentos.

No observado

7. Califique las condiciones de refrigeracion de los alimentos.

No observado

8. Califique las condiciones de almacenamiento de los
alimentos.

No observado

9. Avance en relacidon a las recomendaciones de la visita
anterior.

No hubo
recomendaciones
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IX.- FACTOR TRATAMIENTO DE DROGAS

SUBFACTORES

1.0BSERVACIONES EN RELACION A LA VISITA ANTERIOR - Comente el nivel de avance o cumplimiento
en relacion a las recomendaciones hechas en la visita anterior:

- No hay observaciones en relacidon con la visita anterior.

2.- DESCRIBA TRATAMIENTO TIPO (ESTRATEGIA TERAPEUTICA, FRECUENCIA Y TIPO DE PSICOFARMACOS
UTILIZADOS, PROTOCOLO DE MEDICACION Y SEGUIMIENTO) SEGUN DIAGNOSTICO, ESTABLEZCA
DIFERENCIAS ENTRE CIP Y CRC

- El tratamiento de drogas esta a cargo de la Corporacion Padre Chango, al igual que la visita
anterior. El programa cuenta con 4 profesionales: 1 médico, 1 asistente social, 1 psicélogo y un
monitor deportivo.

- Se realiza un tratamiento biopsicosocial. Esto es intervencion en el area psicoldgica, social y
médica.

- Se utilizan psicofarmacos, ansioliticos, depresores del suefio, de acuerdo a lo indicado por el
médico.

3.Caracterice la problematica general de drogas al interior del centro en funcion de los niveles de consumo
y como esto interfiere en la convivencia interna e interfiere en los procesos de intervencion. De qué
manera se aborda de manera integrada con otras areas (educacion, talleres, rutina diaria).

- Segun lo informado a la comisién en entrevista, la mayoria de los jévenes han tenido tratamiento, y
al ingresar a la seccion se las da continuidad a éste.

4. Indique si en su opinion se genera duplicidad en las atenciones con respecto a la intervencién realizada
independiente del programa de tratamiento de drogas. Discutalo con monitores del programa y equipos
técnicos del centro, de existir mencione las causas probables del problema y sugiera modificaciones de ser
necesario.

- Los Unicos encargados del tratamiento de drogas son los profesionales de la Corporacion Padre
Chango.

ASPECTOS FAVORABLES A DESTACAR:
- Se reitera lo consignado en el informe del 1° semestre, esto es:

- El programa ha mantenido una sistematicidad de trabajo con los adolescentes, lo cual permite que
éstos puedan establecer vinculos mas cercanos al interior de la seccion.

- Actualmente es la Unica instancia de abordaje psicosocial de apoyo a los jovenes, quienes por un
sentido de responsabilidad y compromiso atienden a un nidmero mayor de jovenes respecto de la
cobertura que tienen.

ASPECTOS NEGATIVOS A DESTACAR:

- El programa sélo cuenta con 10 plazas, y la demanda es superior a ella.

RECOMENDACIONES (No dejar en blanco):

- Mantener el programa de tratamiento de drogas, pues éste ha mantenido una sistematicidad de
trabajo con los adolescentes, lo cual permite que éstos puedan establecer vinculos mas cercanos al
interior de la seccion.
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Evalie de 1 a 7 los siguientes aspectos

1. Califique los cupos disponibles en relacion a la demanda
en CIP.

2. Califique los cupos disponibles en relacidon a la demanda
en CRC.

3. Califique los cupos disponibles para mujeres en relacién a
la demanda.

4. Califique el proceso de evaluacion de los jovenes para la
seleccion (tamizaje) de quiénes se integraran al programa.

No evaluado

5. Evalle la preparacién de los profesionales a cargo del

tratamiento de rehabilitacion por consumo problematico de | 4
drogas para trabajar con jovenes infractores de ley.

6. Evalle la coordinacién del programa con otras areas de
intervencion realizadas en el centro (especialmente 4

educacién, uso del tiempo libre y formacién para el trabajo)
y su relacion con el plan de intervencion.

7. Evalle las actividades del programa conforme a los
objetivos sefialados por quiénes los implementan, su
planificacidon temporal, desarrollo y cumplimiento.

No evaluado

8. Evalle el rol asignado a la familia y personas cercanas
que se encuentran en el medio libre en el proceso de
rehabilitacion.

9. Evalle la satisfaccion de los jovenes en relacion a las
actividades del programa.

No evaluado

10. Avance en relacién a las recomendaciones de la visita
anterior.

No hubo

recomendaciones.
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X.- FACTOR COMUNICACION Y VISITAS

VISTAS

1.Describa las condiciones de los espacios destinados a las visitas (diferencie entre visitas
familiares y visitas intimas o conyugales), evalle su regularidad y privacidad, el uso de las mismas.

- Se reciben visitas 2 dias a la semana: miércoles y sabado.

VISITA DE ABOGADOS

2 Describe y evalle la visita de abogados, considere las condiciones de privacidad y la regularidad
de las visitas.

- Respecto a las vivitas efectuadas a los jovenes condenados en la seccion juvenil, éstos
cuenta con visita mensual por parte de la profesional Asistente Social de la Unidad de
Defensa Penal Juvenil de la Defensoria Regional. Circunstancial y esporadicamente, cuando
la situacion asi lo requiere, asiste el defensor juvenil de la ciudad de Chillan.

- Respecto a las condiciones que existen para la atencidon de los adolescentes, éstas son muy
adecuadas a las necesidades de privacidad y atencién requeridas.

- Existe una sala de atencion muy adecuadamente equipada, con calefaccién y servicios
higiénicos disponibles. Cabe sefalar, que dicho espacio, es facilitado por el programa
psicosocial que se ejecuta en la seccion, situacion por la que las visitas deben ser
coordinadas con anterioridad.

RECLAMOS Y SUGERENCIAS

3. Desccriba y evalle el uso de los buzones de reclamos y sugerencias, sefale si existen otras
instancias, describalas y evalle su uso y pertinencia, considerando espacios en que el joven puede
expresar su opinidén y ser oido acerca de las actividades socioeducativas, formacion laboral,
condiciones de habitabilidad, relacién con sus compafieros de casa y funcionarios.

OBSERVACIONES EN RELACION A VISITA ANTERIOR - Comente el nivel de avance o cumplimiento
en relacion a las recomendaciones hechas en la visita anterior:

ASPECTOS FAVORABLES A DESTACAR:

ASPECTOS NEGATIVOS A DESTACAR:

RECOMENDACIONES (No dejar en blanco

Evalie de 1 a 7 los siguientes aspectos

1. Evalle la privacidad de las visitas familiares. 1
2. Evalle la regularidad de las visitas familiares. 2
3. Evalle la privacidad y condiciones del espacio para visitas intimas. 1
4. Evalle la regularidad y el sistema de concesién de las visitas 1
intimas.

5. Evalle la privacidad de las entrevistas con abogados. 2
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6. Evalle el uso de los buzones de sugerencias y reclamos.

7. Evallie las instancias en que los adolescentes pueden expresarse y
hacer uso de su derecho a ser oido.

8. Avance en relacion a las recomendaciones de la visita anterior.
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ACTA DE VISITA CISC
SECCION JUVENIL

FECHA VISITA

19 de Noviembre de 2012

FECHA VISITA ANTERIOR

11 de Junio de 2012

HORARIO VISITA

INICIO |16:00 horas

TERMINO

18:30 horas

NOMBRE SECCION JUVENIL

Seccién Juvenil CCP Concepcion

DIRECCION

Camino a Penco N° 450

COMUNA

Concepcion

ANO CONSTRUCCION

Reconstrucciéon 2010-2011

FONO

041-2400714

NOMBRE JEFE ESTABLECIMIENTO

PENITENCIARIO/ RANGO

Comandante Nelson Pillancari

NOMBRE JEFE SECCION JUVENIL /

RANGO

Teniente | Felipe Campos Leal

INTEGRANTES DE LA COMISION

NOMBRE

INSTITUCION

FIRMA

Roberto Coloma del Valle

Seremi de Justicia VIl Regién

Ximena Gauché Marchetti

Unicef

Cristian Gutiérrez Lecaros

Juez Tribunal Oral en lo Penal, Concepcion

Rubén Gutiérrez Quifiones

Congregacion Terciarios Capuchinos

Andrés Pacheco Bastidas

Ministerio Publico

Cecilia Ponce Cornejo

Hogar de Cristo

Claudia Madsen Venegas

Juez de Garantia de Chillan

Pelayo Vial Campos
Fabiola Diaz Ravanal

Defensoria Penal Publica

Nelson Villena Castillo

Universidad de Concepcidn.




NOTA: Es indispensable que la Comision junto con hacer sus observaciones sobre cada factor que
compone esta pauta, sea clara y lo mas precisa posible en la formulacién de las recomendaciones
de mejoras en cada tema. Esto permitirA un mejor seguimiento e implementacion de ellas.
Apoyese en la informacién previa para dimensionar la realidad de cada factor y contraste con lo
observado. Para completar las observaciones en relacion a la visita anterior revise el Gltimo
informe de visita al centro.

Interesa que este documento sea capaz de dar cuenta de la condicién operativa de cada factor
gue incide en las condiciones de vida de los y las adolescentes privados de libertad, y junto a esto
proponga medidas de solucion en el apartado “Recomendaciones”.

No deje espacios en blanco a menos que no disponga de informacion para realizar la supervision.
Es indispensable que complete la totalidad de las escalas de evaluacién del 1 al 7, su valoraciéon
permitird hacer un seguimiento adecuado de los avances observados en cada factor.

Cabe recordar que la CISC puede realizar recomendaciones a las autoridades e instituciones
publicas y privadas correspondientes (Reglamento articulo 91, letra c).

Asimismo, tiene la facultad de solicitar informes de las autoridades publicas pertinentes
(Reglamento articulo 91, letra b).



I.- FACTOR POBLACION Y CAPACIDAD

REVISAR Y CONTRASTAR CON FACTOR I DEL INFORME PREVIO.

SOBREPOBLACION

¢EXISTE SOBREPOBLACION EN RELACION A LA CAPACIDAD DE PLAZAS AL MOMENTO DE LA
VISITA? Si existe, describa la forma en la que el centro maneja la situacién, diferenciando
entre las condiciones generales del recinto y de las celdas o dormitorios.

- No existe sobrepoblacion al momento de la visita.

SEGREGACION

2. DESCRIBA Y COMENTE CRITERIOS DE SEGREGACION.

Averigle si se realizan en funcion de la gravedad del delito, el nivel de reincidencia, la
conflictividad, la edad, el nivel de escolaridad, las necesidades establecidas en el plan de
intervencidn u otros criterios.

- La segregacién se efectia considerando el perfil conductual del adolescente. En funcién
de éste se divide la poblacion entre los 2 dormitorios existentes en la seccion.

OBSERVACIONES EN RELACION A VISITA ANTERIOR Comente el nivel de avance o
cumplimiento en relacién a las recomendaciones hechas en la visita anterior:

- En entrevista con la Comisién se informa que se han superado los conflictos que
existian entre los adolescentes y que actualmente comparten los espacios comunes en
los mismos horarios, lo que constituye un avance respecto a la visita anterior, en que
los conflictos existentes eran de tal gravedad que fue necesario establecer distintos
horarios de encierro y desencierro.

- Sin perjuicio de lo anterior, en entrevista con la comision los jovenes indican que habria
existido un conflicto grave entre los funcionarios de Gendarmeria y los adolescentes.

ASPECTOS FAVORABLES A CONSIDERAR:

- La segregacion se realiza en funcién del perfil conductual de los jovenes, a diferencia de
lo observado por esta Comision durante el 1° semestre, en que la segregacidn de la
poblacidon - y consecuentemente de cada dormitorio- se produjo de manera voluntaria
por los jovenes a raiz de conflictos existentes entre ellos.

- La totalidad de la poblacién en la seccién juvenil comparte los espacios comunes en los
mismos horarios, lo que constituye un avance respecto a lo observado por la Comision
durante el 1° semestre.

ASPECTOS NEGATIVOS A CONSIDERAR:

- Si bien es cierto la capacidad de la seccion juvenil del Manzano es de 75 plazas, las
condiciones de habitabilidad de ésta son evidentemente deficitarias, incluso para la
cantidad de jovenes que hoy se encuentran recluidos en la seccién (20 jévenes). En
estas condiciones es muy dificil lograr una real insercion.

RECOMENDACIONES:

- Otorgar un tratamiento diferenciado a la poblacién de la seccién juvenil en todos los
aspectos de la intervencién, pues, segun lo informado, en la instancia educativa los
jovenes concurren a clases que se desarrollan en el sector de adultos, compartiendo
con el resto de la poblacién penal.

- Capacitar al personal de Gendarmeria de Chile destinado esta seccién en manejo de
conflictos desde la perspectiva de los derechos de la infancia y adolescencia.




Evalie de 1 a 7 los siguientes aspectos

1. Utilizacién de las plazas ocupadas en relacion a la capacidad disponible segin
disefio original - revise dato informe previo Seccidén Juvenil.

2. Criterios de segregacion (1 No considera ningun criterio y 7 considera en
forma equilibrada los siguientes elementos: gravedad del delito, el nivel de
reincidencia, la conflictividad, la edad, el nivel de escolaridad, las necesidades
establecidas en el plan de intervencién u otros).

3. Avance en relacion a las recomendaciones de la visita anterior.




I1.- FACTOR PERSONAL Y DOTACION

COBERTURA

1. Refiérase a lo adecuado de la dotacién de personal, en cuanto a su cobertura o las dificultades
existentes en su caso. Enfatice en qué aspectos de la intervencién se generan problemas, si
corresponde. Evalle el modo en que el centro maneja estas dificultades, si corresponde.

Describa:

- El personal de Gendarmeria en la seccién juvenil del Manzano es 9 funcionarios. Sus
funciones se distribuyen de la siguiente manera: 6 de ellos trabajan en sistema de turnos,
de 24 por 48 y 3 trabajan de lunes a viernes.

- En la dltima visita, los funcionarios de Gendarmeria eran 8. Actualmente se destind un
funcionario mas a la seccion.

- Lo anterior permite que de Lunes a Domingo permanezcan en la seccién 3 funcionarios de
Gendarmeria.

- Como problema detectado por la comisién, se reitera lo consignado en el informe del 1°
semestre, esto que el personal que ha sido capacitado en las materias de la Ley 20.084 y
su reglamento, ha recibido una capacitacion formal de la normativa, sin analizar el espiritu
gue ésta recoge.

- La Comision estima estrictamente necesario que el personal de Gendarmeria destinado a la
seccién sea capacitado en manejo de conflictos desde la perspectiva de la Ley 20.084 y su
reglamento, y desde la perspectiva de los derechos de la infancia y la adolescencia.

- Los profesionales del proyecto de intervencion psicosocial son: un asistente social, un
psicologo, un terapeuta ocupacional, un médico y un psiquiatra.

CAPACITACION

2. De acuerdo a lo indicado en informe previo y lo que pueda verificar con documentacion
disponible en el centro que el personal efectivamente ha recibido formacién que le permita
desempefiar sus funciones de manera especializada, tales como conocimiento en criminalidad
juvenil, psicologia del desarrollo, manejo de crisis, impulsividad, violencia, salud mental, de
manejo de crisis, su certificacion y evalle su pertinencia en cuanto a su uso de parte del personal.
(Excluya toda capacitacion que sea exclusivamente sobre la ley de RPA).

Describa:

- El personal de Gendarmeria no ha recibido capacitaciones como las mencionadas en la
pregunta, sino sélo en la Ley 20.084 y su Reglamento.

3. Comente lo pertinente de esta formacién de acuerdo a necesidades segun lo observado por la
comision. Incorpore recomendaciones en este aspecto segun lo supervisado.
Describa:

- Como se sefialé anteriormente, el personal de Gendarmeria no ha recibido capacitaciones.
Sélo se informa a la Comisidon sobre una capacitacién en materia de la Ley 20.084 y su
Reglamento.

- La comisién estima muy necesario que el personal de Gendarmeria sea capacitado en las
tematicas indicadas, a fin de abordar integramente las problematicas existentes en la
seccién juvenil.




4. ¢Verifique segun lo indicado en informe previo y con documentacion a la vista que el personal
que trabaja con mujeres ha sido capacitado en temas de género como lo exige el reglamento, si
se ha realizado comente y evallle como se pone en practica, que aspectos se detectan como
necesarios?

Describa:

- El personal de Gendarmeria no ha recibido capacitacion en temas de género.

COORDINACION

5. Comente si hay una coordinacion adecuada entre los lineamientos técnicos respecto a las
diferentes areas de intervencion (formacion pre-laboral, educacién, salud mental, tratamiento de
drogas) y como se implementa a través de los diferentes equipos técnico (supervision
cumplimiento individual de objetivos en relacion al PII, coherencia de éstos con las actividades del
centro, etc).

Describa:

- En relacion con la formacion pre-laboral y la educacién, éstas carecen de sistematicidad vy
regularidad de oferta adecuada. Se constata ademas que la formacion ofrecida no es
exclusiva para la seccién, por lo que ésta malamente podria tener alguna relacién con los
respectivos planes de intervencion individual de los jovenes, desde que el mismo tipo de
educacion (Liceo Caupolican) al que asisten los adultos es la que se ofrece y a la que
asisten algunos de los jovenes.

- Lo anterior lleva a concluir que la educacién que se ofrece a los jévenes no forma parte de
un plan estructural del recinto que lleve al cumplimiento de los objetivos contemplados en
los respectivos Planes de Intervencion Individual y en la Ley 20.084 y su reglamento.

- En relacion con el Tratamiento de Drogas, se informa a la Comision que el programa Crecer
Andalien, encargado del tratamiento de drogas, finalizara su gestién a fin de afio, y que
estd en proceso de entrega de casos. Lo anterior supone que otros profesionales deberan
asumir el tratamiento, y en consecuencia, comenzar un trabajo con cada uno de los
jovenes en tratamiento, lo que evidencia una discontinuidad en la labor realizada y pone
en riesgo los avances alcanzados por los jovenes, dejando en evidencia lo sostenido por
esta comision en la visita anterior, esto es que, los proyectos resultados de licitaciones no
permiten un trabajo programado y con objetivos que puedan ser debidamente
cuantificados en el tiempo, pues no llevan alguna ventaja para su continuidad.

- Se informa a la Comision que el programa Novo Millenium - actualmente funcionando en la
seccién y que también finalizaria sus funciones proximamente- contempla dentro de su
oferta el tratamiento de drogas, y que eventualmente podrian ser ellos los encargados de
satisfacer dicho requerimiento.

- Al igual que en lo relativo a la educacién, se concluye que el tratamiento de drogas no
forma parte de un plan estructurado del recinto que aborde la problematica del consumo
en su integridad y con las seriedad que corresponde, pues se observa una rotacion de los
profesionales encargados, con los riesgos que supone que nuevos profesionales se integren
al tratamiento de un tema tan complejo.

- Por las razones anteriormente expuestas, se concluye que no existe una coordinacion
adecuada entre los lineamientos técnicos de las diferentes areas de intervencién y su
implementacion a través de los diferentes equipos técnicos, pues no se observa un plan
estructurado, coordinado y serio que abarque en su integridad las tematicas y los objetivos
de la Ley 20.084 y su reglamento.

OBSERVACIONES EN RELACION A VISITA ANTERIOR - Comente el nivel de avance o cumplimiento
en relacion a las recomendaciones hechas en la visita anterior:

- _No hay avance en relacién con las observaciones de la visita anterior.




ASPECTOS NEGATIVOS A CONSIDERAR:

- En entrevista con la comisidn, los jovenes sefialan que habrian sufrido malos tratos por
parte del personal de Gendarmeria.

- Se mantiene lo observado por la comisidn en la visita del primer semestre, eso es que los
funcionarios de Gendarmeria de Chile no tiene formacion ni capacitacion adecuada en
relacion a la Ley de Responsabilidad Penal Adolescente, ni cuenta con instruccidén respecto
a las caracteristicas particulares de la poblacion juvenil-adolescente, manejo de crisis para
resolucidon de conflicto, ni derechos de los internos.

- El sistema de licitaciones en los programas, pues no permiten un trabajo programado y con
objetivos que puedan ser debidamente cuantificados en el tiempo, dificultdndose con ello el
cumplimiento de los objetivos de la Ley 20.084 y su reglamento.

ASPECTOS FAVORABLES A CONSIDERAR:

- La permanencia del Jefe de Seccidon don Felipe Campos. En entrevista con los jovenes éstos
se manifiestan conformes con su gestion.

- Destinacién de un funcionario mdas de Gendarmeria de Chile a la seccién juvenil,
aumentando el personal destinado a la seccidon. Si bien esto se observa como favorable, se
estima necesario la capacitacion.

RECOMENDACIONES (No dejar en blanco):

- Se reitera lo recomendado el 1° semestre en el sentido de proyectar formas de
contratacion mas prolongadas y que aseguren continuidad de proyectos.

- Relacionado con el punto anterior, se reitera la recomendacién de revisar el sistema de
licitaciones y la oferta programatica de los programas.

- Se sugiere que se efectlen de manera frecuente capacitaciones que permitan un abordaje
de trabajo y desarrollo de competencias en torno a la Ley Responsabilidad Penal
Adolescente, criminalidad juvenil, psicologia del desarrollo, manejo de crisis, impulsividad,
violencia, salud mental, etc. Lo anterior tanto para las duplas psicosociales como para los
funcionarios de GENCHI a cargo del resguardo de los jovenes, lo que permitird que toda
intervencidon que se realice sea con una perspectiva clara respecto de la poblaciéon con la
que se trabaja.

Evalue de 1 a 7 los siguientes aspectos

1. Califique la dotacion de funcionarios existente respecto al total de
adolescentes, donde 1 es completamente insuficiente y 7 cumple
satisfactoriamente. 3
2. Preparacion de los equipos técnicos para desempefiar sus
funciones acorde a fines sancion RPA (art. 20 LRPA), donde 1 es no
tiene preparacion y 7 ha sido capacitado y actualiza conocimientos
respecto de desarrollo adolescente, trato, participacion y otros
conocimientos relevantes. 3
3. Preparacion de las duplas psicosociales para desempefiar sus
funciones acorde a los fines de la sancién (art. 20 LRPA), donde 1 es
no tiene preparacién y 7 ha sido capacitado y actualiza conocimientos
respecto de desarrollo adolescente, trato, participacion y otros
conocimientos relevantes. 3




4, Califique las actividades de capacitacidon del personal impartidas en
los ultimos doce meses en cuanto sus contenidos para trabajar con
adolescentes infractores de ley acorde a los objetivos de la ley. Donde
1 es no tiene relacion con los objetivos de la ley y 7 entrega
conocimientos para cumplir con los fines de la sancion.

5. Coordinacién adecuada entre los diferentes equipos técnicos y
gendarmes en funciones de custodia, donde 1 no existe coordinacion
y 7 existe plena coordinacion acorde a los planes de intervencion,
situaciones criticas y analisis de casos.

6. Avance en relacion a las recomendaciones de la visita anterior.




III.- FACTOR INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO

REVISAR Y CONTRASTAR CON FACTOR V DEL INFORME PREVIO

SEGREGACION

1.- {La infraestructura permite segregar adecuadamente?

- No. Sdlo se produce la segregacion en funcion del perfil conductual, y ello determina que
un joven resida en un dormitorio u otro, compartiendo el resto de los espacios comunes en
los horarios de desencierro.

HABITABILIDAD

2.- Describa las condiciones de habitabilidad e higiene, acceso a agua potable y servicios
higiénicos justifique su evaluacion.

- Se reitera lo sostenido en el 1° semestre por esta comisidn: Las condiciones de
infraestructura y habitabilidad son deficitarias e indignas respecto de las necesidades
basicas de una persona, en todas las dependencias que ocupan los jévenes.

- Pese a ello, cabe destacar la situacién del comedor, que a diferencia de la visita anterior —
en que sélo habia piso de radier- hoy cuenta con piso ceramico y con mejor iluminacién, lo
que contribuye a mejorar las condiciones de habitabilidad.

- Los servicios higiénicos son indignos e insalubres. No tienen sistema de desague o
ventilacion apropiados y carecen de privacidad.

- Los jovenes cuenta con acceso a agua potable. Sin embargo, no tienen acceso a agua
caliente, lo que es particularmente grave en los meses mas frios.

- Los dormitorios no cuentan con ventilacidn ni iluminacion adecuada. No cuentan con
calefaccién. Las dependencias son hiumedas.

EQUIPAMIENTO

3. éExiste equipamiento suficiente y apto para el desarrollo de las actividades de educacion,
capacitacién laboral y recreacion?

- Existe sala multiuso en la seccion. La sala no tiene equipamiento para el desarrollo de
actividades de educacion.

- La biblioteca cuenta con mesas, sillas y un computador.

EQUIPAMIENTO DESTINADO A RECREACION EN TIEMPOS LIBRES

4, Refiérase al equipamiento disponible en la seccién para la recreacidon en tiempos libres, evalle
la calidad de ese espacio, materiales y utensilios destinados a la recreacién, diferencie entre lo
existente en los propios moddulos y fuera de ellos. Refiérase al espacio que ocupan en la rutina
diaria.

- En términos generales no existen en la seccién materiales y/o utensilios para la recreacién.

- En el patio existe multicancha.

SECCIONES JUVENILES FEMENINAS

5. Si existen dependencias especiales para madres con nifios menores de 2 afios que pernoctan
en el establecimiento para jovenes de la seccidn, refiérase a las condiciones de habitabilidad para
el lactante, actividades para reforzar apego entre el nifio o nifia y su madre, facilidades para que
las madres puedan cumplir con su plan de intervencion.




- No existen dichas dependencias. Se informa a la comisidn que estd en proceso de
construccién.

OBSERVACIONES EN RELACION A VISITA ANTERIOR - Comente el nivel de avance o cumplimiento
en relacion a las recomendaciones hechas en la visita anterior:

- Como avance en relacion a la visita anterior se destaca el mejoramiento del sector
comedor y la implementacion de la biblioteca.

- Sin perjuicio de ello, se reitera que es estrictamente necesario gestionar a la brevedad
modificaciones estructurales para tener agua caliente y bafos dignos asi como arreglos al
resto de las dependencias, especialmente en sus condiciones de higiene, salubridad y
privacidad.

ASPECTOS FAVORABLES A DESTACAR:
- Segun lo informado a la comisién, durante este afio se asignd presupuesto - por primera
vez- a la seccién juvenil: mantenimiento y reparacion de edificaciones: $1.175.703, textos
y otros materiales de ensefianza $1.366.507; materiales de aseo $3.360.000 +
$138.488 ,textiles $932.843, gas $283.675.
- El mejoramiento del sector comedor.

- La implementacién de la Biblioteca.

ASPECTOS NEGATIVOS A DESTACAR:

- Las condiciones de infraestructura y habitabilidad son deficitarias e indignas respecto de las
necesidades basicas de una persona, en todas las dependencias que ocupan los jévenes.

- Bafios indignos e insalubres.

- La seccidén no cuenta con calefaccién, lo que es particularmente grave durante los meses
mas frios.

- Los dormitorios tienen serios problemas de higiene y aseo.

RECOMENDACIONES (No dejar en blanco):

- Se reitera lo recomendado por esta comision en el informe del 1° semestre: Gestionar a la
brevedad modificaciones estructurales para tener agua caliente y bafios dignos asi como
arreglos al resto de las dependencias, especialmente en sus condiciones de higiene,
salubridad y privacidad. La Comision considera este aspecto y esta recomendacién como
fundamental para mejorar el sistema dado que las actuales condiciones de la
infraestructura de la seccidn juvenil son indignas y vulneradora de derechos esenciales de
todo ser humano privado de libertad. Asimismo, tales condiciones observadas promueven
las practicas, valores y conductas tradicionales del mundo de la prision y el sistema
penitenciario de adultos, dificultando o impidiendo la reinsercion al tener que pasar la
mayor parte de su jornada en un encierro de estas caracteristicas.

Evalie de 1 a 7 los siguientes aspectos

1. Califigue lo adecuado de la infraestructura para efectos de
segregacion (donde 1 el recinto no dispone de espacio s suficientes
para organizar y distribuir a la poblaciéon de acuerdo a una diversidad
de criterios tales como: gravedad del delito, el nivel de reincidencia,
la conflictividad, la edad, el nivel de escolaridad, las necesidades | 2
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establecidas en el plan de intervencién u otros y 7 dispone de estos
espacios).

2. Califique las condiciones de higiene de los dormitorios (donde 1 las
condiciones de higiene son insatisfactorias, considerando presencia de
desechos y basura, hongos y humedad, malos olores, mala
ventilacion, agua depositada y 7 las condiciones son satisfactorias
ante la ausencia de los elementos anteriores).

3. Califique la luminosidad de los dormitorios.

4. Califigue las condiciones de calefaccién de los dormitorios.

5. Califique la disponibilidad de agua potable (siendo 1 sin
disponibilidad de agua potable y 7 disponibilidad permanente).

6. Califique el acceso a agua caliente en las duchas (siendo 1 sin
disponibilidad de agua caliente y 7 disponibilidad permanente).

7. Califique las condiciones de los servicios higiénicos (donde 1 no
funcionan de manera adecuada y no estdn operativos, no existe
facilidades para lavado de manos, no existe desagie, no estan
ubicado en lugar accesible para su uso permanente).

8. Califique el acceso permanente (24 horas) a servicios higiénicos
(siendo 1 No existe acceso a servicios higiénicos y 7 existe acceso las
24 horas).

9. Califique las condiciones de hacinamiento (siendo 1 hacinamiento
critico y 7 sin hacinamiento).

10. Califique el equipamiento para el desarrollo de actividades de
educacion (donde 1 no existe un espacio adecuado que disponga de
mesas, sillas, pizarra, lugar para guardar materiales educativos,
materiales educativos como libros, cuadernos y 7 dispone
satisfactoriamente de todos estos elementos).

11. Califique el equipamiento para el desarrollo de actividades de
capacitacién (donde 1 no dispone de un espacio adecuado ni los
recursos e implementos necesarios para desarrollar el o los talleres y
7 dispone satisfactoriamente de todos estos elementos).

12. Califique el equipamiento para el desarrollo de actividades de
recreacion (donde 1 no dispone de espacios adecuados ni de los
elementos necesarios para el desarrollo de actividades recreativas y 7
tiene todos los elementos necesarios y en buen estado para el
desarrollo de estas actividades).

13. Califique las condiciones para el desarrollo de actividades
cotidianas (sala de estar y equipamiento de la misma).

14. Avance en relacion a las recomendaciones de la visita anterior.
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IV.- FACTOR SEGURIDAD

EN ESTE PUNTO, LA FUENTE DE INFORMACION DEBE SER TRIPLE: ENCARGADO DE
SEGURIDAD DEL CENTRO, UN FUNCIONARIO DE TRATO DIRECTO (GENDARME Y EQUIPO
TECNICO) Y AL MENOS, UN ADOLESCENTE, PARA LO CUAL SE REQUIERE HACER UNA
BREVE ENTREVISTA SOBRE LOS SIGUIENTE TEMAS:

RED SECA Y RED HUMEDA

1. Estado de la Red Seca y la Red Hiumeda (presidén de agua suficiente, cobertura
total del centro, ultima revisidon de bomberos).

SISTEMA DE EMERGENCIA

2. Estado vias de escape, accesos y conectividad del centro (fluidez de las
comunicaciones con el exterior).

3. Se han realizado simulacros de emergencia. Cuando fue la ultima vez, indique si
se trata de una preparacién adecuada para prevenir este tipo de situaciones.

4. Describa la cadena de responsabilidades e indique si es adecuada para prevenir
situaciones de emergencia.

5. Nombre del encargado de seguridad de la seccidn (especificar dia y noche).

OBSERVACIONES EN RELACION A VISITA ANTERIOR - Comente el nivel de avance o
cumplimiento en relacion a las recomendaciones hechas en la visita anterior:

ASPECTOS FAVORABLES A DESTACAR:

ASPECTOS NEGATIVOS A DESTACAR:

RECOMENDACIONES (No dejar en blanco):
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Evalie de 1 a 7 los siguientes aspectos

1. Califique el Estado de la red seca, en términos de su existencia,
presion de agua, cobertura y revision de bomberos (siendo 1
Insuficiente y 7 cumple satisfactoriamente).

2. Califique el Estado de la red himeda, en términos de su existencia,
cobertura y revision de bomberos (siendo 1 Insuficiente y 7 cumple
satisfactoriamente).

3. Califique el nivel de coordinacion y preparacion del centro para
reaccionar frente a una emergencia.

4. Califique el estado general de las camaras de tele vigilancia.

5. Califigue lo adecuado de las vias de escape.

6. Califique el acceso de vehiculos de emergencia.

e

7. Avance en relacion a las recomendaciones de la visita anterior.
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V.- FACTOR DISCIPLINA, REGLAMENTO INTERNO Y CONVIVENCIA

SUBFACTORES

SOLICITE ACCESO AL REGISTRO DE SANCIONES (ART. 120 Reglamento, LRPA), VERIFIQUE LAS
SANCIONES DISCIPLINARIAS APLICADAS, SOLICITE QUE LE DESCRIBAN LOS 3 ULTIMOS CASOS
EVALUADOS POR COMISION DISCIPLINARIA. SOBRE ESTOS ELEMENTOS, DESCRIBA LA
PERTINENCIA DE LOS CRITERIOS APLICADOS PARA EVALUAR LOS HECHOS, LA RAPIDEZ DE LOS
PROCEDIMIENTOS, EL DERECHO A SER OIDO, AL DEBIDO PROCESO Y LA PROPORCIONALIDAD DE
LA SANCION

REGISTRO DE SANCIONES

1.Describa y comente la calidad y orden de los registros de sanciones, su accesibilidad. Registros
individuales y generales.

- En términos generales los registros cumplen con lo exigido por la ley y el reglamento.

CONFLICTOS

2.-Sefale y describa la existencia de conflictos entre adolescentes o con funcionarios, pregunte
acerca de la regularidad de estos a adolescentes y funcionarios. Indague acerca de las causas mas
habituales de este problema y como el centro lo trabajo en términos generales.

- Segun lo relatado por los jovenes en entrevista con la comisién recientemente hubo un
conflicto grave entre los adolescentes y funcionarios.

- Segun el relato de los jovenes, durante el conflicto habrian sido agredidos por el personal
uniformado.

- A propésito de lo anterior, Gendarmeria dispuso el traslado de 4 jévenes a distintas unidades
penales del pais.

3.- Describa el método de intervencion inmediata y control de los funcionarios en caso de conflictos,
segun tipo y gravedad de conflicto entre adolescentes o con funcionarios.

- Primeramente interviene el personal uniformado.

- Posteriormente interviene la dupla psicosocial a través de entrevistas con los jovenes.

4. Sefale y describa el seguimiento, la estrategia de solucion al conflicto una vez detectado, segun
tipo y gravedad del conflicto, sefiale si se ocupa la celda de separacién como un procedimiento de
control de la situacién (medida de separacién de grupo).

- Se mantiene lo informado durante la visita del 1° semestre, esto es que frente a un conflicto
se ha adoptado como estrategia fomentar la participacion en actividades grupales que se
realizan en la seccién, como una manera de incentivar el compafierismo entre los jovenes y
evitar que persistan las dificultades entre ellos.

- En esta seccion no existe celda de separacion.

ESPACIO DE SEPARACION
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5. Si existe un espacio especial y exclusivo destinado a implementar las medidas de separacion
describa las condiciones del lugar, considerando dimensiones, luminosidad, salubridad, ventilacion,
vigilancia.

- No existe espacio de separacion.

6. Consulte acerca de los criterios para decidir su utilizacion.

7. Describa las caracteristicas de la rutina en este espacio en términos de control y uso del tiempo.

FUERZAS ESPECIALES

8. Sefale si existen protocolos especificos de intervencion con fuerzas especiales de gendarmeria
para jovenes recluidos por RPA.

- No existe protocolo especifico.

- Frente a situaciones de conflicto critico se solicita apoyo a personal de guardia interna de
Gendarmeria.

OBSERVACIONES EN RELACION A VISITA ANTERIOR - Comente el nivel de avance o cumplimiento
en relacion a las recomendaciones hechas en la visita anterior:

- No hay avance o cumplimiento de las recomendaciones hechas en la visita anterior.

ASPECTOS FAVORABLES A DESTACAR:

- En entrevista con la Comisién se informa que se han superado los conflictos que existian
entre los adolescentes y que actualmente comparten los espacios comunes en los mismos
horarios, lo que constituye un avance respecto a la visita anterior, en que los conflictos
existentes eran de tal gravedad que fue necesario establecer distintos horarios de encierro y
desencierro. Sin perjuicio de lo anterior, en entrevista con la comisidn se informa que se han
producido conflictos entre los adolescentes y funcionarios.

ASPECTOS NEGATIVOS A DESTACAR:
- La existencia de conflictos entre los jovenes y los funcionarios.
- En entrevista con miembros de la comision los jovenes sefialan que habrian sido agredidos

por los funcionarios de Gendarmeria. Cabe mencionar que esto también se indicd en la visita
del 1° semestre.

RECOMENDACIONES (No dejar en blanco):

- Se reiteran las recomendaciones del informe del 1° semestre:
a) Adoptar un protocolo adecuado para situaciones de conflicto o riesgo por faltas a la
disciplina que suponga un trabajo directo con los jévenes haciéndoles participar de tal
seguimiento con miras a que no se repita la situacion.

b) Debe capacitarse a todo el personal que interviene en herramientas y métodos de
contencion en caso de conflicto, incluyendo la adopcidon de un protocolo adecuado para hacer
un seguimiento a quienes se ven involucrados en situaciones de conflicto o riesgo, desde la
perspectiva de los derechos de infancia y adolescencia y el espiritu del sistema de
responsabilidad penal adolescente.
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Evalie de 1 a 7 los siguientes aspectos

1. Evalle la adaptacidon reglamento de LRPA en lo referido a aspectos
disciplinarios en un lenguaje comprensible para los adolescentes,
siendo 1 repite el texto del reglamento de LRPA y 7 expresa los
aspectos disciplinarios en un lenguaje comprensible para los
adolescentes.

2. Evalte la difusién del reglamento interno (considere como
insuficiente la mera exposicién del reglamento, se espera que ademas
se explique en entrevista al joven y que este sea comprendido por el
entrevistado, verifique en entrevista con adolescentes el
cumplimiento de estos objetivos).

3. Evalle la publicidad del reglamento interno.

4, Evalue el nivel de conflictividad al interior del centro, siendo 1 poco
conflictivo y 7 muy conflictivo.

5. Evalle los procesos sancionatorios con comité de disciplina.

6. Evalle la proporcionalidad de las sanciones en relacién a las faltas.

7. Evalle el método de intervencidon y control aplicado por el centro
en caso de conflicto.

8. Evalle lo adecuado de las estrategias de abordaje, solucion y
seguimiento de un conflicto (considere eventuales conflictos entre
adolescentes o con funcionarios).

9. Avance en relacion a las recomendaciones de la visita anterior.
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VI.- FACTOR SALUD

SUBFACTORES SI | NO

1.- Autorizacion Seremi de Salud para dependencias (si la respuesta es si debe
tener a la vista el documento que lo acredita). X

CHEQUEO MEDICO

2.- Indique si el chequeo médico al ingreso se realiza al interior o exterior del recinto:
- Se realiza al interior del recinto.
3.- Quién lo realiza: Lo realiza el paramédico de turno.
- En caso de ser necesario, lo realiza el doctor encargado, Dr. Roberto Baez.
4.- Sefale si se trata sdlo de constatacion de lesiones:
- No.
5.- Tipo de informacion que contiene el registro de ingreso:
- El registro de ingreso contiene los datos personales del joven, y ademas ciertas
caracteristicas, como su peso, talla, el control de signos vitales, presencia de lesiones,

operaciones y/o cicatrices.

6.- ¢Es a partir del registro de ingreso que se establece una ficha médica de la historia del
paciente?:

- No. La ficha médica se confecciona cuando el joven requiere algun tipo de atencién
médica, a menos que al momento de ingresar lo haga siguiendo algun tratamiento, en
cuyo caso se inicia inmediatamente la ficha con la historia del paciente.

UNIDAD DE SALUD

Sefiale las caracteristicas principales de la unidad de salud respecto a los siguientes aspectos:
7.- Es de uso exclusivo de los adolescentes de la seccion.
- No
8.- Es adecuado su espacio fisico y su organizacion:
- Se efectla en el hospital del penal.
9.- Lo adecuado del perfil profesional de su principal responsable.
- El encargado es el Dr. Roberto Baez.
10.- El tiempo de permanencia de sus técnicos y profesionales en el centro.
11.- La distribucion de funciones entre quiénes trabajan en ella.
12.- ({Se cifie a estandares de atencién en salud adecuados a las caracteristicas del centro?
13.- ¢Se han implementado protocolos de atencidon, seguimiento y derivacion?

- No. Actualmente se trabaja de acuerdo el requerimiento personal del joven.

MEDICAMENTOS
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Describa:
14.- Sistema de registro de expendio de medicamentos.
15.- Utilizacién de psicofarmacos.

- Los psicofdrmacos son prescritos por el psiquiatra del programa. De acuerdo a estos
requerimientos los encargados del programa adquieren los medicamentos y los
entregan en forma mensual en enfermeria. El encargado de enfermeria es quien los
distribuye diariamente, entregandolos al paramédico de turno, quién en definitiva es
el responsable de su entrega en la seccion juvenil y de la ingesta de éstos por los
jovenes.

16.- Control para la prescripcién de psicofarmacos y seguimiento de acuerdo a normas de
farmacia.

DERIVACION

Describa el sistema de derivacidon a centros especializados especialidades (ponga especial
atencion a requerimientos de psiquiatria electiva) y las dificultades en su caso.

- La derivacién se realiza con el Hospital Regional (urgencia).
- Segun lo informado en entrevista, en psiquiatria no se observa gran cantidad de

derivaciones, pues la demanda es absorbida por los psiquiatras de los programas, o
bien, por el psiquiatra de la unidad.

17. Quién es responsable de que las indicaciones de especialista externo se cumplan asi
como de garantizar la concurrencia controles en casos que esté indicado.

- El paramédico de turno.

18. Chequee si lo indicado en la informacién previa corresponde a la realidad del centro,
describa las dificultades en su caso:

19.- Disponibilidad de atenciéon odontoldgica.
- Si

20.- Disponibilidad y registro de vacunacién en fichas de atencién médica.
- No

21.- ¢El centro cuenta con vehiculo de emergencia propio?
- Si

22.- ¢Se han presentado notificaciones de patologia GES' al acudir a establecimientos de
atencién primaria?

-  No.

Yla pregunta patologia GES tiene que ver con el uso de las especialidades garantizadas por el Estado (GES -
Garantia Explicitas en Salud) al que todos debieran acceder, el saber que se estan realizando las
derivaciones por interconsulta sabremos que se esta cumpliendo un aspecto importante del derecho a
salud, dada la cantidad de personas recluidas a nivel nacional, es esperable que exista demanda por
especialidades, ello es muy dificil si no estan inscritos en salud primaria, por lo tanto es un buen indicador
de acceso a la salud publica y a la red asistencia en general.
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INTENTOS DE SUICIDIO

23.- {Se han presentado intentos de suicidio desde la visita pasada? Indague acerca de las
razones de los mismo, se relaciona con cuadros depresivos, situaciones de abuso o violencia
u otro.

- No.
24.- Pregunte acerca del modo en que el centro aborda los intentos de suicidio. Cudl es el

procedimiento de deteccidn previa, intervencion durante y seguimiento posterior, quiénes
intervienen y por cuanto tiempo.

SALUD MENTAL

25. Indique y comente si se realizan evaluaciones de salud mental y cuan necesario es.
- Lo realiza el psiquiatra.
26.- {Cuales?

27.- (Existe capacitacion del personal profesional para realizar la adecuada pesquisa de
psicopatologia?

- No

28.- Uso de protocolos de evaluacion.
- No
29.- Seguimiento de casos relacionados con estos diagndsticos y cémo incide este

diagndstico en el desarrollo de los planes de intervencion y la coordinacion de otros aspectos
de la intervencion (educacion, participacion en talleres, segregacion).

- El diagndstico lo establece el encargado del proyecto.

30. Chequee la existencia de registros de las derivaciones, las atenciones recibidas, epicrisis
(resumen clinico) e indicaciones terapéuticas, en la Unidad. De no existir indique por qué.

- No observado por la Comision.

OBSERVACIONES EN RELACION A VISITA ANTERIOR - Comente el nivel de avance o
cumplimiento en relacion a las recomendaciones hechas en la visita anterior:

- No hay observaciones.

ASPECTOS FAVORABLES A CONSIDERAR:

ASPECTOS NEGATIVOS A CONSIDERAR:

RECOMENDACIONES (No dejar en blanco):
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Evalie de 1 a 7 los siguientes aspectos

1. Avance en proceso de acreditacion de dependencias de salud
(sdlo si no existe autorizacion).

2. Chequeo médico al ingreso diferente a la constatacion de
lesiones, incorpora perspectiva integral, se basa en historia de salud
del adolescente, datos socio-demograficos y medicacion (siendo 1

g . . . 4
se constatan lesiones unicamente y 7 se realiza un chequeo integral
orientado a prevenir la aparicion de enfermedades y realizar un
seguimiento cuando corresponda).
3. Condiciones fisicas de la Unidad de Salud que permiten atencion | No
primaria adecuada. observado
No
4. Evalle calidad de los registros en fichas clinicas. observado
5. Califique conocimiento de protocolos atencion de parte del equipo 3
de salud.
6. Califique protocolos de deteccién de trastornos de salud mental. 2
7. Califique la preparacion del personal de salud para detectar 2
trastornos de salud mental.
8. Califique atencién en salud mental. 2
9. Evallle seguimiento de casos que requieren atencidon permanente 2
(no necesariamente tratamiento).
10. Avance en relacién a las recomendaciones de la visita anterior. 2
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VII.- FACTOR EDUCACION, CAPACITACION, DEPORTE Y RECREACION

SUBFACTORES

OFERTA EDUCATIVA

1. Describa y evalle la oferta educativa (escolaridad primaria y secundaria) segun se trate de
cursos lectivos, programas de apoyo escolar, considerando la disponibilidad de material
educativo, el logro de objetivos pedagdgicos y las medidas adoptadas para superar dificultades si
las hubiera. Indique como se planifica el desarrollo educativo en funcién de los planes de
intervencion.

Refiérase a:

-Escuela Penal

-Liceo

-Programa Chile Califica

-Profesor(a) para preparacion de examenes libres

- La oferta educativa de la seccién juvenil opera en 3 modalidades:

1° Liceo Caupolican: Se trata de ensenanza técnico profesional. Actualmente se
imparten cursos de electricidad y madera. Asisten 2 jévenes de la seccién. Segun lo
informado a la Comisidn, las clases se realizan conjuntamente con la poblacién adulta.

2° Modalidad flexible Coresol: Se trata de ensefianza que se imparte 2 dias a la
semana. Asisten 8 jovenes. Al término de ésta se deben rendir exdmenes. Segun lo
informado a la Comisidn, las clases se realizan conjuntamente con la poblacién adulta.

3° Escuela basica penal: Actualmente no hay jévenes en esta modalidad.
- Talleres a través de Convenio con Sence:

1.- Taller de Muebleria Linea Plana: Taller implementado en la seccién en el mes de
Octubre. Contd con un cupo de 12 plazas. Cuenta con certificacion.

2.- Se proyecta la realizacién de un taller de computacién para el mes de diciembre.
Cupo: 12 plazas. Contara con certificacion.

- Taller en confeccion de materiales didacticos: Taller realizado durante los meses de Julio a
Octubre a través de un Programa de Capacitacion con Injuv. Participaron 10 jovenes.

- Como se indico anteriormente no se observa que la oferta del centro en términos
educacionales tenga relacion con los planes de intervencion individual, pues, la oferta
educativa carece de sistematicidad y regularidad. Se constata ademas que la formacion
ofrecida no es exclusiva para la seccion, por lo que ésta malamente podria tener alguna
relacion con los respectivos planes de intervencion individual de los jovenes, desde que el
mismo tipo de educacion (Liceo Caupolican- modalidad flexible Coresol) al que asisten los
adultos es la que se ofrece y a la que asisten algunos de los jovenes.

- Lo anterior lleva a concluir que la educacion que se ofrece a los jovenes no forma parte de
un plan estructural del recinto que aborde de forma coordinada y seria el tema
educacional y que lleve al cumplimiento de los objetivos contemplados en los respectivos
Planes de Intervencion Individual y en la Ley 20.084 y su reglamento.

PLANES DE INTERVENCION

2. Solicite, segun el tamafio del centro, una cantidad de expedientes (no es necesario extraer
una muestra aleatoria y representativa, revise una cantidad suficiente para formarse un juicio y
que alcance a revisar en el tiempo disponible) que contengan los respectivos planes de
intervencion individual.
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3. Evalle la pertinencia de los talleres implementados en funcion de los planes de intervencion
observados, destaque si se trata de una formacién que conduce a certificacion o son actividades
formativas de apresto. En ambos casos es importante considerar la regularidad de la oferta, la
calidad de la misma, su progresividad en distintos niveles (de lo mas basico a lo mas avanzado)
en términos de aprendizaje, considere el nivel de empleabilidad que pueden generar estos
talleres al egreso.

- La educacion que se ofrece a los jovenes no forma parte de un plan estructural del recinto
que aborde de forma coordinada y seria el tema educacional y que lleve al cumplimiento
de los objetivos contemplados en los respectivos Planes de Intervencion Individual y en la
Ley 20.084 y su reglamento

ACTIVIDADES

4. Describa las caracteristicas de las actividades deportivas de este espacio y dificultades
para su uso en Su caso.

- El programa Novo Millenium dentro de su oferta programatica cuenta con un profesor de
educacion fisica, que realiza clases de futbol y tenis.

- Ademas el profesor de educacion fisica de la unidad penal incluye a los jovenes en
actividades extra programaticas.

5. Describa las caracteristicas de espacio destinado a recreacion vy dificultades para su uso
€n su caso.

6. Los y las adolescentes en internacién provisoria estan incorporados en plan de actividades
(art. 137 Reglamento LRPA) en lo referido a formacion escolar, y actividades
socioeducativas. Describa su pertinencia en funciéon de asegurar acceso, objetivos pedagdgicos,
nivel de estructuracion de las rutinas, calidad del uso del tiempo.

7.Describa y evalle la rutina diaria conforme a objetivos de intervencion y desarrollo del plan de
intervencion.

- No observado por la comision.

LECTURA

8. INDIQUE La existencia de biblioteca y su USO, LA EXISTENCIA DE UN PLAN DE FOMENTO DE
LA LECTURA, SENALE DEBILIDADES Y FORTALEZAS.

- Se inaugurd biblioteca en el mes de Septiembre de 2012, lo anterior dentro del plan de 11
medidas para la reinsercién juvenil, campafa liderada por el Ministerio de Justicia.

- Al respecto, se implementd Plan Lector, con cuatro sesiones, financiado por el Consejo de
la Cultura. Durante el mes de septiembre se abordd el aprendizaje de los estilos literarios
con la visita de monitores ligados a la literatura, teatro y musica.

- Ademas el Programa Novo Millenium cuenta con una profesora que dedica 2 dias para el
trabajo con jovenes en el sector Biblioteca.

OBSERVACIONES EN RELACION A VISITA ANTERIOR - Comente el nivel de avance o
cumplimiento en relacion a las recomendaciones hechas en la visita anterior:

- No hay avance en relaciéon con la visita anterior, salvo en lo relativo a los cursos de
capacitacién Sence, que no figuraban dentro de la oferta programatica del 1° semestre.
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Sin perjuicio de ello, los cursos Sence no figuran dentro de los talleres que usualmente se
imparten en la seccion, por lo que si bien se considera un avance, a juicio de esta
comision no es suficiente.

ASPECTOS FAVORABLES A DESTACAR:

Implementacién de Biblioteca.

Los talleres impartidos con Sence que cuentan con certificacién. Si bien esto es un
avance, no es suficiente, pues no son cursos ofrecidos con regularidad y no forman parte
un plan coordinado y estructurado de educacion.

ASPECTOS NEGATIVOS A DESTACAR:

La seccidn no cuenta con un espacio destinado a sala de clases. Los jovenes acuden al
Liceo Caupolican, y comparten el espacio fisico con la poblacion adulta.

La oferta educacional es insuficiente y carece de sistematicidad y regularidad. Los talleres
ofrecidos no tienen relacion entre ellos.

Se observa una escasa e inorganica oferta de talleres y cursos de capacitacion.

Se reitera lo senalado en el informe del 1° semestre, esto es que si bien existe educacion
formal para los jovenes, ésta no es de exclusividad para la seccién, sino que es
compartida con adultos.

Lo anterior, esto es, falta de oferta adecuada y exclusiva para los jovenes en materia
educativa y de talleres para su capacitacidon y ayudar a su reinsercién, agrava la condicion
de ellos en el recinto y conspira para las consecuencias negativas de todo orden que
producen el excesivo encierro y las precarias e indignas condiciones de infraestructura y
salubridad. Es posible presumir que estaran mas predispuestos a situaciones de conflicto
y de riesgo y falta de compromiso con un proceso de reinsercion en el medio social.

En sintesis, la capacitacion, educacion, deporte y recreacion ofertada a los jovenes es
deficitaria, inorganica, discontinuada y no forma parte de un plan estructural del recinto
y/0 de sus funcionarios encargados para cumplir con los objetivos legales en la materia,
desde una perspectiva de derechos.

RECOMENDACIONES (No dejar en blanco):

Abordar el tema de la educacion y capacitacion de manera integral, organica y acorde con
los respectivos planes de intervencion de los jovenes.

Habilitar sala de clases exclusiva para los jovenes de la seccion.
Mejorar la oferta educativa y de capacitacion laboral para los jovenes, procurando que

exista entre ellas la debida coordinacion, de modo de ofrecer al joven una preparacion
integral.

Evalie de 1 a 7 los siguientes aspectos

1. Califique espacios destinados a educacidn.

. Califigue disponibilidad de material educativo.

. Califique oferta educativa en ensefianza basica.

. Califique oferta educativa en ensefianza media.

g (bW N

. Califigue oferta de continuidad de estudios.

NININIWIN
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No

6. Califique la calidad de los registros en educacién. observado
7. Evalle pertinencia de actividades socio-educativas con respecto a 2
planes de intervencion.

8. Evalle el nivel de coordinacion entre actividades socio-educativas 5
o formativas.

9. Evalle la satisfaccién de los jovenes en relacién a las actividades >
socioeducativas.

10. Evaltle el nivel de estructuracion, organizacion y planificacion de

los talleres socio-educativos o formativos (trabajo en torno a 2
objetivos, seguimiento y evaluacién de los mismos).

11. Evalle la pertinencia, organizacién y cumplimiento de la rutina 3
diaria.

12. Evalle espacios destinados a formacién laboral certificada. 2
13. Evalle regularidad de oferta socioeducativa. 2
14. Evalle regularidad de oferta de capacitacién conducente a 1
certificacion.

15. Evalle oferta de capacitacion conducente a certificacion. 2
16. Avance en relacién a las recomendaciones de la visita anterior. 2
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VIII.- FACTOR ALIMENTACION

OBSERVACIONES EN RELACION A VISITA ANTERIOR - Comente el nivel de avance o
cumplimiento en relacion a las recomendaciones hechas en la visita anterior:

- La comisidn constata que han mejorado las condiciones de salubridad y ornato del
comedor.

ASPECTOS FAVORABLES A DESTACAR:

- La mejora en el comedor.

ASPECTOS NEGATIVOS A DESTACAR:

RECOMENDACIONES (No dejar en blanco):

Evalie de 1 a 7 los siguientes aspectos

1. Califique Frecuencia de la alimentacién. 4

2. Califique la calidad de la alimentacion. 3

3. Califique lo adecuado de la temperatura de la alimentacién al | No
momento de servirse. observado

4. Evalle la satisfaccion de los adolescentes con la alimentacion, en

términos de frecuencia, calidad y temperatura. >

5. Califiqgue La planificacién mensual de los menus. 4
No

6. Califique el nivel de higiene en la manipulacién de alimentos. observado
No

7. Califique las condiciones de refrigeracion de los alimentos. observado
No

8. Califigue las condiciones de almacenamiento de los alimentos. observado

9. Avance en relacion a las recomendaciones de la visita anterior. 3




IX.- FACTOR TRATAMIENTO DE DROGAS

SUBFACTORES

1. OBSERVACIONES EN RELACION A LA VISITA ANTERIOR - Comente el nivel de avance o cumplimiento
en relacion a las recomendaciones hechas en la visita anterior:

- Las condiciones no han variado considerablemente.

2.DESCRIBA TRATAMIENTO TIPO (ESTRATEGIA TERAPEUTICA, FRECUENCIA Y TIPO DE PSICOFARMACOS
UTILIZADOS, PROTOCOLO DE MEDICACION Y SEGUIMIENTO) SEGUN DIAGNOSTICO, ESTABLEZCA
DIFERENCIAS ENTRE CIP Y CRC.

- El tratamiento de drogas estd a cargo del Programa Crecer Andalién. El equipo lo integran 2
psicélogos, 1 asistente social, 1 técnico en rehabilitacién de drogas, 2 talleristas, 1 médico becado
de psiquiatria y 1 socidlogo. La oferta programatica comprende atenciones individuales, psico-
social, médicas y grupales. (espacio conversacional, taller de expresion corporal y musica)

3. Caracterice la problematica general de drogas al interior del centro en funcién de los niveles de
consumo y como esto interfiere en la convivencia interna e interfiere en los procesos de intervencion. De
gué manera se aborda de manera integrada con otras areas (educacioén, talleres, rutina diaria).

- En entrevista con la comisidn se informa que la mayoria de los jovenes tiene historial de consumo
abusivo, pero no consumo problematico.

4.Indique si en su opinidn se genera duplicidad en las atenciones con respecto a la intervencion realizada
independiente del programa de tratamiento de drogas. Discutalo con monitores del programa y equipos
técnicos del centro, de existir mencione las causas probables del problema y sugiera modificaciones de ser
necesario.

- Los profesionales del programa Novo Millenium contemplan dentro de su oferta programatica el
tratamiento de drogas, ademas del Programa Crecer Andalien.

ASPECTOS FAVORABLES A DESTACAR:

ASPECTOS NEGATIVOS A DESTACAR:

- El programa de tratamiento de drogas de Crecer Andalien finaliza a fin de afio, por lo que
actualmente estd en proceso de cierre y entrega de carpetas. Lo anterior supone que otros
profesionales deberan asumir el tratamiento, y en consecuencia, comenzar un trabajo con cada uno
de los jévenes en tratamiento, lo que evidencia una discontinuidad en la labor realizada y pone en
riesgo los avances alcanzados por los jévenes, dejando en evidencia lo sostenido por esta comisién
en la visita anterior, esto es que, los proyectos resultados de licitaciones no permiten un trabajo
programado y con objetivos que puedan ser debidamente cuantificados en el tiempo, pues no llevan
alguna ventaja para su continuidad.

- El sistema de licitaciones en los programas, pues, como se indicé en el punto anterior, no permiten
un trabajo programado y con objetivos que puedan ser debidamente cuantificados en el tiempo,
dificultdndose con ello el cumplimiento de los objetivos de la Ley 20.084 y su reglamento.

- El tratamiento de drogas no forma parte de un plan estructurado del recinto que aborde la
problematica del consumo en su integridad y con las seriedad que corresponde, pues se observa
una rotacién de los profesionales encargados, con los riesgos que supone que nuevos profesionales
se integren al tratamiento de un tema tan complejo.

RECOMENDACIONES (No dejar en blanco):

- Buscar formas de contratacion mas prolongadas en el tiempo, que aseguren la continuidad de los
programas.
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- Se reitera lo recomendado en el informe del 1° semestre, en el sentido de dotar a este tipo de
programas de mejores condiciones de infraestructura y espacios.

Evalle de 1 a 7 los siguientes aspectos

1. Califique los cupos disponibles en relacién a la demanda en CIP. -

2. Califique los cupos disponibles en relacién a la demanda en CRC. -

3. Califique los cupos disponibles para mujeres en relacién a la | No
demanda. observado

4. Califique el proceso de evaluacion de los jévenes para la seleccion 3
(tamizaje) de quiénes se integraran al programa.

5. Evalle la preparacién de los profesionales a cargo del tratamiento
de rehabilitacion por consumo problematico de drogas para trabajar | 4
con jévenes infractores de ley.

6. Evallte la coordinacion del programa con otras areas de
intervencion realizadas en el centro (especialmente educacién, uso
del tiempo libre y formacion para el trabajo) y su relacién con el
plan de intervencion.

7. Evalle las actividades del programa conforme a los objetivos
sefialados por quiénes los implementan, su planificacién temporal, | 3
desarrollo y cumplimiento.

8. Evalle el rol asignado a la familia y personas cercanas que se

S e 3
encuentran en el medio libre en el proceso de rehabilitacion.
9. Evalle la satisfaccion de los jovenes en relacidn a las actividades 3
del programa.
10. Avance en relacién a las recomendaciones de la visita anterior. 3
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X.- FACTOR COMUNICACION Y VISITAS

VISTAS

1.- Describa las condiciones de los espacios destinados a las visitas (diferencie entre visitas
familiares y visitas intimas o conyugales), evalle su regularidad y privacidad, el uso de las mismas.

- Para las visitas se utiliza el sector del comedor.

- Actualmente los jévenes no cuentan con espacio destinado a venusterio.

VISITA DE ABOGADOS

2. Describe y evalue la visita de abogados, considere las condiciones de privacidad y la regularidad
de las visitas.

- Respecto a las vivitas efectuadas a los jévenes condenados en la seccion juvenil, éstos
cuenta con visita mensual por parte de la profesional Asistente Social de la Unidad de
Defensa Penal Juvenil de la Defensoria Regional. Circunstancial y esporadicamente, cuando
la situacion asi lo requiere, asiste el defensor juvenil de la ciudad de Concepcion.

- Respecto a las condiciones que existen para la atencidn de los adolescentes, éstas son muy
adecuadas a las necesidades de privacidad y atencién requeridas.

- Existe una sala de atencion muy adecuadamente equipada, con calefaccidon y servicios
higiénicos disponibles. Cabe sefalar, que dicho espacio, es facilitado por el programa
psicosocial que se ejecuta en la seccion, situacion por la que las visitas deben ser
coordinadas con anterioridad.

RECLAMOS Y SUGERENCIAS

3. Describa y evalle el uso de los buzones de reclamos y sugerencias, sefiale si existen otras
instancias, describalas y evalle su uso y pertinencia, considerando espacios en que el joven puede
expresar su opinion y ser oido acerca de las actividades socioeducativas, formacion laboral,
condiciones de habitabilidad, relacidon con sus comparieros de casa y funcionarios.

OBSERVACIONES EN RELACION A VISITA ANTERIOR - Comente el nivel de avance o cumplimiento
en relacion a las recomendaciones hechas en la visita anterior:

- No hay avance en relacion con la visita anterior.

ASPECTOS FAVORABLES A DESTACAR:

ASPECTOS NEGATIVOS A DESTACAR:

- Actualmente los jévenes no cuentan con espacio destinado a venusterio.

RECOMENDACIONES (No dejar en blanco):
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- Habilitar un espacio adecuado, privado, limpio y digno para las visitas de los familiares.

- Habilitar espacio destinado a venusterio.

Evalie de 1 a 7 los siguientes aspectos

1. Evalle la privacidad de las visitas familiares.

2. Evalule la regularidad de las visitas familiares.

3. Evalle la privacidad y condiciones del espacio para visitas intimas.

4. Evalle la regularidad y el sistema de concesién de las visitas
intimas.

5. Evalule la privacidad de las entrevistas con abogados.

6. Evalle el uso de los buzones de sugerencias y reclamos.

7. Evalle las instancias en que los adolescentes pueden expresarse y
hacer uso de su derecho a ser oido.

8. Avance en relacion a las recomendaciones de la visita anterior.
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