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Junto con saludarle, el presente tiene por objetivo compartir con usted los avances
obtenidos en relacién a las observaciones realizadas por la Comisién Interinstitucional de
Residencias de Proteccidn (CISC) a residencias administrados por organismos colaboradores del
Servicio Nacional de Menores, en la Regién de Tarapaca.

Cabe destacar que este trabajo fue realizado por los(as) supervisores(as)
técnicos(as) de nuestra Direccién Regional en el marco del proceso de supervisién actualmente
vigente.

Se adjunta planilla que incluye las observaciones de los integrantes de la comision,
la fecha de abordaje desde el proceso de supervision con la residencia y las acciones realizadas
para la superacion de las mismas.
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REGION DE TARAPACA

Nombre dei

Observaciones de Ia

Fecha de Informe

Acciones realizadas para superar las

Centro CICS que requiere | de Proceso en que | observaciones y plazo en que se concreto
residencial solucion o|la supervision | o se concretara Ja solucién o
de mejoramiento abordé las | mejoramiento

Proteccién observaciones

Residencia de | Se observa mantener | Supervisidn  técnica | Durante el afio 2012, desde el proceso de
proteccion limpieza de espacio de | fechada el 17 de | supervision se detecta deficiencias

para lactantes
vy Preescolares
ACY Turron.

mamaderas, el lugar se
encontraba en
condiciones
inaceptables, hongos
alrededor del lavadero
y mamaderas usadas
encima de las mesas, vy
el olor a cloro
claramente era para
tratar de aplacar la
suciedad evidente.

El inmueble en general
se observa en
deterioradas
condiciones de higiene.

Enerc de 2012,

En Informe de
Proceso fechado 28
de Marze de 2012 se
ejecuta seguimiento
de Observacién
indicada en Informe
de proceso ejecutado
el dia 17 de Enero de
2012,

relacionadas con la observacion emitida por ta
Comision, por lo tanto se insta a la institucidon
a realizar acciones tendientes a lograr mejoras
sustantivas, En este marco, la residencia
contrata personal de aseo el dia 01 de
noviembre de 2012, ello con la finalidad de
mejorar las condiciones de aseo e higiene del
inmueble y que las educadoras dediguen el
total de su jornada laboral al cuidado de las
nifias y nifios.

Se sefiala que en el
sactor de los nifios
recién nacidos habian
dos bebes, uno de ellos
tenia su carita
manchada de leche y
las manitos estaban
muy frias.

Respecto de los nifios
mas grandes no se
encontraban en buenas
condiciones de higiene,

se notaban  recién
levantados, pero sin
rasgos de limpieza

diaria matutina.

Se indica
observacion en
Informe de Proceso
fechade 17 de Enero
de 2013.

Se indica
observacian en
Informe de Proceso
fechado 03 y 08 de
Noviembre de 2012.

El dia 16 de noviembre de 2012 se remite
carta N® 113 desde la Direccién Regional a
Secretaric General de Asociacién Cristiana de
Jovenes, con el ohjetivo de subsanar
cbservaciones. Desde el proceso de
supervisién se realizara seguimiento, durante
el presente afo, con el objetivo de mantener
en la residencia una higiene y condiciones de
calidad de vida acorde al sujeto de atencién.

En la despensa los
alimentos estaban el
en mismo lugar de los
materiales de limpieza,
tales como cloro vy
detergentes,

En informe de
proceso de
supervision financiera
con fechas 30 de
diciembre de 2012 y
23 de Noviembre de

2012,

En Informe de
Proceso de
supervisidon  técnica
fechados el

17 de Enerc de 2013,
03 y 08 de
Noviembre 2012,

La direccién del programa informa a esta
Direccidn Regional que realizd las acciones
tendientes a superar dicha observacion.
Actualmente los alimentos vy los materiales de
limpieza se encuentran en contenedores
separados.

Se observa tan soélo
una persona en el

Proceso de
supervision 2012

Desde la Direccion Regional se solicita a la
residencia la revision del libro de asistencia de




turno del dia.

Se sugiere capacitacion
en el ambito del apego
y tematicas asociadas

a la proteccion,
especialmente en
relacién a la etapa de
lactantes y
preescolares, esto
dirigido a los

profesionales de ftrato
directo.

Se observd que la
dotacién de personal
presente al momento
de la vista, no tuvo la
capacidad de referirse
a la rutina diaria.

la comisién observo
que el centro no cuenta

con un abogado o
representante de los
derechos de los
nifos(as), como
sugerencia, la
residencia puede

incorporar los casos a
la Red de Justicia, a
través de los centros

de atencion de Ia
Corporacion de
Asistencia Judicial

(CAD), que patrocinan
causas en materias
proteccionales, ademds
de la posibilidad de
solicitar al Tribunal de
Familia se designe un
abogado curador ad
litem, que proteja los
intereses de los nifios a
la luz de CIDN. Asi
también pueden
acceder al apoyo
Juridico del SENAME.

funcionarias el dia en comento vy formalizacién
de dicha informacion: al momento de la visita
se encontraba el personal diario completo, lo
que consta en libro de control de asistencia de
trabajadores de la Residencia. Sin desmedro
de lo anterior, este tema serd monitoreado
desde el procese de supervision, tanto diurno
€omo Nocturno.

Residencia informa que se realizan talleres o
reuniones semanales y mensuales dentro de
la residencia donde se tratan los ambitos
especificos de la atencién, cuidado vy
estimulacion de los nifios. Esto se realiza tanto
de manera individual como grupal, relacionada
con los nifios y nifias como para la atencidn de
los adultos significatives de aguellos v
aquellas.

Con fecha 27.10.12 Coordinador de la Unidad
de Adopcién de la Direccidén Regional realiza
jornada de Apego a educadoras de
residencias,

Residencia cuenta con una rutina diaria de
actividades y acciones técnicas, por ende, el
equipo  profesional mediante atenciones
especificas e individuales, refuerza en las
educadoras las habilidades comunicativas y
de expresidon que le permitan dar cuenta de
mejor manera sobre las funciones que realizan
y que se encuentran establecidas vy
formalizadas en [a rutina diaria del centro.
Desde el proceso de supervision se
monitoreard que todo el personal técnico
conozca a cabalidad la rutina diaria de la
residencia.

tos jueces de Juzgado de Familia nombran
curador ad litem, en la mayoria de los casos a
abogados de la Corporacidn de Asistencia
Judicial de Tarapaca.

De igual forma {a Abogada Coordinadora de la
Unidad Juridica de Direccidn Regional de
SENAME Tarapacd, asesora a los programas y
se ha hecho parte en causas proteccionales y
penales.

Respecto del plan de
emergencia v
condiciones de

Informe de Proceso
fechado 17 de Enero
de 2012 vy 18 de

Residencia cuenta con plan de emergencia, el
cual fue remitido por dicho programa a la
SEREMIA de Salud, la Inspeccién del Trabajo v




prevencion de riesgo al
consuftar por medidas
de seguridad, los
asistentes no
manifestaron

respuesta satisfactoria,
por ellc se sugiere
registrar los chequeos
de seguridad, realizar
simulacros, gestionar
el uso de un vehiculo
permanente para los
pequefios en caso de
cualquier emergencia y
que en las proximas
visitas esta informacién
este a la vista, a fin
que la comisién pueda

Mayo de 2012

Informe de Proceso
fechado 23, 29 y 30
de Agosto y 27 de
Septiembre de 2012.

a la Mutual de Seguridad

Residencia ha realizado capacitacion de
seguridad dictada por funcionaria de ONEMI
denominada “sismo y tsunami”, dicha entidad
hace entrega al programa de DVD para
nifos(as) respecto de tsunami y terremoto vy
un bVD para adultos.

Consta la realizacidon de taller basico de
primeros auxilios a Educadoras de Trato
Directo. Durante el afo 2013 se debera
gjecutar taller de primeros auxilios y manejo
de incendios para actualizar conocimiento vy
capacitar a  educadoras de reciente
contratacién.

Cabe agregar que el dia 23 de agosto de 2012
la Intendencia de la Regidn de Tarapacd
realiza un simulacro nocturno en el cual
participa activamente Residencias de Red
SENAME, Turrén ejecuta un simulacro de su
plan de emergencia. A éste asiste supervisora
técnica de SENAME. Participan las educadoras
de turno, la supervisora de ia residencia y la
Trabajadora  Social. Constan  registros
fotogréficos de dicho simulacro, por expresa
indicacion de este Servicio.

Respecto de los registros de seguridad el dia
18 de mayo de 2012, SENAME aplica Pauta de
Evaluacion de las Condiciones de Seguridad de
Centros Residenciales. Consta registro de ello
en Informe de Proceso remitido al programa.

Cabe indicar que el programa realiza una
autoevaluacidn cada 4 meses de las
condiciones minimas de seguridad.

Residencia cuenta con una carpeta en la cual
consta plan de emergencia, autoevaluaciones
de condiciones minimas de seguridad vy
registros de simulacros.

Desde el proceso de supervisidon, se
intencionara a la residencia de contar con un
vehiculo para casos de emergencia en el
marco de las posibilidades econdmicas de la
institucion.

REN PER
Teniente
Merino.
Fundacion
Nifio y Patria.

revisarlos, porque no
hay certeza que
existan.

Respecto de tas

condiciones de vida se
observa que aln no se
cambian las ceramicas
partidas, estd
pendiente |la reparacién
de las maderas del
techo del segundo piso,
los que ain se
encuentran

deterioradas, y de ello
implica que los
menores puedan
acceder mas facilmente
a la fuga, a lo anterior
se agrega que exXiste
un exceso de

Las acciones destinadas a reparacion yfo
mantencion del inmueble no se han ejecutado
a la fecha, puesto que la Directora de la
residencia al no contar con los recursos para
ello, ha iniciado gestiones para la obtencion de
ellos, destaca :

» I. Municipalidad de Iquigue, a |la fecha se
esta a la espera de aprobacién del
Consejo Municipal.

+« Postulacion en el mes de Marzo de 2012
con un Proyecto Mantencion de la
Residencia al GORE, Gobierno Regicnal.
Se estad a la espera de su revision final
y entrega a la Comisién encargada de
recepcionar proyectos.

El plazo de cumplimiento de las obras de
mantencion y/o reparacion estardn asociadas




tramitacion  de la
implementacion de la
sala de computacion,
ya que segiin la
opinién de la Comision,
la visita anterior se dio
la misma excusa v a la

fecha de la visita (
junio y octubre) adn no
hay resultados.
Asimismo se sefiala
que es necesario

reparar los techos para
evitar fugas.

a [os plazos establecidos por IMI y/o GORE.

Desde el proceso de supervisibn se
intencionard a que la institucién coordine
posible apoyo econdmico desde el sector
privado, entre otras mineras de la regién.

Se sugiere
participacion en
capacitaciones de
énfasis practico en

materias de primeros
auxilios dictados por la
ACHS y/o IST.

Informe de proceso
fechado el 30 de
Mayo de 2012,

Durante el afio 2012 se efectud capacitacion a
todo el personal en Primeros Auxilios con la
finalidad de actualizar conocimiento de
funcionarias de antigua data en Residencia y
capacitar a personal de reciente incorporacion.

No se observa la
participacidon de los
rifos en los procesecs
de creacién de sus
planes de intervencion,
restando su
protagonismo en este
proceso, por ello, se
sugiere incorporar a fos
nifios en la creacidon de
los PII.

Informe de proceso
de supervision
técnica fechados: 27
de Marzo de 2012;
30 de Mayo de 2012
y 14, 15 y 23 de
Noviembre del afio
2012.

De acuerdo a observacién indicada en informe
de proceso se deberd redisefiar los PII de
nifios y nifas vigentes. Plazo de cumplimiento
marzo 2013.

Relevar el disefio de
alglin instrumento que
permita obtener la
opinion de los usuarics
tales como entrevistas
v/o encueastas de
satisfaccion de
usuarios, que permita
la retroalimentacién del
trabajo psicosocial
implementado desde la
perspectiva de los
usuarios y sus familias.

Informe de proceso
de supervision
técnica fechados 19
de Junio de 2012, 18
de Julic de 2012 vy
14, 15 y 23 de
Noviembre del afio
2012,

Equipo técnico de residencia disefiard una
entrevista y/o encuesta de satisfaccidn de
usuarios y familia. Plazo de cumplimiento
marzo 2013,

Hay muchos nifios que
no tienen visitas los
fines de semana vy, por

lo tanto, estdn muy
solos durante el fin de
sermana, podrian
realizarse mas
actividades durante
estos dias.

Informe de proceso
de supervision
técnica fechados 21 y
22 de Agosto de
2012 y 26 de
Septiembre de 2012.

Respecto de actividades de residencia cabe
mencionar:

Recreativas:  celebraciones masivas de
cumpleafios de nifios v adolescentes.

Actividad artistico cultural:

1.- Taller de Teatro (FNDR) ejecutado los dias
martes y jueves desde las 17:00 hasta las
19:00, a dicho taller asisten 31 nifios vy
adolescentes, el taller se ejecuta en dos
grupos cuyo criterio de inclusion es grupo
étareo.

Actividades deportivas:

1.~ Chile Deportes ejecuta los dias viernes y
Sabado taller de fltbol desde las 16:00 hasta




las 18:00 horas, asisten la totalidad de los
nifios y adolescentes.

2.- Las trabajadoras sociales de la residencia
postularon a un FNDR: "Vamos por un cuerpo
y una mente sana" en cuyo contexto se
ejecutarén précticas de basquetbol y handbol,
de acuerdo a las preferencias expresadas por
los nifios y adolescentes.

3.- Los dfas sabado y domingo desde las
12:00 hasta las 14:00 horas, nifios vy
adolescentes asisten a Taller de Surf.

Actividades religiosas

Cabe agregar que los dias sabados desde las
15:30 hasta las 16:30 asiste un pastor de la
iglesia Pentecostal, la asistencia de los nifios
es voluntaria.

Residencia informa gque a ello se suman:
paseos a parques cercancs, playa, c¢ine,
circos, entre otras,

Mo se cuenta con
Vehiculo de la
Residencia.

La Residencia cuenta desde el afio 2008 con
un Furgdn Hyundai color blanco. En la ndmina
del personal se cuenta con un chofer para
dicho vehiculo.

Hay ciertas poleras del
centro que implica que
los nifios ¥
adolescentes anden
uniformados.

Informe de proceso
de supervision
técnica fechado 14,
15 ¥ 23 de
Noviembre del afio
2012.

Respecto del vestuaric y calzado de nifios y
adolescentes, Residencia cuenta con una
amplia roperia con una funcionaria gue se
encarga de dicha dependencia. Cada nific y
adolescente cuenta con un locker en donde se
almacena su ropa.

Se tiene a la vista colgador de uniformes
escolares de los nifios que asisten en jornada
escolar de la tarde, los uniformes estan
limpios y planchados.

Los nifios v adolescentes escogen la ropa que
usaran durante la jornada, Directora indica
que jamds han tenido poleras ni ropa alguna
donde cada uno deba andar uniformado, esa
no es la politica del Centro.
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