ACTA DE VISITA CISC
CENTRO DE INTERNACION REGIMEN SEMICERRADO

FECHA VISITA

31 de mayo de 2011

FECHA VISITA ANTERIOR

12 de octubre de 2010

HORARIO VISITA

9:00 horas

INICIO

TERMINO

9:45

NOMBRE CENTRO

Centro Iquique CSC

DIRECCION

Rancagua 2727

COMUNA

Iquique

ANO CONSTRUCCION

1980 (en 2007 fue adecuado para LRPA)

FONO

372701

NOMBRE DIRECTOR / PROFESION

Joaquin Rebolledo Acufia/psicélogo

NOMBRE JEFE TECNICO / PROFESION

Alejandro Maggi Tello

NOMBRE JEFE ADMINISTRATIVO/

PROFESION

INTEGRANTES DE LA COMISION

NOMBRE

INSTITUCION

FIRMA

Renzo Trisotti Martinez

Seremi de Justicia de Tarapaca

Maritza Damianovic Oyarzun

Serpaj

Frederick Rocco
Juez de Garantia

Corte de Apelaciones de lquique

Natalia Andrade
Defensora Juvenil

Defensoria Penal Publica

Manuel Novoa

Fundacién Domus

Claudio Nash Rojas

Unicef

CRITERIOS DE EVALUACION

Muy
Insuficiente Regular bueno bueno
1 2 3 4 5




Califique de 1 a 2 si es que considera que los estandares esperados para este factor
no cumplen con los requisitos minimamente esperados.

Califique 3 si es que considera que los estandares esperados para este factor cumplen
con los requisitos minimamente esperados.

Califique 4 si es que considera que los estandares esperados para este factor ademas
de cumplir con los requisitos basicos satisfacen adecuadamente las necesidades de
los adolescentes.

Califique 5 si es que considera que los estandares esperados para este factor ademas
de cumplir con los requisitos minimos satisfacen adecuadamente las necesidades de
los adolescentes. Su cumplimiento e implementacion forma parte del trabajo de
profesionales y funcionarios logrando una gestion éptima acorde a los objetivos de
reinsercion establecidos en la ley.

I.- FACTOR POBLACION Y CAPACIDAD

SUBFACTORES CANTID.AD
Hombres Mujeres Total
1.- Capacidad de Plazas 12 8 20
2- Namero de casas en el Centro 1 mixta
3.- Poblacién existente de jovenes condenados 40 1 embarazada
4.- Cantidad de mujeres con hijos menores de 2
afos que pernoctan en el establecimiento

DESCRIBA Y COMENTE CRITERIOS DE SEGREGACION

Existe una segregacién de hombres y mujeres, pero so6lo estan separados por una reja, en una misma casa.

OBSERVACIONES EN RELACION A VISITA ANTERIOR
Es la primera visita que se realiza.

ASPECTOS FAVORABLES A CONSIDERAR

El director del centro manifesté que mejorara las condiciones de segregacion con la habilitacién de un

espacio, que hoy es utilizado como bodega.

ASPECTOS NEGATIVOS A CONSIDERAR

Existe una importante sobrepoblacion del sistema, que en la practica esta invisibilizada pues existe un bajo

nivel de cumplimiento por parte de los jovenes.

Falta segregacion efectiva de género.

RECOMENDACIONES

Es fundamental que este centro no continte adosado al CIP.CRC.

Es importante realizar una revisién del sistema, dado el alto nivel de incumplimiento.

Il.- FACTOR PERSONAL Y DOTACION

SUBFACTORES S| NO NUMERO
X 1 es el mismo
1.- Director del cip-crc
X El mismo del
2.- Equipo Asistente de Director cip-crc
X 4

3.- Educadores de Trato Directo




X 0
4.- Personal con licencia a la fecha

X 1 del taller de
5.- Psicélogo del Centro desarrollo
“personal.

X

6.- Asistente Social del Centro

En relacidon a los profesionales médicos, psiquiatras y psicélogos sefiale si estos tienen dependencia funcional
directa de SENAME u otro (indique cual), la cantidad de horas semanales que trabajan al interior del Centro, su
rol en el proceso de intervencion.

No cuentan con médicos destinados a esta unidad, si tiene algun requerimiento se opera en red con la oferta
del CIP-CRC u hospital.

2 turnos de 4

7.- Dotacion Total de Funcionarios del SENAME por turno personas en el
dia, por las
noches 1
funcionario.
8.- ¢El personal ha recibido formacion que le permita desempefiar sus X

funciones de manera especializada (art. 42 Reglamento LRPA)?

8.1 Describa las caracteristicas de esta formacion, en cuanto a quiénes recibieron esta formacion, su duracion,
temas (legales, de trato, de intervencion, de desarrollo infantil, etc.), de manejo de crisis, su certificacion y
evalle su pertinencia en cuanto a su uso de parte del personal.

OBSERVACIONES EN RELACION A VISITA ANTERIOR:

ASPECTOS FAVORABLES A CONSIDERAR:

ASPECTOS DESFAVORABLES A CONSIDERAR:

RECOMENDACIONES:

lll.- FACTOR INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO

SUBFACTORES S| No | EVALUACION
1A5
X 3
1.- Comedor
X 4
2.- Bafios
X 1
3.- Acceso a agua caliente
X
4.- Cocina
X
5.- Talleres
EvallGe pertinencia de los talleres acorde a objetivos de reintegracion social y cantidad 4
de jovenes que participan
X
6.- Sala Multiuso




Describa los usos de la sala Esta sala
multiuso es
usada de
comedor, sala
de talleres y de

atenciones.
X
7.- Sala de entrevista con abogado
X
8.- Sistema de Calefaccion
X

9.- Vehiculos de Transporte

OBSERVACIONES EN RELACION A VISITA ANTERIOR:

ASPECTOS FAVORABLES A DESTACAR:

ASPECTOS NEGATIVOS A DESTACAR:

Existe una sobre utilizacion de la sala multiuso. De aumentar el nUmero de cumplimiento el espacio quedaria
sobrepoblado y con absoluta dificultad para realizar la intervencion.

RECOMENDACIONES:

Que se concrete el cambio del CIP-CRC a otro espacio y se concreten las nuevas habilitaciones anunciadas por
el director del CIP-CRC, de transformar una bodega en dormitorio.




IV.- FACTOR SEGURIDAD

SUBFACTORES

Sl

NO

EVALUACION

1A5

1.- Red Himeda

2.- Red Seca

3.- Colchones Ignifugos

4.- Extintores vigentes

5.- Acceso vehiculos de emergencia

6.- Plan de emergencia (art. 74 Rgto. LRPA)

OBSERVACIONES EN RELACION A VISITA ANTERIOR:

ASPECTOS FAVORABLES A DESTACAR:

ASPECTOS NEGATIVOS A DESTACAR:
El hecho que se encuentre adosado al CIP, es un factor de inseguridad.

RECOMENDACIONES:




V.- FACTOR DISCIPLINA Y REGLAMENTO INTERNO

SUBFACTORES Sl NO
1.- Reglamento Interno X
EVALUACION
1AS5

2.- Difusién de Reglamento Interno a Jévenes X 5
3.- Publicidad de Derechos y Sanciones a Jovenes (art. 106 Rgto. LRPA) [x 5
4.- Registro de Sanciones en Expediente Personal (art. 116 Rgto. LRPA) | X 5
5.- Registro Anual de Sanciones en el Centro (art. 120 Rgto. LRPA) X 5

SOLICITE ACCESO AL REGISTRO DE SANCIONES (ART. 120 Rgto, LRPA), VERIFIQUE LAS SANCIONES
DISCIPLINARIAS APLICADAS, SOLICITE QUE LE DESCRIBAN LOS 3 ULTIMOS CASOS EVALUADOS POR
COMISION DISCIPLINARIA. SOBRE ESTOS ELEMENTOS, DESCRIBA LA PERTINENCIA DE LOS CRITERIOS
APLICADOS PARA EVALUAR LOS HECHOS, LA RAPIDEZ DE LOS PROCEDIMIENTOS, EL DERECHO A SER
OIDO, AL DEBIDO PROCESO Y LA PROPORCIONALIDAD DE LA SANCION

Toda la informacion estaba actualizada y bien ordenada.

SENALE Y DESCRIBA LA EXISTENCIA DE CONFLICTOS ENTRE ADOLESCENTES O CON FUNCIONARIOS

No se evidencié en la visita ni en entrevistas realizadas.

DESCRIBA EL METODO DE INTERVENCION INMEDIATA Y CONTROL DE LOS FUNCIONARIOS EN CASO DE
CONFLICTOS, SEGUN TIPO Y GRAVEDAD DE CONFLICTO ENTRE ADOLESCENTES O CON
FUNCIONARIOS

Se realiza una labor de contencion, pero que es muy dificil de realizar cuando el problema se produce por la
noche.

SENALE SI HAN OCURRIDO HECHOS DESDE LA ULTIMA VISITA QUE AMERITEN COMITE DISCIPLINARIO
NO RELACIONADO CON UN CONFLICTO ENTRE ADOLESCENTES Y COMO FUE ABORDADO POR EL
CENTRO (DANOS, INTENTO INCENDIO, ACTOS DE INDISCIPLINA, ETC...)

Existe buen comportamiento.

OBSERVACIONES EN RELACION A VISITA ANTERIOR:

ASPECTOS FAVORABLES A DESTACAR:

ASPECTOS NEGATIVOS A DESTACAR:

RECOMENDACIONES:




VI.- FACTOR SALUD

SUBFACTORES Sl NO
1.- Autorizacion Seremi de Salud para dependencias X
EVALUACION
1A5
2. Registro de chequeo médico al ingreso X

INDIQUE DONDE SE REALIZA, EL TIPO DE INFORMACION QUE CONTIENE EL REGISTRO Y QUIEN ES
RESPONSABLE DE LA COORDINACION CON LA RED EXTERNA DE SALUD

DESCRIBA EL SISTEMA DE ORGANIZACION DEL CSC PARA PROCURAR ATENCION MEDICA DE LOS
JOVENES EN LA RED PUBLICA Y/O PRIVADA DE SALUD

Cuando los coordinadores evidencian un problema de salud, inmediatamente los derivan a la enfermeria del CIP-CRC
y 0 hospital.

3.- El centro cuenta con vehiculo de emergencia propio X

4. ¢Se han presentado notificaciones de patologia GES al acudir a X
establecimientos de atencién primaria?

5. ¢ Cuantas notificaciones de patologia GES se han presentado en el Gltimo 0
mes, al acudir a establecimientos de atencion primaria?

6. Indique cuantos intentos de suicidio se ha registrado en el presente afio 0 0 0

7. Pregunte acerca del modo en que el centro aborda los intentos de suicidio, procedimiento de deteccién previa,
intervencién durante y seguimiento posterior, quiénes intervienen y por cuanto tiempo

No han tenido intentos a esta fecha.

DE NO SER CONOCIDOS O DE NO EXISTIR ESTOS PROTOCOLOS DE QUE MANERA SE MANEJAN
PACIENTES AGITADOS, VIOLENTOS O CON CONDUCTAS SUICIDAS EN ESTE ESTABLECIMIENTO

No se han producido casos de suicidios, si de pacientes agitados, frente a eso se realiza una contencién emocional y
luego se llama a Carabineros (Plan Cuadrantes).

DESCRIBA LOS DIAGNOSTICOS DE SALUD (EXCLUYE SALUD MENTAL) MAS HABITUALES Y SU
TRATAMIENTO

Conforme lo planteado lo principal son cuadro producidos por la abstinencia a droga.

¢ Existe un protocolo de evaluacion de Salud Mental de los ingresados a la | (Si) (NO) A través del
Unidad? X Cosam o

consultorios.

Si la respuesta es si debe llenar el siguiente cuadro teniendo a la vista los registros escritos de las evoluciones de los
ultimos 4 ingresados a la unidad

Enumere los casos Caso 1l Caso 2 Caso 3 Caso 4
RESPONSABLE No se tiene

mas

antecedentes

pues luego de
ser derivados
cay6 en




incumplimiento.

TIPO DE REGISTRO (Fuente)

Diagn0stico Psiquiatrico

Diagnéstico Psicolégico

Diagnéstico Médico

Diagnéstico Psicosocial

Indicaciones
¢Existe un protocolo escrito que indica los mecanismos de derivacion de los | (Si) (NO)
internos que tiene un diagnéstico de Salud Mental? X

Si la respuesta es si se debe verificar que el protocolo o guia indique
claramente los contenidos de las siguientes preguntas. Si existe, pero es
incompleto se deben realizar igualmente las preguntas siguientes.

¢ Existen facilidades institucionales para que la derivacion sea eficiente y oportuna?

Con el hospital es muy expedito, pero poco efectivo pues los jovenes se van y se escapan.

¢, Donde son derivados los pacientes con necesidad de atencién de psiquiatria electiva?

Al Cosam

¢, Donde son derivados los pacientes con necesidad de atencidn de psiquiatria de urgencia?

Al Hospital

¢, Quién es el responsable en la Unidad de que la derivacion indicada sea cumplida oportunamente?

Cada coordinador que hay por turno.

¢, Qué tipo de dificultades existen para estas derivaciones?

El proceso es expedito.

¢ Quién es responsable de que las indicaciones de especialista se cumplan asi como de garantizar la concurrencia
controles en casos que esté indicado?

Los propios educadores entregan los remedios prescritos.

¢Existen protocolos especificos para pacientes agitados, violentos o con conductas suicidas y/o auto-
heteroagresivos?

Sélo contencion.

¢Existen registros de las derivaciones, las atenciones recibidas, epicrisis (resumen clinico) e indicaciones
terapéuticas, en la Unidad?
Si, en cada una de las carpetas personales de los jovenes.

¢ Se realizan actividades tendientes a detectar la aparicion de sintomatologia de salud mental?
¢ Cuales?

no

¢ Existe capacitacién del personal profesional para realizar la adecuada pesquisa de psicopatologia?

Si.

¢,Cuantos internos estan recibiendo algun tipo de psicofarmaco? 1
¢ Cuantos internos estan en control regular con psicélogo? 0
¢ Cuantos internos estan en control regular con psiquiatra dentro o fuera de la unidad? 0

¢, Cudl es el tiempo de espera aproximado de una atencion psiquiatrica?

DESCRIBA LOS DIAGNOSTICOS MAS FRECUENTES EN SALUD MENTAL, QUIEN Y COMO SE REALIZA ESTE
DIAGNOSTICO, LOS PROTOCOLOS DE ATENCION ACORDE AL DIAGNOSTICO, SU TRATAMIENTO Y LA
DURACION DEL MISMO DE ACUERDO A LA COMPLEJIDAD DEL DIAGNOSTICO




SENALE LA EXISTENCIA DE PROTOCOLOS DE ATENCION Y DERIVACION A OTROS CENTROS
ASISTENCIALES SEGUN DIAGNOSTICO, DESCRIBA SUS PRINCIPALES CARACTERISTICAS, EN CASO DE NO
EXISTIR CARACTERICE EL SISTEMA DE ATENCION Y DERIVACION

OBSERVACIONES EN RELACION A VISITA ANTERIOR:

ASPECTOS FAVORABLES A CONSIDERAR:

ASPECTOS NEGATIVOS A CONSIDERAR:

RECOMENDACIONES:

VIl.- FACTOR EDUCACION, CAPACITACION, DEPORTE Y RECREACION

SUBFACTORES
Namero
1- Jovenes inscritos en ensefanza basica 3
2.- Jovenes inscritos en ensefianza media 7
3.- Jévenes inscritos en talleres laborales 1
4.- Jovenes no inscritos ni en ensefianza basica, ni ensefianza media 20

Describa, proyectos de reinsercion educativa, cantidad de horas semanales, dificultades de implementacion en su caso.

No hay coordinador educativo.

Describa las caracteristicas las actividades socioeducativas, se trata de talleres laborales, terapéuticos, actividades
grupales o individuales, cuales son los objetivos planteados por estas actividades, cantidad de horas semanales,
dificultades de implementacion en su caso.




Describa las actividades a cargo del centro, en relacion al desarrollo de los objetivos de los Pl de los jovenes (refuerzo
del vinculo familiar, tratamiento psicolégico, etc.)

Los jovenes cuentan con talleres semanales de responsabilizacion, habilidades sociales, desarrollo personal y derechos.

SOLICITE LAS NORMAS Y HORARIOS ESTABLECIDOS EN LA ORGANIZACION DE LA RUTINA DIARIA (ART. 70
Reglamento LRPA) Y DESCRIBA DIFICULTADES Y LOGROS PARA SU IMPLEMENTACION

Como los jévenes duermen, se aprovecha el horario matinal de 8:30 y 9:30 de la mafana para realizar la intervencion.

OBSERVACIONES EN RELACION A VISITA ANTERIOR:

INDIQUE SI ESTAS ACTIVIDADES SE REALIZAN CONFORME AL PLAN DE INTERVENCION INDIVIDUAL Y LAS
DIFICULTADES PARA SU IMPLEMENTACION EN SU CASO

Los jovenes cuentan con talleres semanales de responsabilizacion, habilidades sociales, desarrollo personal y derechos.

ASPECTOS FAVORABLES A DESTACAR:

Conforme lo observado y de acuerdo a la informacién obtenida el aspecto educativo esté funcionando sin mayores
complicaciones.

ASPECTOS NEGATIVOS A DESTACAR:

RECOMENDACIONES:

10




VIIl.- FACTOR ALIMENTACION

SUBFACTORES Sl NO
X(la
misma
del
1.- Nutricionista a cargo de la alimentacion centro)

2.- Registro de horario de reparto de alimentos

EVALUACION
1AS5

3.- Registro de mend semanal

OBSERVACIONES EN RELACION A VISITA ANTERIOR:

ASPECTOS FAVORABLES A DESTACAR:

En el caso de uno de los jévenes que por la distancia de su casa en relacién al centro, se queda durante el dia en el

recinto, por ello recibe todos los alimentos diarios que corresponde.

ASPECTOS NEGATIVOS A DESTACAR:

Los alimentos son preparados en el CIP-CRC.

RECOMENDACIONES:

11




IX.- FACTOR TRATAMIENTO DE DROGAS

SUBFACTORES Sl NO NUMERO
90% de los
1.- Jévenes con consumo problematico segln tamizaje X jévenes
2.- Jbvenes en programas voluntarios de rehabilitacion X El 70%
3.- Jévenes en programas de rehabilitacion por sancion accesoria X
4.- Derivaciones a tratamientos de rehabilitacion X

OBSERVACIONES:

PROBLEMATICO DE DROGAS Y/O ALCOHOL

PAI, programa ambulatorio de Conace.

DESCRIBA QUIEN PROVEE ATENCION RELACIONADA CON EL TRATAMIENTO DE LA ADICCION Y EL CONSUMO

ASPECTOS FAVORABLES A DESTACAR:

ASPECTOS NEGATIVOS A DESTACAR:

El 90% de los jovenes poseen problemas de consumos de drogas.

RECOMENDACIONES:

X.- FACTOR COMUNICACION Y VISITAS

SUBFACTORES sI No | EVALUACION
1A5
1.- Privacidad de entrevista con abogado X
2.- Libro de Registro de visitas de abogados
3.- Buzones de reclamos y sugerencias (ART. 10 Regto LRPA) X
NUMERO

4.- Jévenes gue no tienen contacto con su familia

5.- Describa el sistema de organizacién del CSC para asegurar el contacto de los

jovenes con su familia, al menos una vez a la semana

OBSERVACIONES EN RELACION A VISITA ANTERIOR:

ASPECTOS FAVORABLES A DESTACAR:

Si bien los jovenes poseen una relacion con sus familias, para mayor control e
informacion de ellos respecto del comportamiento y cumplimiento de sus hijos, se
desarrollan periédicamente reuniones de apoderados.

12




ASPECTOS NEGATIVOS A DESTACAR:

RECOMENDACIONES:

13




ACTA DE VISITA CISC
CENTRO DE INTERNACION PROVISORIA Y CUMPLIMIENTO DE
REGIMEN CERRADO

FECHA VISITA

31 de mayo de 2011

FECHA VISITA ANTERIOR

12 de octubre de 2010

HORARIO VISITA INICIO | 9:45 horas TERMINO | 12:00 horas
NOMBRE CENTRO CENTRO IQUIQUE, CIP-CRC
DIRECCION Rancagua 2727
COMUNA Iquique
ANO CONSTRUCCION 1980 (en 2007 fue adecuado para LRPA)
FONO 372701
NOMBRE DIRECTOR / PROFESION Joaquin Rebolledo Acufa/psicélogo
NOMBRE JEFE TECNICO / PROFESION | Alejandro Maggi Tello
NOMBRE JEFE ADMINISTRATIVO/
PROFESION
NOMBRE JEFE DESTACAMENTO /
RANGO Capitan José Miguel llufi Cenna
INTEGRANTES DE LA COMISION
NOMBRE INSTITUCION FIRMA

Renzo Trisotti Martinez

Seremi de Justicia de Tarapaca

Maritza Damianovic Oyarzun

Serpaj

Frederick Rocco
Juez de Garantia

Corte de Apelaciones de lquique

Natalia
Defensora Juvenil

Defensoria Penal Publica

Manuel Novoa

Fundacion Domus

Claudio Nash Rojas

Unicef




CRITERIOS DE EVALUACION

Muy
Insuficiente Regular bueno bueno
1 2 3 4 5

e Califiqgue de 1 a 2 si es que considera que los estdndares esperados para este factor
no cumplen con los requisitos minimamente esperados.

e Califique 3 si es que considera que los estandares esperados para este factor cumplen
con los requisitos minimamente esperados.

e Califique 4 si es que considera que los estandares esperados para este factor ademas
de cumplir con los requisitos basicos satisfacen adecuadamente las necesidades de
los adolescentes.

e Califique 5 si es que considera que los estandares esperados para este factor ademas
de cumplir con los requisitos minimos satisfacen adecuadamente las necesidades de
los adolescentes. Su cumplimiento e implementacion forma parte del trabajo de
profesionales y funcionarios logrando una gestién 6ptima acorde a los objetivos de
reinsercion establecidos en la ley.

l.- FACTOR POBLACION Y CAPACIDAD

CANTIDAD
SUBFACTORES -
Hombres Mujeres Total
1.- Capacidad de Plazas 23 6 29
2.- Nimeros de Plazas para jévenes condenados 16 2 18
3.- Nimeros de Plazas para jovenes en internacion 23 4 27
provisoria
4.- Nimero de casas en el Centro 4 1 5
5.- Poblacién existente de jovenes con
quebrantamiento provenientes del régimen Semi-
Cerrado
6.- Poblacion existente de jévenes condenados 15 2 17
7.- Poblacion existente de jévenes en internacion 15 1 16
provisoria
8.- Cantidad de mujeres con hijos menores de 2 1
afios que pernoctan en el establecimiento

DESCRIBA Y COMENTE CRITERIOS DE SEGREGACION

En la actualidad el centro presenta condiciones adecuadas de segregacion, en lo que respecta a la variable
de género.

OBSERVACIONES EN RELACION A VISITA ANTERIOR(Diferenciar la situacién en CIP y CRC):

La casa destinada a mujeres el afio 2010 hoy se encuentra desocupada por la baja en la poblacion. Las 2
mujeres que hay en el centro fueron reubicadas en la casa 4, donde el afio pasado habitaban jévenes
segregados por su conducta.

Hoy ya no se utiliza el mencionado criterio de segregacién por conducta, dada la disminucién de
comportamientos disruptivos. Esta disminucion, segun lo planteado por el director del centro, estaria
originada por la mayor conciencia por parte de los jovenes de las posibilidades reales de acceder a
beneficios y conmutaciones de pena, a la luz del ejemplo que han observado de otros compafieros que si
han podido acceder a los mencionados beneficios.

ASPECTOS FAVORABLES A CONSIDERAR (Diferenciar la situacién en CIP y CRC):

La no utilizacion de la casa 4 para segregacion por conducta es un cambio positivo, a juicio de los
comisionados, pues despeja cualquier duda posible respecto del uso como posible castigo.




ASPECTOS NEGATIVOS A CONSIDERAR (Diferenciar la situacion en CIP y CRC):

RECOMENDACIONES (Diferenciar la situacion en CIP y CRC):

ll.- FACTOR PERSONAL Y DOTACION

SUBFACTORES S| NO NUMERO
X 1
1.- Director
X
2.- Equipo Asistente de Director
X 27
3.- Educadores de Trato Directo
X 3
4.- Auxiliares
X
5.- Personal con licencia a la fecha
X 2 externos
6.- Médico del Centro
X 2 externos
7.- Psiquiatra del Centro
X
8.- Psicélogo del Centro
X
9.-Enfermeros Universitarios
X 3
10.- Paramédico del Centro
X 2
11.- Asistente Social del Centro

En relacion a los profesionales médicos, psiquiatras y psicélogos sefale si estos tienen dependencia funcional
directa de SENAME u otro, la cantidad de horas semanales que trabajan al interior del Centro, cuantas horas se
destinan al CIP y cuantas al CRC, su rol en el proceso de intervencion

La totalidad de los profesionales médicos que prestan funciones en el centro son externos, lo hacen por turnos
de horas en diversos dias de la semana.

Indique si se trata de auxiliares paramédicos certificados.

12.- Dotacion Total de Funcionarios del SENAME por turno

13.- Dotacién Funcionarios GENCHI

14. ¢ El personal ha recibido formacién que le permita desempefiar sus X
funciones de manera especializada (art. 42 Reglamento LRPA — excluya
toda capacitacion que sea exclusivamente sobre la ley de RPA)?

14.1 ¢ El personal que trabaja con mujeres ha sido capacitado en temas de | x todos
género?

14.2 Describa las caracteristicas de esta formacion, en cuanto a quiénes recibieron esta formacion, su duracion,
temas (legales, de trato, de intervencién, de desarrollo infantil, etc.), de manejo de crisis, su certificacién y
evallle su pertinencia en cuanto a su uso de parte del personal.

Todos fueron capacitados.

OBSERVACIONES EN RELACION A VISITA ANTERIOR:
Existen muchos funcionarios de Gendarmeria con licencia médica, en este momento hay 9 gendarmes con
licencia.




Existe un profesor de educacion fisica permanente.

ASPECTOS NEGATIVOS A CONSIDERAR:

ASPECTOS FAVORABLES A CONSIDERAR:

de Gendarmeria hacia la supervision.

La comision observa de manera muy positiva la buena disposicion de todo el personal tanto de Sename como

RECOMENDACIONES:

lll.- FACTOR INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO

SUBFACTORES Sl NO EVALUACION
1A5
X 4
1.- Comedor
X 3,5
2.- Bafios
X 5
3.- Acceso a agua caliente
4. Agua Potable X 5
X 5
4.- Cocina
X
5.- Venusterio
X 4
6.- Talleres
Cantidad de salas habilitadas para talleres 6
Disponibilidad de materiales para funcionamiento talleres X
Evalue pertinencia de los talleres acorde a objetivos de reintegracion social y cantidad
de jévenes que participan
X 4
7.- Dependencias de Segregacion
X 4
8.- Gimnasio
Cuantas horas a la semana se utiliza el gimnasio Todo el dia
X 4
9.- Sala Multiuso
Describa los usos de la sala
Algunos talleres
X 4
10.- Dependencias de GENCHI
X 5
11.- Sala de entrevista con abogado
X 4
12.- Dependencias para visitas
X 5
13.- Lavanderia
X

14.- Sistema de Calefaccion




15.- Vehiculos de Transporte

16.- Dependencias especiales para madres con nifios menores de 2 afios X
que pernoctan en el establecimiento

X 5

17.- Clinica de Corta Estadia

DE NO EXISTIR CLINICA DE CORTA ESTADIA DESCRIBA LAS RAZONES POR LAS QUE NO SE HA
IMPLEMENTADO LA CLINICA DE CORTA ESTADIA Y LAS MEDIDAS QUE EL CENTRO HA TOMADO PARA
CONSEGUIRLA, Y COMO SE MANEJA ESTE DEFICIT

OBSERVACIONES EN RELACION A VISITA ANTERIOR:

Se observa un deterioro de los bafios, siendo que su implementacion y arreglos son relativamente recientes.
Resulta evidente que existe un deterioro mayor de lo normal provocado por parte de los jovenes, lo que ha
llevado a los funcionarios a anclar lavamanos (en uno de los bafios falta un lavamanos) e intensificar la
mantencion de los bafios en cuestion.

ASPECTOS FAVORABLES A DESTACAR:

Se considera un notable avance la reubicacién de la enfermeria del centro, que hoy cuenta con espacios
adecuados y mejores condiciones para la atencién de los jovenes.

El centro se evidencia limpio en todos los espacios comunes y dormitorios, proyectando mayor cuidado por
parte de los jovenes, respecto de su propio entorno.

ASPECTOS NEGATIVOS A DESTACAR:

La utilizacién que se da del espacio del subterraneo de la casa 4 genera aun aprehensiones en los
comisionados, quienes plantean lo cuestionable de su utilizacién, aun cuando se planted que los jévenes son
enviados a este espacio sélo por horas, que se le da poco uso y que cuando son destinados a este lugar —
motivados por su mal comportamiento- se les pide pintar los muros.

El patio de la corta estadia es de tierra, lo ideal es que se pavimente para mejorar las condiciones de
esparcimiento de los jovenes internados, asi como las medidas de seguridad (existencia de piedra).

RECOMENDACIONES:

Se apoya la visién del director del centro, en relacién de subdividir las salas multiusos de clases y talleres
ubicadas en los médulos de Internacién Provisoria y Cerrado. Evidentemente el bajo nUmero de alumnos por
curso hace que no se ocupe todo el espacio disponible y la subdivisiéon permitira optimizar la intervencion.

IV.- FACTOR SEGURIDAD

EVALUACION

SUBFACTORES sl NO 1A5

1.- Sistema de Televigilancia

2.- Detector de metales

3.- Torres de Vigilancia

4.- Red Himeda

5.- Red Seca

6.- Colchones Ignifugos

7.- Extintores vigentes




8.- Acceso vehiculos de emergencia | ‘ [ |

9.- Plan de emergencia (art. 74 Rgto. LRPA) | I | |

OBSERVACIONES EN RELACION A VISITA ANTERIOR:
Se concretd la construccion de salidas de emergencia en los médulos de Imputados y Condenados.

En febrero del presente afio se produjo una fuga de un joven condenado, el cual fue recapturado por
efectivos de Carabineros.

ASPECTOS FAVORABLES A DESTACAR:

La comisién manifiesta una especial distincion al mérito de la gestion realizada por el actual director del Centro,
don Joaquin Rebolledo, quien no sélo concreté la creacion de salidas de emergencia para dos mdédulos, que era
una observacion representada por esta comision desde la creacién del sistema de RPA; sino que ademas realiz6
un amplio operativo preventivo de evacuacion por incendio, coordinado con Bomberos, el cual permitié evidenciar
los nudos criticos que el centro debe resolver.

ASPECTOS NEGATIVOS A DESTACAR:

RECOMENDACIONES:

OFICIQO. La comision oficiara al director regional de Gendarmeria requiriendo el protocolo de accion frente a una
evasion de un juvenil. Ademas un informe respecto del procedimiento usado en la fuga ocurrida en febrero.

V.- FACTOR DISCIPLINA, REGLAMENTO INTERNO Y CONVIVENCIA

SUBFACTORES SI NO EVALUACION
1AS5

1.- ¢El reglamento Interno corresponde a una adaptacion del reglamento
de LRPA en lo referido a aspectos disciplinarios en un lenguaje
comprensible para los adolescentes? X

2.- Difusion de Reglamento Interno a Jovenes

X 4
3.- Publicidad de Derechos y Sanciones a Jévenes (art. 106 Rgto. LRPA) | X 4
4.- Registro de Sanciones en Expediente Personal (art. 116 Rgto. LRPA) | X 4
5.- Registro Anual de Sanciones en el Centro (art. 120 Rgto. LRPA) X 4




SOLICITE ACCESO AL REGISTRO DE SANCIONES (ART. 120 Rgto, LRPA), VERIFIQUE LAS SANCIONES
DISCIPLINARIAS APLICADAS, SOLICITE QUE LE DESCRIBAN LOS 3 ULTIMOS CASOS EVALUADOS POR
COMISION DISCIPLINARIA. SOBRE ESTOS ELEMENTOS, DESCRIBA LA PERTINENCIA DE LOS CRITERIOS
APLICADOS PARA EVALUAR LOS HECHOS, LA RAPIDEZ DE LOS PROCEDIMIENTOS, EL DERECHO A SER
OIDO, AL DEBIDO PROCESO Y LA PROPORCIONALIDAD DE LA SANCION

SENALE Y DESCRIBA LA EXISTENCIA DE CONFLICTOS ENTRE ADOLESCENTES O CON FUNCIONARIOS,
PREGUNTA ACERCA DE LA REGULARIDAD DE ESTOS A ADOLESCENTES Y FUNCIONARIOS.

NO se evidenci6 en la visita ni en el contacto con los jévenes ni en las entrevistas.

DESCRIBA EL METODO DE INTERVENCION INMEDIATA Y CONTROL DE LOS FUNCIONARIOS EN CASO DE
CONFLICTOS, SEGUN TIPO Y GRAVEDAD DE CONFLICTO ENTRE ADOLESCENTES O CON
FUNCIONARIOS

SENALE Y DESCRIBA EL SEGUIMIENTO, LA ESTRATEGIA DE SOLUCION AL CONFLICTO UNA VEZ
DETECTADO, SEGUN TIPO Y GRAVEDAD DEL CONFLICTO, SENALE SI SE OCUPA LA CELDA DE
SEPARACION COMO UN PROCEDIMIENTO DE CONTROL DE LA SITUACION (TIEMPO FUERA).

SI EXISTE UN ESPACIO ESPECIAL Y EXCLUSIVO DESTINADO A IMPLEMENTAR LAS MEDIDAS DE
SEPARACION DESCRIBA LAS CONDICIONES DEL LUGAR, CONSIDERANDO DIMENSIONES,
LUMINOSIDAD, SALUBRIDAD, VENTILACION, VIGILANCIA, CONSULTE ACERCA DE LOS CRITERIOS PARA
DECIDIR SU UTILIZACION, LAS CARACTERISTICAS DE LA RUTINA EN ESTE ESPACIO EN TERMINOS DE
CONTROL Y USO DEL TIEMPO

El espacio se ubica en el subterraneo de la casa 4 y se encuentra en buenas condiciones, ademas posee una
litera con colchones, un bafio y se observa recientemente pintado.

SENALE SI EXISTEN PROTOCOLOS ESPECIFICOS DE INTERVENCION CON FUERZAS ESPECIALES DE
GENDARMERIA PARA JOVENES RECLUIDOS POR RPA

De acuerdo a lo informado por personal de Gendarmeria, todo ingreso debe de ser autorizado por el director del
centro, para luego ejecutar protocolos existentes para cada eventualidad, especialmente allanamientos.

OBSERVACIONES EN RELACION A VISITA ANTERIOR:

Se cambid al defensor juvenil, evidenciando pleno conocimiento mutuo entre ella y los jovenes.

ASPECTOS FAVORABLES A DESTACAR:

Los jévenes manifiestan un cambio positivo respecto de la regularidad de las atenciones por parte de la nueva
defensora juvenil.

ASPECTOS NEGATIVOS A DESTACAR:




RECOMENDACIONES:

VI.- FACTOR SALUD

SUBFACTORES Sl NO

1.- Autorizacion Seremi de Salud para dependencias X

EVALUACION

2. Registro de chequeo médico al ingreso de los jovenes diferente a la 1AS

constatacion de lesiones realizada en el exterior? X

INDIQUE SI EL CHEQUEO MEDICO AL INGRESO SE REALIZA AL INTERIOR O EXTERIOR DEL RECINTO
(DONDE, QUIEN LO REALIZA Y TIPO DE INFORMACION QUE CONTIENE EL REGISTRO, SI A PARTIR DE ESTE
SE ESTABLECE UNA FICHA MEDICA CON LA HISTORIA DEL PACIENTE)

3.- Enfermeria | |

SENALE QUIEN ES EL RESPONSABLE DE LA ENFERMERIA, CUAL ES SU PERFIL PROFESIONAL, COMO SE
DISTRIBUYEN LAS FUNCIONES ENTRE QUIENES TRABAJAN EN ESTA:

DESCRIBA SISTEMA DE REGISTRO DE EXPENDIO DE MEDICAMENTOS, UTILIZACION DE PSICOFARMACOS,
CONTROL PARA LA PRESCRIPCION DE PSICOFARMACOS Y SEGUIMIENTO DE ACUERDO A NORMAS DE
FARMACIA, EL SISTEMA DE DERIVACION A CENTROS ESPECIALIZADOS

4.- Disponibilidad de atencién odontoldgica X 4
5.- Disponibilidad y registro de vacunacion en fichas de atencién médica X 4
8.- El centro cuenta con vehiculo de emergencia propio X

9. Se han presentado notificaciones de patologia GES al acudir a X 4
establecimientos de atencidn primaria?

10. Cuanto notificaciones de patologia GES se han presentado en el Gltimo 1

mes, al acudir a establecimientos de atencidn primaria?

11. Indique cuantos intentos de suicidio se ha registrado en el presente afio X 0

12. Pregunte acerca del modo en que el centro aborda los intentos de suicidio, procedimiento de deteccion previa,
intervencién durante y seguimiento posterior, quiénes intervienen y por cuanto tiempo

DE NO SER CONOCIDOS O DE NO EXISTIR ESTOS PROTOCOLOS DE QUE MANERA SE MANEJAN
PACIENTES AGITADQOS, VIOLENTOS O CON CONDUCTAS SUICIDAS EN ESTE ESTABLECIMIENTO?




DESCRIBA LOS DIAGNOSTICOS DE SALUD (EXCLUYE SALUD MENTAL) MAS HABITUALES Y SU
TRATAMIENTO

Se abordan a través de la unidad de corta estadia, principalmente cuadros de abstinencia de drogas y otros
problemas mentales.

¢ Existe un protocolo de evaluacion de Salud Mental de los ingresados a la (Si) (NO)
Unidad? X

Si la respuesta es si debe llenar el siguiente cuadro teniendo a la vista los registros escritos de las evoluciones de los
ultimos 4 ingresados a la unidad

Enumere los casos Caso1l Caso 2 Caso 3 Caso 4

RESPONSABLE

TIPO DE REGISTRO (Fuente)

Diagnostico Psiquiatrico

Diagnostico Psicologico

Diagnéstico Médico

Diagnéstico Psicosocial

Indicaciones

¢ Existe un protocolo escrito que indica los mecanismos de derivacion de los | (Si) (NO)
internos que tiene un diagndstico de Salud Mental?

Si la respuesta es si se debe verificar que el protocolo o guia indique
claramente los contenidos de las siguientes preguntas. Si existe, pero es
incompleto se deben realizar igualmente las preguntas siguientes.

¢ Existen facilidades institucionales para que la derivacion sea eficiente y oportuna?

En el hospital regional son atendidos de manera prioritaria.

¢,Donde son derivados los pacientes con necesidad de atencién de psiquiatria electiva?

Unidad de corta estadia o hospital regional de Iquique.

¢,Donde son derivados los pacientes con necesidad de atencién de psiquiatria de urgencia?

Unidad de corta estadia o hospital regional de Iquique.

¢, Quién es el responsable en la Unidad de que la derivacion indicada sea cumplida oportunamente?

¢, Qué tipo de dificultades existen para estas derivaciones?

Quién es responsable de que las indicaciones de especialista se cumplan asi como de garantizar la concurrencia
controles en casos que esté indicado

¢Existen protocolos especificos para pacientes agitados, violentos o con conductas suicidas y/o auto-
heteroagresivos?

¢Existen registros de las derivaciones, las atenciones recibidas, epicrisis (resiumen clinico) e indicaciones
terapéuticas, en la Unidad?




¢ Se realizan actividades tendientes a detectar la aparicion de sintomatologia de salud mental?
¢ Cudles?

¢ Existe capacitacion del personal profesional para realizar la adecuada pesquisa de psicopatologia?

¢, Cuantos internos estan recibiendo algun tipo de psicofarmaco?

¢ Cuantos internos estan en control regular con psicélogo?

¢ Cuantos internos estan en control regular con psiquiatra dentro o fuera de la unidad?

¢, Cual es el tiempo de espera aproximado de una atencién psiquiatrica?

DESCRIBA LOS DIAGNOSTICOS MAS FRECUENTES EN SALUD MENTAL, QUIEN Y COMO SE REALIZA ESTE
DIAGNOSTICO, LOS PROTOCOLOS DE ATENCION ACORDE AL DIAGNOSTICO, SU TRATAMIENTO Y LA
DURACION DEL MISMO DE ACUERDO A LA COMPLEJIDAD DEL DIAGNOSTICO

SENALE LA EXISTENCIA DE PROTOCOLOS DE ATENCION Y DERIVACION A OTROS CENTROS
ASISTENCIALES SEGUN DIAGNOSTICO, DESCRIBA SUS PRINCIPALES CARACTERISTICAS, EN CASO DE NO
EXISTIR CARACTERICE EL SISTEMA DE ATENCION Y DERIVACION

OBSERVACIONES EN RELACION A VISITA ANTERIOR:

ASPECTOS FAVORABLES A CONSIDERAR:

ASPECTOS NEGATIVOS A CONSIDERAR:

RECOMENDACIONES:
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VIl.- FACTOR EDUCACION, CAPACITACION, DEPORTE Y RECREACION

SUBFACTORES Sl NO
1.- Autorizacion Seremi Educacion para funcionamiento de Escuela X
Evaluacion
1A5
2.- Espacios destinados a educacion X 4
3.- Cursos de ensefianza basica X 4
4.- Cursos de ensefianza media X 4

INDIQUE SI SE TRATA DE CURSOS LECTIVOS, PROGRAMAS DE REINSERCION EDUCATIVA U OTRO, LA
DISPONIBILIDAD DE MATERIALES EDUCATIVOS, LAS DIFICULTADES DE IMPLEMENTACION EN SU CASO. DE NO
EXISTIR SOSTENEDOR EN ESTE CENTRO, DESCRIBA LAS DIFICULTADES Y LAS MEDIDAS ADOPTADAS.

Se aprecia la existencia de diversos talleres y ensefianza pedagdgica, con su respectivo personal docente, ademas de
mobiliario y materiales adecuados.

DESCRIBA OBJETIVOS PEDAGOGICOS Y SU CUMPLIMIENTO DE PARTE DE EQUIPOS ENCARGADOS DE
EDUCACION, EL NIVEL DE EDUCACION Y LA CERTIFICACION DE QUIENES IMPLEMENTAN LOS PLANES
EDUCATIVOS

5.- Espacios destinados a capacitacion laboral X

SENALE CUANTOS TALLERES SE IMPLEMENTAN, CARACTERISTICAS Y COMPETENCIAS ENSENADAS, SUS
OBJETIVOS, LA CANTIDAD DE HORAS SEMANALES SEGUN TALLER, DESCRIBA EL PROCESO DE
CERTIFICACION UNA VEZ EGRESADOS, CANTIDAD DE ALUMNOS EGRESADOS EL CICLO ANTERIOR, EVALUE
SU FUNCIONALIDAD EN RELACION AL EGRESO FUTURO O USO DEL TIEMPO

6.- Espacios destinados a actividades deportivas X

Describa las caracteristicas de este espacio y dificultades para su uso en su caso

Poseen cancha multiuso, en la que se desarrolla futbol, voleibol, basquetbol, tenis.

7.- Espacios destinados a recreacién X

Describa las caracteristicas de este espacio y dificultades para su uso en su caso

8.- Biblioteca

INDIQUE LA CANTIDAD DE LIBROS CON QUE CUENTA LA BIBLIOTECA, EL USO QUE LE DAN LOS
ADOLESCENTES, LA EXISTENCIA DE UN PLAN DE FOMENTO DE LA LECTURA, SENALE DEBILIDADES Y
FORTALEZAS
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Numero

9.- Jovenes inscritos en ensefianza basica

10.- Jévenes inscritos en ensefanza media

11.- Jévenes inscritos en talleres laborales

12.- Computadores disponibles para jovenes

13. Los y las adolescentes en internacidn provisoria estan incorporados en plan de actividades (art. 137 Reglamento
LRPA) en lo referido a:

13.1 Formacién escolar

Describa las caracteristicas del plan de formacién escolar, se trata de asistencia a cursos lectivos, programas de
reinsercion escolar, cudles son sus objetivos pedagdgicos, cantidad de horas semanales, dificultades de implementacion
en su caso.

13.2 Actividades socio-educativas

Describa las caracteristicas las actividades socioeducativas, se trata de talleres laborales, terapéuticos, actividades
grupales o individuales, cuales son los objetivos planteados por estas actividades, cantidad de horas semanales,
dificultades de implementacion en su caso.

SOLICITE LAS NORMAS Y HORARIOS ESTABLECIDOS EN LA ORGANIZACIOI\J DE LA RUTINA DIARIA (ART. 70
Regto LRPA) Y DESCRIBA DIFICULTADES Y LOGROS PARA SU IMPLEMENTACION

OBSERVACIONES EN RELACION A VISITA ANTERIOR:

Se aprecia mayor actividad en los talleres y un mayor nimero de alumnos por clase. Mayor orden y limpieza en zona de
salas de clases.

INDIQUE SI ESTAS ACTIVIDADES SE REALIZAN CONFORME AL PLAN DE INTERVENCION INDIVIDUAL Y LAS
DIFICULTADES PARA SU IMPLEMENTACION EN SU CASO

ASPECTOS FAVORABLES A DESTACAR:

La comision evalu6 muy positivamente la presencia de un profesional, profesor de educacion fisica, que trabaja con los
jévenes de manera permanente.

Es altamente valorada las gestiones de capacitacion realizadas con Inacap, pues ello reviste una certificacion de
competencias laborales.

La comisién valora el buen rendimiento de los jévenes en los resultados de los examenes libres realizados tanto el afio
2009 como 2010.
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ASPECTOS NEGATIVOS A DESTACAR:

La comision posee algunas reservas respecto de casos especificos, en que jévenes cursaron hasta tres afios académicos

en un solo afio.

RECOMENDACIONES:

VIIl.- FACTOR ALIMENTACION

SUBFACTORES Sl NO
1.- Nutricionista a cargo de la alimentacion X
EVALUACION
1A5
2.- Registro de horario de reparto de alimentos X
3.- Registro de mend semanal X

OBSERVACIONES EN RELACION A VISITA ANTERIOR:

ASPECTOS FAVORABLES A DESTACAR:

ASPECTOS NEGATIVOS A DESTACAR:

RECOMENDACIONES:
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IX.- FACTOR TRATAMIENTO DE DROGAS

SUBFACTORES Sl NO NUMERO
1.- Jévenes con consumo problematico segln tamizaje X
2.- Jovenes en programas voluntarios de rehabilitacion X
3.- Jovenes en programas de rehabilitacidon por sancidn accesoria
4.- Profesionales a cargo de tratamientos de rehabilitacion X

OBSERVACIONES:

DESCRIBA TRATAMIENTO TIPO (ESTRATEGIA TERAPEUTICA, FRECUENCIA Y TIPO DE PSICOFARMACOS

UTILIZADOS, PROTOCOLO DE MEDICACION Y SEGUIMIENTO) SEGUN DIAGNOSTICO,

DIFERENCIAS ENTRE CIP Y CRC

ESTABLEZCA

ASPECTOS FAVORABLES A DESTACAR:

ASPECTOS NEGATIVOS A DESTACAR:

RECOMENDACIONES:
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X.- FACTOR COMUNICACION Y VISITAS

SUBFACTORES Sl NO EVALUACION
1A5
1.- Privacidad de visita familiar X 4
2.- Privacidad de visita conyugal X
3.- Privacidad de entrevista con abogado X 5
4.- Libro de Registro de visitas de abogados X 5
5.- Buzones de reclamos y sugerencias (ART. 10 Regto LRPA)
NUMERO
6. - Periodicidad mensual de visita conyugal (regulado por el Centro)
7.- Periodicidad semanal de visita familiar (requlado por el Centro)

OBSERVACIONES EN RELACION A VISITA ANTERIOR:

ASPECTOS FAVORABLES A DESTACAR:

ASPECTOS NEGATIVOS A DESTACAR:

RECOMENDACIONES:
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INFORME DE VISITAS DE SUPERVISION DE CENTROS
CIP

PARTE II.- REGISTRO DE ENTREVISTA

[Recomendaciones:

1.- Entrevistar un porcentaje representativo de la poblacién del centro: -
Si el centro alberga entre 101 y 150 jévenes, entrevistar al menos a 10;

-Si el centro alberga entre 31 y 100 jovenes, entrevistar al menos a 8;

-Si el centro alberga entre 6 y 30 jovenes, entrevistar al menos a 5,

-Si el centro alberga menos de 5 jévenes o menos, entrevistar a todos.

2.- Determinar por la propia Comision los jovenes que seran ser entrevistados.

3.- Realizar las entrevista en forma privada, sin presencia de personal del SENAME o
Gendarmeria de Chile.

4.- Entrevistar tanto a jévenes en Internacion Provisoria como condenados.

Calidad Procesal del Joven Entrevistado
(Solo para Centros CIP-CRC)

T) ¢ Tiene cama? Si |

2) ¢ Con cuantas personas comparte su pieza? 10 - 02

3) ¢Tiene acceso a baiio todos los dias? Si

4) ¢ El bafio tiene agua caliente? No
5) ¢ Recibe 4 comidas diarias? Si No
I6) ¢Recibe atencion médica cuando lo necesita? Si
|7) :Recibe atencion Psiquiatrica? Si
I8) ¢Es atendido por un Sicélogo ? Si
[9) ¢Participa en talleres? Si

10) En caso de participar, ;cuantas veces asiste a la TODOS LOS DIAS
semana?

11) ¢Va a la Escuela? Si |

12) En caso de asistir, jcuantos dias a la semana? TODOS LOS DIAS
13) ¢ Practica deporte? | No
14) En caso de practicar, jcuantas veces a la semana
fpractica?

15) ;, Tiene acceso a libros o peliculas? No
16) ¢ Recibe visitas de familiares en el mes? Si No
17) ¢ Recibe visitas de su abogado defensor cada 15 Si

dias?

18) ¢ Conoce las reglas del Centro? Si

19) ¢Conoce sus derechos si lo castigan? Si

20) ¢ Recibe tratamiento antidroga o antialcohol? Si

21) ¢ Cuantas horas permanece encerrado en su 22:00 - 08:00
Jhabitacién? I

22) ¢ A qué distancia del Centro se encuentra su lugar de LEJOS
fresidencia?

OBSERVACIONES: SON BUENA ONDA, SON TRATADOS BIEN, DICEN
NECESITAR UNA TELE PARA VER NOTICIAS Y OTROS, UNA SOLA PA
TODOS, PARA PODER HACER TALLERES AFUERA, POR EJEMPLO HACER
UNA PLAYITA EN EL PATIO.




INFORME DE VISITAS DE SUPERVISION DE CENTROS
CIP

- RE

i

i

PARTE IL.- REGISTRO DE ENTREVISTA

F?ecomendaciones:

1.- Entrevistar un porcentaje representativo de fa poblacién del centro: -
Si el centro alberga entre 101 y 150 jovenes, entrevistar al menos a 10;

-Si el centro alberga entre 31 y 100 jévenes, entrevistar al menos a 8,

-Si el centro alberga entre 6 y 30 jovenes, entrevistar al menos a 5,

-Si el centro alberga menos de 5 jovenes o menos, entrevistar a todos.

2 - Determinar por la propia Comision los jévenes que seran ser entrevistados.

3.- Realizar las entrevista en forma privada, sin presencia de personal del SENAME o
Gendarmeria de Chile.

4 - Entrevistar tanto a jévenes en Internacion Provisoria como condenados.

Calidad Procesal del Joven Entrevistado
(Solo para Centros CIP-CRC)

1) ¢ Tiene cama? Si |
2) ¢ Con cuantas personas comparte su pieza? 1
3) ¢Tiene acceso a bario todos los dias? Si
4) ¢ El bario tiene agua caliente? No
5) ¢Recibe 4 comidas diarias? No
I6) (Recibe atencion médica cuando lo necesita? Si No
7) ¢ Recibe atencién Psiquiatrica? No
8) ¢Es atendido por un Sicélogo ? No
9) ¢ Participa en talleres? Si
10) En caso de participar, ¢cuantas veces asiste a la 05 VECES - LUNES A
semana? VIERNES

11) i,Va a la Escuela? Si
12) En caso de asistir, ; cuantos dias a la semana? 05 DIAS
13) ¢ Practica deporte? Si |
14) En caso de practicar, ¢ cuantas veces a la semana 1
fpractica?
15) ¢ Tiene acceso a libros o peliculas? No
16) ¢ Recibe visitas de familiares en el mes? No
17) ¢Recibe visitas de su abogado defensor cada 15 NO
dias?
18) ¢ Conoce las reglas del Centro? Si
19) ¢ Conoce sus derechos si lo castigan? Si
20) ¢Recibe tratamiento antidroga o antialcohol? No
21) ¢Cuantas horas permanece encerrado en su 10 HORAS
habitacién? T

22) ¢ A qué distancia del Centro se encuentra su lugar de 20 CUADRAS
residencia?

OBSERVACIONES: SOLO DESAYUNO.




INFORME DE VISITAS DE SUPERVISION DE CENTROS
CIP

PARTE ﬂ.- REGISTRO DE ENTREVISTA

Iﬁecomendaciones:

1.- Entrevistar un porcentaje representativo de la poblacioén del centro: -
Si el centro alberga entre 101 y 150 jovenes, entrevistar al menos a 10;

-Si el centro alberga entre 31 y 100 jovenes, entrevistar al menos a 8;

-Si el centro alberga entre 6 y 30 jovenes, entrevistar al menos a §;

-Si el centro alberga menos de 5 jovenes o menos, entrevistar a todos.

2.- Determinar por la propia Comision los jovenes que seran ser entrevistados.

3.- Realizar las entrevista en forma privada, sin presencia de personal del SENAME o
Gendarmeria de Chile.

4.- Entrevistar tanto a jovenes en Internacion Provisoria como condenados.

Calidad Procesal del Joven Entrevistado
(Sélo para Centros CIP-CRC)

T) ¢ Tiene cama? Si [
2) ¢Con cuantas personas comparte su pieza? ES LA UNICA
3) ¢ Tiene acceso a bafio todos los dias? Si
4) ¢ El bario tiene agua caliente? Si
5) ¢ Recibe 4 comidas diarias? Si
I6) ¢Recibe atencion médica cuando lo necesita? Si
7) ¢ Recibe atencion Psiquiatrica? No
8) ¢Es atendido por un Sicélogo ? Si
9) ¢ Participa en talleres? Si
10) En caso de participar, ¢ cuantas veces asiste a la TEATRO
semana?
11) ¢ Va a la Escuela? [ No
12) En caso de asistir, ;cuantos dias a la semana? NO TENDRIA DERECHO
13) ¢ Practica deporte? | No
14) En caso de practicar, jcuantas veces a la semana EL PROBLEMA ES QUE
practica? ESTA SOLA
15) ¢ Tiene acceso a libros o peliculas? Si
16) ¢ Recibe visitas de familiares en el mes? Si
17) ¢Recibe visitas de su abogado defensor cada 15 Si
dias?
18) ¢ Conoce las reglas del Centro? Si
19) ¢ Conoce sus derechos si lo castigan? Si
20) ¢ Recibe tratamiento antidroga o antialcohol? Si
21) ¢Cuantas horas permanece encerrado en su 10 HORAS
habitacion? I
22) ¢ A qué distancia del Centro se encuentra su lugar de ALTO HOSPICIO
residencia?

OBSERVACIONES: SE ABURRE MUCHO, JUEGA A VECES A LAS CARTAS
CON LA TiA. QUEJAS CON TALLERES, SE INSCRIBIO, PERO NO LO LLAMAN;
LE INTERESA TEATRO Y PEDAGOGIA.




INFORME DE VISITAS DE SUPERVISION DE CENTROS
CSC

PARTE Il.- REGISTRO DE E}NiTREVISTA

[Recomendaciones:

1.- Entrevistar un porcentaje representativo de la poblacién del centro: -
Si el centro alberga entre 101 y 150 jovenes, entrevistar al menos a 10;

-Si el centro alberga entre 31 y 100 jovenes, entrevistar al menos a 8,

-Si el centro alberga entre 6 y 30 jovenes, entrevistar al menos a 5;

-Si el centro alberga menos de 5 jévenes o menos, entrevistar a todos.

2 .- Determinar por la propia Comision los jovenes que seran ser entrevistados.

3.- Realizar las entrevista en forma privada, sin presencia de personal del SENAME o
Gendarmeria de Chile.

4 .- Entrevistar tanto a jovenes en Internacién Provisoria como condenados.

Calidad Procesal del Joven Entrevistado
(Solo para Centros CIP-CRC)

1) ¢Tiene cama? Si |

2) ¢Con cuantas personas comparte su pieza? 4Y +

3) ¢Tiene acceso a bario todos los dias? Si

4) ¢ El bario tiene agua caliente? No
5) ¢ Recibe 4 comidas diarias? No
I6) (Recibe atencion médica cuando lo necesita? Si No
7) ¢ Recibe atencién Psiquiatrica? No
[8) (Es atendido por un Sicélogo ? No
9) ¢ Participa en talleres? Si

10) En caso de participar, ¢ cuantas veces asiste a la 05 VECES
semana?

11) ¢ Va a la Escuela? Si |

12) En caso de asistir, / cuantos dias a la semana? 5 DIAZ LUNES A

VIERNES

13) ¢ Practica deporte? | No
14) En caso de practicar, ¢cuantas veces a la semana /
fpractica?

15) ¢ Tiene acceso a libros o peliculas? No
16) ¢, Recibe visitas de familiares en el mes? No
17) ¢Recibe visitas de su abogado defensor cada 15 NO

dias?

18) ¢Conoce las reglas del Centro? Si

19) ¢ Conoce sus derechos si lo castigan? Si

20) ¢ Recibe tratamiento antidroga o antialcohol? No
21) ¢ Cuantas horas permanece encerrado en su 10 HORAS
fhabitacion? |

22) ¢ A qué distancia del Centro se encuentra su lugar de | ALTO HOSPICIO - LEJOS
fresidencia?
JOBSERVACIONES: SOLO DESAYUNO.




INFORME DE VISITAS DE SUPERVISION DE CENTROS
CiP

PARTE il.- REGISTRO DE ENTREVISTA
- e ————

[Recomendaciones:
1.- Entrevistar un porcentaje representativo de la poblacion del centro: -
Si el centro alberga entre 101 y 150 jovenes, entrevistar al menos a 10;
-Si el centro alberga entre 31 y 100 jévenes, entrevistar al menos a 8,
-Si el centro alberga entre 6 y 30 jovenes, entrevistar al menos a 5;
-Si el centro alberga menos de 5 jévenes o menos, entrevistar a todos.
2. - Determinar por la propia Comision los jovenes que seran ser entrevistados.
3.- Realizar las entrevista en forma privada, sin presencia de personal del SENAME o
rGendarmeria de Chile.
4 - Entrevistar tanto a jovenes en Internacion Provisoria como condenados.

Calidad Procesal del Joven Entrevistado
(Sélo para Centros CIP-CRC)

1) ¢ Tiene cama? Si {

2) ¢ Con cuantas personas comparte su pieza? 1

3) ¢Tiene acceso a bafio todos los dias? Si

4) ¢ El bario tiene agua caliente? No

5) ¢Recibe 4 comidas diarias? Si
[6) ¢ Recibe atencion médica cuando lo necesita? Si

7) ¢ Recibe atencion Psiquiatrica? No

8) ¢ Es atendido por un Sicélogo ? Si

9) ¢Participa en talleres? Si

10) En caso de participar, ¢ cuantas veces asiste a la ARTE- SERPAC TODOS
semana? LOS DIiAS

11) ¢Va a la Escuela? Si

12) En caso de asistir, / cuantos dias a la semana? TODOS LOS DIAS
13) ¢ Practica deporte? Si |

14) En caso de practicar, ¢ cuantas veces a la semana |TODOS LOS DIAS TENIS
practica? FUTBOL

15) ¢ Tiene acceso a libros o peliculas? Si

16) ¢ Recibe visitas de familiares en el mes? Si

17) ¢Recibe visitas de su abogado defensor cada 15 Si

dias?

18) ¢Conoce las reglas del Centro? Si

19) ¢ Conoce sus derechos si lo castigan®? Si

20) ¢ Recibe tratamiento antidroga o antialcohol? No
21) ¢Cuantas horas permanece encerrado en su 10 HORAS
habitacién? I

22) A qué distancia del Centro se encuentra su lugar dej CERCA, INCLUSO A PIE
residencia?

OBSERVACIONES: ESTA TRANQUILO, EN JUNIO TIENE FIJACION DE JUICIO.




INFORME DE VISITAS A SECCIONES JUVENILES FEMENINA

PARTE II.- REGISTRO DE ENTREVISTA

Recomendaciones:

1.- Entrevistar un porcentaje representativo de la poblacion del centro:
-Si el centro alberga entre 101y 150 jévenes, entrevistar al menos a 10;
-Si el centro alberga entre 31 y 100 jovenes, entrevistar al menos a 8;

-Si el centro alberga entre 6 y 30 jovenes, entrevistar al menos a 5;

-Si el centro alberga menos de 5 jévenes o menos, entrevistar a todos.

2.- Determinar por la propia Comision los jovenes que seran ser entrevistados.
3.- Realizar las entrevista en forma privada, sin presencia de personal de
Gendarmeria de Chile.

—

_—

¢ Tiene cama? Si
¢ Con cuantas personas comparte su pieza? 4
¢ Tiene acceso a bafio todos los dias? Si
¢ El bafio tiene agua caliente? Si
¢ Recibe 4 comidas diarias? Si
¢ Recibe atenciéon médica cuando lo necesita? No
¢, Recibe atencién Psiquiatrica? Si
¢ Es atendido por un Sicélogo ? Si
9) ¢ Participa en talleres? Si
10) En caso de participar, ¢ cuantas veces asiste a la 3

semana?
11) ¢Va a la Escuela? Si

12) En caso de asistir, j.cuantos dias a la semana?
13) ¢ Practica deporte?

14) En caso de practicar, ¢ cuantas veces a la semana
practica?

15) ¢ Tiene acceso a libros o peliculas? No
16) ¢ Recibe visitas de familiares en el mes? No
17) ¢Cada cuanto tiempo recibe visitas de su abogado 1 VEZ AL MES
defensor?
18) ¢ Conoce las reglas del Centro? No
19) ¢Conoce sus derechos si lo castigan? Si
20) ¢ Recibe tratamiento antidroga o antialcohol? No
21) ¢Cuantas horas permanece encerrado en su 15 HORAS

habitacion?
22) ¢ A qué distancia del Centro se encuentra su lugar de CALAMA

residencia?

N

w
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OBSERVACIONES: LA JOVEN PERMANENTE RECLUIDA JUNTO A SU HIJA DE
1 ANO 4 MESES. EL TRIBUNAL AUTORIZA QUE LA MISMA SE MANTENGA|
JUNTO A SU MADRE HASTA LOS 2 ANOS. LA JOVEN TIENE ACTUALMENTE 25
ANOS.




INFORME DE VISITAS A SECCIONES JUVENILES MASCULINA

PARTE IL.- REGISTRO DE ENTREVISTA

Recomendaciones:

1.- Entrevistar un porcentaje representativo de la poblacién del centro:

-Si el centro alberga entre 101 y 150 jovenes, entrevistar al menos a 10;

-Si el centro alberga entre 31 y 100 jovenes, entrevistar al menos a 8,

-Si el centro alberga entre 6 y 30 jovenes, entrevistar al menos a 5;

-Si el centro alberga menos de 5 jévenes o menos, entrevistar a todos.

2.- Determinar por la propia Comision los jévenes que seran ser entrevistados.
3.- Realizar las entrevista en forma privada, sin presencia de personal de
Gendarmeria de Chile.

1) ¢Tiene cama? Si [

)
2) ¢ Con cuantas personas comparte su pieza?

3) ¢Tiene acceso a bafio todos los dias? Si

4) ¢ El bafo tiene agua caliente? No

5) ¢ Recibe 4 comidas diarias? No

I6) ¢Recibe atencién médica cuando lo necesita? No

7) ¢ Recibe atencion Psiquiatrica? Si

8) ¢ Es atendido por un Sicélogo ? Si

9) ¢ Participa en talleres? Si

10) En caso de participar, ¢ cuantas veces asiste a la TODOS LOS DIAS
semana?

11) ¢ Va a la Escuela? [ No

12) En caso de asistir, s.cuantos dias a la semana?

13) ¢ Practica deporte? Si |

14) En caso de practicar, ¢ cuantas veces a la semana 1VEZ
practica?

15) ¢ Tiene acceso a libros o peliculas? No

16) ¢ Recibe visitas de familiares en el mes? Si

17) ¢Cada cuanto tiempo recibe visitas de su abogado 1 VEZ AL MES
defensor?

18) ¢ Conoce las reglas del Centro? Si

19) ¢ Conoce sus derechos si lo castigan? No

20) ¢Recibe tratamiento antidroga o antialcohol? No

21) ¢Cuantas horas permanece encerrado en su 16:00 hrs
habitaciéon?

22) ¢ A qué distancia del Centro se encuentra su lugar de LEJOS
residencia?

R e e ————— T e ———eara
OBSERVACIONES: JOVEN REFIERE ENCERRARCE A LAS 16:00 HRS. JUEVES A
VIERNES. HUELGA DE HAMBRE POR DANO SICOLOGICO.




INFORME DE VISITAS A SECCIONES JUVENILES MASCULINA

Recomendaciones:

1.- Entrevistar un porcentaje representativo de la poblacion del centro:
-Si el centro alberga entre 101 y 150 jovenes, entrevistar al menos a 10;
-Si el centro alberga entre 31y 100 jovenes, entrevistar al menos a 8,

-Si el centro alberga entre 6 y 30 j6venes, entrevistar al menos a 5;

-Si el centro alberga menos de 5 jévenes 0 menos, entrevistar a todos.

2.- Determinar por la propia Comisién los jévenes que seran ser entrevistados.
3.- Realizar las entrevista en forma privada, sin presencia de personal de
Gendarmeria de Chile.

1) ¢Tiene cama? Si |

2) ¢Con cuantas personas comparte su pieza? 2

3) ¢ Tiene acceso a bafio todos los dias? Si

4) ¢ El bafio tiene agua caliente? No
5) ¢ Recibe 4 comidas diarias? No
J6) ¢ Recibe atencién médica cuando lo necesita? No
7) ¢iRecibe atencion Psiquiatrica? Si

8) ¢ Es atendido por un Sicologo ? Si

9) ¢ Participa en talleres? Si

10) En caso de participar, ¢ cuantas veces asiste a la 1 A LA SEMANA
semana?

11) . Va a la Escuela? | No
12) En caso de asistir, s,cuantos dias a la semana? 1 vez a la semana
13) ¢ Practica deporte? Si

14) En caso de practicar, ¢/ cuantas veces a la semana 3 VECES A LA SEMANA
foractica?
15) ¢ Tiene acceso a libros o peliculas? Si
16) ¢ Recibe visitas de familiares en el mes? Si
17) ¢Cada cuanto tiempo recibe visitas de su abogado NO, ES CONDENADO
defensor?

18) ¢ Conoce las reglas del Centro? Si

19) ¢Conoce sus derechos si lo castigan? Si

20) ¢ Recibe tratamiento antidroga o antialcohol? No

21) ¢ Cuantas horas permanece encerrado en su 16:00-08:00/17 a 08:30hrs
habitaciéon?

22) ¢ A qué distancia del Centro se encuentra su lugar de ALTO HOSPICIO
residencia?

OBSERVACIONES: ESTUVIERON EN HUELGA DE HAMBRE POR MALTRATO DE|
LOS FUNCIONARIOS, SOBRE TODO SICOLOGICO. LEVANTARON LA HUELGA
POR QUE LES PROMETIERON CAMBIOS




INFORME DE VISITAS A SECCIONES JUVENILES MASCULINA

PARTE Il.- REGISTRO DE ENTREVISTA

Recomendaciones:

1.- Entrevistar un porcentaje representativo de la poblacion del centro:
-Si el centro alberga entre 101 y 150 jévenes, entrevistar al menos a 10;
-Si el centro alberga entre 31y 100 jovenes, entrevistar al menos a 8;

-Si el centro alberga entre 6 y 30 j6venes, entrevistar al menos a 5;

-Si el centro alberga menos de 5 jovenes 0 menos, entrevistar a todos.

2.- Determinar por la propia Comision los jovenes que seran ser entrevistados.
3.- Realizar las entrevista en forma privada, sin presencia de personal de
Gendarmeria de Chile.

1) ¢ Tiene cama? Si [

2) ¢Con cuantas personas comparte su pieza? SOLO
3) ¢Tiene acceso a bario todos los dias? Si
4) ; El bafo tiene agua caliente? No
5) ¢Recibe 4 comidas diarias? No
16) ¢ Recibe atencién médica cuando lo necesita? Si
7) ¢ Recibe atencién Psiquiatrica? Si
8) ¢Es atendido por un Sicélogo ? Si
9) ¢ Participa en talleres? Si
10) En caso de participar, ¢ cuantas veces asiste a la 3 VECES
semana?
11) ¢ Va a la Escuela? [ No
12) En caso de asistir, /,cuantos dias a la semana?
13) ¢Practica deporte? Si |
14) En caso de practicar, ¢ cuantas veces a la semana 2
practica?
15) ¢ Tiene acceso a libros o peliculas? No
16) ¢ Recibe visitas de familiares en el mes? Si
17) ¢ Cada cuanto tiempo recibe visitas de su abogado NO, ES CONDENADO
defensor?
18) ¢ Conoce las reglas del Centro? Si
19) ¢ Conoce sus derechos si lo castigan? Si
20) ¢Recibe tratamiento antidroga o antialcohol? Si
21) ¢ Cuantas horas permanece encerrado en su 16
habitacioén?
22) ¢ A qué distancia del Centro se encuentra su lugar de 5 KM
residencia?

OBSERVACIONES: FALTAN TALLERES, NO TIENEN ESCUELA, SOLO LE PASAN
GUIAS DE ESTUDIO SIN PROFESOR GUIA; TODO LO CONSIGUEN CON
HUELGAS.




INFORME DE VISITAS A SECCIONES JUVENILES MASCULINA

i

PARTE II.- REGISTRO DE ENTREVISTA

o

Recomendaciones:
1.- Entrevistar un porcentaje representativo de la poblacion del centro:
-Si el centro alberga entre 101 y 150 jévenes, entrevistar al menos a 10;
-Si el centro alberga entre 31y 100 jévenes, entrevistar al menos a 8;
-Si el centro alberga entre 6 y 30 jévenes, entrevistar al menos a 5;
-Si el centro alberga menos de 5 jévenes 0 menos, entrevistar a todos.
2.- Determinar por la propia Comision los jovenes que seran ser entrevistados.
3.- Realizar las entrevista en forma privada, sin presencia de personal de
Gendarmeria de Chile.
1) ¢ Tiene cama? Si |
2) ¢Con cuantas personas comparte su pieza? 2
3) ¢Tiene acceso a bafo todos los dias? Si
4) ¢ El bario tiene agua caliente? No
5) ¢ Recibe 4 comidas diarias? Si
I5) ¢Recibe atencién médica cuando lo necesita? No
7) ¢ Recibe atencién Psiquiatrica? Si
8) ¢ Es atendido por un Sicélogo ? Si
9) (Participa en talleres? No
10) En caso de participar, jcuantas veces asiste a la
semana?
11) ¢ Va a la Escuela? | No
12) En caso de asistir, s.cuantos dias a la semana?
13) ¢ Practica deporte? Si [
14) En caso de practicar, ¢ cuantas veces a la semana
foractica?
15) ¢ Tiene acceso a libros o peliculas? No
16) ¢ Recibe visitas de familiares en el mes? Si
17) ¢ Cada cuanto tiempo recibe visitas de su abogado 1 AL MES
defensor?
18) ¢ Conoce las reglas del Centro? No
19) ¢ Conoce sus derechos si lo castigan? No
20) ¢ Recibe tratamiento antidroga o antialcohol? Si
21) ¢Cuantas horas permanece encerrado en su 17:00 hrs.- 08:30 hrs.
habitacién?
22) ¢ A qué distancia del Centro se encuentra su lugar de | 5 MINUTOS
residencia?

P —————
OBSERVACIONES:




INFORME DE VISITAS A SECCIONES JUVENILES MASCULINA

PARTE Il.- REGISTRO DE ENTREVISTA |

Recomendaciones:

1.- Entrevistar un porcentaje representativo de la poblacién del centro:

-Si el centro alberga entre 101 y 150 jévenes, entrevistar al menos a 10,

-Si el centro alberga entre 31y 100 jévenes, entrevistar al menos a 8;

-Si el centro alberga entre 6 y 30 j6venes, entrevistar al menos a 5;

-Si el centro alberga menos de 5 jévenes 0 menos, entrevistar a todos.

2.- Determinar por la propia Comision los jovenes que seran ser entrevistados.
3.- Realizar las entrevista en forma privada, sin presencia de personal de
Gendarmeria de Chile.

e ——

1) ¢ Tiene cama? Si [

2) ¢Con cuantas personas comparte su pieza? 1

3) ¢Tiene acceso a bafio todos los dias? Si

4) ¢ El bafo tiene agua caliente? Si

5) ¢ Recibe 4 comidas diarias? Si
FB) ¢ Recibe atencion médica cuando lo necesita? Si

7) ¢ Recibe atencion Psiquiatrica? No
8) ¢Es atendido por un Sicélogo ? Si

9) ¢ Participa en talleres? Si

10) En caso de participar, ¢cuantas veces asiste a la 4 TALLERES
semana?

11) ¢ Va a la Escuela? [ No
12) En caso de asistir, ;,cuantos dias a la semana?

13) ¢ Practica deporte? Si |

14) En caso de practicar, ;cuantas veces a la semana 2 VECES
Joractica?

15) ¢ Tiene acceso a libros o peliculas? Si No
16) ¢ Recibe visitas de familiares en el mes? Si

17) ¢Cada cuanto tiempo recibe visitas de su abogado

defensor?

18) ¢ Conoce las reglas del Centro? No
19) ¢ Conoce sus derechos si lo castigan? No
20) ¢ Recibe tratamiento antidroga o antialcohol? No
21) ¢Cuantas horas permanece encerrado en su 17:00 hrs.- 08:30 hrs.
habitacion?

22) ¢ A qué distancia del Centro se encuentra su lugar de VALPARISO
residencia?

P ——————————
OBSERVACIONES:




INFORME DE VISITAS DE SUPERVISION DE CENTROS
CIP-CRC Y CSC

PARTE II- REG!STRO DE éNTREVlSTA

[Recomendaciones.

1.- Entrevistar un porcentaje representativo de la poblacién del centro:

Si el centro alberga entre 101 y 150 jovenes, entrevistar al menos a 10;

-Si el centro alberga entre 31 y 100 jovenes, entrevistar al menos a 8,

-Si el centro alberga entre 6 y 30 jovenes, entrevistar al menos a 5;

-Si el centro alberga menos de 5 jovenes o menos, entrevistar a todos.

2.- Determinar por la propia Comision los jovenes que seran ser entrevistados.

3.- Realizar las entrevista en forma privada, sin presencia de personal del SENAME o
Gendarmeria de Chile.

4 - Entrevistar tanto a jovenes en Internacion Provisoria como condenados.

Calidad Procesal del Joven Entrevistado

(Solo para Centros CIP-CRC) IMPUTADO

1) ¢ Tiene cama? Si |

2) ¢ Con cuantas personas comparte su pieza? SOLO

3) ¢Tiene acceso a bario todos los dias? Si

4) ¢ El bario tiene agua caliente? No
5) ¢Recibe 4 comidas diarias? Si
I6) ¢Recibe atencion médica cuando lo necesita? Si

7) ¢ Recibe atencion Psiquiatrica? Si

8) ¢Es atendido por un Sicélogo ? Si

9) ¢ Participa en talleres? Si

10) En caso de participar, ;cuantas veces asiste a la 3
semana?

11) ¢ Va a la Escuela? | No
12) En caso de asistir, ; cuantos dias a la semana?

13) ¢ Practica deporte? Si |

14) En caso de practicar, ¢cuantas veces a la semana TENIS, VOLEIBOL,
practica? TODOS LOS DIAS
15) ¢ Tiene acceso a libros o pelicuias? Si

16) ¢Recibe visitas de familiares en el mes? Si

17) ¢Recibe visitas de su abogado defensor cada 15 SI

dias?

18) ¢ Conoce las reglas del Centro? Si

19) ¢ Conoce sus derechos si lo castigan? Si

20) ¢Recibe tratamiento antidroga o antialcohol? No
21) ¢Cuantas horas permanece encerrado en su 10:00 PM - 08:30 hrs.
habitacién?

22) ¢ A qué distancia del Centro se encuentra su lugar de ALTO HOSPICIO
fresidencia?

———————
OBSERVACIONES:




CIP-CRC Y CSC

INFORME DE VISITAS DE SUPERVISION DE CENTROS

Recomendaciones:

Gendarmeria de Chile.

1.- Entrevistar un porcentaje representativo de la poblacién del centro: -
Si el centro alberga entre 101 y 150 jovenes, entrevistar al menos a 10;

-Si el centro alberga entre 31 y 100 jovenes, entrevistar al menos a 8;

-Si el centro alberga entre 6 y 30 jévenes, entrevistar al menos a 5;

-Si el centro alberga menos de 5 jovenes o menos, entrevistar a todos.

2.- Determinar por la propia Comision los jovenes que seran ser entrevistados.

3.- Realizar las entrevista en forma privada, sin presencia de personal del SENAME o

4.- Entrevistar tanto a jovenes en Internacion Provisoria como condenados.

Calidad Procesal del Joven Entrevistado

10) En caso de participar, ¢cuantas veces asiste a la
semana?

11) ¢ Va a la Escuela?

12) En caso de asistir, ¢ cuantos dias a la semana?
13) ¢ Practica deporte?

14) En caso de practicar, ¢cuantas veces a la semana
practica?

15) ¢, Tiene acceso a libros o peliculas?

16) ¢ Recibe visitas de familiares en el mes?

17) ¢Recibe visitas de su abogado defensor cada 15
dias?

18) ¢ Conoce las reglas del Centro?

19) ¢ Conoce sus derechos si io castigan?

20) ¢ Recibe tratamiento antidroga o antialcohol?

21) ¢Cuantas horas permanece encerrado en su
habitacion?

22) ¢ A qué distancia del Centro se encuentra su lugar de
residencia?

(Sélo para Centros CIP-CRC) CONDENADO

) ¢ Tiene cama? Si |

2) ¢Con cuantas personas comparte su pieza? 1

3) ¢Tiene acceso a bafio todos los dias? Si

4) ¢ El bafo tiene agua caliente? Si
JS) ¢ Recibe 4 comidas diarias? Si

6) ¢ Recibe atencion médica cuando lo necesita? Si

7) ¢ Recibe atencion Psiquiatrica? Si

8) ¢Es atendido por un Sicélogo ? Si

9) ¢ Participa en talleres? Si

TODOS LOS DIAS

Si |
TODO LOS DIAS
Si |

TENIS, FUTBOL, PING
PONG, TODOS LOS DIAS

Si

No
NO ( CONDENADO)
Si
Si
Si

21:45 hrs. - 08:30 hrs.

laq. Norte Hosp.

OBSERVACIONES: FALTAN GUITARRAS




ACTA DE VISITA CISC
SECCION JUVENIL FEMENINA

FECHA VISITA

31 de mayo de 2011

FECHA VISITA ANTERIOR

12 de octubre de 2010

HORARIO VISITA INiclo | 1300 TERMIND | 1330
NOMBRE SECCION JUVENIL Seccion Juvenil Femenina del CCP Iquique
DIRECCION Estacion s/n
COMUNA lquique
ANO CONSTRUCCION 1987
FONO 427210
NOMBREF,I‘;E'I:FEI\EKS;AAI‘S(I‘)I/ECIMIENTO Teniente Coronel Cristian Vargas Ulloa
RANGO
NOMBRE JEFE SECCION JUVENIL Sub teniente Luis Ramirez Orellana
INTEGRANTES DE LA COMISION
NOMBRE INSTITUCION FIRMA

Renzo Trisotti Martinez

Seremi de Justicia de Tarapacé

Maritza Damianovic Oyarzdn

Serpaj

Frederick Rocco
Juez de Garantia

Corte de Apelaciones de lquique

Natalia Andrade
Defensora Juvenil

Defensoria Penal Publica

Manuel Novoa

Fundacion Domus

Claudio Nash Rojas

Unicef




CRITERIOS DE EVALUACION

Insuficiente Regular bueno Muy bueno excelente

1 2 3 4 5 6 7

e Califique de 1 a 3 si es que considera que los estandares esperados para este factor
no cumplen con los requisitos minimamente esperados.

e Califique 4 si es que considera que los estandares esperados para este factor
cumplen con los requisitos basicos esperados.

e Califique 5 si es que considera que los estandares esperados para este factor
ademas de cumplir con los requisitos basicos satisfacen adecuadamente a
profesionales y adolescentes.

e Califique 6 si es que considera que los estandares esperados para este factor
ademas de cumplir con los requisitos basicos satisfacen adecuadamente a
profesionales y adolescentes, facilita la gestion y la planificacion.

e Califiqgue 7 si es que considera que los estandares esperados para este factor
ademas de cumplir con los requisitos basicos satisfacen adecuadamente a
profesionales y adolescentes, facilita la gestion y la planificacién, se integra
plenamente con los objetivos de reintegracion.

I.- FACTOR POBLACION Y CAPACIDAD

SUBFACTORES CANTIDAD
Hombres | Mujeres Total
1.- Capacidad de Plazas 0
2.- Numero de Celdas °
3.- Nimero de camas por celda °
1

4.- Poblacion existente

DESCRIBA Y COMENTE CRITERIOS DE SEGREGACION

OBSERVACIONES EN RELACION A VISITA ANTERIOR:

ASPECTOS FAVORABLES A CONSIDERAR:

ASPECTOS NEGATIVOS A CONSIDERAR:

Desde la creacion del sistema nunca habia llegado una juvenil a esta seccion, no obstante y tras insistentes
observaciones por parte del CISC, respecto de las minimas condiciones presentes para atender a una
interna juvenil, finalmente llegé la primera mujer, quien llegdé a comienzos del presente afio, junto a su hija de
1 afio 7 meses. Con ello puso en evidencia las nulas acciones realizadas por la administracion de
gendarmeria en pro de habilitar esta seccién, cuyo espacio hoy es ocupado por internas discapacitadas y
adultas mayores, quienes comparten habitacién y espacios comunes con la juvenil.

RECOMENDACIONES:

OFICIO. El afio 2010, en el primer informe CISC, esta comision resolvié representar las falencias de la
Seccién Juvenil a la sra. Subsecretaria de Justicia, no obstante adn no se ha recibido respuesta formal y
directa. Por tal motivo, la comisién decidi6 reiterar con un segundo oficio.

OFICIO. La comisién acuerda oficiar al director nacional de Sename, a objeto de pedir el historial de




antecedentes penales de la juvenil _ interna juvenil que quebrant6 un beneficio

que le habia otorgado el CRC de Copiap06 y fue ingresada a la Seccion Juvenil de Iquique, quienes no
cuentan con ninguna informacion de la respectiva condena, planes de intervencion y demas antecedentes de

la juvenil individualizada. Se pide ademas incluir antecedentes educacionales.

Il.- FACTOR PERSONAL Y DOTACION

SUBFACTORES Sl

NO

NUMERO

1.- Dotacion de funcionarios de GENCHI en la Seccion por cada
turno I

2.- Capacitacion de funcionarios en RPA. (Art. 155 Rgto. LRPA)

DESCRIBA LAS CARACTERISTICAS DE LA CAPACITACION, SE TRATA DE FORMACION EN TEMAS

LEGALES, DE TRATO U OTRO.

Exclusivo
seccion

Comparte con
Recinto
Penitenciario

3.- Médico (dejar en blanco si no hay médico)

4.- Psiquiatra (dejar en blanco si no hay psiquiatra)

INDIQUE SI EL PSIQUIATRA DEPENDENDE DE CONACE

5.- Psicélogo (dejar en blanco si no hay psic6logo)

6.- Asistente Social (dejar en blanco si no hay asistente social)

7.- Paramédico (dejar en blanco si no hay paramédico)

OBSERVACIONES EN RELACION A VISITA ANTERIOR:

ASPECTOS FAVORABLES A CONSIDERAR:

La hija de la joven se encuentra acogida en al residencia transitoria de Sename, al interior del penal, junto a su

madre.

ASPECTOS NEGATIVOS A CONSIDERAR:

No existe personal especifico para atender a la juvenil, que llegé junto a su hija de 1 afio 7 meses.

RECOMENDACIONES:




Ill.- FACTOR INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO

SUBFACTORES

Sl

NO

EVALUACION
1A5

1.-Comedor

2.- Bainos

3.- Acceso a agua caliente

4.- Cocina

5.- Venusterio

6.- Talleres

Cantidad de salas habilitadas para talleres

Disponibilidad de materiales para funcionamiento talleres

7.- Dependencias de Segregacion

8.-Gimnasio

Cantidad de horas semanales para uso de adolescentes

9.- Sala Multiuso

10.- Dependencias de funcionarios de GENCHI

11.- Sala de entrevista con abogado

12.- Dependencias para visitas

13.- Lavanderia

14.- Sistema de Calefaccién

15.- Vehiculos de Transporte

OBSERVACIONES EN RELACION A VISITA ANTERIOR:

ASPECTOS FAVORABLES A CONSIDERAR:

ASPECTOS NEGATIVOS A CONSIDERAR:

No existe oferta especializada ni espacios definidos ni implementacion asociada a la intervencion de una juvenil.

RECOMENDACIONES:




IV.- FACTOR SEGURIDAD

SUBFACTORES

(<)

=z
@]

EVALUACION
1A5

1.- Sistema de Televigilancia

2.- Detector de metales

3.- Torres de Vigilancia

4.- Red Hiumeda

5.- Red Seca

6.- Colchones Ignifugos

7.- Extintores vigentes

8.- Acceso vehiculos de emergencia

9.- Plan de emergencia (art. 74 Rgto. LRPA)

OBSERVACIONES EN RELACION A VISITA ANTERIOR:

ASPECTOS FAVORABLES A CONSIDERAR:

ASPECTOS NEGATIVOS A CONSIDERAR:

RECOMENDACIONES:




V.- FACTOR DISCIPLINA Y REGLAMENTO INTERNO

SUBFACTORES Sl NO

1.- Reglamento Interno

EVALUACION
1A5

2.- Difusion de Reglamento Interno a Jévenes

3.- Publicidad de Derechos y Sanciones a Jovenes (art. 106 Rgto. LRPA) X

4.- Registro de Sanciones en Expediente Personal (art. 116 Rgto. LRPA)

5.- Registro Anual de Sanciones en el Centro (art. 120 Rgto. LRPA)

OBSERVACIONES EN RELACION A VISITA ANTERIOR:

SENALE Y DESCRIBA LA EXISTENCIA DE CONFLICTOS ENTRE ADOLESCENTES O CON
FUNCIONARIOS

DESCRIBA EL METODO DE INTERVENCION INMEDIATA Y CONTROL DE LOS FUNCIONARIOS EN
CASO DE CONFLICTOS, SEGUN TIPO Y GRAVEDAD DE CONFLICTO ENTRE ADOLESCENTES O CON
FUNCIONARIOS.

SENALE Y DESCRIBA EL SEGUIMIENTO, LA ESTRATEGIA DE SOLUCION AL CONFLICTO UNA VEZ
DETECTADO, SEGUN TIPO Y GRAVEDAD DEL CONFLICTO

SENALE SI EXISTEN PROTOCOLOS ESPECIFICOS DE INTERVENCION CON FUERZAS ESPECIALES
DE GENDARMERIA PARA JOVENES RECLUIDOS POR RPA

ASPECTOS FAVORABLES A CONSIDERAR:

ASPECTOS NEGATIVOS A CONSIDERAR:




RECOMENDACIONES:

VI.- FACTOR SALUD

SUBFACTORES Sl NO

1.- Autorizacién Seremi de Salud para dependencias

EVALUACION

2. Registro de chequeo médico al ingreso de los jovenes diferente a la 1AS

constatacion de lesiones realizada en el exterior?

INDIQUE SI EL CHEQUEO MEDICO AL INGRESO SE REALIZA AL INTERIOR O EXTERIOR DEL
RECINTO (DONDE, QUIEN LO REALIZA Y TIPO DE INFORMACION QUE CONTIENE EL REGISTRO, SI
A PARTIR DE ESTE SE ESTABLECE UNA FICHA MEDICA CON LA HISTORIA DEL PACIENTE)

3.- Enfermeria | | |

SENALE QUIEN ES EL RESPONSABLE DE LA ENFERMERIA, CUAL ES SU PERFIL PROFESIONAL,
COMO SE DISTRIBUYEN LAS FUNCIONES ENTRE QUIENES TRABAJAN EN ESTA:

DESCRIBA SISTEMA DE REGISTRO DE EXPENDIO DE MEDICAMENTOS, UTILIZACION DE
PSICOFARMACOS, CONTROL PARA LA PRESCRIPCION DE PSICOFARMACOS Y SEGUIMIENTO DE
ACUERDO A NORMAS DE FARMACIA, EL SISTEMA DE DERIVACION A CENTROS ESPECIALIZADOS

4.- Disponibilidad de atencion odontolégica

5.- Disponibilidad y registro de vacunacion en fichas de atencién
médica

8.- El centro cuenta con vehiculo de emergencia propio

9. Se han presentado notificaciones de patologia GES al acudir a
establecimientos de atencidn primaria?

10. Cuanto notificaciones de patologia GES se han presentado en el
Ultimo mes, al acudir a establecimientos de atencién primaria?

11. Indique cuantos intentos de suicidio se ha registrado en el presente
afo

12. Pregunte acerca del modo en que el centro aborda los intentos de suicidio, procedimiento de deteccion
previa, intervencién durante y seguimiento posterior, quiénes intervienen y por cuanto tiempo

DE NO SER CONOCIDOS O DE NO EXISTIR ESTOS PROTOCOLOS DE QUE MANERA SE MANEJAN
PACIENTES AGITADOS, VIOLENTOS O CON CONDUCTAS SUICIDAS EN ESTE ESTABLECIMIENTO




DESCRIBA LOS DIAGNOSTICOS DE SALUD (EXCLUYE SALUD MENTAL) MAS HABITUALES Y SU
TRATAMIENTO

¢ Existe un protocolo de evaluacion de Salud Mental de los ingresados | (Si) (NO)
a la Unidad?

Si la respuesta es si debe llenar el siguiente cuadro teniendo a la vista los registros escritos de las
evoluciones de los ultimos 4 ingresados a la unidad

Enumere los casos Caso 1 Caso 2 Caso 3 Caso 4

RESPONSABLE

TIPO DE REGISTRO
(Fuente)

Diagnéstico Psiquiatrico

Diagnostico Psicolégico

Diagnostico Médico

Diagnostico Psicosocial

Indicaciones

¢ Existe un protocolo escrito que indica los mecanismos de derivaciéon | (Si) (NO)
de los internos que tiene un diagnéstico de Salud Mental?

Si la respuesta es si se debe verificar que el protocolo o guia indique
claramente los contenidos de las siguientes preguntas. Si existe, pero
es incompleto se deben realizar igualmente las preguntas siguientes.

¢ Existen facilidades institucionales para que la derivacion sea eficiente y oportuna?

¢, Donde son derivados los pacientes con necesidad de atencién de psiquiatria electiva?

¢, Donde son derivados los pacientes con necesidad de atencién de psiquiatria de urgencia?

¢, Quién es el responsable en la Unidad de que la derivacion indicada sea cumplida oportunamente?

¢, Qué tipo de dificultades existen para estas derivaciones?

Quién es responsable de que las indicaciones de especialista se cumplan asi como de garantizar la
concurrencia controles en casos que esté indicado?

¢ Existen protocolos especificos para pacientes agitados, violentos o con conductas suicidas y/o auto-
heteroagresivos?




¢Existen registros de las derivaciones, las atenciones recibidas, epicrisis (resumen clinico) e indicaciones
terapéuticas, en la Unidad?

¢ Se realizan actividades tendientes a detectar la aparicién de sintomatologia de salud mental?
¢ Cudles?

¢ Existe capacitacion del personal profesional para realizar la adecuada pesquisa de psicopatologia?

¢ Cuantos internos estan recibiendo algun tipo de psicofarmaco?

¢ Cuantos internos estan en control regular con psiclogo?

¢ Cuantos internos estan en control regular con psiquiatra dentro o fuera de la
unidad?

¢ Cudl es el tiempo de espera aproximado de una atencidn psiquiatrica?

DESCRIBA LOS DIAGNOSTICOS MAS FRECUENTES EN SALUD MENTAL, QUIEN Y COMO SE
REALIZA ESTE DIAGNOSTICO, LOS PROTOCOLOS DE ATENCION ACORDE AL DIAGNOSTICO, SU
TRATAMIENTO Y LA DURACION DEL MISMO DE ACUERDO A LA COMPLEJIDAD DEL DIAGNOSTICO

SENALE LA EXISTENCIA DE PROTOCOLOS DE ATENCION Y DERIVACION A OTROS CENTROS
ASISTENCIALES SEGUN DIAGNOSTICO, DESCRIBA SUS PRINCIPALES CARACTERISTICAS, EN
CASO DE NO EXISTIR CARACTERICE EL SISTEMA DE ATENCION Y DERIVACION

OBSERVACIONES EN RELACION A VISITA ANTERIOR:

ASPECTOS FAVORABLES A CONSIDERAR:

ASPECTOS NEGATIVOS A CONSIDERAR:

RECOMENDACIONES:




VIl.- FACTOR EDUCACION, CAPACITACION, DEPORTE Y RECREACION

SUBFACTORES Sl NO

1.- Autorizacién Seremi Educacion para funcionamiento de Escuela

EVALUACION
1A5

2.- Cursos de ensefianza basica

3.- Cursos de ensefianza media

INDIQUE SI SE TRATA DE CURSOS LECTIVOS O PROGRAMAS DE REESCOLARIZACION, LA
DISPONIBILIDAD DE MATERIALES EDUCATIVOS, LAS DIFICULTADES DE IMPLEMENTACION EN SU
CASO

DESCRIBA OBJETIVOS PEDAGOGICOS Y SU CUMPLIMIENTO DE PARTE DE EQUIPOS ENCARGADOS
DE EDUCACION

4.- Espacios destinados a capacitacion laboral

SENALE CUANTOS TALLERES SE IMPLEMENTAN, CARACTERISTICAS Y COMPETENCIAS
ENSENADAS, SUS OBJETIVOS, LA CANTIDAD DE HORAS SEMANALES SEGUN TALLER, DESCRIBA EL
PROCESO DE CERTIFICACION UNA VEZ EGRESADOS, CANTIDAD DE ALUMNOS EGRESADOS EL
CICLO ANTERIOR, EVALUE SU FUNCIONALIDAD EN RELACION AL EGRESO FUTURO O USO DEL
TIEMPO

5.- Espacios destinados a actividades deportivas

6.- Espacios destinados a recreacion

7.- Biblioteca

INDIQUE LA CANTIDAD DE LIBROS CON QUE CUENTA LA BIBLIOTECA, EL USO QUE LE DAN LOS
ADOLESCENTES, LA EXISTENCIA DE UN PLAN DE FOMENTO DE LA LECTURA, SENALE
DEBILIDADES Y FORTALEZAS

NUMERO

8.- Jbvenes inscritos en ensefianza béasica

9.- Jbvenes inscritos en ensefianza media

10.- Jévenes inscritos en talleres laborales

11.- Computadores disponibles para jovenes

OBSERVACIONES EN RELACION A VISITA ANTERIOR:

INDIQUE SI ESTAS ACTIVIDADES SE REALIZAN CONFORME AL PLAN DE INTERVENCION
INDIVIDUAL Y LAS DIFICULTADES PARA SU IMPLEMENTACION EN SU CASO

10




ASPECTOS FAVORABLES A CONSIDERAR:

La juvenil pudo acceder a un taller de telar junto a otras internas adultas y a dos talleres de fortalecimiento

parental ofrecido por el jardin que se encuentra al interior del penal, dirigido a las apoderados de los
lactantes.

ASPECTOS NEGATIVOS A CONSIDERAR:

Si bien asiste al liceo penal junto a las demas internas adultas (lo que fue autorizado por el tribunal), sélo hay
registro de que cursoé 4° basico, pese a que ella indica haber cursado 2° medio.

RECOMENDACIONES:

VIIl.- FACTOR ALIMENTACION

SUBFACTORES Sl NO

1.- Nutricionista a cargo de la alimentacion

EVALUACION
1A5

2.- Registro de horario de reparto de alimentos

3.- Registro de menu semanal

OBSERVACIONES EN RELACION A VISITA ANTERIOR:

ASPECTOS FAVORABLES A CONSIDERAR:

ASPECTOS NEGATIVOS A CONSIDERAR:

RECOMENDACIONES:

11




IX.- FACTOR TRATAMIENTO DE DROGAS

SUBFACTORES Sl NO NUMERO

1.- Jévenes con consumo problematico de drogas seglin tamizaje

2.- Jovenes en programas voluntarios de rehabilitacion

3.- Jovenes en programas de rehabilitacion por sancion accesoria

4.- Profesionales a cargo de tratamientos de rehabilitacion

OBSERVACIONES EN RELACION A VISITA ANTERIOR:

DESCRIBA TRATAMIENTO TIPO (ESTRATEGIA TERAPEUTICA, FRECUENCIA Y TIPO DE
PSICOFARMACOS UTILIZADOS, PROTOCOLO DE MEDICACION Y SEGUIMIENTO) SEGUN
DIAGNOSTICO

ASPECTOS FAVORABLES A CONSIDERAR:

ASPECTOS NEGATIVOS A CONSIDERAR:

RECOMENDACIONES:

12




X.- FACTOR COMUNICACION Y VISITAS

SUBFACTORES

Sl

NO

1.- Privacidad de visita familiar

2.- Privacidad de visita conyugal

3.- Privacidad de entrevista con abogado

4.- Libro de Registro de visitas de abogados

5.- Buzones de reclamos y sugerencias

NUMERO

6.- Periodicidad mensual de visita conyugal (regulado por el Recinto)

7.- Periodicidad semanal de visita familiar (regulado por el Recinto)

8.- Periodicidad (promedio) entrevista con abogado

OBSERVACIONES EN RELACION A VISITA ANTERIOR:

ASPECTOS FAVORABLES A CONSIDERAR:

ASPECTOS NEGATIVOS A CONSIDERAR:

La juvenil no tiene visitas por estar lejos de su ciudad de origen.

RECOMENDACIONES:

13




ACTA DE VISITA CISC

SECCION JUVENIL MASCULINA

FECHA VISITA

31 de mayo de 2011

FECHA VISITA ANTERIOR

12 de octubre de 2010

HORARIO VISITA

Inicio | 1210 TERMINO

13:30

NOMBRE SECCION JUVENIL

Seccion Juvenil Masculina del CCP Iquique

DIRECCION

Estacion s/n

COMUNA

Iquique

ANO CONSTRUCCION

1987 (seccion juvenil habilitada el 2010)

FONO

427210

NOMBRE JEFE ESTABLECIMIENTO

PENITENCIARIO/

Teniente Coronel Cristian Vargas Ulloa

RANGO
NOMBRE JEFE SECCION JUVENIL Sub teniente Luis Ramirez Orellana
INTEGRANTES DE LA COMISION
NOMBRE INSTITUCION FIRMA
Renzo Trisotti Martinez Seremi de Justicia de Tarapaca
Serpaj

Maritza Damianovic Oyarzun

Frederick Rocco
Juez de Garantia

Corte de Apelaciones de Iquique

Natalia Andrade

Defensora Juvenil

Defensoria Penal Publica

Manuel Novoa

Fundacion Domus

Claudio Nash Rojas

Unicef




CRITERIOS DE EVALUACION

Insuficiente Regular bueno Muy bueno excelente

1 2 3 4 5 6 7

e Califique de 1 a 3 si es que considera que los estandares esperados para este factor
no cumplen con los requisitos minimamente esperados.

e Califique 4 si es que considera que los estandares esperados para este factor
cumplen con los requisitos basicos esperados.

e Califique 5 si es que considera que los estandares esperados para este factor
ademas de cumplir con los requisitos basicos satisfacen adecuadamente a
profesionales y adolescentes.

e Califique 6 si es que considera que los estandares esperados para este factor
ademas de cumplir con los requisitos basicos satisfacen adecuadamente a
profesionales y adolescentes, facilita la gestion y la planificacion.

e Califiqgue 7 si es que considera que los estandares esperados para este factor
ademas de cumplir con los requisitos basicos satisfacen adecuadamente a
profesionales y adolescentes, facilita la gestion y la planificacién, se integra
plenamente con los objetivos de reintegracion.

I.- FACTOR POBLACION Y CAPACIDAD

SUBFACTORES CANTIDAD
Hombres | Mujeres Total
1.- Capacidad de Plazas 20 0 20
2.- Numero de Celdas 10 ° 10
3.- Nimero de camas por celda 2 ° 20
4.- Poblacion existente 6 ' 7

DESCRIBA Y COMENTE CRITERIOS DE SEGREGACION

No presentan problemas de segregacion.

OBSERVACIONES EN RELACION A VISITA ANTERIOR:

ASPECTOS FAVORABLES A CONSIDERAR:

ASPECTOS NEGATIVOS A CONSIDERAR:

RECOMENDACIONES:




Il.- FACTOR PERSONAL Y DOTACION

SUBFACTORES Sl NO NUMERO
1.- Dotacion de funcionarios de GENCHI en la Seccion por cada |
turno I |
todos
2.- Capacitacion de funcionarios en RPA. (Art. 155 Rgto. LRPA) X

DESCRIBA LAS CARACTERISTICAS DE LA CAPACITACION, SE TRATA DE FORMACION EN TEMAS
LEGALES, DE TRATO U OTRO.

Capacitacién realizada por funcionarios del CIP-CRC de Sename y una segunda capacitacion realizada por
la Defensoria Penal Publica a todos los funcionarios uniformados de la seccién y al area técnica..

Comparte
Exclusivo | con Recinto
seccion Penitenciario

3.- Médico (dejar en blanco si no hay médico) X

4.- Psiquiatra (dejar en blanco si no hay psiquiatra)

INDIQUE SI EL PSIQUIATRA DEPENDENDE DE CONACE

5.- Psicélogo (dejar en blanco si no hay psic6logo) X
6.- Asistente Social (dejar en blanco si no hay asistente social) X
7.- Paramédico (dejar en blanco si no hay paramédico) X

OBSERVACIONES EN RELACION A VISITA ANTERIOR:

Se cambid a la jefa técnica, se contraté un psicélogo y asistente social.

ASPECTOS FAVORABLES A CONSIDERAR:

La comision evalua favorablemente el cambio en la direccion del area técnica.
Se evidencia un cambio en la preocupacion por parte de la totalidad de este nuevo equipo, por mejorar la
oferta técnica existente para los jovenes.

ASPECTOS NEGATIVOS A CONSIDERAR:

RECOMENDACIONES:




lll.- FACTOR INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO

SUBFACTORES Sl NO EVALUACION
1A5

1.-Comedor X 4
2.- Bafios X 4
3.- Acceso a agua caliente X
4.- Cocina X
5.- Venusterio X
6.- Talleres X

Cantidad de salas habilitadas para talleres 1 3

Disponibilidad de materiales para funcionamiento talleres X 3
7.- Dependencias de Segregacion
8.-Gimnasio X

Cantidad de horas semanales para uso de adolescentes

9.- Sala Multiuso X 2
10.- Dependencias de funcionarios de GENCHI X
11.- Sala de entrevista con abogado X
12.- Dependencias para visitas X
13.- Lavanderia X
14.- Sistema de Calefaccion X
15.- Vehiculos de Transporte X

OBSERVACIONES EN RELACION A VISITA ANTERIOR:

Se incorporaron puertas a los bafios comunes.
Se acondicion6 una sala taller para el taller laboral de panaderia.

ASPECTOS FAVORABLES A CONSIDERAR:

Desde la vista exterior de los médulos se termind con la reparacién de los ductos de alcantarillado, los cuales
estaban a la vista en la visita anterior.

Se habilité un espacio con sombreadero en el patio.

Se pinté el muro que circunda el patio.

ASPECTOS NEGATIVOS A CONSIDERAR:

Dos dormitorios presentaron abundante agua en el piso de sus bafios. Conforme lo expresado por el personal
ello se deberia a que los jévenes limpiaron los bafios y por ello el agua en el piso, no obstante a la comision
le quedan dudas respecto del estado del sistema de alcantarillado y plomeria, porque al acercarse a los
bafios, ambos tenian basura en su interior y no estaban limpios. A ello se suma el hecho que en la penultima
visita, se observaron fallas en el sistema de alcantarillado precisamente en el mismo sector donde se ubican
los dormitorios en cuestion.

Faltan sillas adecuadas para poder utilizar los computadores disponibles para los jévenes en la sala multiuso.




RECOMENDACIONES:

OFICIO. La comisién pide oficiar a la direccién regional de Gendarmeria a objeto de que remita un informe de
todas las fallas y el tipo de arreglos realizados al sistema de alcantarillado de la seccién desde su operacion,
el afio 2010, a la fecha.

Si bien el centro no cuenta con un gimnasio, si posee un patio amplio, donde se podria habilitar un espacio
para entrenamiento fisico, con la implementacién adecuada y de esta forma cumpliria con este requerimiento
para los jovenes.

V.- FACTOR SEGURIDAD

SUBFACTORES

(2
z
O

EVALUACION
1A5

1.- Sistema de Televigilancia

2.- Detector de metales

3.- Torres de Vigilancia

4.- Red Himeda

5.- Red Seca

6.- Colchones Ignifugos

7.- Extintores vigentes

8.- Acceso vehiculos de emergencia

9.- Plan de emergencia (art. 74 Rgto. LRPA)

OBSERVACIONES EN RELACION A VISITA ANTERIOR:

ASPECTOS FAVORABLES A CONSIDERAR:

ASPECTOS NEGATIVOS A CONSIDERAR:

Faltan 3 camaras de seguridad, principalmente para el pasillo de los dormitorios, algunas zonas comunes y
patio.

La sala donde se encuentran los equipos de computacion (2 equipos) se encontré con el piso mojado, lo que
reviste evidente riesgo para las personas que usan ese espacio.

RECOMENDACIONES:




V.- FACTOR DISCIPLINA Y REGLAMENTO INTERNO

SUBFACTORES Sl NO
1.- Reglamento Interno X
EVALUACION
1A5

2.- Difusion de Reglamento Interno a Jévenes X

3.- Publicidad de Derechos y Sanciones a Jovenes (art. 106 Rgto. LRPA) X

4.- Registro de Sanciones en Expediente Personal (art. 116 Rgto. LRPA)

5.- Registro Anual de Sanciones en el Centro (art. 120 Rgto. LRPA)

OBSERVACIONES EN RELACION A VISITA ANTERIOR:

SENALE Y DESCRIBA LA EXISTENCIA DE CONFLICTOS ENTRE ADOLESCENTES O CON
FUNCIONARIOS

Los jévenes manifestaron haber tenido problemas con un funcionario de Gendarmeria, por lo que iniciaron
una huelga de hambre, que duré tres dias. Esta situacién motivo la instruccion, por parte del director regional
de Gendarmeria, de un sumario y cambio de parte del personal.

DESCRIBA EL METODO DE INTERVENCION INMEDIATA Y CONTROL DE LOS FUNCIONARIOS EN
CASO DE CONFLICTOS, SEGUN TIPO Y GRAVEDAD DE CONFLICTO ENTRE ADOLESCENTES O CON
FUNCIONARIOS.

SENALE Y DESCRIBA EL SEGUIMIENTO, LA ESTRATEGIA DE SOLUCION AL CONFLICTO UNA VEZ
DETECTADO, SEGUN TIPO Y GRAVEDAD DEL CONFLICTO

SENALE SI EXISTEN PROTOCOLOS ESPECIFICOS DE INTERVENCION CON FUERZAS ESPECIALES
DE GENDARMERIA PARA JOVENES RECLUIDOS POR RPA

ASPECTOS FAVORABLES A CONSIDERAR:

ASPECTOS NEGATIVOS A CONSIDERAR:

La comision manifiesta su preocupacion por una situacién que considera de mayor gravedad como es el
supuesto maltrato por parte de funcionarios a jévenes.




RECOMENDACIONES:

OFICIO. La comisién resuelve oficiar al director regional de Gendarmeria la necesidad de contar con
urgencia de un reglamento interno para esta seccion.

OFICIO. La comisién resuelve oficiar al jefe de la unidad a objeto que informe cdmo operan las sanciones y
gué medidas disciplinarias se han aplicado y en qué casos (identifique a los jovenes implicados).

OFICIO. En relacion a los supuestos maltratos a jévenes, se oficiara al director regional de Gendarmeria que
remita un informe donde dé cuenta de todos los sumarios realizados desde el afio 2010 a la fecha, a
funcionarios, motivados por reclamos por parte de los jovenes internos o supuestos maltratos y las medidas
tomadas por la autoridad.

VI].- FACTOR SALUD

SUBFACTORES Sl NO

1.- Autorizacion Seremi de Salud para dependencias

EVALUACION

2. Registro de chequeo médico al ingreso de los jévenes diferente a la 1AS

constatacion de lesiones realizada en el exterior? X

INDIQUE SI EL CHEQUEO MEDICO AL INGRESO SE REALIZA AL INTERIOR O EXTERIOR DEL
RECINTO (DONDE, QUIEN LO REALIZA Y TIPO DE INFORMACION QUE CONTIENE EL REGISTRO, SI
A PARTIR DE ESTE SE ESTABLECE UNA FICHA MEDICA CON LA HISTORIA DEL PACIENTE)

3.- Enfermeria 3
X

SENALE QUIEN ES EL RESPONSABLE DE LA ENFERMERIA, CUAL ES SU PERFIL PROFESIONAL,
COMO SE DISTRIBUYEN LAS FUNCIONES ENTRE QUIENES TRABAJAN EN ESTA:

DESCRIBA SISTEMA DE REGISTRO DE EXPENDIO DE MEDICAMENTOS, UTILIZACION DE
PSICOFARMACOS, CONTROL PARA LA PRESCRIPCION DE PSICOFARMACOS Y SEGUIMIENTO DE
ACUERDO A NORMAS DE FARMACIA, EL SISTEMA DE DERIVACION A CENTROS ESPECIALIZADOS

4.- Disponibilidad de atencion odontolégica X 4

5.- Disponibilidad y registro de vacunacion en fichas de atencion

médica
8.- El centro cuenta con vehiculo de emergencia propio X
9. Se han presentado notificaciones de patologia GES al acudir a X

establecimientos de atencién primaria?

10. Cuanto notificaciones de patologia GES se han presentado en el | 0
Ultimo mes, al acudir a establecimientos de atencién primaria?

11. Indique cuantos intentos de suicidio se ha registrado en el presente X
afo

12. Pregunte acerca del modo en que el centro aborda los intentos de suicidio, procedimiento de deteccion
previa, intervencién durante y seguimiento posterior, quiénes intervienen y por cuanto tiempo

DE NO SER CONOCIDOS O DE NO EXISTIR ESTOS PROTOCOLOS DE QUE MANERA SE MANEJAN
PACIENTES AGITADQOS, VIOLENTOS O CON CONDUCTAS SUICIDAS EN ESTE ESTABLECIMIENTO

Son abordados por el psicélogo del centro.

DESCRIBA LOS DIAGNOSTICOS DE SALUD (EXCLUYE SALUD MENTAL) MAS HABITUALES Y SU
TRATAMIENTO




¢ Existe un protocolo de evaluacion de Salud Mental de los ingresados | (Si) (NO)
a la Unidad?

Si la respuesta es si debe llenar el siguiente cuadro teniendo a la vista los registros escritos de las
evoluciones de los ultimos 4 ingresados a la unidad

Enumere los casos Caso 1l Caso 2 Caso 3 Caso 4

RESPONSABLE

TIPO DE REGISTRO
(Fuente)

Diagnéstico Psiquiatrico

Diagnéstico Psicolégico

Diagnéstico Médico

Diagnéstico Psicosocial

Indicaciones

¢ Existe un protocolo escrito que indica los mecanismos de derivacién | (Si) (NO)
de los internos que tiene un diagnostico de Salud Mental?

Si la respuesta es si se debe verificar que el protocolo o guia indique
claramente los contenidos de las siguientes preguntas. Si existe, pero
es incompleto se deben realizar igualmente las preguntas siguientes.

¢ Existen facilidades institucionales para que la derivacion sea eficiente y oportuna?

¢, Donde son derivados los pacientes con necesidad de atencién de psiquiatria electiva?

¢ Donde son derivados los pacientes con necesidad de atencién de psiquiatria de urgencia?

¢, Quién es el responsable en la Unidad de que la derivacion indicada sea cumplida oportunamente?

¢, Qué tipo de dificultades existen para estas derivaciones?

Quién es responsable de que las indicaciones de especialista se cumplan asi como de garantizar la
concurrencia controles en casos que esté indicado?

¢ Existen protocolos especificos para pacientes agitados, violentos o con conductas suicidas y/o auto-
heteroagresivos?

¢ Existen registros de las derivaciones, las atenciones recibidas, epicrisis (resimen clinico) e indicaciones
terapéuticas, en la Unidad?

¢ Se realizan actividades tendientes a detectar la aparicion de sintomatologia de salud mental?
¢ Cudles?

¢ Existe capacitacién del personal profesional para realizar la adecuada pesquisa de psicopatologia?

¢,Cudntos internos estan recibiendo algun tipo de psicofarmaco?

¢ Cuantos internos estan en control regular con psicélogo?

¢ Cuantos internos estan en control regular con psiquiatra dentro o fuera de la




unidad?

¢,Cudl es el tiempo de espera aproximado de una atencion psiquiatrica?

DESCRIBA LOS DIAGNOSTICOS MAS FRECUENTES EN SALUD MENTAL, QUIEN Y COMO SE
REALIZA ESTE DIAGNOSTICO, LOS PROTOCOLOS DE ATENCION ACORDE AL DIAGNOSTICO, SuU
TRATAMIENTO Y LA DURACION DEL MISMO DE ACUERDO A LA COMPLEJIDAD DEL DIAGNOSTICO

SENALE LA EXISTENCIA DE PROTOCOLOS DE ATENCION Y DERIVACION A OTROS CENTROS
ASISTENCIALES SEGUN DIAGNOSTICO, DESCRIBA SUS PRINCIPALES CARACTERiSTICAS, EN
CASO DE NO EXISTIR CARACTERICE EL SISTEMA DE ATENCION Y DERIVACION

OBSERVACIONES EN RELACION A VISITA ANTERIOR:

En esta oportunidad la comisién no pudo ver la sala de enfermeria. En relacién a este punto la
comision manifiesta su insatisfaccién con la respuesta emitida por parte de la direccién nacional de
Gendarmeria, ante las observaciones indicadas en el informe CISC anterior.

En ese informe se planted que la sala de enfermeria no cuenta con los minimos necesarios para una
primera atencion y la respuesta —que indica que el penal si cuenta con una enfermeria
implementada- entregada no dice relacién con la observacion.

ASPECTOS FAVORABLES A CONSIDERAR:

ASPECTOS NEGATIVOS A CONSIDERAR:

RECOMENDACIONES:




VIl.- FACTOR EDUCACION, CAPACITACION, DEPORTE Y RECREACION

SUBFACTORES Sl NO

1.- Autorizacién Seremi Educacion para funcionamiento de Escuela

EVALUACION
1A5

2.- Cursos de ensefianza basica X

3.- Cursos de ensefianza media X

INDIQUE SI SE TRATA DE CURSOS LECTIVOS O PROGRAMAS DE REESCOLARIZACION, LA
DISPONIBILIDAD DE MATERIALES EDUCATIVOS, LAS DIFICULTADES DE IMPLEMENTACION EN SU
CASO

No existe oferta de reescolarizacién ni cursos lectivos, s6lo el apoyo para rendir examenes libres, dado por
una profesional del &rea técnica que semanalmente les entrega guias de trabajo.

DESCRIBA OBJETIVOS PEDAGOGICOS Y SU CUMPLIMIENTO DE PARTE DE EQUIPOS ENCARGADOS
DE EDUCACION

4.- Espacios destinados a capacitacion laboral X 3

SENALE CUANTOS TALLERES SE IMPLEMENTAN, CARACTERISTICAS Y COMPETENCIAS
ENSENADAS, SUS OBJETIVOS, LA CANTIDAD DE HORAS SEMANALES SEGUN TALLER, DESCRIBA EL
PROCESO DE CERTIFICACION UNA VEZ EGRESADOS, CANTIDAD DE ALUMNOS EGRESADOS EL
CICLO ANTERIOR, EVALUE SU FUNCIONALIDAD EN RELACION AL EGRESO FUTURO O USO DEL
TIEMPO

Taller de panaderia: lunes y viernes de 14:30 a 16:30 horas.

Lunes y viernes, atencion psicolégica por las mafanas, orientada a la responsabilizacion y contencion
emocional.

Taller psicosocial: implica a las familias y al joven orientando su desarrollo en el ambito laboral.

Taller de Resolucién colaborativa de conflictos, mediacion: con el centro de mediacion de la Cajta.

Se proyectan los siguientes talleres para el segundo semestre:
VIH, con la municipalidad de Iquique.

Mecanica automotriz (Sence).

Teatro (Injuv)

Apresto Laboral (Injuv)

Ademas se esta explorando con el Centro de Educacion y Trabajo, la inyeccidon de recursos destinados a
comprar maquinaria e insumos para el taller de panaderia, y posiblemente concretar la venta de los productos
que elaboren.

5.- Espacios destinados a actividades deportivas X 4
6.- Espacios destinados a recreacion X 4
7.- Biblioteca X

INDIQUE LA CANTIDAD DE LIBROS CON QUE CUENTA LA BIBLIOTECA, EL USO QUE LE DAN LOS
ADOLESCENTES, LA EXISTENCIA DE UN PLAN DE FOMENTO DE LA LECTURA, SENALE
DEBILIDADES Y FORTALEZAS

NUMERO

8.- Jovenes inscritos en ensefianza béasica 1
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9.- Jbvenes inscritos en ensefianza media 5

10.- Jévenes inscritos en talleres laborales

11.- Computadores disponibles para jévenes

OBSERVACIONES EN RELACION A VISITA ANTERIOR:

Los profesionales del area técnica manifestaron que estan pidiendo la prérroga de la fecha de toma de
examenes libres.

INDIQUE SI ESTAS ACTIVIDADES SE REALIZAN CONFORME AL PLAN DE INTERVENCION
INDIVIDUAL Y LAS DIFICULTADES PARA SU IMPLEMENTACION EN SU CASO

Pese a que fue solicitado el plan de intervencién individual en el informe anterior, éste no fue remitido por
Gendarmeria.

ASPECTOS FAVORABLES A CONSIDERAR:

La comision considera importante destacar los avances sostenidos por el &rea técnica. Hoy se evidencia un
equipo mas afiatado y con mayor compromiso con la misién que les exige la ley de responsabilidad penal
adolescente, lo que se traduce en que los jovenes cuentan con una mayor oferta de intervencion, con
diversos talleres, algunos en ejecucion, como es el de Panaderia y Resolucion Colaborativa de Conflictos
(Mediacion) vy otros programados.

ASPECTOS NEGATIVOS A CONSIDERAR:

Hasta el momento la seccién mantiene su debilidad en cuanto a la oferta educativa. En este momento no
existe una oferta adecuada para los jévenes, sélo remitiéndose a inscribirlos para rendir examenes libres y
apoyo de un estudiante de psicologia voluntario, que les entrega fotocopias y ejercicios. No obstante no
existe un acompafiamiento real, que considere la desercion escolar de los jovenes y las dificultades de
reescolarizarlos. Si bien los funcionarios han manifestado las diversas acciones cometidas con este afan, el
punto de tope, sefialaron, es el nUmero de jovenes internos, pues al ser muy pocos, no califican para
conformar un curso y asi ampliar la oferta del liceo penal del CCP Iquique, donde se encuentran.

La comision no pudo obtener respuesta por parte de la seremi de Educacioén, respecto de la oferta disponible

para jévenes infractores, pese a que fue oficiado conforme el acuerdo sostenido por la comision en el Ultimo
informe.

No fue posible acceder a los planes de intervencién individual propuestos por Gendarmeria, pese a que ellos
fueron pedidos formalmente por la comision en el informe anterior.

Falta implementacion deportiva.

RECOMENDACIONES:

OFICIO. La comisién solicita oficiar al director provincial de Educacion, para que permita aclarar como opera
el procedimiento de toma de examenes libres.

VIIl.- FACTOR ALIMENTACION

SUBFACTORES Sl NO
X
(comdn
al
1.- Nutricionista a cargo de la alimentacion penal)
EVALUACION
2.- Registro de horario de reparto de alimentos 1A5
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3.- Registro de menu semanal

OBSERVACIONES EN RELACION A VISITA ANTERIOR:

Los jovenes reciben la misma alimentaciéon que el resto de la poblacién penal, mas leche en las mafanas,
una colacién extra, mas una bolsa semanal con chumbeques (dulce en base a harina y miel)

ASPECTOS FAVORABLES A CONSIDERAR:

ASPECTOS NEGATIVOS A CONSIDERAR:

RECOMENDACIONES:

IX.- FACTOR TRATAMIENTO DE DROGAS

SUBFACTORES Sl NO NUMERO
1.- Jévenes con consumo problematico de drogas segln tamizaje X 6
2.- Jévenes en programas voluntarios de rehabilitacion X 6

3.- Jévenes en programas de rehabilitacion por sancion accesoria

4.- Profesionales a cargo de tratamientos de rehabilitacion X

OBSERVACIONES EN RELACION A VISITA ANTERIOR:

DESCRIBA TRATAMIENTO TIPO (ESTRATEGIA TERAPEUTICA, FRECUENCIA Y TIPO DE

PSICOFARMACOS UTILIZADOS, PROTOCOLO DE MEDICACION Y SEGUIMIENTO) SEGUN
DIAGNOSTICO

ASPECTOS FAVORABLES A CONSIDERAR:

ASPECTOS NEGATIVOS A CONSIDERAR:

RECOMENDACIONES:
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X.- FACTOR COMUNICACION Y VISITAS

SUBFACTORES Sl NO
1.- Privacidad de visita familiar X
2.- Privacidad de visita conyugal X
3.- Privacidad de entrevista con abogado X

4.- Libro de Registro de visitas de abogados

5.- Buzones de reclamos y sugerencias

NUMERO

6.- Periodicidad mensual de visita conyugal (regulado por el Recinto) 0

7.- Periodicidad semanal de visita familiar (regulado por el Recinto) 2 semanal

8.- Periodicidad (promedio) entrevista con abogado

OBSERVACIONES EN RELACION A VISITA ANTERIOR:

ASPECTOS FAVORABLES A CONSIDERAR:

ASPECTOS NEGATIVOS A CONSIDERAR:

Los jévenes que son de otras ciudades (3) no reciben visitas y por ende no se puede realizar un trabajo con
las familias.

RECOMENDACIONES:
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