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RESPUESTA A OBSERVACIONES REALIZADAS POR COMISION INTERINSTITUCIONAL DE
SUPERVISION DE CENTROS PRIVATIVOS DE LIBERTAD REGION DE TARAPACA
SEGUNDO SEMESTRE DE 2012

|. CENTRO CIP CRC IQUIQUE

FACTOR 1: POBLACION Y CAFACIDAD

Observacion relativa a:

“Las condiciones estructurales de las dependencias dispuestas para adolescentes en
infernacién provisoria no permiten la segregacién adecuada y constantemente se ven
colapsadas con el ingreso de cinco usuarios de manera simultdnea sobrepasando sus
capacidades y debiendo incorporar a varones en casa de mujeres.”

Actualmente el Centro de infernacién provisoria, cuenta con una capacidad para
atbergar a 28 cupos, de los cuates se encueniran efectivamente cublertos 17, es decir, el
Centro cuenta con cobertura para recibir los eventuales ingresos durante el afio, No
obstante lo anterior, cabe consignar que el comportamiento de los ingresos es mds bien
dindmico v que al momento de la visita de la comisidn, el centro tenia completamente
cubierta su capacidad. Sin embargo y frente a la ocurrencia de esta situacion, el Equipo
Técnico vy Unidad Juridica del Cenfro, recurren a instancias técnicas tales como: revision
con Defensoria Penal PUblica de los plazos de investigacion de las causas de |os jovenes
del CIP: solicitud de revocacion de medidas cautelares privativas de libertad y acciones
de traslado a otros centros del pais por razones de arraigo familiar y seguridad.

Por otro lado, si bien es cierto la casa 4 es el modulo femenino, existen espacios internos
de segregacion, para dalbergar jovenes, de manera circunstancial, que presentan
dificultades en la relacion con otros intermnos, viéndose amenazada su integridad fisica. £n
estos casos se toman los resguardos para proteger a estos jovenes y se da inicio a los
conductos regulares para coordinar el fraslado a ofros centros o el cambio de medida
cautelar.

Por lo anteriormente expuesto, podemos concluir enfaticamente que no existe vinculo
entre jdvenes CIP de sexo masculino y femenino en casa n® 4, Mas es una redlidad, que el
Centro adolece de mayor infraestructura, al no contar con mds espacios en su interior. No
obstante lo anterior, el equipo técnico y administrativo del Centro, ha reclizado todo lo
necesario para dar cumplimiento a los dispuesto en lc ley v su reglamento, en lo referente
a la diferenciacion por sistema y por sexo, salvaguardando la normativa interna e
integridad fisica de todos los jGvenes.

FACTOR 2: PERSONAL Y DOTACION

No hay Observaciones.-



FACTOR 3: INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO
Observacion relativa a:
Los bafios se encuentran algunos inutilizados e insalubres.

Cabe sefialar que coincidente con la fecha en gque se realizd la supervision, el centro se
encontraba en pleno desarrclio de las obras de mejoramienfo y reparacion de los
sanitarios. En este marco, y segin Resolucion Exenta N° 03478 de fecha 16 de agosto del
afo 2012 de la Direccion Nacional, se adjudica [a licitacion publica para contratar i
ejecucién del proyvecto de “Reparacion de Recintos de Servicios Higiénicos en el CIP-CRC
Iquigue".

La propuesta fue adjudicada por el oferente $r. Alberto Aguirre Hidalgo, Rut 5.530.568-4
por un monto total de § 62.325.536.

En este sentido, los frabajos considerados en el proyectc abarcaron los siguienies
modulos:

Modulo CRC
Primer Piso

1. Recambio de un inodoro por otfro anti vanddlico con sistema de fluxdmetro y falso
de fibra.

Cambio de revestimiento cerdmico de hormigon de los lavamanos.

Reemplazo de vulcanita de cielo en fodo el bafio.

Cambio de griferias temporizadas.

Instalacién de tapa de desagle metdlica.

Pintura de muros, cielo y puertas metdlicas de los inodoros.

Instalacion de espejo de policarbonato.

Pulimiento de baldosas.

PN AWM

Segundo Piso

1. Remocion de ceramica existente, impermeabilizacién con membrana asfaltica y
reposicion de cerdmico.

2. Recambio de 2 inodoros existenies por inodoro anti vanddlico con sistema de

fluxdmetro vy falso de fibra.

Cambio de revestimiento ceramico del soporte de hormigdn de los lavamanaos.

Cambio de griferias temporizadas.

Instalacion de tapa de desagle metdlica.

Pintura en muros y puertas metdlicas.

Instalacion de espejo de policarbonato.

N AW

Mébdulo CIP
Primer Piso

Recambio de un inodoro existente por otro anti vanddlico.

Cambio de revestimiento cerdmico del soporte de hormigdn de los lavamanos.
Reemplazo de vulcanita de cielo en todo el bano.

Cambio de griferias femporizadas.

Instalacion de tapa de desagie metdlica.

Pintura en muros y puertas metdlicas.

Instalacién de espejo de policarbonato.

Pulimiento de baldosas.

S A Sl S e

Segundo Piso

1. Remocion de ceramica existente, impermeabilizacidon con membrana asfdltica y
reposicién de ceramico.
2. Recambio de dos inodoro existente por otro anti vanddlico.



Cambio de revestimiento cerdimico del soporte de hormigon de los lavamanos.
Cambio de griferias temporizadas.

Instalacidn de tapo de desagle metdlica,

Pinfura en muros y puertas metdlicas.

Instalacién de espejo de policarbonato.,

N AW

Médulo Bafio Femenino
Segundo Piso

Recambioc de un inodoro existente por ofro anti vanddlico.
Instalacion de tapa de desagle metdlica.

Pintura en muros y puertas metdlicas.

implementacién de rociador anti vanddlico en ducha.
Instalacion de espejo de policarbonato.

G~

Médulo Bano de Segregacion
Nivel Subterrdneo

Recambio de un inodoro existente por ofro anti vanddlico.
Cambio de griferias temporizadas.

Reemplazo de cerdmicos defiados

Pintura en muros y cielos.

Instalacidn de espejo de policarbonato.

Al

Es necesario sefalar, que las obras fueron recepcionadas conforme el dia 19 de
diciembre de 2012, manteniéndose a la fecha en buen estado, dade el compromiso
adquirido por los jévenes residentes para hacer un bueno uso de ellos.

Los espacios para personal Genchi, desaseado y desordenado.

En relacion a los espacios desaseados y desordenados del personal de Gendarmeria de
Chile, se remite oficio N° 191 de fecha 14 de febrero de 2013, indicando las observaciones
y solicitando a la Jefa de Destacamenio analizar y dar una pronta solucion al tema. No
obstante lo anterior, es necesario clarificar que dichos espacios no son destinados a la
intervencion de los jdvenes usuarios.

Los bafos de funcionarios, no tienen puetta en cubiculos de WC, ne eniregando la
privacidad necesaria para ellos.

Al redlizar la visita la CISC, coincidentemente se enconfraban los frabaojadores del
coniratista Sr. Alberto Aguire Hidalgo, realizando los frabdjos de reparacién al interior de
los bafios de los modulos, los que incluian bafos de educadores de trafo directo, razon
por la cuadl no se encontraban las puertas de los cubiculos de W.C, sifuacién que ya ha
sido subsanada.

Cabe mencionar, que en ese periodo de trabajos, los educadores de frato directo se
dirigian d los bafios que se encuentran en el pasillo rojo del recinto.

Existe un adolescente que se encuenira ingresado a unidad de corla estadia por motivos
asociados a medidas de seguridad en favor de este siendo este un dispositivo de
contencién en situaciones de salud mental por lo cual se visudliza una inadecvada
utilizacién del mismo. Lo anterior da cuenta de la incapacidad por abordar situaciones de
alta complejidad al interior del centro.

Con respecto a la situacion del joven en mencion, se han reglizado diversas
coordinaciones con los equipos clinicos intervinientes, donde se ha analizado la situacion
del joven, acordando la prolongacion de su estadia en la Unidad de Corta Estadia, por
ser el lugar mds iddneo a su situacion, privilegiando en todo momento motivos de salud
del joven. Cabe destacar que dicha medida, es excepcional y ha sido adoptada por los
distintos actores de la red de tatamiento de jovenes infractores y no obedece a una
materic que sea exclusiva del Centro. A su vez, su permanencia en dicho dispositivo de



salud, se tomd considerando principalmente el interés superior del adolescente, en post
de su bienestar fisico y mental.

Entre las acciones técnicas realizadas se pueden menciconar: reuniones clinicas entre los
equipos clinicos, andlisis de caso, andlisis en reuniones de mesa de infractores,
coordinacion vy evaluacién en ferreno con equipo fécnico Centro de La Serena, acerca
de las condiciones del iraslado por efectos de arraigo familiar; Asesoria técnica MINSAL,
reuniones de coordinacidn, entfrevistas con abuela del joven, realizacién de diversos
informes, andlisis de situacién actual del joven.

En definitiva, y a fin de complementar lo ya dicho, es menester informar que se han hecho
las gestiones para frasladar af joven a la civdad de La Serena, por razones de arraigo
familiar, segin consta en el memo n° 73/2012 de fecha 31 de enero del presentfe, del
director Regional de SENAME a Director Nacional de nuestra institucion.

FACTOR 4: SEGURIDAD

No hay Observaciones.

FACTOR 5: DISCIPLINA, REGLAMENTO INTERNO Y CONVIVENCIA

Observacion relaliva a:

Las resoluciones no son comunicadas al abogado del adolescente por ningdn medio, por
el Ceniro.

Dando estricto cumplimiento a la norma legal, consagrada en el articulo 116 inciso
segundo del reglamento de la Ley N° 20.084, cuando se adopta una sancion por falfa
grave, se informa por Oficio, enviado por correo electronico, al Juez de control de
ejecucion. En el caso de que se adopte una sancion por falta grave respecto de
adolescentes sujetos al cumplimiento de la medida cautelar de internacién provisoria, se
informara, de igual manera, a través de Oficio, enviado por correo electronico, al Tribunal
que esté conociendo de la causa. En ese contexto, de igual forma se envia con copia al
correo elecihrénico de la Defensora Penal Juvenil, Srta. Natadlia Andrade Encalada, el
Oficio emanada por la Direccién de Centro, donde informa al Tribunal competente, sobre
la aplicacion de una sancion por falta grave.

Se pudo observar que la separacion en la casa 4 del cenfro se sigue aplicando como
sancién en este periodo. Incluso en algunos casos se separa al adolescente antes de
Iniciarse el procedimiento disciplinario, lo que se distancia preocupantemente del debido
proceso y los principios que informan el sistema penal adolescente, recibiendo una
sancién anticipada el adolescente.

$i bien es innegable la existencia y estigmatizacién de la dependencia que ocupa el piso
menos uno del modulo 04, es necesario precisar gque cuando se genera un conflicto entre
jovenes y/o jdvenes y funcionarios, cuando se ve expuesta la seguridad del joven, del
grupo o de los funcionarios, desde hace un fiempo atfrds hasta esta parte es vlilizado tal
lugar, para aplicar la "medida de separacion de grupo", entendiendo que esta debiera
proceder en situaciones de crisis, cuando la seguridad persondl del adolescentie o del
grupo, se ve amenazada.

Esta medida no puede ni debe consfituir jamdés pena de aislamiento, debiendo
programarse actividades y/o intervencion especifica con el adolescente separado del
grupo, segun et caso. Esta medida, bajo ninguna circunstancia se podrd aplicar como
sancién disciplinaria, incurriéndose en falta adminisirativa, si asi sucediese.

Enfre ofras situaciones criticas que demandan, entre ofras, la separacion de grupo,
encontramos:

1- En caso que un adolescente presente una descompensacion emocional, con dafo ©
resgo de dafio personal para sf o para terceros. En este caso, ademds corresponde
realizar seguimiento clinico.



2- En caso que un adolescente presente una descompensacién emocional combinada
con fransgresion.

Ademds, sila gravedad de la transgresién lo amerita, se conforma un Comité Disciplinario.

Por ofro lado, esta medida no se aplica a internas embarazadas, ni a madres que se
encuentren amamantando, ni fampoco a aguelios que se encuentren sometidos a
tratamientos psicolégicos, psiquiatticos o que estén en las unidades de corta estadia para
tratamiento de drogas o alcohol.

Asimismo, se suspende la aplicaciéon de la medida, si el adolescenie presenta serias
alteraciones en su salud fisica o mental.

En sintesis y bajo la ldgica de lo ya expuesto, se puede afirmar gue todos los funcionarios
que intervienen directamente con los jévenes estén plenamente informados por medio de
circulares y memos infernos emanados desde las jefaturas del Centro, cumpliendo
cabalmente lo dispuesto en la norma. Por fo demds no se han reportado solicitud de
aclaraciones por parte de defensoria ni fribunales respecto a una eventual transgresion a
la medida de separacion antes detallada, considerando la periodicidad de visitas tanto
de la defensoria como de los magistrados.

“No es posible, con la lectura del acta de la comisién de disciplina, ni de la resolucién
que establece la sancién, conocer cudles son los criterios que aplica el centro al
momento de sancionar a un adelescente ni para fijar la entidad o gravedad de la falta”.

En el Acta de Comision Disciplinaria, en el apartado, “Breve descripcion del hecho que
motiva la consfitucion de la comisidn disciplinaria {identificar fecha, hora de ocurrencia,
personas involucradas y quien realizé la consfatacién”), es donde se deja constancia de
las declaraciones que se toman y los hechos que fundan la eventual infroccion
disciplinaria, ademds de hacer presente las pruebas que se recaban para proponer la
eventual sancion.

Para evaluar la medida a aplicar, la Comisién Disciplinaria considera que la findlidad de
la misma sea educativa y debe infundir en el adolescente un sentimiento de justicia y de
respeto por si mismo y por los derechos de los demds. Asimismo, se fiene a la vista g
gravedad del hecho u omisién, las circunstancias en que éste se produjo, el dafo
provocado, el grado de participacién del adolescente y su situacidon y caracteristicas
personales, de manera de garantizar la proporcionalidad de la sancion que se adopte, las
cuales estan debidamente establecidas en los articulos 107 hasta el 113 del reglamento
de la ley.

Para concreiar lo anterior la comisién disciplinaria recliza, cuantas actuaciones resulten
necesarias para el examen de los hechos y recaba los datos e informes que considere
necesarios. La comision siempre oye al adolescente, al denunciante y al encargado
directo del adolescente y en los casos que estime pertinente a ofros profesionales (de lo
anterior queda constancia en el libro de acta de declaraciones). Igualmente, cumple
todos los frémites apropiados para comprobar los hechos, ponerlos en conocimiento del
adolescente y ofr su opinidn al respecto. El adolescente a su vez, pueda hacer ias
alegaciones que estime perfinentes y proponer las pruebas de que infente valerse.

Como los formatos utilizados para formalizar el comité disciplinario, son dados desde la
adminisiracion Central, se trabdja constantemente para mejorarfos y asi asegurar [os
principios rectores que informan en fodo momento el desarrollo del procedimiento
disciplinario, cudles son el Principio de la Legalidad y el Principio del Debido Proceso.

Por otro lado, segun lo que establece el articulo 115 del Reglamento de la Ley N° 20.084,
cuando se haya tomado conocimiento de una infraccion reglamentaria, el Jefe Técnico
del centro respectivo conformard una comision integrada, ademds por un Asistente
Social, un Psicologo u ofro funcionario que haya mantenido un frato directo con el
adolescente. En todo caso, esta comisién no podrd estar integrada por menos de fres
personas, incluido el Jefe Técnico. En la practica, esta comision es conformada
presencialmente cuando el sistema de turno lo permite por el educador de trato directo,
y siempre por el profesional encargado de caso del adolescente, precisamente para



lograr la parcidlidad en la eventual propuesta de la sancién, por la Abogado del Ceniro,
por la profesional encargada de la intervencidn clinica de los jévenes y por el Jefe
Técnico gue es quien preside.

En uno de los casos revisados, uno de los profesionales que da curso a la denuncia
contenida en el informe conductual (como jefe técnico), participa de la comisién, y
nofifica al adolescente porque es el encargado de caso. No es posible deducir de las
actas o la resolucion dictada, si la participacion del encargado de caso, afecta o puede
afectar la imparcialidad a la hora de la aplicaciéon de la sancion.

En uno de los casos aludidos por la comision, al que se hace referencia, lamentablemenie
no es posible hacer un pronunciamienfo o precisar, puesto gue se desconoce del caso
concreto del que se habla, por eso se explica codmo se constituye la comisidn
precisamente para lograr la parcialidad de la propuesta que se le hace al Director.

La declaracion del joven es sin asesoria de su abogado, o sin la posibilidad de haberse
entrevistado con él antes de su declaracidn, (punto sefialado anteriormente].

La declaraciéon que se foma a los adolescentes, en el contexto de un proceso
disciplinario, es de cardcter voluntario, y esta se procura para investigar conductas o
situaciones que pudiesen constituir infracciones disciplinarias, y no delitos, por tanto en el
evento de que se trate de la comision de un delifo, se hace la respectiva denuncia ante
el ente persecutor {Ministerio Publico) quien determinard realizar todas aquellas diligencias
para el esclarecimiento de los hechos.

Este procedimiento es desjudicializado y no pretende aplicar condena al o los jovenes,
por ello se prescinde de la presencia del abogade defensor a la hora de tomar
declaracion al joven.

Por lo tanto y en virlud de los antecedentes antes sefialados podemos afirmar que las
comisiones disciplinarias cumplen fielmente con el debido proceso.

FACTOR 4: SALUD

Observacion reldadiva a:

Lla enfermeria adn no cuenta con acreditacién del servicio de salud foda vez que no
re(ne las condiciones de infraestructura relacionada. La enfermeria no se encuentra
operativa lo cual se visuadliza como altamente riesgoso considerando que la probabilidad
de requerir de este dispositivo se encuenira lafente dadas las caracteristicas de la
poblacién atendida.

Cabe aclarar que la acreditacion es de resorte de la autoridad sanitaria, la cual recae en
el SEREMI de Salud y no en el servicio de salud, como lo establece el informe. Ademads,
ésta se encuentra en proceso, ya que se han recibido dos visitas de esia autoridad,
donde la primera de ellas, se realizd el dia 10 de octubre del 2012, ocasidn en que se
especifican los cambios a redlizar en acta entregada por la comision. Posteriormente, en
el mes de noviembre comienza con los frabajos de infraestructura logrando adecuar ia
Unidad de Salud a los esi@andares solicitados. Luego, en la segunda ocasion {15-11-2013),
se oforga proroga para poder realizar cambios faltantes. Los fiscalizadores de o
autoridad sanitaria, constata cambios realizados como lo son; ceramica en paredes y piso
de sala de procedimientos, iluminacion, persianas de pbc, mosqueteros y pintura de
interior.

La enfermeria estd en reparacién hace un tiempo, y los arreglos han sido muy lenfos. Lo
gue implica que no tienen espacio alguno para contencién inmediata. Implica también
que atienden en el pasillo porque la enfermeria no estd disponible.

En la acludlidad se encuentra trabajando la unidad de mantenimiento en los Ultimos
arreglos, segun acta de observaciones emanada por ia SEREMI en cuestion. Se cuenta
ademds con los manuales y protocolos solicitados por parte de la SEREMI de Salud. La sala
de procedimientos se encuentra operativa,



Respecto al uso de la sala de pasilo rojo, esta fue dispuesta exclusivamente para la
aplicacién de Ficha Clap, debido principalmente a falta de recurso humano de
gendarmeria y a el rendimiento por aplicacién de Fichas Clap que van en un rango de 45
a 60 minutos. De esta forma, es mds seguro poder enirevistar y evaluar a los jévenes sin
necesidad de custodia por parte de personal de gendarmeria resulta ser mas cémodo y
de mayor privacidad a los jovenes. Se debe aclarar que en la actualidad dicha sala se
encuentra habilifada solo para este proceso y no prestar atencién de salud de tipo mds
invasiva.

No hay fecha en que vaya a estar lista para funcionar.

Se espera la Oliima visita v acreditacion de esta unidad en el mes de marzo del 2013,
previa coordinacion con el enie acreditador.

El carro de gendarmeria los Heva al hospital, pero a veces se retrasa y pierden las horas
de atencién.

Con respecto a los refrasos en la disponibilidad de caro de Gendarmeria, es dable
aclarar que esto obedece a circunstancias y contingencias punfuales, no siendo una
situacidn permanente ni generalizada.

Alta rotacién del personal de la clinica de corta estadia.

En relacién a la alta rotacidon en la UHCE, se informard mediante oficio a coordinadora de
dicho dispositivo de Salud, para que pueda dar respuesta a lo observado, en el contexto
de la dependencia administrativa y técnica de este dispositivo correspondiente al Servicio
de Salud Iquigue.

Gran ingreso de jévenes a CIP, personal no da abasto para evaluar

Por Ultimo, es dable aclarar que el flujo de ingresos al centro tiene un comportamiento
mas bien dindmico vy ciclico en el que SENAME no tiene responsabilidad alguna por no ser
interviniente en los procesos legales. En este sentido, existen periodos con un alto n® de
jovenes y otros con bajo nimero. Pese a esto, el personat de salud, logra asistir y evaluar a
todos los jévenes del Centro, comenzando con el examen fisico y constatacion de
lesiones, en el momento del ingreso.

FACTOR 7: EDUCACION, CAPACITACION, DEPORTE Y RECREACION

Observacion relafiva o

$e mantiene la condicién de internacién provisoria de adolescente mujer ciudadana

Boliviana lo cual a la fecha parece preocupante.
A la fecha de la visita, se mantenia la condicién de internacién provisoria de adolescente

mujer de nacionalidad Boliviana lo cual es muy preocupante, ya que estuvo mas de seis
meses en infernacién provisoria.

Es dable precisar que el SENAME no tiene facultades para decidir el ingreso y egreso de
los y las jévenes que ingresan a Internacion provisoria, pues no es interviniente en los
procesos judiciales.

La joven Boliviana Francy Rivas Flores, por orden del Juzgado de Garantia de Iquique,
ingresa al Cenfro de Internacion Provisoria, el dia 12 de Mayo de 2012, para dar
cumplimiento a la medida cautelar de internacion provisoria.

La joven se enconfraba en Chile con su bebe lactante, y al momento en que la joven es
detenida, su bebe es llevada a un Hogar de Proteccion de Sename. Por lo anterior se
toma contacto con ios familiares de la joven y o fravés del Juzgado de Familia, se logra
qgue la bebe sea llevada por su Tia hasta Bolivia.



Como siempre se tuvo contacto telefonico con los padres de [a joven, estos por lo menaos
venian g visitarla una vez al mes, en dias distinfos a los contemplados para las visitas, sin
emibargo se faciiitaron los medios para que de igual modo recibiera visita especial.

Como la joven se encontraba con su pareja en el pais, y este a su vez, también esiaba
privado de libertad en la misma causa, se infentd conseguir una visita inferna, sin embargo
esia no se concreid por no haber sido autorizado por el CCP. De todos modos siempre se
les dio la oportunidad de que se comunicaran telefénicamente y por cartas.

La defensa, solicita la revision de las medidas cautelares en la presenie causa, sin
embargo esta se mantiene. {(Lamentablemente no es facultad del Centro Iquique, solicitar
a Tribunales la revision de las medidas cautelares de los jovenes que se encuentran en
internacién provisoriay).

El dia martes 30 de Octubre de 2012, en juicio oral celebrado en el Tribunal de Juicio Oral
en lo Penal de Iquique, es sobreseido.

Finalmente, el dia en que queda en libertad, se realizan gestiones con el Consulado de
Bolivia para garantizar el regreso de la joven a su pais. En el consulado se le dio la
posibiidad de entregarle un salvoconducto para sdlir del pais sin problemas y este se le
entregaria al dia siguiente, sin embargo la joven y su pareja deciden no esperar y retornan
ese mismo dia en la noche a su pais. Por este motivo, la profesional encargada de caso,
consulta en la agencia de buses, quienes informan que ambos llegaron sin novedades
hasta Bolivia,

Por ser CIP, no accedié a actividades, por lo que no tenia nada que hacer en fodo el dia,

Respecto de la intemacion provisoria de la adolescente mujer ciudadana Boliviana, es
dable precisar que esta recibid las mismas atenciones que las ofras 2 jovenes que se
encontraban en la misma condicién de internacion. Estas fueron, actividades educativas
por parte del programa educativo redlizadas diariamente, fue evaluada e ingresada por
equipo del Programa PAIl Ldzaro, por quienes recibid atenciones Psicologicas individuales
y grupales con las otras 2 jévenes que se enconiraban también en el programa. Ademds
por las Educadoras de trato directo, se realizaron talleres de habilidades blandas,
supervisadas por Terapeuta Ocupacional, las cudles se redlizaban y se reforzaban
diariamente por las Educadoras. Participd también en Taller de Pirografia, generando un
horario especial en el centro, adecuado para el fraslado seguro de las jGvenes desde la
casa donde permanecian hasta el taller. Lo mismo se redlizé durante la jomada de la
mafana para las actividades deportivas con el profesor de Educacidn fisica y actividades
deportivo recreativas con ETD durante la farde. Por la unidad de Salud, pariicipd en
educaciones de salud fisica y sexuadlidad responsable, aplicacion de Ficha Clap. Una vez
a la semana realizd taller de cocing, en el cudl participaban las 3 jovenes redlizando
preparaciones y compartiendo posteriormente en la casa donde se encuentran. Se
realizaron también manualidades en tarjeteria v decoupage a cargo de las Educadoras,
estimulacién cognitiva con puzzles, sopas de letra, lectura comprensiva. kn tiempo libre
redlizaban actividades como escuchar misica o ver television, de acuerdo a su interés.

En estos casos, se debe avisar al departamento de Relaciones Internacionales del SENAME
para evaluar cada caso con sus particularidades, y apoyar d los extranjeros que no tienen
familia en Chile, y otras condiciones de vulnerabilidad.

Se debe avisar al consulado fambién para que den la debida proteccién y asesoria a los
adolescentes,

Los casos como esfa nifia, procesada por ingresar con droga por la frontera, debiesen ser
andlizados con el matiz de proteccién y la posibilidad de que sean victimas de redes de
rata. Teniendo en cuenta cada caso, en algunas situaciones debiesen ser derivadas a
ceniros de proteccién de Sename, o enviadas de vuelta a sus paises, teniendo siempre
precaucién con las situaciones de adolescentes que permanecen largo tiempo en CIP, sin
familia, desarraigados, y sin acfividades.

El Centro Iquigue, a través de la Unidad Juridica, fiene claridad respecto a los
procedimientos a seguir frente al ingreso de un joven exiranjero, es asi como los aplica
con rigurosidad y pertinencia, segun lo establece el articulo 15 del Reglamento de la Ley.



En el caso de Francy v en general, cada vez que ingresd un joven exiranjero a cumplir
medida o sancion, se Oficia al Consulado respectivo [con copia a la defensa) para que
tomen conoccimiento del estado juridico procesal del joven privado de libertad y den la
debida proteccién y asesoria a los adolescentes.

Hemos sabido, los Ulfimos dias, que la nifia salié libre del centro, no fue condenada, y ha
regresado a su pdis. Y en ese proceso, pasd seis meses o mds en infernacién provisoria.
Estas situaciones no deben ocurrir, ya que son vulneratorias a los derechos de los nifios, y
el sistema debe ser especialmente cuidadoso con esfos casos, en lo que se cruza la
variable minoria de edad con la variable migratoria, ya que los adolescentes extranjeros
estdn especialmente expuestos a vulneraciones en sus derechos.

Efectivamente y tal como se relata mds arriba, la causa concluyd en sobreseimiento, v la
joven estuvo mds de 06 meses privada de libertad. Estd es una de las preocupaciones
constantes del Centro, en el sentido de tener a jovenes en internacién provisoria mds de 6
v 8 meses, es por eso que constantemente se hace un seguimiento de las causas y se
procura tomar contacto con las defensas para ayudar a proporcionar antecedentes o
herramientas para revisar las medidas cautelares e ir dando avisos, de cuando los plazos
de investigacion ya han finalizado. Por Ultimo, se insiste en el argumento de que SENAME
no tiene facultades para decidir los tiempos de permanencia de los vy las jovenes internos.

En esta linea, se deben crear politicas especificas en relacién a esta poblacién, que
incluya capacitacién en la temdtica y sus parficularidades. La situacién indicada de la
nifia boliviana es grave, tiene consecuencias nefastas para un nifio/a, y constituye un
incumplimiento a los tratados internacionales que Chile a ratificado, y contaria el espiritu
de la ley de responsabilidad adolescente,

Si bien es cierto el equipo técnico del Centro, comparte plenamente lo seficlado en el
parrafo anterior, es menester consignar que el Cenfro y la Unidad de Justicia Juvenil
mantiene una coordinaciéon permanente con la Unidad de Proteccion de SENAME, para
efectos de cautelar y garantizar los derechos de los jévenes que requieran de atenciones,
que no puedan ser solventadas por su grupo familiar.

Es importante consignar que hay algunos hombres que estén viviendo en el mddulo
femenino por medidas de seguridad, estando con las mujeres que estdn internas,
incumpliéndose el criterio de segregacion.

Como se senald en el punto 1, existen delimitaciones claras en los espacios en que se
encueniran las damas v los jévenes quienes, por lo demds cuentan con una custodia
permanente de los educadores de irato directo del Centro, en sus respectivos espacios
diferenciados.

Es importante consignar que los adolescentes en CIP no acceden a todas las acfividades
educativas y no tienen nada que hacer en casi todo el dia. Debiesen acceder de igual
manera que los adolescentes condenados. Los adolescentes en CIP quieren participar de
los talleres,

Cabe aclarar que la rutina y oferta de prestaciones para jovenes CIP, no es homologable
a la de los jévenes de sistema CRC, esto dado a la fransitoriedad de la medida vy la
presuncion de inocencia versus el proceso de Responsabilizacidn y reinsercién social de
los jovenes CRC, establecidos en sus Planes de Intervencion Individual.

En este contexto, los jGvenes en CIP si acceden a las actividades educativas entregadas
por el programa responsable de esta actividad, si bien durante esa fecha el programa se
enconiraba con una disminucién en el numero de profesionales, se readecuaron los
horarios para cumplir con las atenciones educativas de apresto laboral que corresponde
a la atencién educativa de sistema CIP, ademds unha vez al mes el programa realiza taller
de Proyecto Aula, el cual consiste en una actividad con todos los jdvenes por sistema,
revisando temas de desarrollo personal, mejorar convivencia, habilidades personales.
Ademds existe la presencia del Programa PAl Idzaro, el cual es responsable de realizar
atenciones individudles y grupales en cuanto a Atenciones Psicologicas y desinfoxicacion
por consumo de Drogas, fas cuales se readlizan una vez por semana d cada usuario



atendido, y de manera grupal en base a un objetive comin e individudl, disponiendo
para ello de una sala en el pasillo de afenciones, cabe sefialar que la mayoria de los
usuarios corresponden ¢ jévenes del sistema CIP.

Los jovenes reciben ademds atenciones de encargados de caso de manera individual, lo
cudl se redliza un promedio de 01 atencidn semanal vy si es necesario en casos particulares
se les atiende de acuerdo a lo gque requieren, ademds de frabaje con la red familiar.

La Unidad de Salud en esa fecha se encontraba redlizando talleres educalivos en
temdticas de Consumo de Dregas, Salud fisica y sexudlidad responsable, aplicacion de
Ficha Clap a todos los jévenes de sistema CIP y talleres de violencic.

Ademads de las actividades redlizadas al interior de la casa donde permanecen, las cuales
son realizadas por Educadores de Trato Directo, las cuales consisten en actividades de
fipo recreativas de contexto lidico, como juegos de saldn, campeonatos internos
deportivos en mesa de taca-taca, juegos de video {Play Station), enire otros.

Por grupos organizados 03 veces por semana durante la jomada de tarde participan en
taller de Pirografia, los dias que no son de visitas familiares, de acuerdo a sus intereses y
motivaciones.

Cada dia deniro de su rutina se realiza una hora de actividad deportiva dirigida por
Profesor de Educacion fisica, organizando ademds campeonatos infernos y el aprendizaje
de diferentes disciplings deportivas.

£n dreas de capacitacion se incluye a algunos jovenes de este sistema, de acuerdo a sus
habilidades y motivacion, participande y reforzando la enfrega de nuevas habilidades en
formacién ocupacional, esto fue realizado los meses de octubre, noviembre y diciembre
de 2012, esta fecha se realizaron dos cursos en convenio con INACAP, estos fueron
“Banqueteria y Panaderia” e “Instalacién de piso flotante y cerdmica”.

“Es grave que hagan allanamientos y hagan desvestirse a los adolescentes, sobre todo en
el caso de las mujeres, esta practica debe acabarse”.

Los alianamientos en el Centro lquique, son practicas necesarias para mantener el orden
interno en los médulos y propiciar la seguridad debida para los jovenes y funcionarios,
puesto constantemente los jévenes confeccionan elementos corto punzanies y a diario
caen objetos desde el exterior al interior que contienen de cardcter prohibidos {drogus,
teléfonos celulares).

Es por ello gque constantemente se ha redlizado un frabajo de difusidn, para gue todos los
funcionarios del Cenfro Iguique, recuerden o fomen conocimiento de la funcidon de
seguridad que deben cumplir con Gendarmeria de Chile, a la hora de ingresar a modulos
y empoderarlos de la obligacion que tenemos como funcionarios de Sename de estar
siempre presentes frente a los procedimiento que rediice Gendarmeria.

Los allanamientos efectivamente se hacen por modulo, por o tanto en ningun momento
se mezcla ia poblaciéon masculina y femenina.

Finalmente es dable afadir, que impresiona el levantamiento de dicha observacion. toda
vez, que con la experiencia de afios de iniciada la ley, esta practica dejé de suscitarse en
la medida en que el personal de Gendarmeria ha logrado enfender el espiritu de laley y
las garantias y derechos que hacen disimites los criterios y procedimientos de seguridad
entre el régimen de adultos y el de adolescentes.

Por los arreglos en algunos CIP, algunos adolescentes no pueden ir al bano en toda la
noche, lo cual es grave, teniendo que orinar o defecar en la celda, constituye derechos
humanos bdsicos el poder acceder a servicios sanitarios.

Actualmente los servicios sanitarios del médulo n°2 donde estdn insertos [os jovenes CIP,
estan operativos en un 100%, existiendo ademds memaos infernos que regulan las salidas
de los jévenes hacia los bafios en horario nocturno. No obstante 1o anterior y pese a gque
en efecto, los bafios estuvieron en proceso de reparacion, llama' la afencion ia
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observacién, ya que durante estos trabajos, al menos hubo 1 sanitario operativo para alos
servicios sanitarios corespondientes.

Los abogados defensores deben visifar mas seguido a los adolescentes, ya que algunos
adolescentes manifiestan que no son visitados por estos.

En general, hay que destacar que los jovenes intemos reciben la visita de ta defensora
Penal PUblica constantemente, sin embarge también se reconoce la necesidad de que
ésta se redlice mds seguida. En este entendido se remitird la presente inquietud a Ia
Defensoria Penal PUblica.

Hay que destacar que se mantienen coordinaciones constantes para hacer una
retroalimentacion constante del estado juridico procesal de los jovenes internos

Se suprimié un dia de visitas, bajando de fres a dos. Los adolescentes resienten mucho
esto, ya que es fundamental ese espacio familiar.

Este punto es explicado mds adelante en el punto 10.
Deben regularse los allanamientos.

Los procedimientos para dlicnamientos se encuentran regulados en Ley N° 20.084, y su
Reglamento (parrafo 4 “actuacion de Gendarmeria de Chile), Resolucion Exenta N° 312-B
del Servicio Nacional de menores y por Ultimo el reciente Memordndum N° 1334, de fecha
30 de Octubre de 2012, remitido por nuestro Director Nacional.

El Centro Iquigue, constantemente recuerda a Gendarmeria e instruye a sus funcionarios
los procedimientos vigentes con el fin de que el Servicio y Gendarmeria de Chile, velen
con celo, porque se cumpla el principio rector consagrado en la Ley N° 20.084, cual es el
interés de cada joven interno, cual se concreta en el reconocimiento de sus derechos.

FACTOR 8: ALIMENTACION

No hay Observaciones.

FACTOR 9: TRATAMIENTO DE BPROGAS

No hay Observaciones.

FACTOR 10: COMUNICACION Y VISITAS

Observacién relativa a:
Los adolescenties resienten la baja del ntmero de vistas a la semana.

Segun el Articulo 49 de la Ley 20.084, ademds de los articulos 3 y 49 del Reglamento del
citado cuerpo legal, los adolescentes tendrén derecho a recibir visitas al menos una vez a
10 semana, con una duracion minima de 3 horas a la vez. En ese contexio entonces, no se
le han restringido ni disminuido las horas de visitas a los jovenes, pues tienen 6 horas de
visitas a la semana, lo que dobla las horas de visitas establecidas por la norma juridica. A
su vez, los horarios de visitas se amplian en periodos de contfingencia y fesfividades, para
reforzar el vinculo y contacto con los familiares y personas significativas de los vy las
jovenes.

Il OTRAS OBSERVACIONES:

A partir del 23 de octubre del 2012 cesa sus funciones el Ex Director del Centro $r. Ricardo
Navarro Pérez, asumiendo en calidad de subrogante el Sr. Alejandro Maggi Tello.
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ill. AVANCES:

El programa ambulatorio intensivo Lézaro amplié su cobertura a 4 plazas, obteniendo un
total de 30 plazas, lo que permite cubrir de mejor forma las necesidades de fratamiento
en el dmbito de la rehabilitacion y salud menital de los v las jévenes.

Los puntos ciegos en materias de vigilancia han sido cubiertos por camaras, las cuales

han sido ubicadas por Gendarmeria en algunos puntos estratégicos que no estaban
cubiertos con antericridad.
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RESPUESTA A OBSERVACIONES REALIZADAS POR COMISION INTERINSTITUCIONAL DE
SUPERVISION DE CENTROS PRIVATIVOS DE LIBERTAD REGION DE TARAPACA
SEGUNDC SEMESTRE DE 2012

1. CENTRO SEMI CERRADO (CSC) DE IQUIQUE:

FACTOR 1: POBLACION Y CAPACIDAD

Observacion relativa a:

“52 jévenes como poblacién total, muchos con medidas privativas de libertad.

El nimero de condenados excede la capacidad total de plazas (sobrepoblacion tedrica,
es decir, el nimero de condenados excede la canfidad de plazas, lo que pone en riesgo
de cumplimiento de las penas en el caso de que los sentenciados adolescentes cumplan
efectivamente estas penas).

Son 20 cupos, hay 15 jévenes, y si vinieran todos estdn condenados serfan 52 (la mayoric
estd en Quebrantamiento, de acuerdo a lo expresado por la administracién del centro)”.

Respecto de estas observaciones, es necesario precisar que | dindmica de cumplimiento
de los jovenes se ve afectada, en razén de que existen una cantidad de jdvenes que se
encuentran inasistentes por diversas razones. En este sentido, hay 2 casos de jovenes que
mantiene su sancién suspendida por motivos de mantener medida cautelar de arresto
domiciliario; 03 j6venes damas que mantienen suspendidas sus condenas por embarazo y
prenatal; 01 joven que mantiene permiso del tribunal por razones laborales para asistir a
trabajo por turno en faena minera; 04 jévenes que se manfienen bajo medida cautelar de
infernacion provisoria; 02 jévenes que se mantienen bajo medida cautelar de Prision
Preventiva y 02 jévenes que se encuentran cumpliendo condenas privativas de libertad
de adultos, lo que da un total de al menos 14 jdvenes gue se mantienen excluidos del
cumplirmiento.

Fn este confexto, la realidad indica que la cantidad de jévenes que pemnocta
efectivamente en el régimen Semicerrado es de 15 jévenes, cabe destacar que no son
siempre los mismos 15 jovenes, si no que se da en virtud del proceso y adherencia de
cada joven una asistencia altemada enire los que cumplen de manera regular y los que
cumplen de manera irregular.

Falta dar exclusividad a bafio de mujeres.

En relacion al uso de servicios higiénicos en el sisiema semicerrado, se ha instruido segun
memorandum N° 014 de fecha 15-02-2013, que serd de uso exclusivo de varones los banos
que se encuentran el segundo piso, mientras que los banios que se encuentran en el
primer piso, serdan usados exclusivamente por las damas residentes, a fin de no entorpecer
el normal funcionamiento del sistema.



FACTOR 2: PERSONAL Y DOTACION.

No hay cbservaciones.

FACTOR 3: INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO.

Observacion relativa a:

No se visualiza un frabajo planificado y/o verificador de los 4 talleres que se declaran en
el punto n°5 de este apartado.

Respecto de la planificacion del frabgjo de reinsercion social, se puede indicar que existe
una rutina inferna y exiemna, en retacion, a la oferta interna de ialleres, estos se desarrolian
desde las 08:00 am, iniciondo el dia con actividades de aseo y desayuno, para
posteriormente cumplir falleres de lunes a viemes de responsabilizacion, desarrolio
personal y de habilidades sociales.

Durante el segundo semestre del afo 2012, lo jovenes fueron beneficiarios de un
programa de capacitacién interno en soldadura y esfructuras metdlicas, con apoyo vy
financiamiento del Gobierno Regional de Tarapacd, mediante la adjudicacion de un
fondo del FNDR 2% de Seguridad Ciudadana 2012, que se redlizd desde agosto a
diciembre de 2012, permitiendo que 10 jdvenes recibieran capacitacion en el dmbito
laboral.

Ademds durante el primer semestre del presente afo, también mediante el apoyo vy
financiamiento del Gobierno Regional de Tarapacd, a fravés, de la adjudicacion del
FNDR 2% de Seguridad Ciudadana 2013, se inicia el Proyecto de Nivelacion Escolar para el
Régimen Semicerrado, que permite mantener un equipo de profesores encargados de
supervisar las actividades escolares del presente afo 2013.

Los bafios del segundo piso se encuentran en mal estado y con el Gnico que cuentan esta
en el ptimer piso y es comparfido entre hombres y mujeres.

En el mes de enero de 2013, se concluyeron las obras de mejoramiento de servicios
sanitarios de las dreas utilizadas por los jovenes del Cenfro, incluyendo en estas
reparaciones los bafios de la UHCE.

Los baiios no cuentan con agua caliente, lo que es un inconveniente, principalmente en
época de invierno.

Personal de mantencion del establecimiento han realizado una inspeccién en sector del
sistema semicerrado, constatando en ferreno los materiales necesarios para instalar un
sistemna que permita tener agua caliente, quedando confirmados la instalacién de un
calefon.

Para concretar el trabajo se procedié a adquirir los materiales requeridos por los maestros
y cuya finalizacion gueda contemplada para fines del mes de febrero, toda vez que los
auxiiares se encuentran frabgjando en Unidad de Salud, finalizacién  proyecto
“Mejorando Mi Centro”, instalacion de paneles y estructuras de fierro para responder a los
requerimientos de GENCHI por temas de seguridad y finalmente todas las solicitudes que
diario emergen desde las distintas casas en las cuales residen los jovenes.



FACTOR 8: ALIMENTACION

No hay observaciones.

FACTOR 9: TRATAMIENTO DE DROGAS

No hay cbservaciones.

FACTOR 10: COMUNICACION Y VISITAS

No hay observaciones,

Il. OTRAS OBSERVACIONES:

No existen observaciones ni gestiones de relevancia.
I, AVANCES:

No hay situaciones pendientes que dependan de la adminisiracion del centro.
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