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Santiago,

A SR.JUAN IGNACIO PINA ROCHEFORT
SUBSECRETARIO DE JUSTICIA
MINISTERIO DE JUSTICIA

DE : JOSE MIGUEL GONZALEZ BRUNA
DIRECTOR (S) NACIONAL
SERVICIO NACIONAL DE MENORES

Junto con saludarle cordialmente, y de conformidad a vuestro oficio sefialado en el
antecedente, me permito enviar a usted, el informe que contiene las respuestas elaboradas por el
Servicio Nacional de Menores, a partir de las observaciones formuladas por la Comision
Interinstitucional de Supervisién de Centros (CISC), en el marco de la visita correspondiente al
segundo semestre del afio 2012.

Hago presente a usted, que de conformidad a lo instruido en el oficio del antecedente,
las respuestas mencionadas precedentemente se enviaron oportunamente, via correo
electrénico, a la Jefa del Departamento de Reinsercién Social Juvenil del Ministerio de Justicia,
sefiora Macarena Cortés Camus.

(/
GONZA—%BMA
Director (s) National

““““SERVICIO NACIONAL DE MENORES

La que indica.
Gabinete Dinac.
Depto. Justicia Juvenil.
Oficina de Partes.



RESPUESTA A OBSERVACIONES REALIZADAS POR COMISION INTERINSTHTUCIONAL DE
SUPERVISION DE CENTROS PRIVATIVOS DE LIBERTAD REGION DE VALPARAISO
SEGUNDO SEMESTRE DE 2012

i, CENTRO DE INTERNACION PROVISORIA Y CENTRO DE REGIMEN CERRADO (CIP-CRC) DE
LIMACHE:;

FACTOR 1: POBLACION Y CAPACIDAD

Observacion relativa a: “Sobrepoblacion existente en el Centro”.

El Centro, en su construccidn original, cuenta con 104 plazas, de las cuales 28 estaban
inicictmente planificadas para poblacién femenina. Debido al aumento de poblacion,
tanto CIP como CRC de varones, que generd una sobrepoblacion én cuanto a o
originaimente planificado, se debid ufilizar los espacios creados para las jovenes con
varones, habilitando un espacio construido como taller CIP para la habitacion de las
niRas.

Respecto de la capacidad actual de plazas disponibles en el Centro para la poblacion
femenina, ésta corresponde a 8 plazas para ambos sistemas, con una vigencia de 7
internas y debiendo hacer adecuaciones constantes debido a los ingresos en frénsito
permanentes. Lo anterior, se ha informado cuando ha sido pertinente, debido a que €l
centro no cuenta con mds plazas. No obstante, no es posible negarse al ingreso de las
jovenes, debido a que son derivadas por tribunales. En cuanto a la segregacion de la
poblacién femenina, actuamente no se cuenta con otros espacios fisicos para su
implementacion.

Pese a lo anterior, en el mes de noviembre comenzaron los frabajos de ampliacion dei
Centro con una inversion de $1.309.969.915 aproximadamente, los que se extenderdn por
un @fio y nos permitiran dar respuesta al articulo 46 de la Ley N° 20.084, ademds de
redistribuir y entregar mejores condiciones de habitabilidad, puesto que actualmente se
ufilizan espacios como habitaciones gque no fueron disefas originalmente pard ello. Esta
ampliacion permitird la segregacion de la seccion femenina.

FACTOR 2: PERSONAL Y DOTACION.

Observacion reiafiva a:

Sin observaciones,

FACTOR 3: INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO.

Observacién relativa a:; “El estado regular de las mesas de trabajo que son viilizadas para
funciones de alimentacién y desarrollo de actividades socioeducativas”.

Debido al deterioro normal de las mesas ulilizadas para dlimentacion y actividades
socioeducativas, se incluird la adguisicion de estas con el presupuesto asignado para este
afio y asi mejorar las condiciones de los jévenes en su rutina diaria. Se proyecta la compra



de 30 mesas de 100x100 cm, 74 cm de alto, con fecha de implementacion para el
segundo semestre.

FACTOR 4: SEGURIDAD

Observacién relativa a: “Si bien el Centro solicité recursos para cumplit con las
observaciones efectuadas (sensores, camaras y domos) no se han entregado los recursos
por lo cual mantienen igual la observacién.

En materia de implementos de seguridad, en el mes de Diciembre se realiza adquisicion
de 32 nuevas camaras que seran  distribuidas e instaladas tanto en el interior como en el
exterior del Centro en el mes de enero. Del mismo modo la Direccion Regional adquirid 10
nuevas radios transceptoras que permitiran fortalecer y mejorar la comunicacion al interior
del Centro.

FACTOR 5: DISCIPLINA, REGLAMENTO INTERNQ Y CONVIVENCIA

Observacién relativa a: “La resoluciones que fallan los comité de disciplinarios e imponen
las sanciones no fundadas, de manera tal que el joven ignora en base a que
antecedentes se le impuso la sancién y porque fue desestimada su versién si fuese el
caso. La falta de conocimiento al respecto atenta directamente con el derecho a apelar”.

Respecto de este punto, se hizo la observacién al equipo psicosocial, definiéndose que la
nofificacion se realizard a partir del 01 de enero de 2013, en formato de Resolucion, o
anterior implica un nimero correlativo que en su documento incluye los Vistos,
Considerando vy Resuelve, donde se especificard las razones que llevaron a definir una
determinada sancién o la absolucién de éstos. Con este procedimiento se asegura que €l
o la joven conozca claramente los fundamentos de su sancion y en base a estos
antecedentes ejercer su derecho a apelar, para lo cual se incluyé también en el acta de
comité la toma de conocimiento del joven de que fue informado de su derecho a
apelacién. Asimismo, dicha resolucion es notificada a los adultos responsables, a quienes
también se orienta respecto de la posibilidad de apelar respecto de la sancion impuesta
[regisirado en SENAINFO).

Para efectos de la apelacion, ésta es dirigida mediante Memo inferno, en conjunto con

todos los antecedentes del comité disciplinario al Director Regional, quien en plazo de 24
horas define si acepta o no la apelacién.

FACTOR 6: SALUD

Observacion relativa a: “Falta personal paramédico”.

El Ceniro cuenta con 3 cupos para técnicos paramédicos, en sistema de turno con fercer
turno {2 dias, dos noches, dos libres), méas una paramedico contratada a honorarics con
44 hrs. semanales. No obstante y debido a cambio de Centro de una de los técnicos
paramédicos, con fecha 30 de Noviembre se redliza la aperfura de concurso externo
para cubrir el cargo y actualmente se encuentra en proceso de seleccidn.

FACTOR 7: EDUCACION, CAPACITACION, DEPORTE Y RECREACION

Observacion relativa a: “La falta de metodologias apropiadas para los alumnos, por parte
de CEIA Quilpué, la falta de materiales pedagégicos pertinentes con jos vsuarios y la falta
de fransparencia con el uso de los dineros por parfe de la CMQ".

Debido al incumplimiento del convenio firmado entre ambas instituciones, se procedié a
no renovarlo y se iniciaron los framites en la Seremia de Educacién a fin de obtener el
reconocimiento del Colegio Ruca Newen, dependiente de la Fundacion Tierra de
Esperanza el cual actualmente posee una escuela con jovenes privados de libertad en &l
CIP CRC Coronel, que también ejecutan uno de los tres pilotos educativos. Si bien no
existe un conocimiento cabal respecto de la propuesta metodoldgica, se tiene como



antecedente el encuentro de pilotos educatives, donde dicho dispositive presentd su
experiencia, la cual es evaluada como positiva por parte de la direccion de dicho Ceniro,
principalmente porque se adecua a las condiciones y requerimientos de nuestros jovenes.

Asi mismo, el equipo directivo sostiene una buena evaluacién de los servicios vy
compromiso entregado por la Fundacién Tierra de Esperanza, la que ha mantenido un
desempefo sobresaliente al interior del Cenfro, cumpliendo con los objetivos planteados
a través del Piloto Educativo.

FACTOR 8: ALIMENTACION

Observacion relativa a: “Pisos hOmedos de la cocina”.

Se aumentard la periodicidad del secado de los suelos como medida paliativa y se
realizarad cambio del sistema de llaves con el fin de regular la caida de agua,
cambidndola por un modelo Monomando lavaplatos duchador o similar a este, esfo se
redlizard en el primer fimestre del afio 2013 de acuerdo al presupuesto del Ceniro.

FACTOR 9: TRATAMIENTO DE DROGAS

Observacion relativa a: “Falta cupos CIP Y CRC”.

Respecio de este punto, se ha solicitado al equipo realizar las derivaciones necesarias,
aunque éstas queden en lista de espera, de modo de visuallizar la necesidad. Por ofra
parte, se ha conversado al respecto con el Director del programa de drogas AGORA,
quien comparte la postura antfes planfeada.

Por su parte, el UlJ planieo la necesidad de aumento de plazas en und mesa
infersectorial, no obstante se respondid que actualmente no existe disponibilidad de
espacio para la ampliacién de plazas, situacion que sélo podria ser subsanada con 1a
generaciéon de la Clinica de corta estadia.

FACTOR 10: COMUNICACION Y VISITAS

Observacién relafiva a: “Si bien se han realizado mejoras en el gimnasio, en términos de
disefio no es lugar que propenda a la privacidad de visitas”.

Se incluird en el presupuesto del afio entrante, adquisicion de mesas redondas y sillas que
permita generar espacios de privacidad y armonia en las visitas de familiares.

li. OTRAS OBSERVACIONES:

AMPUACION DEL CENTRO

Licitacion adjudicada por la Empresa COSAL, la cual comenzo los trabagjos duranie el de
Noviembre, proyecidndose un plazo de ejecucion equivalente a 360 dia, obra que
permitird la habilitacién de 52 nuevas plazas y la clinica de corta estadia.

OFERTA EDUCATIVA

e Se desarrolld mejoramiento de espacios educativos, relativa al Plan 11 Medidas
para la Reinsercion Juvenil, denominada “Habilitacion del Piloto Educativo”, dicha
inversion alcanzd los $ 25 millones de pesos.

» Implementacién de Biblioteca con la colaboracion de los jovenes del centro,
fortaleciendo el préstamo de libros, la organizacion de concursos literarios para la
motivacion y fomento de la lecturg, taller de noficias y de cine.



* Se realizaron talleres de jardineria, lo que ha permitido la creacién de jardines en
cada casa elaborados por los jovenes, de mismo modo la creacion de una plaza
de recreacion financiado por los recursos asignados por el proyecto de la
Direccion Nacional Mejorando mi Centro.

« Durante el segundo semestre, se implementd seis cursos SENCE: Mecdnica,
Albaiileria, Pasteleria, Computacidn, Soldadura y Mangjo de Maquinarias, con
una cobertura total de 120 jévenes, de los cuales 107 aprobaron.

IH. AVANCES:

FACTOR 3: INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO.

Observacion relativa a: “Lugar de entrevista para internos”.

Por Resolucion Exenta N°447/ D del 05 de Diciembre del 2012, se firma convenio de
cooperacién con Defensoria Penal PUblica con el fin que fraspasa oficina al interior del
CIP CRC Limache que serd habilitada por la misma para la atencion de los jévenes. A si
mismo se entrega en comodato conteiner ubicado al exterior que permitird distribuir
oficinas y designar un espacio fisico para la atencién de familiares.

MEJORAMIENTO CONDICIONES DE HABITABILIDAD

A través del Plan 11 Medidas para Ia Reinsercidn Juvenil, se realizé mejoramiento en los
bafios que se encuentran al interior de las casas donde habitan los jovenes, consistentes
en el cambio de piso, tazas de bafo y lavamanos, ademas del cambio de sistema de
duchas, pintado de paredes con pintura antihongos y Ja inclusion de un espejo de
acrilico. Lo anterior permitié mejorar las condiciones de habitabilidad, fortalecer hdbitos y
cuidado del espacio.

FACTOR 5: DISCIPLINA, REGLAMENTO INTERNO Y CONVIVENCIA

Observacién relativa a: “Reglaomento Interno, publicidad de derechos y sanciones,
registro.

Se realizé presentacion en modalidad de tailleres grupales participativos, cuyo producto
fue un afiche, donde aparecen ambos factores, siendo publicado en cada una de las
Casas.

Es importante seficlar que los talleres se reiterardn en sistema CIP de manera semestral vy
en CRC de manera anugdl.

FACTOR &: SALUD

Observacion relativa a: “Suministro de f@rmacos y ficha Gnica”.

e Se generd inventario de farmacos, los cuales son revisados semanalmente por la
Enfermera de la Unidad.

o Se aplicaron la totalidad de las Fichas CLAP en ambos sistemas.

o Existen dos registros de farmacos una de aquellos que son entregados por Agoray
ofro para los que ingresan a través de salud mental



RESPUESTA A OBSERVACIONES REALIZADAS POR COMISION INTERINSTITUCIONAL DE
SUPERVISION DE CENTROS PRIVATIVOS DE LIBERTAD REGION QUINTA
SEGUNDO SEMESTRE DE 2012

|, CENTRO SEMICERRADO DE LIMACHE:

FACTOR 1: POBLACION Y CAPACIDAD

Observacion relativa o

Durante este aiio, en las dos visitas que realizé la Comisidn, no fue posible entrevistar a
ningdn adolescente, ya que no se encontraron jévenes los dias de las visitas. Por lo tanfo
no fue posible constatar la aplicacién de los criferios de segregacién, ni consuliarles
acerca de los distintos factores que supervisa la Comision. Esta situacién se mantiene por
afos.

En lo que respecta a este aspecto, se debe informar que durante la primera visita
2012, redlizada en el mes de Mayo, se entrevistd a fres jdvenes presentes en el Centro vy,
durante la segunda visita, se entfrevisté a un joven. En este sentido, el equipo técnico del
Centro, se encuentra trabgjando en implementar una Rufina Diurna que cuente con
actividades para los/as jévenes en cumplimiento, lo cual permitiria contar durante el diq,
con un numero determinado de jovenes.
Sin embargo, por las caracteristicas de la sancién y los fines de la misma, se intencionda la
incorporacion de los/as jovenes a espacios comunitarios de la comunidad de origen.

Observacion relativa a;

El equipo debe elaborar estrategias tendientes a que el grupo de jévenes que cumple con
la sancién (30 jovenes aproximadamente) redlicen las actividades sociceducativas que
se contemplan para ellos. Se debe tener un conocimienfo de la situacién de cada
adolescente, informacién clara y en base a eso elaborar un adecuado plan de rescate.

El Equipo Técnico, ha planificado actividades sociceducativas para desarroliarse al
inferior del Centro {Taller de Apresto Escolar, Taller de Animacién Lectora, Taller de
Acondicionamiento Fisico, Talter de Salud, Taller de Género, Taller de Reposteria, Taller de
Manualidades), como asf fambién, en el medio libre (Taller de FUtbol, Taller de Deporte
Aventura, Salidas Solidarias, Salidas Socioeducativas). Estas Gltimas, han fenido mayor
adherencia que las internas, por lo cudl se reforzard que los jovenes participen en la rutina
del Centro, considerando que estas actividades son un medio para cumplir 1as objetivos
de sus Planes de Intervencion,

Por ofra parte, se ha iniciado la aplicacién de un plan de rescate, a través de
visitas domiciliarias a los/as jévenes en incumplimiento, lo cual ha permitido que algunos
jovenes retomen su sancion {10 app.): sin embargo, se hace necesario forfalecer este
plan, aumentando el nimero de visitas realizadas.

Durante el presente afio, se fortalecerd el plan de rescate para aquellos jévenes
gue se encuentran en incumplimiento. Este Plan de Rescate, incorporard el apoyo de os
Educadores que forman parte del Equipo Tutor de cada uno de los jovenes. Por su parte,
la Jefatura Técnica, programard las Visitas Domiciliarias respectivas. Dicho calendario,
serd informado al Equipo Técnico, durante el mes de Enero del presenie afo.



FACTOR 2: PERSONAL Y DOTACION

Observacion relativa a:

De acuerdo al informe previo el personal que trabaja con mujeres no ha sido capacitado
en temas de género, no obstante se informa que la Jefe Técnico y dos profesionales de
intervencién directa, asistirdn el dia miércoles 5 de diciembre al seminario y taller
“Experiencias de Infervencién con et Proyecto con Enfoque de Género Previniendo la
Violencia con Jévenes”, organizado por UNICEF.

Durante el afio 2013, se gestionard una Capacitacién en Género para fodos los/as
funcionarios/as def Centro.

Si bien, la Jefa Técnica y dos profesionales de intervencién directa, parficiparon en
el Seminario y Taller “Experiencias de Infervencion con el Proyecto con Enfoque de
Género Previniendo la Violencia con Jévenes”, éste se enfocd en compartir resultados de
los talleres ejecuiados.

Observacion relativa a:

La Comisién considera que dentro del equipo que trabaja en el CSC no existe una buena
coordinacién, cada drea de infervencién realiza un trabajo aislado, esto se demuestra por
ejemplo en escasa comunicaciéon que mantiene el drea de educacion con el equipo
psicosocial. Falta que exista una estructura organizada.

Existe un espacio semanal de coordinacién, denominado Reunidn del Equipo Tutor,
en ia cual parficipa el/la Encargado/a de Caso, la Profesional de Intervencion Clinica,
el/la Educador/a Tutor, el Profesor de Taller y el Gestor de Redes. Se reforzard este espacio
para que efectivamente el equipo se observe coordinado en los casos a tratar.

Observacion relativa a:

Generar reuniones de coordinacién que involucren a todas personas que infervienen con
los adolescentes.

Como se mencioné anteriormente, existe un espacio semanal de coordinacion,
denominado Reunién del Equipo Tutor. Este espacio, ha permitido que los Educadores de
Trato Directo, posean informacién respecto ala situacién de cada joven y enfreguen a los
Encargados de Caso e Interventoras Clinicas, la informacion que ellos/as reciben de parte

de los/as jovenes.
Asimismo, existe una reunién semanat del equipo técnico con su jefatura, la cual

permite resolver problemas y nudos criticos de esta dreq.
Se reforzaran estos espacios y, de considerarse necesario, se abrirdn ofros para que
efectivamente el equipo se observe coordinado en los casos a tratar.

FACTOR 3: INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO

Observacion relativa a:

Se visita espacio destinado a bibliotecq, la cual no presenta registros de evidencia de
préstamos de libro. El espacio desfinado se encuentra en éptimas condiciones.

La lectura por parte de los/as jovenes, se moftiva a fravés de los Talleres de Apresto
Escolar y especificamente, a fravés del Taller de Animacion Lectora.
Por ofra parte existe en la Biblioteca, un Libro de Registro de Préstamos vy Devoluciones de
Libros, el cual a la fecha, registra 85 préstamos.



Observacion relativa o

La cocina mantiene su buen nivel de higiene, aunque adn no se ha obtenido el respectivo
permiso sanitario, puesto que el Servicio de Salud ha formulado algunas observaciones,
las que en todo caso se estan tratando de subsanar.

El Ceniro cuenta con una asesoria técnica, a cargo de una Ingeniero en
Alimentos, para mejorar aspectos sanitarios y nutricionales que permitan  alcanzar
estandares adecuados para obtener la respectiva resolucion sanitaria durante el presente
ano.

Observacion relativa a:

El tema de la baja adherencia al cumplimiento del programa respectivo podria ser puesto
en conocimiento de los tribunales pertinentes, a fin de que los mismos pudieran adoptar
las medidas necesarias para asegurdar unda mejora en este aspecto.

Respecto al cumplimiento de los/as jovenes, se envian peroddicamente  1os
respectivos informes al Juzgado de Control de Ejecucion, considerando en ellos, no sélo
sus inasistencias a pernoctar, sino también la no participacion en las actividades
comprometidas en su PIL.

Ademds, como ya se menciond anteriormente, se reforzard el plan de rescate de
jOvenes en incumplimiento.

Observacion relativa a:

solicitar a SENAME Regional informe de cumplimiento y adherencia a los planes de
intervencion de los jévenes, como también planificacién diaria diurna y nocturna del
Establecimiento.

La responsabilidad de informar el cumplimiento y/o adherencia de los/as jovenes a
sus respectivos Planes de Infervencion, recae directamente sobre este Centro de
Administracion Directa. Esto se efectia con cada joven, a fravés del envio de un Informe
de Avance al Juzgado de Control de Ejecucion.

Se aplicard la Resolucién Exenta N° 309/B sobre Rutina, la cual considera que, &
Centro, debe informar su rutina anual al Director Regional, quien a su vez, debe remitirla a
la Seremi de Justicia. Asimismo, se enviard mensualmente, la rutina del Centro, al Juzgado
de Confrol de Ejecucion, a la Fiscalia Local y a la Defensoria Penal PUblica para gue
conozean las actividades desarrolladas por el Centro y la oferta programatica para los/as
jovenes.

Observacion relaliva a:

Que el Establecimiento cuente con planificacién diaria cenirada en las acfividades
sociceducafivas planificadas para y con los/las jévenes a la vista y de envio expedito a
las instancias que lo solicitasen.

Se ha establecido un encargado de elaborar, planificar y monitorear I rutina
general del Centro, como asimismo, fa rutina mensual, por lo tanto, se cuenta con una
planificacién diaria, centrada en las actividades socioeducativas planificadas para los/as
jovenes.

Se trabajard en conjunto con cada PEC, la elaboracién de la rutina personalizada
por cada joven, a fin de asegurar la permanencia de éstos durante el dia y de esta forma,
dar cumplimiento a su PIL.



FACTOR 4: SEGURIDAD

4.1.- Observacion:
Inexistencia de red seca en el centro,

La construccién del Cenfro, no incluyd una red seca {problema estructural},
considerando que en su afio de construccion (2005}, la normativa, no o exigia.

Actudimente no hay disponikilidad de recursos.

FACTOR 5: DISCIPLINA, REGLAMENTO INTERNO Y CONVIVENCIA

Observacion relativa a:
Resolucién sancionatoria no estan fundadas.

Plazos de comités (24 hrs) atentan conira el derecho del inculpado a efectuar
descargos.

Se aplica sancién, de acuerdo a lo esfipulado en el Reglamento de la Ley 20.084,
en su art. 111, 112 y 113. Por otra parte, todo lo relacionado con el procedimiento y
registros de los Comités de Disciplina, se realizan de acuerdo a Resolucion Exenfa N°
0321/B, del Servicio Nacional de menores.

Por ofra parte, se hace presente que la Comision Disciplinaria, conformada para
tal efecto, siempre escucha las alegaciones por parte del joven y recepciona las
pruebas correspondientes, en el mismo acto de la notificacion o en plazo de 24 horas
después. En el caso de gue formule alegaciones verbales s formula un acta, 1a cual, es
firmada por el joven.

Observacion relafiva a:

Se observa que se adoptan medidas, que en la prdctica varian la naturaleza de la pena
de semi cerrado a una completa privacién de libertad y que como no tienen forma de
sancién ni de comité disciplinario no son informadas o nofificadas a nadie, produciéndose
arbitrariedades tales como que se prohiba a un joven gue salga del recinto por no tener
familia y estar en situacién de calle. De esta forma debe permanecer en el centro de
manera permanenfe.

Se promueve gue los jovenes permanezican en el Centro si no cuentan con
actividades planificadas en el medio libre. La privacion de libertad, no es una sancién
disciplinaria adoptada por el Centro, sdlo se aplican aquellas establecidas en el
Reglamento de la Ley.

Nunca se ha prohibido gue un joven salga del Centro por no tener familia o estar
en situacion de calle. Bl Centro promueve la gestion de actividades en & medio libre, o

través del Gestor de Redes.
Los/as jévenes con sifuaciones especiales, son tratados en el Tribunal de Conirol de

Ejecucién, donde se informan las acciones tomadas por el Centro a favor y resguardo de
los/as jovenes.

Cbservacion relativa a;

Se sugiere capacitar y redlizar talleres para Educadores para enfrentar posibles casos de
discriminacién por orientacién sexual u de otra naturaleza.

Se programard durante el afio 2013, la ejecucion de una capacitacién en esta
materia.



Observacion relativa a:

Se sugiere fundar las resoluciones que fallas los comités disciplinarios, con los “vistos”
respectivos, a fin de materializar efectivamente el derecho a apelar.

Se promueve que cada joven apele en caso de no estar de acuerdo con lc
sancion, de no ser asi, debe firmar el acta, estipulando que no apelard.

FACTOR 6: SALUD

Observacion relativa a:

No comresponde que las psicélogas estén a cargo de los medicamentos. No es parte de
sus funciones ni de sus competencias técnicas.

El Centro no cuenta con personal de Enfermeria y el Servicio no dispone de plazas
para aumentar los cargos. Por ello, las Interventoras Clinicas, han elaborado un Flujo de
Enfrega de Medicamentos y un catastro de los psicoférmacos gue se encueniran en el
Botiquin de los/as jovenes.

Lo anferior, es una estrategia que ha permitido tener un adecuado control del
fiujo de medicamentos.

Observacién relativa a:
Falta box de atencién para psicélogos.

La Biblioleca cumple con una doble funcién y, ademds de ser un espacio de
estudio, es un lugar de atencién psicosocial, cumpliendo los requisitos para ello, dado que
ofrece condiciones de comodidad y privacidad.

Los horarios de atencién, se concentran principalmente durante las mahanas.

FACTOR 7: EDUCACION, CAPACITACION, DEPORTE Y RECREACION

Observacion relativa a:

Es importante que todas las personas responsables del drea de educacién manejen la
informacién relativa a las capacitaciones y talleres que estan realizando los jévenes, de
esfa forma es posible comunicar informacién precisa al respecto.

Se considera que falta una adecuvada organizacién para los efectos de manejar la
informacién relativa a los jévenes que estan en condiciones de estudiar. Se observa que
ha existido una involucidén considerable en esta materia, lo que se eslima grave
considerando el rol que debe cumplir el factor de educacién en la reinserciéon del joven.
Se esfima recomendable enviar una comunicacién formal a la Jefe de Cenfro a objeto de
que pueda encargarse de remitir los datos que habiendo sido solicitados por la Comisién
en materia de educacién, no fueron enviados.

fl dia de la visita, no se encontraba el Gestor de Redes, pero se habia preparado
una carpeta con la informacién a su cargo, la cual se expuso a la Comision.
Respecto a la situacion educacional de cada joven, existe una base de datos, a cargo
del Profesor de Taller, a fravés de la cual, es factible conocer que fueron incorporados 32
jovenes al sistema escolar. Asimismo, es posible sefalar que:
- 4 jbvenes aprobaron 3° Nivel Bdsico.
- 1 joven aprobd 1° Aho de Ensefanza Media.
- 3 jévenes aprobaron 1° Nivel Medio.
- 3 jévenes aprobaron 2° Nivel Medio.

Respecto a los cursos de capacitacion, es posible sefialar o siguiente:
- | joven aprobd el Curso Servicio Mesa y Barman.
- 4 jovenes aprobaron el Curso Administracion de Bodega e Inventario.
- 5 jovenes aprobaron el Curso Maguinaria Pesada.



Observacion relativa a:

El drea de educacion mantiene contacto semanal con el Colegio Lalinoamericano; sin
embargo no es posible verificar la continvidad en el contacto que manfiene con los
colegios a que asisten los jévenes. Aparenfemente se frala de comunicaciones
informales.

El Encargado de Educacion, toma confacto telefonico con los establecimientos
educacionales vy solicita informacién via comeo electrénico; sin embargo, éstos no se
encueniran impresos, por lo cudl se solicitard contar con un archivo que permita reunir
estos documentos como medio de verificacion de las gestiones efeciuadas.

Por ofra parte, los Encargados de Caso, reciben la informacion por parte del
Encargado de Educacion vy, si existen inasistencias escolares, se efectuan reencuadres y
acompafamientos al establecimiento educacional para retomar fas clases. Asimismo,
asisten a las reuniones de apoderados,

Observacion relativa a:

El Centro cuenta con una biblioteca, donde se desarrolla un tfaller de lectura. No fue
posible verificar la efectividad acerca del desarrollo de este taller.
No existe plan de fomento a la lectura.

Existen registros del Taller de Lectura, que no fueron expuestos a la Comision, por
no enconirarse el ETD a cargo del Tdller, por licencia médica.
Para vuestro conocimiento, los objetivos del taller de lectura son los siguientes:
Objetivo General:
Interesar a los jévenes en los libros como objeto y su lectura para descubrir las maravillas
del mundo literario.
Objetivos Transversales:
Participar y trabajar en grupo.
Desarrollar la creatividad.
Fomentar el respeto y la tolerancia hacia los demds y hacia los libros como objeto que
entregan conocimiento, enfretencién e informacion.
Desarrollar habilidades de comprension lectora.
Potenciar la atencién y ka escucha activa.
Fomentar el buen uso del tiempo libre.
Crear un persongje de ficcion.
N° de Etapas del Taller: 2.
N° de Sesiones del Taller: 16.

Se elaborard un plan de fomento a la lectura.
Observacién relativa a:
Realizacion de talleres de apresto laboral.

Durante el afio 2012, se desarrolld un Taller de Apresto Laboral, impartido por la

OMIL de Limache, con la participacion de 6 jovenes.
Durante el afio 2013, se proyecta desarroliar talleres de apresto laboral, a cargo

del equipo técnico y de la |. Municipalidad de Limache.

Observacion relafiva a:

Nombrar a un encargade educacional, que tenga las competencias para dar la debida
organizacion a esta drea.

Durante el afo 2012, el Profesor de Taller (Profesor de Educacion Fisica). cumplia

funciones de Encargado de Educacion.
Durante el afio 2013, se ha designado a una ETD Diurna a cargo del drea de

educacion (Profesora de Historia y Geografia).



Por ofra parte, por parte de la Jefatura Técnica del centro, se realizard un control
periddico al funcionamiento de esta drea, con el objetivo, de introducir mejoras de
manerg oportund.

Observacion relativa a:

Se reitera la recomendacién de considerar la posibilidad de que los cursos de oficios
tengan el moduic de empleabilidad.

Se solicitard a los Organismos Técnicos de Capacitacion, incluyan en la malla
curricular un Mddulo de Empleabilidad.

Por ofra parte, se desarrollard un trabgjo en esa tarea por parte de los
profesionales del centro.

FACTOR 8: ALIMENTACION

Observacion relativa a:

Capacidad ociosa de la infraestructura que se encuenira en buenas condiciones, ya que
es escasa la estadia diurna de los/las jévenes en instancias educativas y/o de
capacitacion.

Se ha promovido y se confinuard promoviendo el uso del comedor para el
desarrolio de talleres sociceducativos.

Observacion relativa a:

Propender al uso de la infraestructura asociada a la elaboracién de los alimentos al
desarrollo de actividades de capacitacién y/o microproductivas de los/las jovenes.

Se gestionardan redes para cumplir con lo recomendado.

FACTOR 9: TRATAMIENTO DE DROGAS

Observacion relativa a:
Faltan cupos para residencial mujeres.

Esta situacién, no depende del Centro, pues se ha observado falta de cupos en Ia
red local.

Como medida adoptada por el centro frente a la situacion anteriormente
mencionada, se ha efectuado un trabajo coordinado con los dispositivos de drogas para
que las jovenes en cumplimiento, accedan al fratamiento gue necesitan, por lo menos, a
rivel ambulatorio. A nivel residencial, sélo se ha logrado que las jévenes accedan a
procesos de desintoxicacion en hospitales psiquidtricos.

Observacion relativa a:

Efectivamente se genera cierta duplicidad entre las intervenciones de senda vy la de
psiquiatria, ya que este 0ltimo, en general desconoce la especificad de las situaciones de
los jévenes, centrdndose en el frastorno desligado de la sancidén. Se necesita un frabajo
de sensibilizacién hacia los profesionales de fa comunidad, para que puedan conocer y
comprender la especificidad de la sintomatologia presentada.

Se efectuard un trabgjo de sensibilizacidon hacia los profesionales de la comunidad,
principaimente, a fravés de las reuniones de coordinacion que se efectian
mensuaimente.

Cabe mencionar gue las Interventoras Clinicas, realizan un acompafamighto a los
jévenes que poseen horas de atencion de salud mental, fanto en dispositivos de drogas
como en centros de salud.



Observacion relativa a:

Avanzar en la coordinacién con los especialistas del hospital para que en su diagnostico
puedan incluir el trabajo que se realiza por el senda y por el programa.

Se efectuaran gestiones para cumplir con lo recomendado.

A la fecha, se han realizado enfrevistas de coordinacion con los profesionales de la
salud, en espacios de control a los/as jévenes, lo cual permite recolectar informacién
respecto a diagndstico y tratamiento.

FACTOR 10: COMUNICACION Y VISITAS

Observacion relativa a:

Mantener un sistema de reclamos y sugerencias visible y que propenda a incentivar su
Uso.

En el hall de enfrada, se encuentra el Buzdn de Sugerencias y Reclamos, con

volantes, a fin que los jévenes expresen sus inquietudes. Por ofra parte, se les hace un
proceso de induccion al ingreso at Centro, en el que se le informa acerca de este buzan.

Il. OTRAS OBSERVACIONES:

Actualmente, el Centro cuenta con una copacidad para 46 jovenes vy, se
encueniran derivados, 92; sin embargo, sélo 33 jovenes se encuentran en cumplimiento
de la sancién, por lo cual, no se ha generado un problema de hacinamiento.

£ Cenfro ha iniciado las gestiones pertinentes para el cumplimiento de los
requisitos necesarios para obtener la resolucion sanifaria. Para ello, durante el afo 2012,
de adquirié nuevo menaje de cocina, un vicicooler de 400 Lt., un limpiador a vapor y un
lavamano con llave de pedal. Ademds, se instalan baldosas en el drea caliente. Por lo
tanto, se espera contar con la resolucién sanitaria, durante el aho 2013,

Con fecha 10 de Agosto de 2012, se solicita al Director Regional del Sename,
gestionar fondos FNDR para la ampliacion del CSC Limache, a través del Memorandum N°
188/12.

Actuamente, el Servicio no dispone de cargos para la confratacion de
profesionales de la salud para administracion de medicamentos. Sin embargo, se
evalué la posibilidad de obtener autorizacion de la Seremi de Salud para el uso de
Botiquin, la cuadl fue denegada por no constituirse el Centro en uno de rehabilitacion de
drogas.

. AVANCES:

Se ha avanzado en la elaboracién de regisiros de rutina diaria de los/as jovenes
para el manejo acabado de las actividades que desarrollan en el medio libre, con el fin
de redlizar los monitoreos correspondientes y, eventuales cjustes, de conformidad a los
requerimientos socioeducativos y evolucion de cada joven.

Actividades socioeducativas realizadas en el medio libre, durante el afio 2012:

- 17 de Mayo: Incursion al Cerro La Campana.

- 23 de Mayo: Salida Solidaria Nocturna junto al Hogar de Cristo.

- 21 de Junio: Asistencia a la Inauguracion del Ceniro de la Mujer de
Limache.

- 19 de Julio: Visita Solidaria al Ejército de Salvacion.

- 11 de Ociubre: Visita al Salén del Automdvil en Santfiago.

- 18 de Diciembre: Visita Solidaria al Hogar San Patricio de Limache.



Se han implementado algunos talleres grupales de cardcter formativo (salud,
género, leciura; reforzamiento escolar de lengugje, malemdticas y ciencias), que
permitan contar con una oferta programdtica diurna para los/as jovenes del Centro.

En cuanio a las mejoras en infraestructura, durante el mes de enero 2012, se
ejecutd una obra de habilitacion y reparacion de bafios, que implicd una inversion
presupuestaria, equivalente a $5.712.100, la cual a la fecha, se encuenira concluida,
encontrandose actualmente, los bafos operativos y en buenas condiciones generales.

El procedimiento de la Comisién Disciplinaria, responde a lo establecido en el
Reglamento de la Ley 20.084, considerando la participacion de varios actores
(Encargado/a de Caso, Educador/a, Jefa Técnica, ademds del/la joven, con lo cual se
busca resguardar la objefividad del proceso. Si elfla joven no estd de acuerdo con la
sancién impuesta, puede elevar una solicitud a la Directora del Centro, adjuntando los
antecedentes necesarios para justificar su apelacion, en caso de contar con ellos).

Con el objeto de resguardar el cumplimiento de la sancidn penal y generar un
proceso de rescate de los/las jovenes en incumplimiento, se estd desarrollando el
siguiente procedimiento:

- Contacto telefénico con elfla joven y/o su familia para citacion a entfrevista
en el Centro.

- Coordinacion con programas del medic libre, si corresponde.

- Visita domiciliaria.

Se espera que aplicando este procedimiento, se logre mejorar el cumplimiento de
los/as jGvenes en esta sancion penal.

En cuanio a la gestidon de atencién psiquidirica, es posible senalar:

- Los/as jdvenes con consumo de drogas, acceden a atencion psiquidtrica,
a través de los programas de SENDA, de acuerdo a su domicilio de origen.

- Para los/as jovenes que requieren atencion psiquidtrica de urgencia por
situaciones de crisis, que no son beneficiarios de dispositivos SENDA, se gestiona la
atencion a fravés del Hospital Santo Tomds de Limache, considerando que los/as
jovenes, son inscritos en este centro hospitalario.

- Se elabord un Protocolo de Derivacion con el Hospital Santo Tomdés de
Limache para cubrir prestaciones de salud fisica y mental de los/as jévenes.

- En caso que un joven requiera atencion psiquidtrica de urgencia, habiendo
sido gestionada por conducto regular sin obtener una pronta u oportuna afencidn
especidlizada a las necesidades presentadas por los/as jovenes, el Ceniro financia
la atencién en la red privada de salud. Este procedimiento, también se redliza
para aienciones de salud fisica especidlizada, icles como oftalmologia,
otorinolaringologia, traumatologia, entre otras.

- Se elaboro y se implemenia un procedimiento de infervencion clinica
interno con los/as jdvenes en cumplimiento.

- Se elabord un Protocolo para Pacientes Agitados, Violentos o con
Conducia Suicida.

A través de las intervenciones de las Profesionales de Intervencion Clinica del
Centro, se ha aumentado el nimero de derivaciones a los dispositivos SENDA.

El Ceniro, cuenta desde enero de este afo, con un Servicio de Asesoric
Nutricional, Monitoreo y Control Técnico de los Sistemas Involucrados en el Area de
Alimentacién, de acuerdo a la Resolucion Exenfa N° 1445/2011. Este servicio, fue
gestionado a nivel regional, para los fres centros de administracién directa del Servicio,
siendo ejecutado por una Ingeniero en Alimentos, la cual realizé una supervision mensual,
de fipo sanitaria y nutricional, reportada a la Direccion del Cenfro y a la Jefatura
Administrativa, en ung reunién de trabagjo, donde se recibieron sugerencias y
oportunidades de mejora. A la fecha y, de acuerdo a las supervisiones mensuales
recibidas, por parte de la Ingeniero en Alimentos, el Centro cuenta con un 71% de logro,
respecio alos objetivos a cumplir.



Mensualmente, se ejecuta un Programa de Autocapacitaciones para  los
funcionarios del Centro, dentro del cual encontramos:

- 29 de Febrerc: Intervencion con Ofensores Sexuales.

- 20 de Marzo: PIE y Andilisis de Caso.

- 28 de Marzo: Modelo de Riesgo vy Necesidad de Andrews y Bonta.

- 08 de Mayo: Resiliencia.

- 23 de Mayo: Modelo Socioeducativo.

- 20 de Junio: Tutor en Terreno.

- 10 de Julio: Andlisis Metodologia de Trabajo en Terreno de Paulo Freire.

- 17 de Agosto: Metas SIG {UPLAE).

- 30 de Agosto: Capacitacién en Intervencidon en Crisis, impartida por
Psicologo del Hospital Psiquiairico de Putaendo.

- 06 de Septiembre: Curso del Sistema de Aseguramiento de la Calidad,
Modelo HACCP, impartido por la Mutuadl de Seguridad.

- 12 de Septfiembre: Capacitacién en Primeros Auxilios, impartida por ia
Mutual de Seguridad.

- 28 de Sepliembre: Capacitacién en Intervencion en Crisis

- 23 de Octubre: Drogas y Entrevista Motivacional.

- 28 de Noviembre: Uso de Equipo Normado de Bomberos, gestionada por la

UPR.

Una dupla psicosocial, realiza infervencion nocturna, cada 15 dias, con jovenes del
Ceniro que trabajan.

Desde enero de este afio, se cuenia con un Cddigo de Convivencia, elaborado
enire jévenes y funcionarios, socializado, a fravés de afiches, expuestos en distintos lugares
del Cenftro. Cabe mencionar que en el desarrollo de este trabgjo, se conté con la
participacion de seis alumnos de psicologia de la Universidad Catdlica de Valparaiso, los
cudles desarroliaron la planificacion del proceso (de acuerdo a las orientaciones técnicas
del Servicio), participaron en las instancias de encuentro y sistematizaron la informacién.
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