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ANT.: Oficio Ord. N° 5113 de 22/07/2013 del
Sr. Subsecretario de Justicia.
MAT.: Remite respuesta a observaciones
efectuadas por la Comision

Interinstitucional de Supervisién de
Centros de Privacion de Libertad a la
Seccion Juvenil CCP. Rio Bueno.

SANTIAGO, 03 SEp 7013

IOFICINA DE PARTES

A : SR. SUBSECRETARIO DE JUSTICIA ‘ F/ :( g‘@L( &
; iD

DE  :DIRECTOR NACIONAL DE GENDARMERIA DE CHILEECHA

1.- Junto con saludar cordialmente, de
acuerdo a lo requerido mediante oficio citado en el antecedente, por medio del
presente documento me permito remitir informe de respuesta elaborado por la
Direccion Regional de Los Rios, a las observaciones formuladas por la Comision
Interinstitucional de Supervision de Centros (CISC) a la Seccié venil del Centro
de Cumplimiento Penitenciario de Rio Bueno.
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1- FACTOR POBLACION Y CAPACIDAD

Recomendaciones

Respuesta

estandarizados”

“Criterios de segregacion estén debidamente

Los criterios se encuentran estandarizados
mediante el Consejo de Reinsercion Social
(08-01-2013). Se clasifica a los internos de
acuerdo al grado de compromiso delictual,
datos que se obtienen desde el area de
clasificacion de esta Unidad Penal. Ademas al
momento de efectuar la segregacion se
consideran aspectos relevantes refacionados
con la conducta y la conflictividad.

FACTOR PERSONAL Y DOTACION.

Recomendaciones

Respuesta

“Continuar y reforzar capacitaciones que
permitan al personal y funcionarios
interforizarse en las en las normas sobre
responsabilidad juvenil, como en todo ofro
aspecto referido al adecuado frato”

Se hace presente que en este mes de julio, los
dias 11 v 12 se llevo a efecto un encuentro de
Secciones Juveniles Zona Sur, en el que
participaron equipos de 5 regiones del pals,
abordandose diferentes tematicas, entre las que
se destacan por parte de |a Direccion Nacional de
Secciones  Juveniles, ‘actualizaciones e
interpretacion de la Ley 20.084".

En dicho encuentro participaron 5 funcionarios
uniformados y 6 profesionales de esta Unidad.

FACTOR INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAM

IENTO.

Recomendaciones

Respuesta

"El centro debe mejorar los programas de
adquisicion de lefia tanto en calidad como
en cantidad. Debe adquirirse una secadora
de ropa para la seccion masculina. Se
deben buscar recursos para completar la
techumbre del patio de la seccion
mascufina de manera que el esfuerzo en
infraestructura que ya se hiso, y que es
importante, pueda ser aprovechado al
100%."

Relacionado con la adquisicidn de lefla, esta fue
solicitada al Nivel Regional siendo aprobada su
compra, por lo que ya se cuenta con este insumo.
En cuanto a la calidad de la misma, en la Unidad
siempre se adquiere lefia con estandares de calidad
certificada.

Respecto a la adquisicion de una secadora de ropa
para la Seccion Masculina, se hace presente que
en esta Regidn no se cuenta con el ifem necesario
para su compra, de todas formas, el Nivel Regional
esta gestionando la adquisicion de este elemento.
Por tiltimo, en cuanto a la techumbre de patio en la
Seccion Masculina, se solicitaron recursos por
medio de presentacion de proyecto al
Departamento de Readaptacion los cuales no
fueron aprobados.

FACTOR SEGURIDAD.

Recomendaciones

Respuesta

"El patio interior al que son frasladados los
jovenes en case de emergencia sdlo
puede abrirse desde afuera, lo que se
entiende a fin de evitar infentos de fuga.
Lo importante es que se encuentre
suficientemente regularizado y establecido
fos tiempos de reaccion, de manera de
evitar peligros de encierro ante situaciones
de urgencia.”

En caso de emergencia el funcionario que se
encuentre a cargo en la Seccion Juvenil, da aviso
inmediato al Jefe de Unidad, y se procede a tocar
alarma para dar aviso a todos los funcionarios
disponibles, para que concurran a prestar ayuda.

En caso que sea necesaria la evacuacion de los
internos juveniles, el encargado de la seccion juvenil
da aviso a la Guardia Armada, en donde se envia
inmediatamente a un funcicnario que acude hasta €l
puesto de vigilancia N°4 en donde se mantiene la
Have, el funcionario de tal puesto ofrece la llave y se
abre el acceso.




Todos estos procedimientos se  encuentran
protocolizados y son socializados a los funcionarios
a través del Plan de Contingencia que existe en |a
Unidad.

En cuanto a las notas obtenidas de este factor,
quisiéramos hacer presente el punto N° 4 en donde
se califica “ef estado general de las camaras de tele
vigifancia”, se califica a la Unidad con nota 4, se
hace presente que no se cuenta con este sistema de
vigitancia al interior de la Unidad, por lo que no se
entienden los criterics de evaluacion.

5- FACTOR DISCIPLINA, REGLAMENTO INTERNO Y CONVIVENCIA.

Recomendaciones

Respuesta

“Instalar calefaccion en la Seccién Juvenil
de varones.”

En la seccibn mencionada existe sistema de
calefaccion, a través de estufa a combustion lenta,
loes insumos para esta fueron solicitados al Nivel
Regional siendo aprobados, y realizandose la
inmediata compra de lefia certificada la que llego a
la Unidad el dia 23.07.2013.

En cuanto a las evaluaciones de este factor, se hace
presente que el factor N° 4 en donde se evalla “ef
nivel de conflictividad al interior de la seccién juvenil
(siendo 1 muy confiictivo y 7 poco conflictivo)’la nota
obtenida de parte de la comision es 1, se hace
presente que al interior de [a seccién en el afio 2013
solo se han registrado 3 comisiones de disciplina
que obedecen principalmente a problemas de
adaptacion a la seccién de parte de internos recién
llegados. Peor tanto la calificacion obtenida no se
condice con la realidad.

FACTOR SALUD.

Recomendaciones

Respuesta

“Celebrar algtin convenio con algun centro
odonfolégico. Capacitar a fos funcionarios
en salud mental. Resolver situacion de
paramédico que se encuenlra con licencia
médica hace mas de dos afios.”

En cuanto a la primera recomendacion se puede
mencionar que Rio Bueno no cuenta con multiples
ofertas respecto a clinicas odontolégicas por lo que
se ha dificultado esta recomendacion, se informa
también que la Unidad cuenta con atencion basica
cdontologica una vez por semana, solo los casos
complejos son derivados al sistema de salud pdblica.
Referido a |a segunda recomendacion de este factor,
se informa que las secciones juveniles cuentan con
proyectos de intervencion licitados en cuya plantilla
de profesionales se considera la atencion
psicolagica de 44hrs., semanales, siendo su deber la
intervencion en salud mental. Ademas este proyecto
cuenta con médico que tambien entre sus funciones
tiene que procurar aspectos de salud mental,

Sin perjuicio de lo anterior, se coordinara en el
segundoe  semestre  una  capacifacion  para
funcionarios respecto a este tema.

La tercera recomendacién, ya se encuentra
subsanada ya que el paramédico se acogi¢ a retiro
dando término a su contrato. La Unidad Penal
cuenta en la actualidad con tres {03) paramédicos,
gue laboran en turnos de 24x48 hrs., por tanto, se
cuenta con este recurso humano de forma
ininterrumpida.

En los aspectos negativos se menciona que no se
cuenta con psiquiatra, se hace presente que cuando
los profesionales sugieren evaluaciones psiquiatricas
se hace uso del sistema publico, cuando los




profesionales consideran que el joven debe ser
evaluado de manera urgente, se contratan de parte
del equipo profesional los servicios de un médico
psiquiatra o se realiza una solicitud por medio de Ia
mesa de ftrabajo regional del convenio SENDA-
MINSAL ~-SENAME —~ GENCH]I.

FACTOR EDUCACION, CAPACITACION, DEPORTE Y RECREACION.

Recomendaciones

Respuesta

“Completar la techumbre del espacio
destinado a deporfes. Habilitar sala
muftiuso en escuela y espacio para la
lectura. Permitir la participacion de Ia
Unidad en la determinacion de los talleres
que se enfregaran cada afio. Ordenar la
licitacion de forma que haya tafleres en
ambos semestres y no solo en el
segundo.”

Para poder completar la techumbre del patio de Ia
seccion juvenil varones, se postuléd a proyecto en el
primer semestre del presente afio. Sin embargo no
fueron aprobados los recursos, debido a que se
necesitan un alto presupuesto para completar esta
infraestructura, teniendo presente que a Nivel
Regional no se cuenta en la actualidad con dichos
recursos. Se reiterarad la solicitud a fin de dar
solucion a este aspecto, dando prioridad a este
proyecio en el casc que existan nuevos fondos
concursales.

La habilitacion de una sala multiuso en el sector
escuela, no es posible de acuerdo a Ia
infraestructura, no se cuenta con espacio fisico para
tal efecto, sin embargo ambas secciones juveniles
cuentan con salas muitiuso, en caso de la seccion
femenina se encuentra en proceso de habilitacion de
parte del equipo externo, ya que no se encontraba
en adecuadas condiciones, por lo que se realiza un
taller en conjunto con la interna para mejorar las
condiciones de esta sala.

En relacién con el espacio para la lectura, en la
seccion juvenil masculina, se cuenta con rincon
lector habilitado ademas de textos y programa de
biblioteca. Un interno juvenil es el encargado de los
préstamos y mantencion de los textos.

Por ditimo los talleres de capacitacion SENCE se
realizan una vez al afio de acuerdo a lo estipulado
por el nivel central. En cuanto a la inferencia en
ellos, se debe mencionar que el presente afio esta
capacitacion seria dictada en artesanias en mosaico,
sifuacion que fue evaluada y rechazada de parte de
esta Unidad, ya que los internos ya hablan adquirido
esta técnica mediante los talleres ocupacionales, por
tal motivo el Area Técnica Regional coording
acciones y se cambio la capacitacién a pintura de
muros exterior e interior. Por tanio si bien no existe
una participacion directa en [a eleccion de las
capacitaciones, si se pueden realizar acciones que
favorezcan a los jovenes.

Es necesario hacer presente en este factor, en los
“aspectos favorables a destacar” se hace alusion a
“la designacion de un nuevo director de la escuela
gue se advierte en mejores condiciones de enfrentar
fa situacion de los alumnos a su cargo”. No se logra
entender el tenor del comentario, ya que el anterior
Director quien se acogi6 a retiro, ejercid este cargo
durante 13 afios en la Unidad, al alero del
Departamento de Educacion de esta ciudad, por lo
gue se encontraba perfectamente capacitado para
tal efecto.




8- FACTOR ALIMENTACION.

Recomendaciones

Respuesta

“Mejorar la temperatura con gue flegan los
alimentos”

El Departamentc de Reinsercién Social en el
sistema cerrado de Gendarmeria de Chile,
aprobo $863.000 con los que se adquirieron
12 bandejas herméticas que conservan la
temperatura de los alimentos, por lo que esta
recomendacion se enconfraria subsanada.

9. FACTOR TRATAMIENTO DE DROGAS.

Recomendaciones

Respuesta

"Que fos jovenes sean atendidos por un
médico psiquiatra.”

Se reitera lo expuesto en el factor N° 6,
sefalando que cuando los profesionales que
realizan la intervencion con los internos,
advierten la necesidad de evaluacion
psiquiatrica, se contratan los servicios de un
médico psiquiatra o se activan redes de apoyo
en mesa Regional MINSAL-SENDA —-GENCHI
~SENAME.

En los aspectos negativos de este factor se
hace alusion a que “fa dupla contratada por
Gendarmeria presenta poca experiencia en el
tema y no cuenta con capacitacion sobre el
tema de drogas”. Es necesario agregar que la
dupla psicosocial cuenta con el titulo
profesional requerido para estos cargos y que
mantienen mensualmente una asesoria de
parte de SENDA, quien es el organismo
especializado en este tipo de tratamientos.

10- FACTOR COMUNICACION Y VISITAS.

Recomendaciones

Respuesta

“Buscar espacios para que los jovenes
puedan conversar privadamente con sus
familiares”

Se hace presente que en todas las Unidades
Penales del Pais, las visitas de internos se
desarrollan en sectores comunes
permanentemente vigilados por Personal de
Gendarmeria, esto obedece a motivos de
seguridad que no pueden ser modificados de
acuerdo a ia normativa vigente.

Por la falta de espacio fisico las secciones
juveniles no se pueden ampliar, siendo esto un
factor determinante para no poder construir
una sala de visitas para estas secciones. Es
importante mencionar que ambas secciones
cuentan con espacios comunes en donde
reciben a sus visitas, si blen no existe
demasiada privacidad en estos espacios,
cuentan con mobiliario cdmodo y espacio
suficiente para tal efecto.




