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Gobinrma de Chile

ORD.: N© 19 00

ANT.: ORD. NO© 5112 de fecha 22 de julio
de 2013

MAT.: Responde observaciones realizadas
por la Comision Interinstitucional de
Supervision de Centros (CISC RPA) de la
Araucania, correspondiente al primer
semestre del afio 2013.

Santiago, 7 1 AGQ) 2013

A: SR. JUAN IGNACIO PINA ROCHEFORT
SUBSECRETARIO DE JUSTICIA
MINISTERIO DE JUSTICIA

DE: ROLANDO MELO LATORRE
DIRECTOR NACIONAL
SERVICIO NACIONAL DE MENORES

Junto con saludar, remito a Usted respuesta a observaciones de la Comisién
Interinstitucional de Supervisién de Centros (CISC), realizadas durante visita a CIP-CRC y CSC
de la regién de la Araucania, correspondiente al primer semestre del afio 2013.

Atentamente,

\ SERVICIO iACiopirectonia

N
.SERVICIO NACIONA
E TOR NACIONEZZ

—

-

La que indica.

- Gabinete Dinac.

- Depto. Justicia Juvenil.
Oficina de Partes.



RESPUESTA A’OBSERVACEON ES REALIZADAS POR COMISION INTERINSTITUCIONAL DE
SUPERVISION DE CENTROS PRIVATIVOS DE LIBERTAD REGION DE LA ARAUCANIA

PRIMER SEMESTRE DE 2013

I. CENTRO: CENTRO SEMI CERRADO TEMUCO

£n cada factor hay que incorporar las observaciones que se realizan en el apartado
“aspectos negativos a destacar”. Sin perjuicio de lo anterior, si se redliza alguna
observacion en ofro apartado, incluirla.

FACTOR 1: POBLACION Y CAPACIDAD

Observacion relativa a:

“La Ausencia de estrategias de vinculacién de los jévenes derivados; el Informe aduce en
palabras de un joven y reafirmada por ofro que se espera la adherencia por motivacién
propia sin redlizar esfuerzos por motivar el ingreso al programa y sefiala los experios que
existe una mala definicién del sentido de la intervencion pues no se actia con sentido de
prevencion del tiesgo criminégenos en contexto y que son los propios jévenes que debe
buscar su insercién. Agregan ademds, que lo que se busca es tener la menor cantidad de

i

jovenes para facilifar el trabajo sin hacerse cargo de los tratamientos requeridos™.

Respuesta:

1. El Centro genera estrategias de vinculacion luego de aprobado el Plan de
Intervencidn, estas dan cuenta de la redlizacion de visitas  domiciliarias,
intervenciones familiares en el contexto comunitario individuales en el centro.

2. Para dar inicio a procesos de intervencion comunitaria como primera acciéon el
centro elabora un diagnostico a fravés de la aplicacion del instrumento IRS-F, a
jovenes con dos meses de permanencid.

Durante el primer semestre 2013, se ha redlizado un cafastro de instituciones
publicas de las Comunas de origen de los adolescentes correspondientes a Pucdn,
Loncoche, Collipulli, Angol y Vilcin, ademas de Temuco. En las comunas se han
redlizado gestiones de red para dar respuesta a necesidades especificas de los
jévenes:

Pucédn: contacio con Hospital San Francisco, Circuito: Deparfamento de Salud
(para gestionar hora de atencion dental}), Universidad de la Frontera Sede Pucdn
(para incorporacién de joven a segundo afio de la carrera Técnico en
administracion de empresas), Municipalidad (gestion en OMIL, solicitud de ayudas
sociales, coordinacion con programa puenfe, gestion en Empresa Forestal Tromén
para que joven sed contratade enla empresa).

VileGn: coordinacion con programa 24 hrs, por joven especifico, con Carabineros
de la Comuna y soficitud de antecedentes familiares en Municipio.



Collipulli: Municipalidad: coordinaciones con Depto Social, Hospital de Collipull,
por atenciones de jovenes que se encuentran vinculados laboraimente o su
comuna de origen, entre otras gestiones.

Desde el ambito de la intervencién directa durante el primer semestre de 2013 se
han establecido sistemdaticamente reuniones de Andlisis de Caso y Diagnosticos
profundizados para casos ingresados desde Octubre de 2012, de acuerdo a {os
contenidos de la Guia de Infervencién Especializada. Se ha avanzado en relacion
a procesos de complementariedad con equipos de Proyecto de Tratamiento de
Drogas mediante el establecimiento de Reunion de Trabajo.

FACTOR 2: PERSONAL Y DOTACION

Observacion relativa a:

“La parfida de la Jefe Técnico, carencia prolongada de la Jefe Adminisirativa, ausencia
de gesiién técnica en el Centro (pérdida de foco o sentido del frabajo realizado), lo que
es afribuible al liderazgo ejercido por su director, falta de aplicacién de la formacién
recibida en el frabajo realizado..."”

Respuesta:

1.

se cuenta a la fecha con Jefe Administrativo lo gue permite una mayor
dedicacién del Director a materias de indole técnica.

El Director no tuvo la oportunidad de adquirr la formacion entregado por el
Proyecto de Infegracién por o cual maneja informacion general y vincuiadd
principamente a las Orientaciones Vigentes del modelo Semi Cerrado.

Se ha frabdgjado a la fecha el protocoio escrifo y sociabilizado o todos los
funcionarios de trato directo y profesionales de intervencion que clarifica dareds de
incertidumbre en materias de ingreso, adaptacion y rufina, permanencia e ingreso.
Dicho documenio impulsado por Direccidén fue producto del frabajo con
Educadores y Coordinadores, equipo técnico y la propia Direccién Regional.

Se ha levantado y sociabilizado el documenio de funcionamiento de los Comités
de Disciplina 2013 gue entrega claridad en la operatoria del Comité, las Falfas y
Sanciones a aplicar.

Se ha sociabilizado al 100% del personal en forma elecirénica y al 95% presencial
(36 funcionarios, quedando sdlo dos que presentan ausencias por Licencia
Médica) del Protocolo Plan de Emergencia 2013 debidamente actualizado vy
validado por el Servicio.

Se ha mejorado la comunicacién, informacion y registro de las acciones realizadas
por los Educadores y talleristas a fravés de la puesta en marcha de la oferta de
Talleres 2013 para los jdvenes.

A la fecha ain no se resuelve la dotacién del cargo de Jefefa Técnico/a del
Centro, funcién altamente sensible en los programas SENAME. El concurso interno
estd en fase de evaluacion psicoldgica de 3 preseleccionados. Por el momento el
cargo se subroga sin asuncion del grado, por profesional Responsable de Caso y el
Apoyo directo de el Director

FACTOR 3: INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO

Observacién relativa a:

“Falta de limpieza de bafios”, “Falta de ventfilacién de dormitorios”, “Falta de
equipamiento en espacios comunes”;



Respuesta:

1. Se mantiene la instruccion de aseo de los servicios higiénicos recordandoles a los
coordinadores de tumos la responsabilidad que les asiste al recibir los turnos. Se
incrementan las supervisiones incorporando a la Jefatura Administrativa a ésta.

2. Se encuentra pendiente la instalacién de exiractores de aire para mejorar 1a
renovacién y circulacién de ésta en los dormiforios de casa Prat. Los antferiores
serdan instalados previo al periodo de contingencia de fiestas patrias.

3. Se mejord el comedor de casa Prat con pinfura y revestimiento de muros, el drea
de computacién v juegos en sala {play station).

FACTOR 4: SEGURIDAD

Observacion relafiva a:

“No existe Red Seca, no estdn suficientemente sefalizadas las salidas”

Respuesta:

1. Se encueniran en ejecucién desde el 29 de Julio de 2013 acciones a fin de
obtener un Informe Técnico de Bomberos en relacién a la necesidad de Red Seca.

2. Se repuso la sefalética de seguridad de todo el Centiro con énfasis en las vias de
evacuacion,

3. Se informd a todo el personal en forma directa del Plan de Evacuacion y de
Emergencia del Centro debidamente autorizado por la Unidad de Prevencidn de
Riesgos del Servicio y correspondiente al afio 2013.

EACTOR 5: DISCIPLINA, REGLAMENTO INTERNO Y CONVIVENCIA

Obsearvacion relativa a:

“Tipos de Sanciones consideradas siempre las mismas, ademds inapropiadas para efecios
de avances en el impacto de la intervencién. Propuesta falta de coherencias entre los
criterios a aplicar por sanciones. Educadores catalogados como conflictivos pues aplican
lo establecido y son rechazados por los adolescentes dado que hay ofros que no aplican
reglas y dejan proceder libremente al adolescente. Falta de conocimienfo de Educadores
respecto de formas de proceder ante un adolescente que se presenta en estado de
ebriedad o con alto consumo de drogas™

Respuesta:

1. B Manual o Protocolo Basico de Actuacion del Centro se enfregd a los
funcionarios.

2. El Equipo Técnico que integra Comifé de Disciplina ha €jecutado en forma
permanente procesos de Revision Interna acerca de la aplicabilidad del Régimen
de Faitas y Sanciones contenidas en el Reglamento de la Ley 20084.

3. Se levanié Plan de trabgjo en relacion a los incidentes mas frecuentes
sancionados por el Comité de Disciplina durante el primer semesire planificGndose
Taller para los Educadores con PDI y SENDA en tomo a implicancias legales y



médicas del consumo de drogas y alcohol. Dicha actividad es meta de gestién
del Centro la cual se encuentra siendo ejecutado desde el 8 de Agosto de 2013

4. Paralelo a lo anterior, se inicié un Trabajo de Taller Grupal y Personal con
Funcionarios en formo a la aplicacién de la Circular n° 25 que regula hechos
constitutivos de posibles Abusos y Maltratos cometidos por Adulfos al cuidado de
usuarios de SENAME o enfre adultos o poblacién imputable y que sea de
conocimiento de funcionarios de SENAME. El propésito es reforzar y actualizar los
conocimientos y actuacién en tormo al fema lo que se complementa con el
sprotocololo Bdsico de Actuacion” entregado a la tofalidad de los funcionarios del
Cenliro.

FACTOR é: SALUD

Observacion relativa a:

Sin Observaciones

FACTOR 7: EDUCACION, CAPACITACION, DEPORTE Y RECREACION

Observacion relativa a.

“Actividades depottivas no pudieron observarse, se recomienda habilitar un espacio al
interior del Centro apto para que los jévenes puedan realizar aclividades deportivas. Tener
un programa de fomento a la lectura.

Respuesia:

1. Se ha reestructurado todo el sistemna de Talleres Infernos existiendo una linea
especifica de Deporte y Recreacion a cargo de un Educador Diurno que es
profesor de Educacién Fisica.

2. Ante la imposibiidad de readlizar actividades deportivas  al interior del
establecimiento por no contar con supetficie ni espacios para elio, se gestiond con
la |. Municipalidad de Temuco el contar con Gimnasio al menos 1 dia a la semana
mediante Oficio N° 152 de fecha 21 de Junio de 2013.

FACTOR 8: ALIMENTACION

Observacion relativa a:

gl fraslado de las bandejas desde la cocina a los comedores no es un espacio seguro”,
“lg Minuta de Alimentacién es realizada por el Encargado de Bodegq, faliando las
competencias técnicas para desarroliar dicha labor”.

Respuesta:

1. Se puso en marcha la revision y cerfificacion de minutas a cargo de profesional
Nutricionista,

2. Se revisara con apoyo de los procesos de Supervision Técnica las condiciones de
seguridad en el traslado de bandejas desde Unidad de Alimentacidn al comedor
para aguellos jovenes que por horario escolar U ofro dlmuerzan de forma
diferenciada.



FACTOR ¢: TRATAMIENTO DE DROGAS

Observacion relativa a:

Se reporta bajo compromiso y ayuda por parte del programa SENDA, se ha reportado la
situacién sin lograr respuestas, situacién que se manfiene desde la visita anterior sin
detectarse proactividad del Centro para superar el conflicio. No se reporta una
intervencidn que ayude a los programas Senda, sino se deriva a la totalidad de la
responsabilidad en dichas Centros sin adoptar un rol activo en la intervencién”.

Respuesta:

1. Se han establecido reuniones de compiementariedad con el equipo SENDA,
paralelo a ello la Profesional Interventora Clinica acompafa los procesos de
derivacién al dispositivo PAl a fin de generar en conjunto con profesional PAL UFRO
una efectiva vinculacion del adolescente.

Con orientacion desde la UlJ, se comenzard a disefiar una propuesta interna a fin
de generar mayor involucramiento de parte de 1os Fducadores de Trato Directo
mediante el establecimiento de informes de conductas observadas.

Finalmente y a modo de generar mayor comprension de |a condicion de consumo
de drogas se ha gestionado la presencia de Equipo SENDA PREVIENE en el ceniro

FACTOR 10; COMUNICACION Y VISITAS

Observacion relativa a:

“Mejorar o potenciar procedimientos o Mecanismos a fin de facilitar la adherencias de los
jévenes al sistema”

1. E centro se encuenira en proceso de revision de fodas sus actuaciones y ya estd
en circulacion y es de conocimiento general el Profocolo de Actuaciones Bdsicas
del Centro Semi Cerrado que permilird homogenizar criterios y acciones a fin de
potenciar el impacto de la infervencion.

2. Se han mejorado las condiciones de habitabilidad a fin de contribuir a esta
observacion.

3. Se han incorporado ofros medios de recreacion para generar mejores condiciones
de uso del tiempo libre. (Play station y Computador)

4. Se ha potenciado la Oferta de Talleres ejecutados por los Educadores de Trato
Directo para potenciar uso del fiempo libre y talleres pre laborales para
preparacion al mundo del trabajo {Como elaborar un Curiculum Vilae y
Beneficios Sociales a los cuales pueden acceder los jovenes).

Il. OTRAS OBSERVACIONES:

Incorporar en este item alguna informacion de relevancia que se esté gestando en el
centro y/o DR.

1.- Equipo Técnico ha disehado proceso de intervencion vinculado con lo territorial, a fin
de lograr un mayor conocimiento territorial que aporte a procesos de intervencion
directa. [Catastro territorial actualizado)



2.- Direccion Regional ha gestionado la participacion de Profesionales del Centro en
Seminario Manejo del Suicidio.

3.- Gestién desde Direccién Regional para la participacion de funcionarios en Seminario
Consejeria en VIH a ser realizado el 21 de Agosto de 2013.

4.- Equipo Técnico ha incorporado en procesos Diagndsticos instrumentos bateria FONDEF-
UFRO.

Hl. AVANCES:

Puesta en marcha de procedimientos internos con mayor coherencia con las
Orientaciones Técnicas vigentes del Sistema Semi Cerrado.



RESPUESTA A,OBSERVACIONES REALIZADAS POR COMISION INTERINSTITUCIONAL DE
SUPERVISION DE CENTROS PRIVATIVOS DE LIBERTAD REGION DE LA ARAUCANIA
PRIMER SEMESTRE DE 2013

I. CENTRO CIP CRC CHOL CHOL.

En cada factor hay que incorporar las observaciones que se realizan en el apartado
“aspectos negativos a destacar”. Sin perjuicio de o anterior, si se readliza alguna
observacion en ofro apartado, incluirla,

FACTOR 1: POBLACION Y CAPACIDAD

Observacién relativa a: La permanencia de jévenes de CRC en una de las casas del
nuevo sector CIP: ello en espera de la restauracién de la Oltima casa desfrvida en el
incendio.

Resp.: Bl nivel central contratd a la Arquitecta Paula Mayol, para el levantamiento de los
requerimiento de mejoramiento de infraestructura que requiere la casa que resulto
dafada en incendio de 06 de diciembre de 2012 (ex 1 CIP). Se espera que a mediados
de Agosto 2013 la profesional evacue informe, con el cual se iniciard la licitacion para la
construccién, considerando condiciones de seguridad, habitabilidad y especificidad del
recinto, con un estdndar mas elevado, donde se esperan innovaciones, que contribuirian
a esta.

FACTOR 2: PERSONAL Y DOTACION.

Observacién relativa a: las dificullades de coordinacién interna necesariamente deben
ser superadas, la resistencia a la implementacién de innovaciones técnicas deben
resolverse con respaldo instifucional, pues los cambios estdn en plena sintonia con las
orientaciones técnicas vigentes los problemas de recurso humano (baja competencia,
altas licencias medicas, tardanza en la reposicién de cargos y rotacién de personal)
deben ser abordados con una politica de recurso humano, estratégicamente planificada
para superarlos en un lapso no supetior a un afio. La falta de capacitacién laboral para fos
jévenes.

Resp.: Al respecto cabe sefalar que al proceso tormativo llevado a cabo durante 2012, se
adicionard una serie de capacitaciones a cursar por el 100% del personal de trato direcio
durante 2013 denominada curso de “Implementacion y mejoramiento de la rutina desde
el enfoque de la terapia ocupacional”.

Respecto de la implementacion del enfoque y conocimientos adquirdos por el personal
por medio de las mUliiples instancias de capacitacién recibidas, se han iniciado practicas
de fransferencia tecnolégica y auto capacitacion entre os funcionarios, ademas del
requerimiento explicito por parte de esta direccién de la aplicacion de estos
conocimientos en la planificacién, desarrolio y evaluacion de la infervencion, lo que es
supervisado y acompanado por parte de la Jefatura Técnica.



No obstante, se  han observado resistencias en los equipos de frabdjo que han dificuliado
su implementacién, lo que se evalla que estdn asociados a una cultura institucional, en
particular en los funcionarios con mayor permanencia en el Centro , quienes no contaron
iniciclmente con induccion al trabdjo técnico. La Jefatura Técnica de manera regular y
con mayor énfasis estd supervisando a los equipos vy realizando retrodlimentacion para
modificar y mejorar este tema, o que le ademds le permitird  evaluar los procesos de
desempenio funcionario de forma objetiva.

Por ofra parte, desde la UJJ, se estd redlizando un proceso de supervision técnica de
manejo de caso y Pll, entre otros dmbitos, tendiente a retroalimentar en forma presencial
tanto a los profesionales de los resultados de la supervision como a la Jefatura Técnica,
siendo esta Ultima guien debe liderar la conduccion técnica de los equipos, tanto con
supervisién interna como con acompafnamiento técnico permanente e induccion en ¢l
caso de los profesionales nuevos que se infegran a los equipos.

FACTOR 3: INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO.

Observacién relativa a: es urgente mejorar la calefaccion de los dormitorios de las casas,
todos los menores con los que se conversé se quejaron del frio que pasan en dicho lugar.

Resp: Con fecha 07 mayo 2013 se adquieren 10 estufas dleoelécticas, las gue son
ingresadas a las casas con misma fecha.

Ademds, como medida complementaria, los dias jueves de cada semana, personal de
manfencion ingresa a cada una de las casas con equipos de turbo calefaccion, con ef fin
de secar las dependencias {hall, dormitorios), para evitar la acumulacion de humedad
producto de la condensacion de las casas.

FACTOR 4: SEGURIDAD.

Observacién relafiva a: (gabinete red himeda) cerrojo muy dificil de sacar y en un caso
el educador sin la llave para abrirlo. Practicamente nulo sistema de video vigilancia.

Resp: La llave red humeda se reacondiciono con una fuerca para disminuir el tiempo de
aperiura.  Se ha vuelto a socializar la importancia de que todos los educadores
practiquen la forma de abrir el candado, y que la llave este en poder del educador que
tiene permanencia en la casa, a fin de instalar una cultura preventiva.,

Respecto del sistema de tecno vigilancia, se puede sefialar que la Direccién Regional de
SENAME, redlizo un proceso de Licitacidn N° 1844-3-LEI3 “Servicio de reparacion vy
normalizacién integral del sistema de Tecnovigilancia del CIP CRC CHOL CHOL
dependiente del SENAME EN LA REGION DE LA ARAUCANIA", frabajos que comenzaron a
ejecutarse el lunes 22 de julio del 2013.

FACTOR 5: DISCIPLINA, REGLAMENTO INTERNO Y CONVIVENCIA

Observacién relativa a: Falta apoyo y acato de normas por parte de funcionarios de CIF v
CRC para favorecer procesos de protocolos y cumplimiento en los procedimientos
establecidos.



Resp.: El Comité de Disciplina ha generado charlas informativas para jévenes y ETD, con el
fin de socializar la operativa de dicho comité, estableciendo procedimientos y plazos para
el levantamiento, andlisis y resolucion de un incidente.

Dentro de los Compromisos de Desempeio Colectivo (CDC2), del presenie ano, esta:
“iImplementacion de Medidas Correctivas a partir de la evaluacion de los Comité de
Disciplina”, donde se ha realizado un diagndstico et que da cuenta de las fortalezas y
debilidades en la implementacién, en este contexio se ha elaborado un Plan de Accidn
a ejecutar desde Julio a Octubre del presenie afio, que tiene por objetivo fortalecer el
buen funcionamiento del Comité de Disciplina y asi asegurar el cumplimiento de los
procedimientos determinados en el Reglamento de la Ley 20.084, asi como en el
reglamento interno del CIP CRC.

En este coniexto el diagnostico arrojé poca claridad en el procedimienio y sus
modificaciones, baja incorporacion de los referentes familiares y/o significativos, escaso
abordaje de la femdtica desde los planes de intervencién Pl {CRC) Iguaimente, no todo
el equipo de casa tiene conocimiento a cabalidad del proceso de los jovenes, lo que
conllevaba a que en ocasiones las intervenciones no sean las mds adecuadas. Este
aspecto se espera que sea subsanado con la puesta del Plan de Accion antes
mencionado.

Ademds la Direccién del Ceniro, estd redlizando reunion con  todos los estamentos a fin
de dar a conocer avance de la ejecucion de las metas

FACTOR é6: SALUD

Observacién relativa a: Falta de profesionales especializados en materia de salud mental.
Adecuacién al sistema de salud primaria, donde existe una gran demanda provocando
una espera considerable de liempo para sus tratamientos. Falfa luminosidad en sala de
paramédico.

Resp.. La carencia de especidlista en salud mental, es abordado por medio de  la
coordinacion y complementariedad con PAI Newenche, quienes cuentan con medico
psiquiaira de forma semanal. Ademds, en caso de ser necesario se realiza derivacién a
Unidad Hospitalaria de Corta Estadia (UHCE), adosado a CIP CRC Valdivia.

Por ofra parte, en junio 2013, se recibbe memo 423/2013 con “Lineamientos técnicos para
funcionamiento de las Unidades de Salud de cenfros CIP-CRC", que contiene directrices
que favorezcan la gestion de unidades de salud al interior de los ceniros y en su
coordinacion con la red de salud local.

La falta de luminosidad en sala de paramédico serd subsanada en proyecto
“Normalizacién Enfermeria”, a desarroliar durante el mes de Agosto de 2013.

FACTOR 7: EDUCACION, CAPACITACION, DEPORTE Y RECREACION

Observacién relativa a: continua la voluntariedad de los jévenes para asistir al colegio, no
se observan politicas de incentivos para estos.

Resp: en este aspecto se han desarrollado las siguientes estrategias.

1) Enreuniones de Equipos de Casa, se ha abordado la situacion desde la Jefaturay
en este contexto se han redlizado procesos de autoevaluacién, los que han
arrojado falia coherencia y consisiencia al interior de los equipos, licencias
médicas prolongadas de ETD, sumado a las trayectorias delictivas que presentan



v los jovenes. En este aspecto semanalmente los equipos de Casa, liderados por
PEC, han establecido acuerdos a fin de trabdjor de manera coordinada, se
evaluaran semanalmente los avances a fin de reforzar los micros logros y redlizar
acciones correctivas.

2) Refuerzo normativo al establecimiento de rutina diaria. En este contexto se ha
abordado la situacién en reunién de coordinacion de los dias lunes, donde
participa la Direccidn, Jefatura Técnica y Coordinadores Diumos y Nocturncs. Se
les ha solicitado a los Coordinadores de ETD mayor rigurosidad en supervisar el
proceso y reforzar a los ETD, quienes deben motivar y buscar estrategias en
atencién a sus competencias, ademds deben eniregar verificadores del
cumplimiento  de rufina,  (horario levantada, horario de ducha matinal),
coordinacion interna de las distintas unidades; en bUsqueda de la eficacia de
horarios de alimentacion v actividades {unidad de alimentacion, coordinadores y
ETD, coordinador socioeducativo y monitores, Colegio y ASR); establecimiento de
précticas de refuerzo cotidiano y establecimiento de instancias gue propicien la
vivencia compartida en torno a lo educative (ETD acompafia a los jévenes a
clases, entrega de acfividades para desarrollar en casa). Al respecto los jovenes
de las casas que cumplen de manera cabal la rufing, pueden participar de
acceso a redes sociales yo otras actividades recreativas posteriores a las 18:00
horas. Las estrategias sefialas anteriormente con Ia permanente supervision y
monitoreo de la Jefatura Técnica del Centro,

3) La Direccién y Jefatura Técnica han reforzado en trabajo tendiente a mejorar
indices de asistencia a la oferta Educativa mediante reuniones de
complementariedad con el Colegio Inapewma y Proyecto ASR con quienes se
han buscado estrategias motivacionales, dentro de las que se destacan que el
colegio Inapewma, de manera conjunia con Direccidon del Centro, realizarG
reconociendo publico a los usuarios con buena asistencia y a los que han ido
mejorando trimestraimente.

4) Por ofra parte se generan reuniones mensuales con equipo de PEC, Coordinador
Socioeducativo y los equipos complementarios ASR y Escuelas, a fin de buscar
nuevas estrategias a nivel de la intervencidn especifica, por cuanto es funcion de
los PEC , el manejo de caso en todos los ambitos comprometidos en el Pli de cada
joven y relatfivos a su reinsercion social.

FACTOR 8: ALIMENTACION

Observacién relafiva a: se requiere una planificacién mensual del men( y un mejor
ordenamiento de la informacién para que se puedan observar los platos sugeridos.

Resp: Existe planificacion mensual de alimentacién de CIP-CRC, la que se modifica en
ocasiones con el fin de optimizar y adecuarla a los requerimientos de los usuQrios,
conservando los requerimientos nutricionales de los usuarios de acuerdo a la etapa del
desarrollo. Como complemento a esta planificacion, con fecha 17 de junio de 2013, se
recibe Memo 423/2013 del nivel central que contiene “lineamienfos técnicos para
disefio de minutas de alimentacion CIP-CRC", que procurd apoyar los procesos asociados
a la nutricion que reciben los jévenes del Centro. Esfo ha conllevado a que se realicen
modificaciones en el Ulfimo mes en la diversidad en el Menu, lo que se ha observado ha
tenido una buena aceptacion en los usuarios.

FACTOR 9: TRATAMIENTO DE DROGAS




No se registran observaciones

EACTOR 10: COMUNICACION Y VISITAS

Observacién relativa a; la falta de visitas de los defensores de Lautaro y Carahue, jévenes
desconocen el estado de sus procesos. No existe un procedimiento por escrito al cual el
joven puede acceder para presentar un reclamo y/o sugerencia.

Resp: Existe al interior del Centro, a disposicion de los usuarios y sus familias, un buzdn de
sugerencias, por medio del cual se expresan inquietudes y sugerencias, practica habitual
y permanente enire los jovenes. La mediacion y motivacion del llenado de cartillas de
sugerencias y reclamos, o efectia el equipo de casa, No obstante, en atencién a esta
observacion se implementard a corto plazo un libro de sugerencia para los referentes
significativos de los usuarios, el cual se socidlizard con ellos durante las visitas, a fin de
recoger sus inquietudes y mejorar la gestion. En este contexto se hard llegar copia de las
sugerencias que hacen los padres o referentes a la Defensoria Regional.

Por ofra parte la Direccidon de manera sistematica se reune con la Defensoria, donde se
abordan estos femas. Al respecto, la Defensoria ha informado que ha abordado fos
temas con la Defensoria licitada que son los que visitan con menor frecuencia a los
jbvenes.

Asi mismo el Centro cuenta con abogado quien mantiene una comunicacion
permanente con los abogados defensores, a fin de favorecer a la brevedad el contfacto
para que los visiten y afiendan sus requerimientos. Junto con ello, el abogado del centro
mantiene informados a los/las jévenes y/o familias, sobre aquellos aspecios juridicos que
les competan.

Desde la Unidad de Justicia Juvenil se incrementard la supervision respecto ala ejecucion
del Programa de Asesoria Socio juridica conforme a las OOTT, cuyo objetivo es tendiente
a mantener a los jévenes informados de su proceso, asesorar y establecer las necesarios
coordinaciones con los actores judiciales para mantener informados de manera oportuna
a los jovenes y sus familias.

il. OTRAS OBSERVACIONES:

Incorporar en este fem alguna informacion de relevancia que se esté gestando en el
centro y/o DR.

Fn la actudlidad se ha implementado la Casa de Tamizdje, en la cuadl se realiza la
evaluacion inicial de los adolescentes a su ingreso a CIP, estableciendo el nivel de
supervision requeride de acuerdo a la trayectoria de cada adolescente. Deniro de la
particularizacion de la atencién brindada al CIP, se estd consfruyendo una malla que
delimite y separe la casa de Tamizdje de las demas casas CIP, con la finalidad de
establecer un espacio que brinde condiciones para la acogida e intervencion inicial al
ingreso de los adolescentes. Asi mismo se ha establecido esta misma separacion tanto
para la casa CRC que permanece en patio CIP, como para la casa 3 CIP, obra
contenida en la resolucion 02487 del 5 de junio 2013, denominada “Segregacion de
Sistemas en patio CIP CRC Chol Chol”, que se encuentra actualmente en ejecucion.

ll. AVANCES;

Para dar respuesta a este item, es necesario tener a la vista las observaciones levantadas
por la CISC durante el primer semestre del presente afio y los compromisos adquiridos.

Factorl: poblacién y Capacidad.



£n relacién a este aspecto hay que hacer mencién que a contfar del 22 de Abril del afo
en curso, las casa 2 y 3 CRC fueron frasiadas al EX Sistema CIP.

Factor 2: Personal y Dotacién en Unidad de Enfermeria.

Actualmente la Unidad de Salud cuenta con dotacion de 3 Paramédicos que estdan a
contrata y 1 o honorarios a fravés del Plan Joven y un médico a honorario por 15 horas
mensuales. Este personal es suficiente para redlizar las derivaciones oporfunas a la red
pUblica y asi mismo atender las necesidades de salud de los usuarios. Respecto a fa
constatacién de lesiones estas se realizan en los consulforios de la red publica o en el
hospital de Nva. Imperial, ya que poseen validez juridica para presentar en caso de
denuncics en los Tribunales.

Por ofra parte, se estd potenciando el acercamiento con los Directivos del Consulforio de
Chol Chol, a fin de dar una mejor atencion a nuestros usuarios.

Factor 3: Infraestructura v Equipamiento

Actualmente el Centro cuenta con el 100% de los policarbonatos en sus ventanas, fanto
de las casas, como del gimnasio y de la unidad de separacion. Reposiciones que se
realizaron conjuntamente con Proyecto IND, y Licitacion Publica del Servicio. Ademds, ya
fueron reparadas dos de las tres casas siniestradas.

Por otfra parte, las casas que fueron reparadas tras evento critico de fecha 06 de
diciembre del afo en curso, fueron reacondicionadas, considerando factores de
eficiencia energética, habitabilidad y calidez de los espacios, lo que ha sido bien acogido
por los usuarios, funcionarios y complemeniariedad. En este aspecto, existe proyecio para
la compra de exiractores de aire que serdn instados en los Servicio Higiénicos de los
jovenes, a fin de disminuir la humedad del 100% de las casas, por un monic aproximado
de $ 5.000.000.

Factor 4: Seguridad.

Al respecto, esta Direccion durante el mes de agosto 2012, envid a la Unidad de
Infraestruciura e Inversiones del Nivel Central del Servicio, cotizaciones para la adquisicion
de una Camaras Domo para el sector CIP y la reubicacién de la Cémara Domo instalada
sobre el protén CRC para cubrir las necesidades de tecnovigilancia para evitar los puntos
clegos que actualimente existen, En este contexto, se comenzaran los trabajas durante la
primera semana del mes de julio 2013, por lo que se espera contar con nuevas camaras
de vigilancia dl interior de los patios, estos frabajos han sido adjudicados por la empresa
ST LTDA. En este contexto se ha planificado el pintar la sala de Tecnovigilancia, fin de
mejorar los estandares y hacerlo mas acogedor para los funcionarios de Genchi.

Se instald un Plano de los sistemas de Seguridad del Centro en la Sala de tecnovigilancia
para la orientacién del Operador de la Sala. La misma, serd ulilizada como Sala de
Mando y Control en caso de emergencia y eventos criticos. Al mismo fiempo, se mejord la
iluminacién del patio CRC instalando dos focos aldégenos de 500w y 1500w c/u, al mismo
tiempo, en la linea de fuego y seguridad, en forma provisoria, se instalaron cuatro focos
alégenos 4 de 500w c/u.

Se redlizaron adelantos de la sefialéfica para usuarios vy funcionarios; se instalaron
extintores de polvo quimico seco y CO0z en zonas donde no habla cobertura (taller de
monitores, enfermeria, y pasilo exterior de edificio administrativo); se redlizaron
capacitaciones y simulacros de emergencia con participacion de personal de Sename y
Gendarmeria.
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FACTOR 5: DISCIPLINA, REGLAMENTO INTERNO Y CONVIVENCIA.

En este aspecto, se ha continuado realizando acciones d fin de garantizar el derecho de
los usuarios a ser oidos, y de cudles son sus derechos pard apelar. Ademds, el nivel Ceniro
homologo el formato v procedimienfo, con el que se garantiza el debido proceso.
Ademds, se ha venido trabajando que las sanciones deben ser educativas y reparatorios.
Dentro de los Compromisos de Desempefio Coleciivo (CDC2), del presente aho, esta ©
Implementacion de Medidas Correctivas parfir de la evaluacion de los Comité de
Disciplina, donde se ha redlizado un diagndstico el cual da cuenta de las fortalezas y
debilidades. en este contexto se ha readlizado un Plan de Accion desde Julio a Octubre
del presente afno, que tiene por objetivo fortalecer el buen funcionamiento de este y asi
asegurar el cumplimiento de los procedimientos deferminados en el Reglamento de la Ley
20.084, asi como en el regiamento infemo del CIP CRC. Este Plan de Accién, conlleva
redlizar acciones concretas a fin de que los funcionarios incorporen los procedimientos,
mejorar ofros y abordaje con os Usuriogs.

FACTOR 6: SALUD.

Aclualmente la unidad de salud, es utilizada exclusivamente para atenciones de salud,
toda vez que las confingencias asociadas al resguardo de la infegridad fisica, de
seguridad de los adolescentes ingresados a CIP son realizadas en la Casa de Tamizaje.

FACTOR 7: EBUCACION, CAPACITACION, DEPORTE Y RECREACION

En este dmbito se menciona que todos los PC que dispone el SENAME y SENDA fienen
cable a tierra, sin embargo, el proyecto ASR este aho adquirié 14 PC, segin lo informado
por Ingeniero eléctrico de nuesiro Servicio ha sefidlado al respecto que el Ceniro fiene
malla de puesta a tierra, independiente para circuitos informdiicos.

FACTOR 8: ALIMENTACION.

Respecto de este factor, el cual se encuentra inserfo en el Plan de las 11 Medidas
impulsado por el ministerio de Justicia para dar una mejor atencion a los usuarios del
SENAME y de las Secciones Juveniles de Gendarmeria de Chile, es posible destacar lo
siguiente:

A la fecha se ha mejorado la calidad v cantidad de las raciones alimenticics las que
cuentan con mayores aportes nutritivos. Se suma d ello, colaciones a media manana para
los usuarios insertos en el sistema escolar, a quienes concurren a Tribunales y quienes
cuentan con beneficio de salida.

Se ha integrado la evaluacion nutricional al proceso de ingreso de un Adolescente al
Centro, a fin de garantizar una racion calérica minima de acuerdo a los requerimientos
individuales.

Con fecha 17 de junio de 2013, se recibe Memo 423/2013 que contiene “Lineamientos
técnicos para disefio de minutas de alimentacion CIP-CRC", gue procurd apoyar los
procesos asociados a la nuiricién que reciben los jovenes del Centro.

EACTOR 9: TRATAMIENTO DE DROGAS.

Sin observaciones que signifiquen un avance.

FACTOR 10: COMUNICACION Y VISITAS

Actuaimente los usuarios de ambos sistemas reciben visitas en las casas, en ocasiones se
uliliza el gimnasio para situaciones parificulares debidamente justificadas por los equipos
de casa, coordinadores v jefatura técnica. No obstante, es un tema que ha requerido que
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se siga revidando toda vez que existen dificultades en que todos los interventores vean lo
beneficio de esto, aun sabiendo que es posible mejorar.



