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Santiago, -

A: SR. JUAN IGNACIO PINA ROCHEFORT
SUBSECRETARIO DE JUSTICIA
MINISTERIO DE JUSTICIA

DE: ROLANDO MELO LATORRE
DIRECTOR NACIONAL
SERVICIO NACIONAL DE MENORES

Junto con saludar, remito a Usted respuesta a observaciones de la Comision
Interinstitucional de Supervision de Centros (CISC), realizadas durante visita a CIP-CRC y CSC
de la regién de Aysén, correspondiente al primer semestre del afio 2013.

Atentamente,
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Coyhaique, 30 SEP 2013

DE: ANNIE KATHERINE HUNTER GUTIERREZ “&%“f‘*fé“ Ak
DIRECTORA REGIONAL '
SERVICIO NACIONAL DE MENORES 03 OCT 2013

A: CATHERINE RIOS RAMIREZ

JEFA DEPARTAMENTO DE JUSTICIA JUVENIL NI HANND. -

SERVICIO NACIONAL DE MENORES

Junto con saludar a través del presente y en relacion a Informe de Comision,
correspondiente al primer semestre del presente afio, se envia adjunta la siguiente
documentacion:

- Respuesta a Informe Comisién CISC Centro Semi Cerrado Coyhaique.
- Respuesta a Informe Comision CISC Centro Régimen Cerrado y Centro de
Internacién Provisorio Coyhaique

Sin mas que agregar, se despide Atentamente;
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RESPUESTA A OBSERVACIONES REALIZADAS POR COMISION INTERINSTITUCIONAL DE
SUPERVISION DE CENTROS PRIVATIVOS DE LIBERTAD
REGION DE AYSEN CARLOS IBANEZ DEL CAMPO
PRIMER SEMESTRE DE 2013

I. CENTRO: CSC COYHAIQUE

En cada factor hay que incorporar las observaciones que se realizan en el apartado “aspectos
negativos a destacar”. Sin perjuicio de lo anterior, si se realiza alguna observacién en otro
apartado, incluirla.

FACTOR 1: POBLACION Y CAPACIDAD

Observacion relativa a:

- Aspectos negativos: La existencia de un solo bafio para todos los usuarios de la casa. La
existencia de un solo espacio comin utilizado como comedor, sala de estar, espacio para
estudio, etc.

Al respecto, dada la infraestructura del Centro no es factible la instalacién de otro bafio; sin
embargo, el existente se ha reparado, pintado y habilitado mas adecuadamente. Actualmente,
para la poblacién promedio no ha implicado una dificultad mayor, pensando en un bafio para tres
a cinco jovenes.

El Centro fue construido con un solo espacio comin y dividirlo implicaria el contar con espacios
demasiado pequefios y con escasa visibilidad; sin embargo, dado que no se cuenta con
sobrepoblacién, se estd habilitando dependencia de primer piso como sala de estudio y multiuso,
para lo cual se construy6 puerta de acceso, mesones, repisas, se gestioné un computador donado
por la Direccién Regional, sala que deberd estar concluida para el mes de octubre del presente
afio.

- Recomendaciones: Se sugiere revisar la posibilidad de contar con otro espacio fisico para
el desarrollo de algunas actividades (por ejemplo, logia de estudio)

En proceso implementacion de sala de estudio/ multiuso.

FACTOR 2: PERSONAL Y DOTACION

Ohservacion relativa a:

- Aspectos nhegativos: Mantener manejo de licencias médicas y no descuidar la capacitacién
del personal que alli labora. No cuentan con Profesores de Ensefianza Media y estos puestos
deben ser ocupados por profesores de Ensefianza Basica.

Al respecto, a nivel Regional, existe una Comisién de analisis, seguimiento y monitoreo del
comportamiento de las licencias meédicas a nivel de Direccion Regional y de CIP — CRC — CSC
integrado por Directora Regional, Directora de Centro, ambas Encargadas de Personal y Jefes



Administrativos (De la Direccién Regional y Centro). En esta Comision se toman acuerdos
respecto a acciones preventivas de eventuales licencias médicas, y de un adecuado retorno en
caso de las licencias vigentes. De estas reuniones bimensuales se deja constancia en acta fas
cuales ademas se derivan a SENAME Nacional.

En cuanto a Capacitacion, para este afio se tenian planificadas capacitaciones internas que no
han podido realizar en el primer semestre por la intensidad de turnos laborales, por lo cual
fijar jornadas resulta ser menos beneficio que el fin que se persigue, considerando el desgaste
del personal; sin embargo, se ha contado con una amplia oferta programdtica desde nivel
Central en el marco de ejecucién del Plan Joven y con el fin de continuar en la especializacion
de los equipos, a través de lo cual para el afio 2013 se planifico:

1- Herramienta de Terapia ocupacional para el fortalecimiento de competencias
sociolaborales con jovenes infractores de ley, con participacion de nuestro Terapeuta
Ocupacional.

2.- Salud integral del adolescente, con participacién de uno de nuestros paramédicos en
representacion del equipo de salud.

3.- Analisis v gestion de redes sociales, con participacion de 2 Educadores de Trato Directo.

4.- Salud sexual, paternidad y Prevencién de la Violencia, con la participaciéon de las 2
Responsables de caso y Terapeuta ocupacional.

5.- Pesquisa e indicadores de riesgo suicida, con la participacién de Interventor Clinico y
Educador de Trato Directo.

6.- Juicio Profesional y Evaluacién Diferenciada: Por desarrollarse entre el 30 de septiembre y
04 de octubre, en la cual participara Jefa Técnica e Interventor Clinico.

7.- Desarrollo de competencias personales y profesionales, a desarrollarse durante este
segundo semestre sin fecha definida adn, con participacion de Jefa Técnica.

También se realizé en marzo y abril de 2013 Diplomado en gestion de Intervenciones
diferenciadas, con participacién de Directora de Centro, y dentro del primer semestre Taller de
Trabajo en equipo en el cual participaron Educadores de Trato Directo, Coordinadores,
Profesionales transversales, equipo directivo, vy del area administrativa, en total 20
funcionarios.

En cuanto a dotacién de Profesores, el Centro no cuenta con dotacién de Profesores de
Ensefianza Basica o media para efectos de realizar clases a los jévenes, dicha funcidn se
aborda a través del Programa ASR dependiente de la organizacion colaboradora de SENAME
SERPAJ, en la cual cuentan con Profesora de Ensefianza Basica y Ensefianza media y su
Coordinadora es Psicopedagoga, quienes realizan apoyo para la nivelacién de estudios de los
jovenes; siendo la norma general priorizar la insercién escolar en Establecimientos

Educacionales.

- Recomendaciones: incorparar un plan de ausentismo laboral que prevea licencias médicas,
formalizar capacitacion de RPA, que existan un cronograma respecto de capacitacion y
talleres que realizan y que se formalice el traspaso de estos conocimientos, tener un plan
anual de capacitacion. Habilitacion parental, elaborar plan de autocuidado,

Respecto a las recomendaciones, a la primera ya se ha hecho referencia a través del
funcionamiento de la Comision de revision, andlisis y definicidn de acciones respecto a ausentismo
por licencias médicas constituida por un equipo de Direccion Regional y Centro, que es lo que en el
ambito de la gestién es posible implementar. Fl cronograma de capacitacion también fue



sefialado, para el segundo semestre de 2013 se realizard al menos una jornada de capacitacion
interna de retroalimentacién de las capacitaciones a las que se ha asistido, las cuales; sin embargo,
no es posible definir con fechas exactas con demasiada anticipacion, dados los ajustes que
constantemente son necesarios de realizar en las agendas internas de los centros, pero se ha
definido en términos generales el mes de noviembre para su ejecucion.

En cuanto a habilitacién parental, para el segundo semestre de 2013, en el marco del Proyecto
Trabajar con calidad de Vida en convenio con SENDA, se realizard charla a los funcionarios en la
temética de habilidades parentales.

£n cuanto a Plan de autocuidado, este existe desde el afio 2012 como un instrumento de gestion
interna que crea la linea de Cuidado de las Personas que abarca cuatro ambitos de desarrollo del
recurso humano que implican impacto en el cuidado de los equipos: Induccion, Capacitacion,
Contencién y Comité de Festejos, el cual durante el afio 2013 ha generado diversas instancias de
encuentro entre los Funcionarios, se han implementado pausas saludables por periodos segun
estacién e intereses de los Funcionarios (Trabajo en el Invernadero durante un tiempo, Véleibol
durante el primer semestre), organizado por el equipo de cuidado de las personas, funcionarios
elegidos por sus colegas y otros designados por equipo directivo.

FACTOR 3: INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO

Observacion relativa a:

- Aspectos negativos: Mejorar bafios semicerrado, gimnasio, gotera gimnasio, sala de
computacion.

Al respecto, siendo los bafios los espacios que mds rapidamente se descomponen, dado su uso, se
reparan también constantemente. En el caso de Semicerrado se ha realizado una reparacion
mayor, pintando y habilitdndolo de manera mas adecuada.

En relacién a gotera de gimnasio, especificamente en sala de computacion, esto fue ya reparado
por Encargado de Mantencién, aunque no corresponde exactamente a la infraestructura de

Semicerrado.

- Recomendaciones: Se requiere realizar una mejoria en los bafios, se reitera la
recomendacién en orden al cambio de dependencias, las que resultan insuficientes e
inadecuadas para los fines perseguidos por el régimen Semicerrado, sumado a que el
centro se encuentra adosado al CIP — CRC cuya lejania del Centro urbano dificulta atn el
trabajo lievado a cabo por los jévenes.

Al respecto, al ser un Centro adosado y sin contar a nivel local con la posibilidad de modificar dicha
situacion, al equipo le es posible impactar en [os procesos en el marco de la intervencion y
condiciones de habitabilidad, més que en el cambio de lugar, necesidad planteada y de
conocimiento de los actores involucrados. Frente a esta realidad, se han ido mejorando las
condiciones de habitabilidad, se solicitaron recursos para mejorar mobiliario lo cual deberia
concretarse entre noviembre y diciembre de 2013, la casa se pintd, se encuentra actualmente en
reparacién, se estd habilitando sala de estudio/multiuse, se estan licitando insumos para la
implementacion de dos talleres internos de tal forma de mejorar la oferta programatica, y en
cuanto a la distancia, el equipo de casa realiza acercamiento y proporciona movilizacién para los
jévenes, como asi mismo realiza seguimiento y rescates cuando corresponde, de tal forma que el
obstaculo de la distancia se minimice lo maximo posible.



FACTOR 4: SEGURIDAD

Observacion relativa a:

- Aspectos negativos: Inexistencia de red seca.

En cuanto a la inexistencia de la red seca, lamentablemente no es factible implementar soluciones
que levanten dicha observacién desde nivel local, si tomar la mayor cantidad de medidas de
precaucién posible para minimizar los riesgos de esta inexistencia. Se cuenta para ello con equipos
de espuma, extintores, y equipamiento en cuanto a vestimenta adecuada, como asi mismo
capacitacién a las brigadas del plan de Emergencia, empoderandose cada vez mds especialmente
brigadas de Incendio y de Evacuacion.

- Recomendaciones: Habilitar red seca. Coordinar con otros servicios e instituciones
(Carabineros, Gendarmeria) para buscar solucién al mejoramiento de estas camaras de
televigilancia respecto de los servicios técnicos contratados por estos. Reparar de
manera urgente vehiculo de Sename que se encuentra averiado.

La habilitacidn de red seca es una licitacién que no ha prosperado y que es poco factible abordar
desde nivel local, salvo mantener vigente la necesidad. Por lo mismo se han fortalecido medidas
preventivas.

En relacion a las cdmaras de tecnovigilancia, esto no aplica para Régimen Semicerrado.

En cuanto a vehiculo de SENAME, circunstancialmente al momento de a visita se encontraba no
operativo, no por una falla del vehiculo, sino por haber sido chocado levemente por Bus de
Carabineros, y no era posible su utilizacién hasta que fa Compaiiia de Seguros realizara la revision
correspondiente, Una vez realizado dicho proceso, el Furgon quedd nuevamente facultado para su
funcionamiento de manera normal.

FACTOR 5: DISCIPLINA, REGLAMENTO INTERNO Y CONVIVENCIA

Observacion relativa a:

- Aspectos negativos: No hay observaciones.
- Recomendaciones: Socializar con los jévenes en un lenguaje mas cercano reglamento de
disciplina interno.

Es un proceso permanente el reforzar el contenido de reglamento de la Ley de manera
personalizada a través de las sesiones individuales realizadas por su responsable de caso y equipo
de casa en general. Para CSC esto es mas complejo dado que los encuadres disciplinarios que se
contemplan en Reglamento de la Ley no son de fécil aplicacién en un CSC adosado, pero se realiza

en el caso a caso.

FACTOR 6: SALUD

- Aspectos negativos: Ninguno

- Recomendaciones: Ninguna.



FACTOR 7: EDUCACION, CAPACITACION, DEPORTE Y RECREACION

Observacion relativa a:

- Aspectos negativos: La existencia de un solo bafio para todos los usuarios de la casa.
Existencia de un solo espacio comun para el desarrollo de todas las actividades. No hay
acceso a talleres u otras actividades.

En relacién a lo planteado del bafio fue abordado en factor N21 en donde igualmente fue
consignada la observacidn. igualmente lo que respecta a contar con un solo espacio comun, para
lo cual se esta habilitando sala de estudio/ multiuso.

Respecto a oferta programdtica de talleres, se encuentra en proceso de compra y gestion
materiales e insumos necesarios para la implementacion de dos talleres: Cuero y Telar. Ambos
tienen caracteristicas distintas y fines de intervencién diferentes, siendo el de cuero el de mayor
motivacion dada la posibilidad de venta de sus productos, y el de telar con gran componente de
intervencion vy desarrollo de habilidades. Estos talleres, impartidos por el Equipo de casa, se
alternaran por turnos por lo que cada dia se contara con este espacio, a implementar desde el mes
de octubre.

- Recomendaciones: Habilitar un espacio para estudio. Realizar acciones tendientes a que
los jévenes accedan a uso de computador e internet, por razones de estudio
principalmente. Independiente a que durante el dia no estén todos los jovenes, generar
talleres en dias especificos donde asistan, para evitar tiempos libres extensos y sin

supervision.

La sala de estudio/ multiuso cuenta con conexién a Internet, |a Direccién Regional doné un
computador el cual se instalara en dicha dependencia como elemento de estudio y recreacion, en
dicho espacio se guardaran también algunos ejemplares de los libros de biblioteca para mejorar el
acceso de los jovenes a la lectura, y ASR realizard también algunas horas de estudio y

reforzamiento escolar,

FACTOR 8: ALIMENTACION

Observacion relativa a:

- Aspectos negativos: No hay Nutricionista. Solo es elaborado por las manipuladoras de
alimentos, tomando resguardos para que esta sea saludable. Faltan mallas en ventana

de cocina.

Respecto a Profesional Nutricionista, efectivamente no se cuenta con dicho recurso humano
dentro de la dotacién; sin embargo, a raiz de gestiones con Consultorio Alejandro Gutiérrez, la
Nutricionista del Programa Adolescente realizé asesoria al Centro, especialmente a
manipuladoras de alimentos, Encargado de Bodega, Jefa Administrativa y Paramédico,
realizando dos visitas durante el mes de agosto (16 y 30 de agosto), reviso las minutas, realizd
observaciones y sugerencias, y asistird una vez mads a dar charla a Jovenes y Funcionarios
respecto a alimentacion saludable, como una forma de colaborar en el proceso de aceptacion
de los jovenes respecto a las modificaciones alimenticias y de comprensién del impacto sobre

su salud.

En relacién a las mallas (mosqueteros) de central de alimentacion, estas fueron cambiadas y se
encuentran en buen estado ubicadas en los lugares en los que corresponde gque sean

instaladas.



- Recomendaciones: Retirar horno industrial y de esta manera ganar espacios en la cocina.
Oficiar a Directora para conocer estado de avance de Proyecto panaderia. Coordinar con
Iunaeb o Instituciones afines para asesorar en la revision de las minutas de los jovenes.

£l horno industrial que se mantiene en central de alimentacién esta en buenas condiciones de uso
y se constituye en un bien importante y de utilidad en el caso de poder implementar panaderia en
el Centro, por lo que se le ha mantenido en dicho espacio a fin de guardarlo en buenas
condiciones de almacenamiento para gue no pierda su funcionalidad, ya que no se cuenta con
otros espacios mas adecuados que permita conservarlo en buen estado en el que se encuentra.

En cuanto a la Coordinacién con otras entidades para contar con asesoria de Nutricionista, desde
la Direccién Regional se han realizado coordinaciones con otros organismos, como Integra o
Gendarmeria, y ya se cuenta con la revision y asesoria que presto Profesional del Consultorio
Alejandro Gutiérrez, quien si bien no elabora una minuta distinta y particular, si revisa la existente
y realiza sugerencia de minuta realizando a la vez observaciones de combinacién de alimentos y
preparacion de los mismos.

FACTOR 9: TRATAMIENTO DE DROGAS

Observacion relativa a:

- Aspectos negativos: No hay.

- Recomendaciones: Coordinacién permanente y traspaso de la informacion respecto del
tratamiento o intervencion del joven.

Al respecto, se mantiene una reunion mensual de andlisis de caso conjunto con Programa Gandhi,
lo cual facilita el mantenerse informados y en sintonfa y complementariedad en cuanto a la
intervencion. Aln se debe avanzar y consolidar estos procesos de complementariedad, pero lo
importante es gue se han observado avances y no retrocesos.

FACTOR 10: COMUNICACION Y VISITAS

Ohservacion relativa a:

- Aspectos negativos: No hay.

- Recomendaciones: Mejorar el registro de visitas de los Defensores, implementar un
sistema de seguimiento del reclamo, exigir cumplimiento y transparencia del protocolo
establecido en SENAME para la revision de los reclamos y sugerencias.

Para mejorar el registro de visitas de Defensores, se les solicitara identificacion de la causa por la
cual se realiza la visita; sin embargo, el mantener actualizado este registro estando los medios
para ello, depende de cada Defensor. Por parte del centro existe un cuaderno disponible en
Coordinacion; sin embargo, a CSC no se registra visita de abogados, los jovenes cuentan con la
posibilidad de solicitar atencion o asistir a ella si son citados en las propias dependencias de

Defensoria.

La apertura de los buzones de reclamos y sugerencia se realiza de acuerdo a las Orientaciones
Técnicas existentes para ello. Se mantienen identificados, lo cual se debe renovar
permanentemente ya que cada cierto tiempo los propios jovenes retiran los letreros que los
identifican, se mantienen papeletas al lado de los buzones, se cuenta con “sobres” de madera
empotrados especialmente disefiados para estos efectos, los buzones de abren una vez al mes y



las papeletas son derivadas a la Direccién Regional con su correspondiente memorandum
conductor. Para efectos de llevar registro, implementar acciones que den respuesta si
corresponde a las sugerencias o reclamos, y hacer seguimiento, a partir de Octubre de 2013, se
completara una planilla interna por casa de los reclamos y sugerencias realizados en septiembre,
que cumplird con la finalidad de matriz de seguimiento de las acciones implementadas o no.

1i. OTRAS OBSERVACIONES:

Incorporar en este item alguna informacién de relevancia que se esté gestando en el centro v/o
DR

1.- En cuanto a habitahilidad:

Se espera entre los meses de noviembre y diciembre renovar parte del mobiliario de CSC,
adquiriendo comedores y sillones, lo cual se suma al proceso de mejoramiento global en curso.

2.- En cuanto a oferta programética y ocupacion del tiempo libre:

Ademas de los dos talleres mencionados, se proyecta la conformacién de un equipo para
implementar proyecto interno de reciclaje por parte de CSC. Esto corresponde a una iniciativa aun
en proyecto, en proceso de gestion, que se inicia por el acercamiento de los jévenes a las
posibilidades de reciclaje existentes realizando giras tecnoldgicas en espacios en donde se llevan a
cabo estas iniciativas.

Paralelamente, se realizaran campafias de recoleccién de botellas de plastico para ser utilizadas en
la construccién de un invernadero elaborado con este material reciclado, en lo cual el
acercamiento a las redes institucionales y comunitarias es imprescindible, promoviendo de esta
forma una mayor inclusién e identificacién de CSC por parte de la comunidad a partir de iniciativas
prosociales.

Otro elemento del proyecto es la elaboracién de composteras para la realizacidn de cultivos
organicos al interior del Invernadero una vez que este se encuentre concluido, lo cual forma parte
de una segunda etapa de ejecucion, ya que este es un proyecto al mediano plazo.

La idea es realizar una utilizacién estratégica de los recursos existentes, y potenciar las ventajas de
la ubicacion del Centro, en espacio rural alejado de la Ciudad, aprovechando positivamente lo que
siempre ha sido visualizado y vivenciado como un obstdculo, ya que dadas estas condiciones,
nuestro CSC puede potenciar una actividad ecoldgica de este tipo, posicionarse desde una mirada
prosocial frente a la comunidad, ocupar el tiempo libre productivamente, y trabajar
transversalmente elementos de intervencién y habilitacién que permitan la sustentabilidad de la
ejecucion de estas acciones.



RESPUESTA A OBSERVACIONES REALIZADAS POR COMISION INTERINSTITUCIONAL DE
SUPERVISION DE CENTROS PRIVATIVOS DE LIBERTAD
REGION DE AYSEN CARLOS IBANEZ DEL CAMPO
PRIMER SEMESTRE DE 2013

I. CENTRO: CIP CRC COYHAIQUE

En cada factor hay que incorporar las observaciones que se realizan en el apartado “aspectos
negativos a destacar”. Sin perjuicio de lo anterior, si se realiza alguna observacién en otro
apartado, incluirla.

FACTOR 1: POBLACION Y CAPACIDAD

Observacion relativa a:

- En CIP: Dado que existen 04 dormitorios, cada uno habilitado con un camarote con 02
camas, en caso que exista un ingreso superior a los 08 jovenes se debe habilitar una tercera
cama en el camarote, para que el dormitorio sea compartido por 03 jovenes. Esta situacién
es preocupante dado gue el joven que queda en el tercer camarote se ubica a no mas de 50
cm. del cielo raso.

Al respecto, nos es posible sefialar que frente a un nimero mayor a 08 jévenes varones en casa
CIP se ha implementado como medida mas utilizada el habilitar otro espacio, en este caso, sala de
taller como dormitorio para mayores de edad y de esta forma reducir el nimero de jévenes por
dormitario y separar ademds por edad al grupo; sin embargo, esto es posible solo si no se cuenta
con ingresos femeninos a CIP, porque en este Caso, para la o las jévenes se habilita sala de clases
como dormitorio, y se deja sala taller como sala de clases y multiuso, dejando como Unica opcién
en caso de contar con mas de 08 varones, el aumentar el nimero de jévenes por dormitorio tal
como se describe en la observacion. Se coincide en que esta medida, aungue poco comun es
preocupante y se ha implementado solo en situaciones de urgencia cuando no es posible definir,
por espacios ffsicos limitantes, otra alternativa mejor.

- Recomendacion en CIP: Se debe revisar el bafio que utilizan los jovenes, ya que el inodoro
posee fuga de agua y se requiere habilitar espacios para poblacién femenina.

Al respecto, los bafios son revisados y reparados periddicamente segun necesidad, ya que siendo
un elemento de uso diario se descompone con facilidad y de manera recurrente. Reparaciones de
bafios y griferia en general se informan mensualmente por ser uno de los lineamientos contenidos
en el Pian Joven.

En cuanto a habilitar espacios para poblacién femenina, al interior de casa CIP en total se cuenta
con tres espacios para los jévenes: Sala de Clases, Sala taller y Dormitorios con su respectivo
espacio comun; por esta razon, cuando el perfil y nimero de la poblacién atendida lo permite,
todos los espacios se utilizan para los fines definidos; sin embargo, cuando la poblacién excede el
nGmero, o cuando se cuenta con ingresos femeninos, estas dependencias se adaptan para dar
respuesta a la necesidad, unificando en un solo espacio los fines de sala de clases y de taller,
dejando sala de clases original para fines de dormitorios femeninos.



No es posible mantener permanentemente habilitada esta sala para segregacion femenina a fin de
que los jévenes no pierdan espacios que de por si son limitados, pero si se habilitan cuando es
necesario, como lo es actualmente.

FACTOR 2: PERSONAL Y DOTACION

Obhservacion relativa a;

- Aspectos negativos: Mantener manejo de licencias médicas y no descuidar la capacitacion
del personal que alli labora. No cuentan con Profesores de Ensefianza Media y estos puestos
deben ser ocupados por profesores de Ensefianza Basica.

Al respecto, a nivel Regional, existe una Comisién de analisis, seguimiento y monitoreo del
comportamiento de las licencias médicas a nivel de Direccidn Regional y de CIP — CRC ~ C5C
integrado por Directora Regional, Directora de Centro, ambas Encargadas de Personal y Jefes
Administrativos {De la Direccién Regional y Centro). En esta Comision se toman acuerdos
respecto a acciones preventivas de eventuales licencias médicas, y de un adecuado retorno en
caso de las licencias vigentes. De estas reuniones bimensuales se deja constancia en acta las
cuales ademads se derivan a SENAME Nacional.

En cuanto a Capacitacién, para este afio se tenian planificadas capacitaciones internas que no
han podido realizar en el primer semestre por Ia intensidad de turnos laborales, por lo cual
fijar jornadas resulta ser menos beneficio que el fin que se persigue, considerando el desgaste
del personal; sin embargo, se ha contado con una amplia oferta programatica desde nivel
Central en el marco de ejecucién del Plan Joven y con el fin de continuar en la especializacidn
de los equipos, a través de lo cual para el afto 2013 se planificé:

1.- Herramienta de Terapia ocupacional para el fortalecimiento de competencias
sociolaborales con jévenes infractores de ley, con participacién de nuestro Terapeuta
Ocupacional.

2.- Salud integral del adolescente, con participacion de uno de nuestros paramédicos en
representacion del equipo de salud.

3.- Andlisis y gestidn de redes sociales, con participacion de 2 Educadores de Trato Directo.

4.- Salud sexual, paternidad y Prevencién de la Violencia, con la participacion de las 2
Responsables de caso y Terapeuta ocupacional.

5.- Pesquisa e indicadores de riesgo suicida, con la participacién de Interventor Clinico y
Educador de Trato Directo.

6.- Juicioc Profesional y Evaluacion Diferenciada: Por desarrollarse entre el 30 de septiembre y
04 de octubre, en la cual participard Jefa Técnica e Interventor Clinico.

7.- Desarrollo de competencias personales y profesionales, a desarrollarse durante este
segundo semestre sin fecha definida aun, con participacion de Jefa Técnica.

También se realizé en marzo y abril de 2013 Diplomado en gestién de Intervenciones
diferenciadas, con participacién de Directora de Centro, y dentro del primer semestre Taller de
Trabajo en equipo en el cual participaron Educadores de Trato Directo, Coordinadores,
Profesionales transversales, equipo directivo, Y del drea administrativa, en total 20

funcionarios.

En cuanto a dotacién de Profesores, el Centro no cuenta con dotacién de Profesores de
Ensefianza Basica o media para efectos de realizar clases a los jovenes, dicha funcion se



aborda a través del Programa ASR dependiente de la organizacion colaboradora de SENAME
SERPAJ, en la cual cuentan con Profesora Basica y de media y su Coordinadora es
psicopedagoga, y realizan clases para la nivelacién de estudios en ambas casas. Estos
programas ASR prestan apoyo escolar también en los demds Centros del pais con la diferencia
que en la mayoria ademds hay Escuelas Funcionando al interior, lo cual en nuestro centro
dada la cantidad de matriculas no ha sido posible de implementar.

Para este segundo semestre de 2013, y en virtud de proyecto presentado por la Direccidn
Regional, al fondo 2% social contaremos con la posibilidad de implementar clases regulares a
los jovenes de Ensefianza media de casa CRC, con Profesores de matematicas, lenguaje y
Comunicacién, Biologfa, Fisica y Quimica, Historia y Ciencias Sociales, Inglés, mas el apoyo de
psicélogo para el desarrollo de habilidades sociales. Este proyecto se encuentra adjudicado y
firmado su convenio, por lo cual contamos con fecha préxima de inicio de ejecucién. De todas
formas, siendo este un avance importante y significativo, se constituyen en recursos externocs
gestionados y no forman parte de la dotacién del Centro propiamente tal.

- Recomendaciones: Incorporar un plan de ausentismo laboral que prevea licencias médicas,
formalizar capacitacion de RPA, que existan un cronograma respecto de capacitacién y
talleres que realizan y que se formalice el traspaso de estos conocimientos, tener un plan
anual de capacitacion. Habilitacién parental, elaborar plan de autocuidado.

Respecto a las recomendaciones, a la primera ya se ha hecho referencia a traves del
funcionamiento de la Comisidn de revisién, andlisis y definicion de acciones respecto a ausentismo
por licencias médicas constituida por un equipo de Direccion Regional y Centro, que es lo que en el
ambito de la gestion es posible implementar. El cronograma de capacitacion también fue
sefialado, para el segundo semestre de 2013 se realizard al menos una jornada de capacitacion
interna de retroalimentacién de las capacitaciones a las que se ha asistido, las cuales; sin embargo,
no es posible definir con fechas exactas con demasiada anticipacion, dados los ajustes que
constantemente son necesarios de realizar en las agendas internas de los centros, pero se ha
definido en términos generales el mes de noviembre para su ejecucion.

En cuanto a habilitacion parental, para el segundo semestre de 2013, en el marco del Proyecto
Trabajar con calidad de Vida en convenio con SENDA, se realizard charla a los funcionarios en la
temdtica de habilidades parentales.

En cuanto a Plan de autocuidado, este existe desde el afio 2012 como un instrumento de gestion
interna que crea la linea de Cuidado de las Personas que abarca cuatro ambites de desarrolio del
recurso humano que implican impacto en el cuidado de los equipos: Induccidn, Capacitacion,
Contencién y Comité de Festejos, el cual durante el afio 2013 ha generado diversas instancias de
encuentro entre los Funcionarios, se han implementado pausas saludables por periodos segun
estacion e intereses de los Funcionarios {Trabajo en el Invernadero durante un tiempo, Véleibol
durante el primer semestre), organizado por el equipo de cuidado de las personas, funcionarios
elegidos por sus colegas y otros designados por equipo directivo.



FACTOR 3: INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO

Observacion relativa a:

- Aspectos negativos: Mejorar baftos semicerrado, gimnasio, gotera gimnasio, sala de
computacion.

Al respecto, es posible que los bafios en referencia sean los de CIP o CRC, en dicho caso, todo lo
que implica griferfa se enmarca también dentro de los lineamientos del Plan Joven por lo que
mensualmente se da cuenta a través de una planilla de seguimiento de la mantencién realizada en
los bafios en las diferentes casas, lo cual se realiza segin requerimiento, siendo los bafios los
espacios que mas rdpidamente se descomponen, dado su uso.

En relacién a gotera de gimnasio, especificamente en sala de computacion, esto fue ya reparado
por Encargado de Mantencion.

- Recomendaciones: Habilitar espacios de visitas en el hall de entrada a ambas secciones.
En relacion al punto 7 de evaluacion la nota corresponde a malas condiciones en el CIP
(bafics). Habilitar més espacios adecuados para talleres madera, origami, mejorar
ventilacion.

Al respecto, lamentablemente no es posible implementar al ingreso de cada una de las casas un
sector de visitas por el espacio fisico disponible, ya que se obstaculizarian las vias de evacuacion;
sin embargo, se habilité un espacio exclusivo para visitas especiales en hall de acceso al area
técnica, instalando un sillén y puff en vez de sillas, con mural informativo, alfombra y se instalaron
juegos infantiles en drea verde de ingreso, y cada casa elaboré un disefio de mosaico para adornar
las paredes, de tal forma de minimizar el impacto para las visitas del ingreso a un sistema privativo
de libertad, especiaimente para los nifios y nifias.

En cuanto a los bafios, estos se descomponen permanentemente, y asi también son reparados,
incluso mds de una vez en un mismo dia, por lo que es altamente probable que pese a todas las
medidas que se tomen, pueda observarse en una o mas visitas nuevas necesidades de reparacion,
lo importante es que estas necesidades si son abordadas cuando se generan, ho son aspectos nNo
conscientes y existe la voluntad y el compromiso de mantener buenas condiciones de
habilitabilidad para los jévenes, dentro del marco de lo posible.

En cuanto a espacios mas adecuados para talleres, lamentablemente no se cuenta con mas
espacio que el taller existente el cual se ha habilitado actualmente para efectos de desarrollar
capacitacion en instalaciones eléctricas domiciliarias, que requiere de menor exigencia de
ventilacién. De todas formas, el taller cuenta con dos extractores de aire, la dificultad se genera al
no poder abrir las ventanas por las medidas de seguridad.

FACTOR 4: SEGURIDAD

Observacion relativa a:

- Aspectos negativos: El mal estado de las camaras de televigilancia. Inexistencia de red

seca.

En cuanto al mal estado de las camaras de tecnovigilancia, actualmente se encuentra en proceso
de adjudicacién licitacién de mantencion y reparacion del sistema de tecnovigilancia, para el cual
afortunadamente si contamos con oferentes y las obras debieran comenzar a ejecutarse en el mes
de octubre de 2013. Esta reparacion general deberia dar respuesta a las deficiencias observadas

durante el presente afio.



En cuanto a la inexistencia de la red seca, lamentablemente no es factible implementar soluciones
que levanten dicha observacién desde nivel local, si tomar la mayor cantidad de medidas de
precaucién posible para minimizar los riesgos de esta inexistencia.

- Recomendaciones: Mejorar cdmaras de televigilancia que estén en mal estado. Habilitar
red seca. Coordinar con otros servicios e instituciones (Carabineros, Gendarmeria) para
buscar solucién al mejoramiento de estas cdmaras de televigilancia respecto de los
servicios técnicos contratados por estos. Reparar de manera urgente vehiculo de
Sename que se encuentra averiado.

Respecto a la primera recomendacidn, se aborda a través de la licitacién de mantencion y
reparacion de sala de Técnovigilancia. La habilitacion de red seca en una licitacién que no ha
prosperado desde nivel Central y que es poco factible abordar desde nivel local, salvo mantener
vigente la necesidad.

En cuanto a vehiculo de SENAME, circunstancialmente al momento de la visita se encontraba no
operativo, no por una falla del vehiculo, sino por haber sido chocado levemente por Bus de
Carabineros, y no era posible su utilizacién hasta que fa Compafiia de Seguros realizara la revision
correspondiente. Una vez realizado dicho proceso, el Furgon quedd nuevamente facultado para su
funcionamiento de manera normal.

FACTOR 5: DISCIPLINA, REGLAMENTO INTERNO Y CONVIVENCIA

Observacion relativa a:

- Aspectos negativos: No hay observaciones.

- Recomendaciones: Socializar con los jévenes en un lenguaje mas cercano reglamento de
disciplina interno.

Es un proceso permanente, considerando los nuevos ingresos, reforzar el contenido de
reglamento de la Ley y Reglamento Interno, de manera personalizada a través de las sesiones
individuales realizadas por su responsables de caso, y periddicamente a través de talleres
socioeducativos realizados en cada casa. De igual forma se encuentran publicados tripticos
informativos al respecto.

FACTOR 6: SALUD

- Aspectos negativos: Se recomienda capacitaciones al personal, con actualizacién en las
patologias mas prevalentes.

En este sentido, durante el mes de julio uno de nuestros paramédicos en representacion del
equipo de salud participé en una capacitacion a nivel nacional de salud Integral del adolescente
abordando temas propios de las necesidades de salud para la etapa de desarrolio.

- Recomendaciones: Se recomienda capacitaciones al personal, con actualizaciones en las
patologias mdas prevalentes. solicitar asesorias al servicio de salud en aspectos
especificos. La autorizacién sanitaria dice CERECO, deberia modificarse de acuerdo al

concepto actual.



En cuanto a las capacitaciones, se participé en la mencionada jornada nacional de actualizacion, y
se han solicitado a SEREMI de Salud capacitaciones en VIH y enfermedades de transmision sexual,
en espera de fecha de ejecucidn.

En relacién a la autorizacién sanitaria, se realizaron las consultas correspondientes frente a lo cual
se nos respondid que |a autorizacion sanitaria permanece vigente mientras no se de por concluida
expresamente, y que el nombre de fantasia o denominacion no tiene incidencia ya que lo que rige
es la razon social que se mantiene, por lo que no corresponderia una actualizacion solo para
efectos de cambio de nombre. Considerando que de acuerdo a lo explicado no se trata de un
estado de irregularidad, sino que la autorizacién se mantiene vigente y operativa, y que es menos
beneficioso dar por terminada la autorizaciéon para gestionarla nuevamente ya que se
permanecerfa un periodo sin resolucién, es preferible mantener la figura que cumple con toda
funcionalidad.

FACTOR 7: EDUCACION, CAPACITACION, DEPORTE Y RECREACION

Observacion relativa a:

- Aspectos negativos: Infraestructura poco adecuada en términos de espacio y luz
(Biblioteca).

En relacién a lo observado, los niveles de luminosidad de la sala de intervencion/biblioteca se
ajustan a la norma, cuenta con luz natural aportada por ventanal adecuado al tamafio de la sala y
pintado en colores vivos y alegres para aportar mayor luminosidad. No es posible realizar mejorfas
o adoptar otras medidas frente a la estructura de la sala, y por ello los esfuerzos han estado
centrados en su habilitacién adecuada que es lo factible de modificar.

- Recomendaciones: Evaluar posibilidad de incorporar a alguna persona en esta tarea de
manera especifica, que pueda potenciar la lectura como una actividad de mayor
potencia al interior de ambas casas. Brindar facilidades para acceso a aumentar los
periodos de lectura. Comprar mesa y silla para Profesor.

Dadas las multiples funciones que cada Funcionario cumple, no es factible asignar con exclusividad
el manejo a un solo Funcionario, pero si se ha designado labor de organizacién a Monitor Digital, y
para el fomento de la lectura nocturna a los Coordinadores nocturnos. El tiempo de lectura se
implementd intencionadamente antes de dormir, pero no se encuentra limitado, salvo por el
tiempo dedicado a otras actividades planificadas como educacién o capacitacién. Si un joven
requiere un libro para su tiempo libre después de almuerzo, por ejemplo, se le facilita, no hay
restriccién. Sabemos que nos falta atin camino por recorrer para que nuestro Plan de Fomento
lector sea mas efectivo, pero igual se ha avanzado al respecto en relacion a periodos anteriores, y
se espera seguir avanzando.

En cuanto a comprar mesa y silla para Profesor, se incluyo en el presupuesto 2013, pero no fue
focalizado prioritariamente para el presente afio, por o que se incorporard en presupuesto
exploratorio 2014,



FACTOR 8: ALIMENTACION

Observacion relativa a:

- Aspectos negativos: No hay Nutricionista. Solo es elaborado por las manipuladoras de
alimentos, tomando resguardos para que esta sea saludable. Faltan mailas en ventana
de cocina.

Respecto a Profesional Nutricionista, efectivamente no se cuenta con dicho recurso humano
dentro de la dotacidn; sin embargo, a raiz de gestiones con Consultorio Alejandro Gutiérrez, la
Nutricionista del Programa Adolescente realizé asesorfa al Centro, especialmente a
manipuladoras de alimentos, Encargado de Bodega, Jefa Administrativa y Paramédico,
realizando dos visitas durante el mes de agosto (16 y 30 de agosto), revisé las minutas, realizé
observaciones y sugerencias, y asistird una vez mds a dar charla a Jovenes y Funcionarios
respecto a alimentacién saludable, como una forma de colaborar en el proceso de aceptacién
de los jévenes respecto a las modificaciones alimenticias y de comprensién del impacto sobre
su salud.

En relacién a las mallas (mosqueteros) de central de alimentacidn, estas fueron cambiadas y se
encuentran en buen estado ubicadas en los lugares en los que corresponde que sean
instaladas,

- Recomendaciones: Retirar horno industrial y de esta manera ganar espacios en la cocina.
Oficiar a Directora para conocer estado de avance de Proyecto panaderia. Coordinar con
Junaeb o Instituciones afines para asesorar en la revision de las minutas de los jovenes.

El horno industrial que se mantiene en central de alimentacion esta en buenas condiciones de uso
y se constituye en un bien importante y de utilidad en el caso de poder implementar panaderia en
el Centro, por lo que se le ha mantenido en dicho espacio a fin de guardarlo en buenas
condiciones de almacenamiento para que no pierda su funcionalidad, ya que no se cuenta con
otros espacios mas adecuados que permita conservarlo en el buen estado en el cual se encuentra.

En cuanto a la Coordinacién con otras entidades para contar con asesoria de Nutricionista, desde
la Direccién Regional se han realizado coordinaciones con otros organismos, como Integra o
Gendarmeria, y ya se cuenta con la revisién y asesoria que prestd Profesional del Consultorio
Alejandro Gutiérrez, quien si bien no elabora una minuta distinta y particular, si revisa la existente
y realiza sugerencia de minuta realizando a la vez observaciones de combinacidn de alimentos y
preparacion de los mismos.

FACTOR 9: TRATAMIENTO DE DROGAS

QOhservacion relativa a:

- Aspectos negativos: No hay.

- Recomendaciones: Coordinacién permanente y traspasc de la informacion respecto del
tratamiento o intervencion del joven.

Al respecto, se mantiene una reunion mensual de andlisis de caso conjunto con Programa Gandhi,
guienes ademads remiten su programacién semanal para ambas casas cada lunes, junto a una
evaluacién de la semana anterior, lo cual facilita el mantenerse informados y en sintonfa y
complementariedad en cuanto a la intervencién. Aln se debe avanzar y consolidar estos procesos
de complementariedad, pero lo importante es que se han observado avances y no retrocesos.



FACTOR 10: COMUNICACION Y VISITAS

Observacion relativa a:

- Aspectos negativos: No hay.

- Recomendaciones: Mejorar el registrc de visitas de los Defensores, implementar un
sistema de seguimiento del reclamo, exigir cumplimiento y transparencia del protocolo
establecido en SENAME para la revision de los reclamos y sugerencias.

Para mejorar el registro de visitas de Defensores, se les solicitard identificacién de la causa por la
cual se realiza la visita; sin embargo, el mantener actualizado este registro estando los medios
para ello, depende de cada Defensor. Por parte del centro existe un cuaderno disponible en
Coordinacion.

La apertura de los buzones de reclamos y sugerencia se realiza de acuerdo a las Orientaciones
Técnicas existentes para ello. Se mantienen identificados, lo cual se debe renovar
permanentemente ya que cada cierto tiempo los propios jovenes retiran los letreros que los
identifican, se mantienen papeletas al lado de los buzones, se cuenta con “sobres” de madera
empotrados especialmente disefiados para estos efectos, los buzones de abren una vez al mes y
las papeletas son derivadas a la Direccidon Regional con su correspondiente memorandum
conductor. Para efectos de llevar registro, implementar acciones que den respuesta si
corresponde a |as sugerencias o reclamos, y hacer seguimiento, a partir de Octubre de 2013, se
completara una planilla interna por casa de los reclamos y sugerencias realizados en septiembre,
que cumplira con la finalidad de matriz de seguimiento de las acciones implementadas o no.

il. OTRAS OBSERVACIONES:

Incorporar en este ftem alguna informacién de relevancia que se esté gestando en el centro y/o
DR

1.- En cuanto a habitabilidad:

Durante este primer semestre, se postuld al Concurso Interno de SENAME, Mejorando Mi Centro Il
(en el cual el afio 2012 se logra obtener el segundo lugar con el mejoramiento de biblioteca,
pintado de casas y areas verdes) adjudicandonos el fondo, y ejecutando mejoramiento de area
verde de acceso al drea técnica a través del disefio y elaboracion de Mosaicos por parte de los
jévenes de cada casa junto a los funcionarios, instalando juegos infantiles, techando parte del
trayecto entre el edificio administrativo y el técnico, que en invierno se hace dificil de transitar,
creando “el rincén de las visitas”, un espacio destinado a la recepcidn de las visitas especiales
{personalizadas, fuera de horario) que son comunes y se promueve en nuestro Centro, pintando y
en definitiva, avanzando en habitabilidad intentando por un lado hacer del contexto un espacio
més apropiado para los fines de intervencion, y por otro lado, minimizar el impacto para las visitas
de ingresar a un recinto privativo de libertad, especialmente en los nifios y nifias. Con esta labor,
dentro de todos los centros de Justicia Juvenil y Proteccién, obtuvimos el tercer lugar a nivel
nacional lo que implica atraer recursos para los jévenes a través de sus premios (2 LED de 327y 2

Consolas X Box).

2.- En cuanto a promocion de vida saludable:

Se contd con asesoria de Profesional Nutricionista de Consultorio Alejandro Gutiérrez, guien
ademas ofrecerd Charla a jovenes y funcionarios de tal forma de motivar un mayor
empoderamiento en cuanto a su autocuidado desde el punto de vista de la alimentacién
saludable, desde la unidad de salud, se implementé un Plan de Fomento de la salud a través de
diversas semanas temdticas y/o campafias mensuales, como los son adolescencia, alimentacién



saludable, embarazo adolescentes, entre otros, con ejecucion desde el mes de agosto de 2013
hasta febrero de 2014. Esto, sumado al ingreso de maquinas de ejercicios de exterior ubicadas en
los patios de cada casa para su uso al aire libre, intenciona el ir desarrollando mayor reflexion y
accidn en cuanto a elementos de autocuidado. (Maquinas que fueron parte del premio 2012 de
mejorando Mi centro [}

3.- Proyectos y/o licitaciones:

- Mantencién de Hidropack y generador eléctrico: Licitado, adjudicado, y en proceso de
mantencion.

- Mantencidn y reparacién de sistema de Tecnovigilancia: Licitado, en proceso de
adjudicacién, por iniciar reparacidn en mes de Octubre segin plazos administrativos.

- Proyectos radicados en Departamento de Infraestructura a nivel Central: Instalacion de
moédulo para sala de intervencién, Médulo para Sala de basura, en evaluacion para
definicion de su implementacidn.

4.- Educacion:

Durante el primer semestre de 2013 Direccién Regional, a través de la Unidad de Justicia Juvenil
presentd y adjudicé proyecto presentado a fondo 2% social, a través del cual es posible
implementar una oferta escolar especializada y completa para Ensefianza Media, que incluye
Profesores de Lenguaje y Comunicacién, Matematicas, Biologia, quimica vy fisica, Inglés, Historia y
Ciencias Sociales, mas talleres de habilidades sociales realizadas por un Profesional Psicologo, o
cual implica habilitar modalidad de Colegio en casa CRC. Esto continuard siendo apoyado por
Programa ASR, a modo de reforzamiento escolar y coordinado todo con los procesos de
intervencién de los jovenes a través de nuestro Encargado Educativo y las respectivas
Responsables de caso de cada casa.

5.- Capacitacion:

En el mes de Julio de 2013 se inicid proceso de formacién en oficio correspondiente a instalaciones
Eléctricas Domiciliarias en casa CRC. Una vez que esta Capacitacion concluya, se iniciard formacion
en oficio de Gasfiterfa. Ademds la incorporacién de Terapeuta ocupacional al equipo de
intervencion permite realizar procesos de apresto y habilitacion laboral con la totalidad de los
jovenes.
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ORD.: N° /

ANT.:  Aclas de la Comision Inlerinstiiucional
de Supervision de Centros (CISC RPA)
de la Region Aysen, correspondiente al
Primer Semestre del aito 2013.

MAT.: Solicila lo que indica.

sanTlaco, 9 9 SET 2013

DE : JUANIGNACIO PINA ROCHEFORT
SUBSECRETARIO DE JUSTICIA

A ROLANDO MELO LATORRE
DIRECTOR NACIONAL
SERVICIO NACIONAL DE MENORES

Por medio del presente, remito a usted copia de las
acias indicadas en el anlecedenle, las que dan cuenta de la visilas efectuadas los dias 8 y 30
de mayo del afo 2013, a los Centros de Internacion Provisoria y Reégimen Cerrado, y al
Centro de Régimen Semicerrado de la Region de Aysén, por la Comision Interinstitucional de
Supervision de Centros de Privacion de Libertad, conforme a lo dispuesto en el articulo 91
letra a) del Decreto Supremo N° 1378, del 13 de diciembre de 2006, Reglamenlo de la Ley
N°20.084.

En dichas actas se han f{ormuado algunas
observaciones a las que es necesario dar respuesta. En virlud de o anterior, solicilo a usied
elaborar un informe que dé cuenta de las medidas adoptadas por el servicio que Ud. dirige,
remitiéndolo a esta Subsecrelaria de Juslicia dentro del plazo de 15 dias, conlado desde la
recepcion de esta comunicacion, al correo eleclronico meortes@minjusticia.cl, sin perjuicio de
su remision por oficio.

Le saiuda atentamente,
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- Pestinatario.

~ SEREMI Juslicia - Region de Aysén,

~ Divisidn de Reinsercidn Social (2)

- Seccidn Partes, Archivo y Transcriptlones.



