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RESPUESTA A OBSERVACIONES REALIZADAS POR COMISION
INTERINSTITUCIONAL DE,SUPERVISION DE CENTROS PRIVATIVOS DE
LIBERTAD REGION DEL BIO BIO CIP-CRC CORONEL
PRIMER SEMESTRE DE 2013

I. CENTRO DE INTERNACION PROVISORIA Y CENTRO DE REGIMEN CERRADO
(CIP-CRC) DE CORONEL;

En cada factor hay que incorporar las observaciones que se realizan en el apartado
“aspectos negativos a destacar”. Sin perjuicio de lo anterior, si se realiza alguna
observacion en otro apartado, incluirla.

FACTOR i: POBLACION Y CAPACIDAD

1.- Observacion relativa a:
ASPECTOS NEGATIVOS A CONSIDERAR:

- En entrevista se informa que la segregacién se realiza al ingreso del joven al
centro, mediante la consulta a SENAINFO, sin la aplicacion de criterios técnicos,
quedando entregado a la experiencia acumulada del funcionario de turno.

RECOMENDACIONES:

- La creacién de un protocolo de segregacion que contemple la aplicacion de
criterios técnicos: gravedad del delito, el nivel de reincidencia, la conflictividad,
la edad, el nivel de escolaridad, las necesidades establecidas en el plan de
intervencién u otros.

RESPUESTA CENTRO:
£n atencién a la recomendacién, se actualizard protocolo técnico de segregacion
de jovenes que ingresan al centro, tomando en consideracidén: gravedad del

delito, reincidencia, la conflictividad y la edad de los jovenes ingresados. Plazo
15 de agosto de 2013.

FACTOR 2: PERSONAL Y DOTACION.

1.- Observacion relativa a:

ASPECTOS NEGATIVOS A CONSIDERAR:

- No existe coordinacién en el equipo respecto a los jovenes que se encuentran
en medida de separacién, En entrevista con los jovenes éstos refieren que
mientras estan en esos espacios permanecen solos, sin recibir visitas de los
profesionales a cargo y sin ningGn tipo de actividad. Lo mismo ocurre al egreso
del espacio de separacion.



- No existe coordinacion en el equipo con las redes externas frente a un eventual
egreso de un adolescente.

- Se observa en los registros individuales que las anotaciones que pretenden dar
cuenta del proceso de intervencion se refieren en la mayoria de los casos a
aspectos de forma que no apuntan a los objetivos del PII. Se trata de
anotaciones genéricas que no detallan el proceso realizado con los jovenes, o
que podria constituir un problema en caso de cambio del profesional a cargo.

- Los objetivos planteados en el PII evidencian que el adolescente no participa en
su elaboracién ya que éstos estan realizados en primera persona; estimando la
comisidén que mas bien parecen objetivos que debe realizar el equipo tratante.

- No existe un documento que consigne el acontecer diario de los adolescentes.
En entrevista se sefiala que el encargado de caso sélo recoge informacion
verbal por parte de los ETD.

- En la elaboracion de los informes evolutivos no hay una participacién directa de
los insumos que pueda aportar el ETD.

Respuesta centro:

1.- En relacién al punto uno, no se comparte aseverado, puesto que si existe
coordinacién de los equipos cuando se aplica a un joven la medida de separacion de
grupo, en efecto, cada vez que se aplica esta medida la jefatura técnica del Centro es
informada v tiene el deber de requerir de manera inmediata al Profesional Encargado
de Caso (PEC) y a! Profesional de Intervencién Clinica (PIC) del adolescente, una
intervencion focalizada y de evaluacion de su estado con el objeto de resolver acerca
de la cesacion de la medida y la forma de como se reintegrard al joven a sus
actividades cotidianas tanto de su casa como del centro en general. Se actualizara
protocolo escrito. Plazo 15 de agosto de 2013.

2.- En relacion al punto dos, nos permitimos informar que cada vez que se egresa a un
joven del centro, inmediatamente se realiza una reunidn de traspaso con los
programas externos que van a proseguir con la intervencion del joven, asi también
dicho traspaso de informacion se efectlia mediante oficio remisor de las documentos
contenidos en el expediente de ejecucion.

3.- Fn relacién al punto tres, el centro se encuentra implementando un proceso de
intervencion con jovenes y de registros de éstas conforme a los lineamientos técnicos
emanados desde el nivel central, los cuales establecen que los registros de
intervenciéon deben demostrar una correspondencia con los objetivos establecidos el
Plan de intervencién individual. La Jefatura técnica del Centro es la encargada de
monitorear y revisar dicho proceso con el fin de velar que se dé cabal cumplimiento a
los lineamientos mencionados. En lo que respecta al traspaso de informacion en el
supuesto que exista un cambio de profesional, el centro cuenta con un protocolo que
formaliza dicha situacién, el cual considera una reunién de traspaso con la
participacion de cada uno de los profesionales que intervienen con el joven. Plazo
para superar observacién 31 julio 2013.

4.- En relacion al punto cuatro y conforme a los lineamientos establecidos, el centro si
incorpora al joven en el proceso de elaboracién del PII, sin embargo, se encuentra en
proceso de implementacién que el registro de intervenciones de fiel cuenta de este
proceso, asi también todas las instancias de evaluacion gue se tengan. Plazo 31 julio
de 2013.

5.- En relacién al punto cinco, el centro cuenta en la actualidad con un documento
destinado a consignar las actividades diarias que el joven realiza en el centro y cuyo
registro es de responsabilidad del Educador de trato directo, sin embargo, se anexara
en lo sucesivo a este formato, un apartado que consigne de manera clara el acontecer
de cada joven al interior de las casas y el centro. Plazo 31 de julio de 2013.~

6.- En relacién al punto seis, los informes evolutivos se realizan con los insumaos
aportados por los diferentes actores que intervienen en el proceso de intervencion del
adolescente y de las reuniones de andlisis de casos efectuadas por casa, instancia en la



c‘;ual participan activamente los educadores de trato directo, los informes contienen el
nombre y firma del educador.

RECOMENDACIONES:

1 Se recomienda la creacion de un protocolo de reuniones de casa, en que se
designen los integrantes y se defina la informacién que debe aportar cada uno
de ellos en las sesiones que se realicen y la periodicidad de éstas, adoptando
acuerdos y compromisos, y haciendo un seguimiento de los mismos.

2 Se recomienda crear una bitdcora que consigne informacién detallada del
accionar del joven en el centro, a cargo de los educadores de trato directo, en
que se indique por ejemplo la participacién del joven en talleres, en actividades
educativas, recreativas, etc., procurande la retroalimentacién con el
encargado de caso,

3 Permitir la participacién de los ETD en la elaboracion de los informes
evolutivos mediante el aporte de informacién escrita sugiriendo que esta
informacién sea recabada mediante los registros de las bitacoras.

4 Realizar la retroalimentacién con el joven en relacién con los avances del PII y
el reforzamiento en aquellos casos en que se presente un retroceso,
permitiendo el abordaje de manera coordinada y colaborativa, permitiendo, en
caso de ser necesario, la modificacién o readecuacion de éste.

5 Se recomienda al equipo crear un protocolo de funcionamiento y/o atencién
de los adolescentes que se encuentren en medida de separaciéon de grupo;
procurando [a intervencién oportuna del joven por el equipo psicosocial y su
integracién en las actividades del centro, dando cumplimiento a lo prescrito en
el articulo 75 del Reglamento en el sentido de “programar actividades diarias
que se llevaran a cabo al interior de la misma”

6 Se recomienda capacitar a los educadores de trato directo en manejo de
conflictos y criminalidad juvenil.

7 Respecto de los encargados de caso se recomienda expresamente una
capacitacién de caracter juridico sobre derechos y beneficios del sistema de
responsabilidad penal adolescente de manera que puedan brindar una mejor
orientacién a los jovenes.

8 Elaborar plan de formacién y capacitacion para el personal, abordando su
contenido, duracién y coherencia con el sistema de responsabilidad penal
adolescente. Se sugiere que sus contenidos sean en tematicas tales como
criminalidad juvenil, psicologia del desarrollo, manejo de crisis, impulsividad,
violencia, salud mental. Es indispensable para la comisidén que se garantice que
las capacitaciones sean brindadas por expertos que combinen conocimientos
académicos, cientificos y profesionales.

9 Se recomienda a la autoridad regional de SENAME dar respuesta al
memorandum N°24 de 14 de Enero de 2013.

10 Se sugiere implementar un sistema de evaluacion del personal.

Respuesta del centro.

Punto 1 Crear un protocolo de reuniones de casa: Las reuniones mensuales de
casa estan protocolizadas y tienen designado los roles y los integrantes,
participan en ellas los Profesionales Encargados de Caso, Profesionales de
Intervencién Clinica, Educadores de Trato Directo, un integrante del proyecto
Crecer, uno del Colegio Renoval, un integrante del proyecto educativo (ASR),



un integrante del programa de tratamiento de drogas, y eventualmente si es
necesario, un integrante del personal de enfermeria. Dicha instancia se utiliza
como espacio de reunién formal y participativa para el levantamiento de
lineamientos de intervencidn, revisién de avances y retrocesos de los procesos
ejecutados por cada adolescente acorde al disefio trazado en su plan de
intervencion individual. Estas reuniones se calendarizan a comienzos de cada
afio. Durante el presente afio se desde la jefatura técnica se programan
reuniones anuales de todos los equipos de casas (12 en total), documento que
se encuentra socializado con fecha 4 de enero 2013, enviado via correo
electronico a todos los integrantes de los equipos, para sus respectivas
programaciones. Cabe sefialar que la asistencia es obligatoria para los
educadores y equipos psicosociales de intervencién. Las funciones de cada
integrante de los equipos se encuentran definidas en los siguientes
documentos: “Orientaciones técnicas para CIP- CRC", impartidas por el
Servicio Nacional de Menores a través de resolucion exenta N© 01864 y 01862 y
que fueron debidamente socializadas en reuniones ampliadas con el personal de
trato directo y equipos psicosociales durante reuniones de trabajo ejecutadas
en el afio 2012,

Es preciso sefialar que de acuerdo a disposicion del Departamento de Justicia
Juvenil se estd en proceso de readecuacién de los planes de intervencion
individual, dando énfasis un modelo de evaluacién diferenciada, que implica una
participacién de todos los actores que intervienen en con el joven.

Los responsables de dirigir las respectivas reuniones de casa son los
Encargados de Casos (o en ausencia de ellos los Profesionales de Intervencion
Clinica), quienes deben levantar un acta de dicha instancia y una lista
asistencia. Estas actas se incorporan en los expedientes de ejecucion y carpetas
de cada joven, ademas en un archivador de monitoreo a cargo de la jefatura
técnica para efectos de supervisién y seguimiento.

PUNTO 2. crear una bitacora para registro de actividades: El centro cuenta con
una bitdcora por casa cuyo registro es de cargo de los educadores de trato
directo y en donde se debe registrar la informacién relacionada con todo el
accionar de los jovenes. La forma de llenado y contenidos de dicha bitadcora
fueron impartidas mediante memorandum N° 55 de fecha 30.11,2012. A dicho
documento se anexd un documento intitulado registro diario de actividades, que
deben llenar diariamente los profesionales de trato directo, y que contiene los
nombres de todos los jovenes por casa, las actividades educativas, recreativas
y otras en que participen diariamente; este registro que tiene como nombre
“Actividades diarias de los adolescentes”, estd operativo, desde 1 de enero
2013. Esta pauta consigna reportes tanto de los educadores diurnos como
nocturnos y es recogida diariamente por los coordinadores (diurnos como
nocturnos) quienes entregan los registros al dia habil siguiente a la jefatura
técnica del centro quien ingresa al dia siguiente las actividades al sistema
informatico del Servicio denominado “Senainfo”, la cual es una base de datos
implementada por el SENAME, para todos los CIP CRC del pais que permite un
sistema de monitoreo diario de 4 actividades diarias por cada joven, a lo
menos, y cuyo cumplimiento se supervisa en forma permanente por los
supervisores técnicos de la Unidad de Justicia Juvenil y jefaturas del
Departamento Técnico a nivel nacional. Cabe sefialar que en los informes de
supervision técnica realizados por la Unidad de Justicia Juvenil durante el
presente afio, este &mbito estd con un nivel 4ptimo de cumplimiento. Sin
embargo, y proyectando una mejora de dicho sistema de registro podria
consistir en reiterar a los educadores del estamento tanto diurno como nocturno
que efectivamente ingresen a esta planilla “todas” las actividades diarias
realizadas con los jévenes, ya que en algunas ocasiones se podria omitir
informacién. En cuanto a los talleres existe una plantilla Gnica y un sistema de
asistencia incorporada en el mismo formato.

PUNTO 3 sobre la participacion de los Educadores de trato directo en la
elaboracién de los informes: Los educadores diurnos y nocturnos participan de
la elaboracién de informes evolutivos entregando insumos escritos a los
profesionales encargados de caso, © entregando insumos verbales en las
reuniones de equipos de casa, todo lo cual queda registrado en el acta de la
reunién. Cada informe evolutivo confeccionado contiene el nombre y la firma
del educador que participé en la confeccion del mismo. De los aportes



individuales entregados queda constancia en las respectivas actas de reuniones
de casas, existiendo una copia en la carpeta de los jévenes.

- PUNTO 4 retroalimentacion con el joven de su plan de intervencion individual.
Para avanzar en esta sugerencia relacionada con la retroalimentacion que se
realiza con los jévenes en relacion con fos avances del PII, los equipos
psicosociales evaluardn una modalidad de trabajo comin para todas jovenes
condenados, donde quede claramente establecida la participacién del joven.
Una propuesta de registro donde se plasme la participacion del joven sera
anexado en los expedientes de ejecucion. Plazo al 31 de julio de 2013.

- PUNTO 5 protocolo de funcionamiento separacion. Existe un procedimiento de
funcionamiento y atencion de los adolescentes que se encuentran ingresados al
espacio de separacion de grupo (versién 2013), este procedimiento ademas
incluye una planilla tipo para el registro de actividades individuales que debe
completarse cada vez que un joven ingresa a separacion. Efectivamente en
instancias de supervisiéon efectuadas se detecta la falta de un sistema de
registro por joven que de cuenta del proceso llevado a cabo durante su
permanencia en estas dependencias, existiendo s6lo  una bitacora de
separacién, la que no siempre permite recoger esta informacién de los procesos
individuales desarrollados con los adolescentes. Frente a esta situacién, el
centro reforzara con el personal, el uso de los sistemas de registros existentes
que den cuenta de la intervencion lievada a cabo con cada joven en la unidad
de separacidn y se socializard la entrega del procedimiento de separacion con
los Coordinadores y copia en las casas. Plazo al 31 de julio de 2013,

PUNTO 6 capacitar a los educadores de trato., Los dias 24 y 25 de septiembre
de 2012, la Direccion Regional de SENAME, a través de la Unidad de Justicia
juvenil desarrollé una jornada de capacitacion, dirigida a 30 Educadores de
trato directo asistieron y funcionarios del destacamento GENCHI del centro, en
materias asociadas a Derecho Internacional de la Infancia, Ley 20.084 de la
LRPA, aspectos reglamentarios de la misma y Orientaciones Técnicas CIP CRC.
Esta jornada se va a replicar durante el segundo semestre del afio 2013,
dirigido a los ETD que no han contado con capacitacién. Se anexa propuesta
anual de capacitacidon que emana de la Direccion nacional de Sename, para el
presente afio en la que se incluye a profesionales y educadores:
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Punto 7 encargados de caso se recomienda expresamente una capacitacion de
caracter juridico. Se incluird a todos los profesionales encargados de caso en
una instancia de capacitacién a realizar el presente afio, en tematicas juridicas
y legales asociadas a la LRPA, en una jornada de continuidad para el estamento
de educadores que se realizard en forma conjunta con el UJ) durante el
sequndo semestre del afio 2013. Al respecto se debe sefalar que existe una
retroalimentacion permanente entre los equipos psicosociales y los abogados de
la Direccidn Regional, entre ellos, destacar el apoyo del coordinador judicial de
la regién del Bio Bio, (abogado) quienes estan satisfaciendo las consultas de
caracter juridico, gue surgen y para asesorar a los encargados de casos y éstos
a los adolescentes. La mayoria del equipo de encargados de casos ¥y
educadores recibié al inicio de la LRPA afio 2007, una capacitacién entregada
por la Universidad de la Frontera en estas materias.

Punto 8: plan de formacién y capacitacién para el personal. Se elaborara un
plan de formacién y capacitacién para el personal respecto de jornadas de
capacitacion con recursos de funcionamiento del Centro. Plazo al 31 de julio de
2013.

Punto 9, no ha habido respuestas a memorandum N°24 de 14 de Enero de
2013 que presenta requerimientos de personal.

Punto 10: Existe un sistema de evaluacién al personal instaurado por el
Departamento de Personas de la Direcciéon Nacional de SENAME. En este mismo
procedimiento instruye a los jefes de unidades que califican llevar un registro de
hechos relevantes de cada funcionario, realizar una entrevista de
retroalimentaciéon anual y establecer un acuerdo de compromisos con cada
funcionario evaluado.

EACTOR 3: INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO.

1.- Observacion relativa a:

ASPECTOS NEGATIVOS A DESTACAR:

Mantencion de indignos espacios de separacion. Estan ubicadas en un sector
hiimedo, desprovisto de luz adecuada, ventilacién y en un entorno hostil. No
retine las condiciones basicas de habitabilidad, y en la practica son utilizadas
como “celdas de castigo”, como surge del relato de los jovenes, hecho
particularmente grave y contrario al articulo 75 del Reglamento.

El Centro no cuenta con agua potable.

Al momento de la visita los jévenes no tenian acceso a agua caliente.

La unidad de corta estadia presenta gran cantidad de rallados en paredes.

RECOMENDACIONES (No dejar en blanco):

Eliminar las actuales dependencias de segregacion que funcionan en ja practica
como celdas de castigo.

Realizar las gestiones que correspondan para que los jévenes cuenten con agua
potable.

Realizar las gestiones que correspondan para que los jévenes cuenten con agua
caliente,

Mejorar las condiciones de infraestructura vy de privacidad de la sala de
entrevista de jévenes con sus abogados defensores y otros profesionales.




- Destinar de manera permanente un carro para el traslado de los jovenes a
tribunales.

- Mejorar los espacios de recreacién de los jovenes.

- Dotar el lugar de areas verdes.

- Habilitar computadores con acceso a internet.

RESPUESTA CENTRO:

Punto 1) La unidad de separacion no es posible eliminarla, ya que se encuentra
enmarcada en los aspectos legales y reglamentarios de la ley 20.084, sin embargo,
estimamos necesario seguir trabajando en el perfeccionamiento de las actuates
condiciones. En efecto, se han ido introduciendo importantes mejoras, por ejemplo,
todas las piezas tienen iluminacién antivanddlica con ventanas de policarbonato
transparente, y se encuentran pintadas desde fines de mayo 2013. La primera semana
de agosto de 2013 se licitara la reparacion de caldera de calefaccién de piezas y oficina
destinada al personal. Se enviara peticidn a nivel central para arreglos generales.
Plazo de solicitud: 30 de julio de 2013.

Punto 2) Esta semana se licita el disefio de conexién de red de agua potable y
alcantarillado desde el nivel regional por un monto de $ 22.000.000.

Punto 3) Se enviara peticion formal a direccién regional solicitando presupuesto para
inversién real, destinada a la reposicion de calefont en mal estado. Plazo 30 de julio de
2013,

Punto 4) La reparacién de oficinas destinadas a la atencion por parte de la Defensoria,
se encuentra incorporada en Proyecto de Reparacion por dafio de terremoto. A la
facha se estd en proceso de elaboracién de las bases técnicas en la Unidad de
Infraestructura de la DINAC.

Punto 5) El centro cuenta con 3 vehiculos para salidas de jovenes a tribunales o
cualquier otra instancia donde sean requeridos.

Punto 6) y 7) En cuanto a espacios de recreacién, se estd trabajando un proyecto
concurso Mejorando Mi Centro, segunda versién, iniciado en el mes de marzo de 2013
y que tiene como fecha de termino el mes de julio de 2013, proyecto que genero la
adjudicacién de recursos econdémicos y a travéds del cua! se contempla la mantencién
de &reas verdes, poner pasto, plantar arbustos, mejoramiento de entorno de los
espacios comunes de las casas con maceteros, jardines, ornamentacién de plantas
,arbustos, elementos decorativos, colgantes, una pileta y bancas, junto con el
pintado de los muros de las casas en sus lados externos mediante murales con disefios
realizados por los jévenes y con apoyo de los educadores.

Punto 8) Se esté a la espera de la aprobacidn y ejecucién de proyecto educativo

subvencionado por el Ministerio de Educacion para habilitar internet al interior del
centro.

FACTOR 4: SEGURIDAD

i.- Observacion relativa a:
ASPECTOS NEGATIVOS A DESTACAR:

- El mal funcionamiento del sistema de televigilancia y la falta de un plan de
mantencion.

- Mal sistema de iluminacién nocturna.

- Inexistencia de linea telefénica directa con servicios de emergencia
(bomberos, carabineros, centro de alerta temprana)

RECOMENDACIONES:

- Reparar el equipo de tecnovigilancia.
- Elaborar un plan de mantencion del equipo de tecnoviligancia.



- Mejorar el sistema de iluminacién en el centro.

- Implementar una linea telefénica directa con instituciones de emergencia
(bomberos, carabineros, centro de alerta temprana)

- Habilitar una quinta garita de vigilancia.

- Realizar simulacro de emergencia con los jévenes.

RESPUESTA CENTRO:

Punto 1) y 2) A través del Departamento de Administracién y Finanzas de la DINAC
se establecié un Plan de mantencion de equipos por cada centro el cual se encuentra
publicado por SENAME vy monitoreado en cada regién, En cuanto al diagndstico del
sistema de tecno vigilancia de todos los CIP CRC del pais, este se encuentra
actualmente en implementacion por parte del nivel central de SENAME.

Punto 3} Se incorpord esta solicitud en Plan Maestro del centro correspondiente al aho
2013. De no existir recursos, el nivel central de SENAME incorporaréd dichos
requerimientos en las obras correspondientes a la Ampliacion del centro.

Punto 4) Se debe manifestar que se tiene una excelente coordinacion con Cuerpo de
bomberos de Coronel, existiendo un flujo expedito de comunicacion ante cualquier
emergencia que se presente. Hay informes de actuacién en operativos e inspecciones
realizadas en el centro.

Punto 5) con respecto a habilitacion de quinta garita en el centro se reiterard
memorandum a la Direccién Regional. Plazo 30 de julio de 2013.-

Punto 6) en relacion a los simulacros todos incluyen a los jévenes, por tanto, a la fecha

se ha realizado un simulacro, y se tiene programado el segundo para la primera
quincena de julio de 2013,

FACTOR 5: DISCIPLINA, REGLAMENTO INTERNO Y CONVIVENCIA

1.~ Observacion relativa a:
ASPECTOS NEGATIVOS A DESTACAR:

- La aplicacién de la medida de separacion de grupo sin constitucién del comité
de disciplina, sin notificacion oportuna al tribunal y a la defensoria.

- La falta de rutina en espacio de segregacion.

- La cuenta que realiza Gendarmeria al interior del centro en la tarde.

- Escasa capacidad en manejo de conflictos por parte de los educadores de trato
directo.

RECOMENDACIONES:

- Capacitar a todo el personal, principalmente a los educadores de trato directo,
en manejo de conflictos.

- FEstablecer una rutina para los jovenes que se encuentren en medida de
separacién de grupo en la que participe todo el equipo a cargo.

- Se recomienda a la autoridad regional de Sename dar respuesta al
memorandum N°25 de 14 de Enero de 2013.

- Se reitera lo consignado en informes anteriores, en el sentido de adoptar un
protocolo adecuado para hacer un seguimiento a jévenes que se ven
involucrados en situaciones de conflicto o riesgo que supenga un trabajo directo
con éstos, haciéndoles participar de tal seguimiento con miras a que no se
repita la situacion.

- Eliminar la practica de “la cuenta” durante la tarde, que s6lo contribuye a
asimilar el modelo al penitenciario para adultos.



¥

Respuesta del centro:

Punto 1) Se realizara capacitacién en el 2° semestre de 2013, agosto- septiembre de
2013, en manejo de conflictos.

Punto 2) se formalizard un protocolo de intervencién en la unidad de separacién de
grupo, si bien existe una rutina, es necesario que esté a la vista de la comisién en la
proxima visita. Plazo 15 de julio de 2013.

Punto 3) En cuanto a fos conflictos, siempre se toma en cuenta la opinioén de los
jévenes, por tanto se sugiere a la comision solicitar los reportes escritos de los jovenes
y que se encuentran en un archivador en la secretaria técnica administrativa y una
copia en el expediente de ejecucién. Es necesario sefialar que siempre se realiza
intervencion e incluso se realizan acciones reparatorias o mediaciones entre las partes
involucradas, andlisis de casos, evaluaciones diferenciadas y encuadres grupales con
los diferentes actores del sistema dentro de las casas o individualmente con los
jévenes. Al término del primer semestre se realizara un analisis de los comités de
disciplinas del primer semestre para generar un plan de accién, con medidas
correctivas que tiene como plazo de ejecucion hasta el mes de noviembre 2013,

Punto 4) No existe similitud al modelo penitenciario adulto, ya gue en adulto, el conteo
se realiza en la mafiana y con la finalidad es desencerrar a la poblacién y entregarles el
desayuno y en la tarde se encierra a la poblacion. En cambio en nuestro centro se
realiza solo en la noche y la finalidad estd enmarcada en el articulo 144 del
Reglamento de la ley 20.084, a modo de prevenir fugas, que el personal de
Gendarmeria conozca a los jovenes para tener una actuacion adecuada ante alguna
eventualidad y mantener el control de la cantidad de poblacidn, por tanto, no es
recomendable eliminarla.

Cabe sefialar que la comisidn disciplinaria solo evalda la falta del joven, y es el equipo

de intervencidn directa quien se reline para ver cuando un joven s separado del grupo
de pares de acuerdo al art 75 dei reglamento de ley, por tanto, es necesario aclarar
que no e€s una sancidn separar a un joven, y que si se informa a los intervinientes,
mediante oficio a tribunales con copia a defensoria en todos los casos, al dia habil
siguiente de sancionado un hecho, por la comision disciplinaria.

En relacién al Memorandum N© 25, este fue respondido por la Direccidn Regional de
SENAME a través de Memorandum 25 de fecha 31 de enero del 2013.

FACTOR 6: SALUD

- No existen recomendaciones, tampoco aspectos negativos.

FACTOR 7: EDUCACION, CAPACITACION, DEPORTE Y RECREACION

1.- Observacion relativa a:
ASPECTOS NEGATIVOS A DESTACAR:

- La inasistencia a clases y la falta de un abordaje apropiado para superar este
inconveniente.

- La falta de un plan coordinado de utilizacion de la biblioteca.

- Escasa e inorganica oferta de talleres y cursos de capacitacion.

- Entorno ambiental inadecuado para una efectiva intervencion. Se observan
similitudes con el sistema carcelario.

- Falta de un trabajo coordinado en enlace del joven con el medio externo.
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RECOMENDACIONES:

i)

Factor Educacion:

Abordar coordinadamente con el equipo técnico el problema de inasistencia de
los jévenes a clases, procurando mejorar la concurrencia de los adolescentes al
colegio.

Cambiar la modalidad educativa a una que entregue verdadera nivelacion con el
curso que se obtiene. Pareciese que no existe una coordinacion adecuada de la
certificacion educativa que se les puede entregar y el reconocimiento de ella en
el medio libre, por lo que deberia trabajarse en un proceso de eniace con el
medio exterior. No parece estar articulado el trabajo en este sentido, no
obstante la existencia del Programa ASR.

Implementar plan de fomento a la lectura y de uso de la biblioteca para fines
educativos y de recreacion.

Implementar condiciones materiales bésicas para los jévenes con permiso de
salida para fines educacionales: escritorio Yy sillas adecuados (unidad de
trabajo), material de libreria (cuadernos, lapices, mochila, etc.), buena
iluminacién, acceso a internet para fines educativos e investigacién, impresora.

Respuesta centro:

1.- En forma transversal a los procesos de intervencion que se ejecutan con los
jévenes, estad contemplado incorporar el drea educativa, asi esta sefalado en
todos los planes de intervencién individual, y plan de actividades individual de
condenados e imputados, respectivamente. Por ello los equipos de casas
constantemente estan trabajando en motivar a los joévenes para que adhieran a
las instancias formales que imparten educacién al interior del centro: Colegio
Renoval y proyecto ASR. Las dificultades especificas de aquellos jovenes que se
observan menos motivados para incorporarse a clases o actividades de
evaluacién y refuerzo escolar, se abordan en las reuniones de casas, buscando
en esos espacios las estrategias de motivacion conjuntas. Por otra parte, la
Directora del colegio “El Renoval” informa mediante un documento escrito
denominado “relato de los hechos” cuando un joven se niega a asistir a clases
sin causa justificada, con la finalidad de conseguir una actuacion oportuna de
los equipos en relacion con la asistencia a clases. Asimismo, en dicho
documento, se reportan las dificultades presentadas por los estudiantes en las
aulas, para una oportuna intervencién. Como una forma de apoyar estas
acciones se enviara nuevamente memorandum desde la Direccion del centro a
los educadores y equipos de casas para que individualmente aborden acciones
de promocidn de asistencia a clases de los jévenes en segundo semestre. Plazo
31 de julio de 2013.

2.- No se comparte la apreciacién de la comisién, ya que con la instalacion del
piloto educativo, se tiene una coordinacién expedita de seguimiento educativo
en el medio libre y que efectivamente debe realizar el Proyecto educativo ASR,
como funcién inherente que por lo demas esta expresamente establecido en el
modelo. El flujo de las coordinaciones realizadas consta en los registros que
mantiene el proyecto ASR.

3.- Se efectuard una revisién de la instalacion de la Biblioteca, conforme a los
lineamientos técnicos impartidos por el nivel central. De la misma manera se
realizard una campafia de fomento a la lectura tendiente a incentivar la
utilizacién de este espacio. Plazo para ejecutar estas actividades 30 de julio
2013.

4.- En cuanto a los jovenes con salidas para fines educacionales, éstos disponen
de los materiales necesarios y requeridos por la institucion educativa
correspondiente. A los jovenes se les ha facilitado stock de cuadernos,
cuadernillos para apuntes, mochilas, pendrive, dinero para movilizacién diaria,
entrega de vales para colacién diaria, uniformes e implementos especificos
acorde a su carrera; la instalacién de un PC, microondas, horario extendido
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para jornadas de estudio. Ademas en el mes de marzo de 2013 se establecid
un procedimiento especial para la atencion de jovenes afectos a régimen de
salidas.

II) Factor Capacitacion:

- Programar una oferta permanente y organica de capacitacién laboral,
procurando la existencia de distintos niveles en los talleres que conduzcan a la
especializacién. Por ejemplo taller de maderas I, taller de maderas 11,
aplicable tanto a la oferta de talleres con capacitacion Sence como a los taileres
internos del centro, considerando la demanda y la futura empleabilidad que
éstos generen.

. Generar las condiciones necesarias para que un mayor numero de jovenes
pueda acceder a los talleres Sence.

- Mejorar la infraestructura para la realizacion de talleres.

Respuesta centro:

Punto 1) En el marco del Plan Jévenes a partir del mes de julio se dard inicio a
un ciclo de 3 talleres de capacitacién laboral, comenzando con un taller de
cocina tradicional, maderas e instalaciones eléctricas. Lo anterior, fue
planificado de acuerdo 3 evaluacion de intereses aplicada por el centro. Esta
actividad cuenta con un financiamiento de 25 millones de pesos, que incluye la
certificacién, talleres de apresto laboral y entrega de maquinaria para iniciar
emprendimiento social.

Punto 2) Se debe sefialar que el 100% de los jovenes que cumplen requisitos
minimos acceden a cursos de capacitacién laboral, se debe dejar en claro que el
SENCE dispone de una normativa con requisitos minimos exigibles que deben
cumplir los jévenes para acceder a capacitacion laboral. Acorde a lo indicado
precedentemente al 30 de junic 2013 hay una némina de 15 jovenes que
cumplen con requisitos de la totalidad de los 33 condenados existenies por
dotacién. Fecha de inicio de cursos de capacitacién laboral primera quincena de
julio, en adelante. La exigencia minima de jévenes participantes en cada curso
es de 12 jovenes.

- Este Centro cuenta con un disefilo de ampliacién del Centro, en cuanto a
infraestructura, elaborado y revisado en forma conjunta con la unidad de
infraestructura de la Direccién Nacional. (La Ultima revision de propuestas fue
realizada en el mes de marzo de 2013), en eila se contempla la ampliacién de
los espacios destinados a casas y talleres ya que no se cuenta con las
comodidades suficientes para el trabajo metodolégico en el cual deben
interactuar los monitores, los jovenes, en algunas oportunidades maquinaria y
herramientas en un ambiente que reiina condiciones de confort, y que permita
realizar los abordajes metodoldgicos junto con las profundizaciones practicas
que requiere cada curso. La capacitacion laboral esta contemplada, acorde a las
orientaciones técnicas para los jévenes en sistema CRC.

I1I) Factor Deporte:

- Contar un profesor especializado que coordine y ejecute un plan permanente y
organico de actividades deportivas. Para tal fin se sugiere coordinar con el
Instituto Nacional del Deporte.

Respuesta del ceniro:

El centro cuenta con un profesor de educacidén fisica, de jornada laboral
completa quien es el encargado de ejecutar las actividades deportivas al interior
del centro y realizar coordinaciones con Chile Deportes u otras instancias a
nivel Regional y Comunal. En su planificacién de trabajo anual destina parte de
su tiempo para realizar las gestiones y coordinaciones externas desde el ambito
plblico como privado, que permitan contar en forma permanente con el



desarrollo de actividades extra-programaticas deportivas- recreativas vy
culturales para los jovenes.

1V) Factor Recreacion:

Dotar de areas verdes. Se sugiere responsabilizar a jovenes del manejo de
éstas, por ejemplo huerta, € incorporar la perspectiva de cuidado del medio
ambiente en los contenidos de la oferta del centro.

Contar un profesor especializado que coordine y ejecute un plan permanente y
organico de actividades recreativas.

RESPUESTA CENTRO.

Se debe manifestar que a partir del afio 2012, se esté trabajando con n modelo
denominado “Piloto educativo”, el cual engloba tanto los aspectos recreativos
como de uso del tiempo libre, todo ello compatibilizado con las horas de clases
formales y talleres pre laborales. Desde el mes de marzo se inicié un ciclo de
talleres deportivos en horario nocturno, a solicitud de los jovenes, con todos los
resguardos en seguridad y se esta realizando un taller recreativo de reposteria
en horario vespertino. En cuanto a contar con un profesor especializado, el
centro cuenta con un coordinador educativo quien es el encargado de planificar
todas las actividades. Desde el presente afio se esta trabajando bajo el
Concurso de Proyectos Mejorando Mi Centro el que contempla como uno
como uno de sus objetivos crear y fortalecer las areas verdes del centro, donde
la principal accion es inculcar e interiorizar la importancia de! medio ambiente
como medio para tener una mejor calidad de vida. Para ello casa 3 esta
trabajando en un invernadero para lo cual se elabord, durante el primer
trimestre, un manual de cuidado y mantenimiento de plantas, con participacion
de algunos educadores y jovenes.

FACTOR 8: ALIMENTACION

ASPECTOS NEGATIVOS A DESTACAR:

Se mantiene el aspecto negativo del Gltimo informe: Aun no se cuenta con
nutricionista en el centro. La minuta la efectla profesional nutricionista de la
Direccion Regional.

RECOMENDACIONES:

Se mantiene la recomendacidén del dltimo informe: Contar con una nutricionista
exclusiva para el centro.

RESPUESTA CENTRO:

Se enviara desde el centro peticién formal de contratacion de nutricionista para
el centro, sin embargo es destacable que todas las semanas es revisada la
minuta por una nutricionista profesional y ejecutada por ecénoma del centro
que tiene 12 afios de experiencia en el cargo.

FACTOR 9: TRATAMIENTO DE DROGAS

i.- Observacion relativa a:

ASPECTOS NEGATIVOS A DESTACAR:



Las plazas (53) son insuficientes en relacion a la demanda.

Se reitera lo observado en los Gitimos informes, esto es que los espacios fisicos
son insuficientes para la oferta programatica y profesional destinada a los
adolescentes. Lo anterior genera que deban estructurar los espacios y tiempos
de intervencion de manera muy acotada, restando la posibilidad de generar una
oferta intensiva que es lo que debiera proporcionar el programa de tratamiento
e impidiendo realizar algunas propuestas o talleres concretos.

No todos los profesionales que intervienen tienen jornada completa o al menos la
minima que permita dar una mejor atencién y generar mayor organicidad en la oferta.
Se sugiere frente a esto coordinar directamente con Senda y CreSer la dotacién de

RECOMENDACIONES

Aumentar la capacidad de plazas.

Se recomienda a la autoridad regional de Sename dar respuesta a
memorandum N°23 de 14 de Enero de 2013 emanado de la direccién del
centro.

Se mantienen las recomendaciones consignadas en los Ultimos informes:

profesionales

a) Aumentar la jornada de los profesionales y monitores que intervienen en el
Programa.
b) Fijar objetivos de mayor cobertura.

c) Aumentar y mejorar las dependencias a través de la instalacién destinadas a
estos programas, al menos, dos nuevos box con equipamientos suficientes,
como asimismo nuevas salas.

RESPUESTA CENTRO:

En jornada de complementariedad SENAME (CIP CRC) y SENDA, se acuerda
solicitar desde el Programa Creser Bio Bio a SENDA Regional, requerimiento de
aumento de plazas, justificando técnicamente dicha solicitud, a la cual deberd
adjuntarse némina de sobre atencion.

Se reiterara memorandum a Direccion Nacional para proyecto de ampliacion de
las dependencias del equipo de drogas. Plazo: 30 de julio de 2013.-

FACTOR 10: COMUNICACION Y VISITAS

ASPECTOS NEGATIVOS A DESTACAR:

Falta de privacidad en visitas familiares que reciben los jovenes.
Las malas condiciones de la sala de entrevista de abogados con los jovenes.

RECOMENDACIONES (No dejar en blanco):

Habilitar dependencias para visitas.

Habilitar sala de atencién de abogado que retna condiciones optimas para la
atencion de los adolescentes.

Se recomienda sugerir formalmente a la autoridad que corresponda —-defensor
penal publico regional- la gestién del aumento de dotacién de profesional de la
defensoria penal publica juvenil para la fase de ejecucion.

RESPUESTA CENTRO:



“1- No es posible habilitar espacios diferentes para visitas, se cuenta sélo con el
gimnasio ¥ no es posible realizar dichas visitas en las casas, por el riesgo de que
ingresen sustancias prohibidas.

2.- En relacién a las dependencias destinadas a la atencién de jovenes por parte de la
Defensoria, este requerimiento se encuentra incorporado en Proyecto para reparacion
y mejoramiento, el cual ya cuenta con especificaciones técnicas para derivar a
licitacion.

3.- Desde el centro se mantiene una coordinacién expedita con defensora de ejecucidn,

por tanto, no han existido dificultades, se solicita a la misma comision gue realice la
gestién con defensoria, ya que desde el centro no se ve como una prioridad.

II. OTRAS OBSERVACIONES:

El centro cuenta internamente con una division tanto de jovenes condenados
como imputados, ello ha impulsado un trabajo de los equipos de casas, tendiente a
la revision y evaluacién sistemdtica de los avances y retrocesos en los procesos de
intervencién de los/as jovenes. Dentro de esta ldgica se ha propendido a fortalecer ia
metodologia de anélisis de casos, y profundizacion diagnostica, instancias en las cuales
participa el equipo de casa, incluyendo a los Educadores de Trato Directo. La rutina
instalada tiene como eje central la EDUCACION, a partir de la instalacion de un
Modelo Educativo desde marzo de 2012, atingente a las condiciones y necesidades de
los y las jovenes y desde ahi surgen estrategias de intervencion. Es necesario resaltar
y reiterar que:

.+ Se trabaja con un colegio que dicta educacion formal basada en la educacién de
adultos a través del decreto N° 239 {(Colegio El Renoval)

. Existe un Proyecto o Programa de apoyo Psicosocial a la reinsercion educativa
(ASR), dependiente de la Fundacién Tierra de esperanza que cuenta con una
amplia trayectoria de atencién en los Centros privativos de libertad.

. Que ambas instancias educativas abordan de manera complementaria y
colaborativa distintos énfasis en la intervencién educativa con adolescentes que
requieran por un lado continuidad de estudios regulares en el caso de no llevar
mas de un (1) afio fuera del sistema, y por otro lado la preparacion y
facilitacidon para la reinsercién al sistema de educacion regular (apresto,
nivelacién, insercién) para jévenes con mas de dos (2) afios fuera del sistema
escolar regular.

«  Que se cuenta con 8 salas de clases (instalacién de médulos a partir de Abril de
2012) una sala de computacion habilitada con 8 computadores.

. Es dable sefialar que no se evidencia en el informe de la comision, el
requerimiento de los espacios de atencidn de los profesionales de Sename, y
que solo la preocupacién estd centrada en las condiciones de profesionales
externos y defensoria, situacién que es preocupante desde la mirada de los que
atienden directamente a los jovenes.



