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Santiago,

Junto con saludar, remito a Usted respuesta a observaciones de la Comision
Interinstitucional de Supervisién de Centros (CISC), realizadas durante visita a CIP-CRC-CSC
de la region de Los Lagos, correspondiente al primer semestre del afio 2013.

Atentamente,

Distribucién:
La que indica.

- Gabinete Dinac.
Depto. Justicia Juvenil.
Oficina de Partes.




Observaciones CISC 2013
Primer Semestre

RESPUESTA A OBSERVACIONES REALIZADAS POR COMISION
INTERINSTITUCIONAL DE SUPERVISION DE CENTROS PRIVATIVOS DE LIBERTAD
REGION DE LOS LAGOS
PRIMER SEMESTRE 2013

l. CENTRO DE INTERNACION PROVISORIA Y CENTRO REGIMEN CERRADO (CIP CRC) DE
PUERTO MONTT

1.1. FACTOR POBLACION Y CAPACIDAD

SEGREGACION

En atencion a la observacién planteada por la Comisién respecto a : “que fos jovenes se
encuentran con mayor nivel de arrogancia y agresividad que en visitas anteriores , ETD no
demuestra compromiso con su labor de educador, tan solo ejerce un rol de cuidador , jovenes
no tienen ruting diaria, el rol de la coordinadora socioeducativa no se logra visualizar” y lo
referido al criterio de segregacidén en Internacién Provisoria como en Régimen Cerrado, se
debe reiterar que la infraestructura existente en el Centro no responde a los requerimientos y
lineamientos técnicos, por lo que no resuita posible atender a la premisa de segregacién, en
atencion a la gravedad del delito, edad o conflictividad, entre otros. En este sentido, hay que
precisar que esta situacién como otros relacionados a la condicion de infraestructura, son
temas que han sido observados en las diferentes visitas por las autoridades del Servicio y del
Ministerio, y que se subsanarfa con la construccion de un nuevo Centro, donde se garantice
los estdndares minimos exigidos para la poblacién objetivo.

Se considera como aspecto negativo a la falta de rutina, al rol de educador y de la
Coordinadora Socioeducativa

Se precisa o se informa que a contar del mes de marzo del afio en curso se comenzo a
implementar un sistema de rutina que integra las actividades de la escuela (programa ASR)
con los talleres realizados por los monitores de este Centro y las otras actividades propias de
este Centro. En esta nueva rutina las actividades escolares se distribuyen durante todo el dia
intercalandose con los talleres internos del Centro {Computacién, deportes, manualidades,
género, salud). Es importante sefialar en este ambito que a partir del dia 23 de mayo se ha
cubierto el cargo de monitor de taller quien ha comenzado a implementar talleres en las
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distintas secciones. Por otra parte, debe consignarse igualmente que en esta nueva rutina las
actividades desarrolladas por los educadores como las de manualidades y deporte han
comenzado a quedar registradas. Del mismo modo cada una de las secciones cuenta con una
rutina que se actualiza mensualmente y supervisada por la Coordinadora Sociceducativa,
quién debe velar por que la Rutina u oferta Socioeducativa, garantice los aspectos que sefiala
fas Orientaciones Técnicas por sistema de atencién y sobretodo, pueda dar respuesta a los
intereses de los adolescentes.

Es importante ademas, consignar que actualmente en el Centro funciona un Proyecto ASR 2
cargo de la Fundacién Tierra de Esperanza, el cual cubre las necesidades escolares de los
jovenes privados de libertad. Este afio el programa ASR ha ampliado su dotacion de
profesores ascendiendo a un total de 7 profesionales {un director, un apoyo administrativo,
cuatro profesores y una psicopedagoga).

No es menor destacar que actualmente un joven condenado, que durante 2012 término la
ensefianza media se encuentra estudiando Disefio Grafico en el Instituto Profesional Santo
Tomas de la ciudad de Puerto Montt.

Por otra parte, en virtud de lo establecido en el plan jévenes 2013 durante gran parte de este
afio se han desarroliado distintas actividades extra programaticas orientadas a los jovenes
internos tales como celebracién del afio nuevo mapuche en la cual se contd con la visita de un
representante de esta etnia quien realizo una charla a los jovenes CRC sobre el significado de
esta fecha y se pudo compartir comidas tipicas acordes a dicha festividad. Se ha gestionado
igualmente la realizacién de actividades religiosas como misas catélicas y cultos evangélicos,
esto a objeto de generar mayor acompafiamiento espiritual a los jévenes; también se han
realizado charlas motivacionales por un grupo de evangélicos ex presidiarios quienes
compartieron sus vivencias con los joévenes y les entregaron un mensaje de cambio y
esperanza. Se han realizado concursos artisticos en las categorias de poesia y manualidades la
cual concluyo con una ceremonia de premiacion donde se conté con la presencia del coro de
la Universidad Austral sede Puerto Montt. Todo lo anterior ha sido planificado dentro del Plan
de Actividades extra programéticas, en el marco del Plan Jévenes, pero a su vez han sido
integradas a la rutina de actividades de las distintas secciones.
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En cuanto a los roles de la coordinadora socioeducativa y de los propios educadores, ambos
han sido responsables, junto al encargado de Talleres, de la implementacién de las diferentes
actividades.

1.2. FACTOR DOTACION Y PERSONAL

COBERTURA

Observacion relativa al Personal, donde se sefiala que este resulta escaso en la atencion a
las necesidades de la poblacion objetivo.

“Ef personal resulta escaso en atencién a las necesidades de los jovenes internos, lo cual se
aprecia facilmente, en la carencia de motivacién de éstos y en la permanente actitud de los
jévenes en orden a acostados sobre el sillon, sin realizar ninguna labor salvo mirar television.
En el caso del CIP resufta especialmente llamativo que los jovenes estuvieran recostados en
parejas, cubjertos por una frazada, en circunstancias que el educador se encontraba en otra
dependencia, sin realizar ninguna objecion a lo anterior. Dado que el recinto mantiene otras
dependencias, resulta necesario darles utilidad prdctica, fomentando el trabajo con los jovenes
y su intervencién, en lugar de mantenerios carentes de actividades dtiles. Llama la atencion
asimismo, que la escuela funciona sobre la idea de “talleres de apresto escolar”, no
encontréndose ningtin joven en actividades al momento de la visita, como ya se sefiald, y que
frente a lo falta de motivacién en los jovenes se trabajo sobre la base de sanciones
disciplinarias, sin que exista un trabajo para lograr dicha motivacién, ni el real
aprovechamiento de los recursos existentes, profesionales que al momento de la visita no se
encontraban presentes.”

£l estandar de funcionarios obedece a las orientaciones técnicas , respecto a los profesionales
encargados de casos y de intervencién clinica para el sistema régimen cerrado son una PEC
por 12 jévenes y una PIC por el doble de jovenes.

Se hacen esfuerzos para que con estos profesionales se pueda atender de la mejor manera el
tema técnico y que esta dada por fa construccién y elaboracién de los Planes de Intervencion
individual Profundizados, que obedece a dar respuesta a las caracteristicas individuales de la
poblacién objetivo tanto de CIP como CRC.

CAPACITACION

e,
w
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“El personal no se encuentra capacitado en dichas aéreas, y resulta evidente que no
mantienen las herramientas necesarias para lograr una adecuada intervencion con los
jovenes. Liama la atencidén de la comisién que los educadores no cumplen funciones de apoyo
al trabajo que realizan los profesionales a cargo de la intervencion, sino mds bien desarrollan
sus funciones con una Iégica de vigilantes de los jovenes, reactivos frentes a contingencias de
riesgo tales como motines u otros. Respecto de la psicéloga entrevistada, esta mantiene
conocimientos y capacitaciones adecuadas, sin embargo, mantiene una importante
sobrecarga de trabajo, lo cual impide que desarrolfe sus funciones de intervencion,
dedicdndose mds bien a funciones reactivas frente a contingencias de riesgo.”

EN CUANTO A LA NO CAPACITACION DEL PERSONAL EN TEMATICAS ACORDES A LAS
NECESIDADES DEL CENTRO, TALES COMO CONOCIMIENTO DE LA CRIMINALIDAD JUVENIL,
PSICOLOGIA DEL DESARROLLO, MANEJO DE CRISIS E IMPULSIVIDAD, VIOLENCIA SALUD
MENTAL, MANEJO DE CRISIS Y OTROS, DEBE SENALARSE:

Respecto a este aspecto se puede mencionar que las capacidades del personal en las
tematicas enunciadas se coordinan desde el nivel de central de nuestro Servicio, de las cuales
se mencionan a continuacién en [as que han participado funcionarios de este Centro:

Para el presente afio se han implementado las siguientes capacitaciones: Los dias 11 y 12 de
Julio se realizo la capacitacién: “Fundamentos de buenas prdcticas en la manipulacion de
alimentos” en la que participaron los manipuladores de alimentos ARMANDO ULLOA y MIRTA
ELGUETA. Desde el 23 al 25 de julio del afio en curso se realizo en Santiago la capacitacion:
“Herramientas de terapia ocupacional para el fortalecimiento de competencias
sociolaborales de los Jévenes infractores de Ley.” En la que participo la terapeuta
ocupacional de este Centro sefiorita STHEPHANIE BASCUR CAMPOS. Entre el 30 de Julio y 01
de Agosto, se desarrollé en Sontiago la capacitacion “Salud Integral del Adolescente” en la
que participd la paramédico sefiora ALEJANDRA ACUNA. Llos dias 7, 8 y 9 de Agosto se
desarrollé en Santiago la capacitacién: “Pesquisa e indicadores de riesgo suicida” en la que
participo la profesional de Intervencién Clinica de CIP sefiorita PRISCILA LEIVA Y el Educador
de Trato Directo CRC don TOMAS RUIZ

Entre el 19 y 22 de Agosto se desarrollara la capacitacion: “Safud sexual, paternidad y
prevencion de la violencia” en la que participara don WLADIMIR HUENCHUR monitor de taller




Observaciones CISC 2013
Primer Semestre

CIP - CRC, dofia ALICIA ALVARADO profesional de intervencién clinica CRC y ANDRES
OYARZUN, educador de trato directo CRC,

A la fecha se encuentra pendiente la definicion de las fechas y participantes en las
capacitaciones de “Brigadas de Incendio estructural”, dirigidas a funcionarios que sean
miembros de la brigada de incendio de acuerdo al plan de emergencia 2013. “desarrolio de
competencias personales profesionales” dirigida a jefes técnicos CIP — CRC — CSC y “Juicio
Profesional y evaluacion diferenciada” dirigida a un profesional encargado de casos y jefe
técnico CIP — CRC.

Ha de consignarse también que desde enero del presente afio a la fecha se han realizado
jornadas de trasferencia de contenidos del programa fondef UFRO - SENAME. Las cuales se
han dirigido a distintos funcionarios del Centro. Se precisa que en Enero se realizo la jornada
de trasferencias: “Introduccion al enfogue diferenciado” actividad que estuvo a cargo de
académicos de la Universidad de la Frontera. En febrero se realizo la jornada de trasferencia
“trayectorias delictivas” que estuvo a cargos de profesionales de este Centro que han
participado en distintos diplomados realizados por la Universidad de la Frontera. En abril se
realizo la jornada “proceso adolescente” dirigida por académicos de la Universidad de la
Frontera. En mayo se a realizado la jornada de “Psicoeducacion” y “contexto relacional”,
quedando pendientes atn los talleres de “Motivacion al cambio” y “Enfoque cognitivo
conductual, su aporte a las actividades educacionales y clinicas.”

COORDINACION

Se sefiala la falta de coordinacion entre los diferentes actores que se encuentran al interior
del Centro,

“Se observa manifiesta descoordinacién entre los funcionarios a cargo de fos jovenes, no solo
no se observa trabajo relativo a los planes de intervencion por parte de los educadores, sino
asimismo carencia de profesionales idéneos para cumplir con las finalidades de la Ley. Ef
personal es escaso, sin capacitaciones y sin motivaciones para realizar sus funciones. En el
caso de la psicéloga entrevistada, es evidente que ésta mantiene las competencias necesarias,
sin embargo doda la carencia de recursos, esta actlia mds bien reactiva frente a las
contingencias del dia a dia. Efla no realiza informes de avance, y leva poco tiempo en el
centro, dificultdndose entonces el seguimiento de los mismos. Por su parte, es importante
sefialar que no hay registro de las intervenciones que realiza, ya que aun cuando existe una
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herramienta de informacién (SENAINFO), esta es insuficiente para registrar toda la
informacion pertinente. No mantiene tampoco coordinacion con la Escuela {ASR), sin perjuicio
que se pretende implementar, y que resulta evidente su urgencia.”

En virtud de lo indicado, se sefiala que a la hora de revisar y elaborar Planes de Intervencion
Individual, se realizan Analisis de Casos, con la finalidad de que los intervinientes o
interventores puedan entregar fundamentos técnicos a la hora de intervenir o hacer
recomendacion de alguna situacién gue pueda ser un aporte al proceso rehabilitador del
joven. En este sentido, participan los Profesionales Encargados de Casos, Interventores
Clinicos, Coordinadora Socioeducativa, Proyecto ASR, Profesionales del, Programa PAI
(Newenche), Educadores y Coordinadores/as de Turno.

Pero hay que sefialar que en este aspecto, hay que seguir avanzando, capacitando al personal
que interviene directamente con la poblacion objetivo y las coordinaciones diarias del equipo
interventor, en especial PAl, Educadores y Profesionales PEC y PIC.

EN RELACION A LA CARENCIA DE OFERTA EN CUANTO A CAPACITACIONES LABORALES
DIRIGIDAS A LOS JOVENES INTERNOS.

“No existe Plan de Capacitacion de acuerdo a las necesidades del Centro”

En este ambito debe sefialarse que de acuerdo a la distribucidn establecida por el
Departamento de Justicia Juvenil (Memo N° 667 de 07 de abril de 2013 de Maria Alejandra
Carvallo Gonzéalez Jefa del departamento de Administracion y Finanzas) se aprobaron los
recursos destinados a Capacitacién laboral a ser ejecutado durante 2013 y dirigido a jovenes
internos. En este sentido debe sefialarse que se asignaron los siguientes cursos y montos:
Curso de capacitacién en “Electricidad Bdsica Domiciliaria” (150 horas), con cupo para 5
jévenes y con un costo de $3.600.000. Curso de Capacitacién en “Soldadura Basica al Arco”
(150 horas) con cupo para 5 jévenes y con costo de $3.600.000. Ambos cursos comenzaron en
el mes de julio y la fecha se encuentra en pleno desarrollo. Ademés se aprobaron recursos
para el curso de Capacitacién en “Gasfiteria, instalaciones de agua y gas” de a 150 horas de
duracién, con cupo para 05 jévenes y con costo de $3.600.000; este curso comenzara a
impartirse a contar del mes de septiembre del presente afio.

Es importante consignar que estos fondos han sido asignados dentro del plan jévenes 2013 —
2014 del Ministerio de Justicia.
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I.3. FACTOR INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO

EN CUANTO AL MAL ESTADO EN GENERAL DE LA INFRAESTRUCTURA DEL CENTRO Y EN
PARTICULAR DE LOS BANOS DE LAS SECCIONES.

“ciP: las instalaciones se aprecian muy deterioradas y sucias, falta de higiene. Los servicios
sanitarios se encuentran en muy mal estado {(muy humedo y con el cemento a la vista), hay un
joven encargado de realizar la limpieza en los bafios. Los WC na tienen tapa o cubierta alguna,
si bien tienen acceso a agua potable, el acceso a los servicios higiénicos durante la noche es
mds complejo, pues deben esperar que la persona a cargo se acerque y les autorice y permita
el acceso al bafio. En general hay mucho desorden, en relacién a la ultima visita, se puede
mencionar que en sala de clases existe una tnica mesa comun para la realizacién de clases,
con hacinamiento evidente verificado en visita ya que estaba en una clase de ciencias. CRC: del
mismo modo las instalaciones se aprecian muy deterioradas y sucias. Los bafios son utilizados
como lugar para fumar cuando llueve, estdn sucios, rotos, con pérdida de agua, no funcionan
bien, en general las habitaciones son humedas, frias y con poca ventilacion. La cocina que
abastece tanto al CIP como al CRC se ve en buenas condiciones de limpieza e higiene, sin
embargo se aprecian varios cables eléctricos colgando def techo, cuya existencia no pudo ser
explicada. £n relacién o fa Gftima visita de la comision, las condiciones de habitabilidad se
mantienen en las mismas condiciones, el espacio comun es insuficiente considerando que
tienen que permanecer en el mismo lugar la mayor cantidad de horas al dia.”

Se debe sefialar que, como el mismo informe consigna el actual edifico que alberga a los
Centros CiP — CRC tiene una data de mas de 25 afios de antigiiedad. Por lo mismo no es una
construccién que haya sido pensada para los fines que actualmente cumple. Inevitablemente
con el trascurso del tiempo y el uso gue actualmente se le da, ha llevado a que este se
encuentre en una especial situacién de deterioro general. Cuestién que se espera pueda ser
resuelta con la proxima construccidn de un nuevo Centro, dado que la fecha ya se encuentra
en proceso de licitacion el estudio de suelo para la construccién del nuevo centro cuya
proyeccién de entrega seria para el mes de septiembre del afic 2015.

No obstante lo anterior, debe sefialarse que se han destinado una importante cantidad de
recursos para reparaciones, mejoramiento y habilitacion de espacios para la realizacion de
actividades, asi:
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Respecto de los bafios. En virtud del plan jévenes 2013 — 2014 se destinaros $62.000.000
millones de pesos. En virtud de esta inversidn, se repararan los bafios de todas las secciones
incluyendo los bafios de los educadores de trato directo. Debe sefialarse que estos trabajos
comenzaron en noviembre de 2012, sin embargo estos debieron suspenderse debido al
incumplimiento por parte del contratista alcanzo solo a reparase los bafios de 2 secciones
(CRC 3 Y CSC femenino y Masculino). Se espera que durante el mes de agosto se puedan
reanudar estos trabajos.

En cuanto a la habilitacién de espacios para la realizacion de actividades. Se informa que por
Fondo Nacional Desarrolio Regional {FNDR) se han asignado $62.500.000 para la conservacion
de una sala de taller en CIP y dos salas de clases de CRC. A la fecha, se encuentra cerrado el
proceso de licitacién, actualmente se esta en etapa de adjudicacion y firma de contrato. Las
obras deberian comenzar en septiembre del presente afio. Estas obras nos permitirdn contar
nuevos y espacios reacondicionados para los jovenes internos.

HABITABILIDAD Y EQUIPAMIENTO

En cuanto a la humedad. Debe referirse que efectivamente esta es una condicién propia de
la infraestructura del Centro la cual se ve agravada por las condiciones climaticas de la region.
La superacién de estas falencias de infraestructura requeriria de una inversion mayor de
recursos y de una intervencién estructural de proporciones, lo cual limita que se puedan
adoptar medidas que soslayen de manera definitiva esta condicién. Sin embargo, en los meses
de invierno se adoptan algunas medidas paliativas como la ventilacion de los dormitorios
durante el dia con los resguardos de seguridad del caso. Ademas, se han adquirido dos turbo
calefactores los cuales se han utilizado para el secado de los dormitorios y calefaccion de la
sala de visita. A pesar de esto, las condiciones de humedad en especial dormitorios persiste,
siendo un factor negativo y que afecta singularmente a nuestra poblacién objetivo. Junto a la
medida antes mencionada, esta situacién fue planteada a la Direccién Nacional, a través de
Memordndum N2 368 del 25 de julio de 2013, solicitando medidas paliativas esta situacion.

EQUIPAMIENTO DESTINADO A RECREACION EN TIEMPO LIBRE

A nivel de reparaciones se puede mencionar que se encuentra en proceso de licitacion la
reparacion de la cancha de CIP {cancha no solo para internacién provisoria sino también para
régimen cerrado) a la cual, se le instalara carpeta de pasto sintético cuyo trabajo también
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involucra la reparacién del patio techado donde los jovenes efectdan actividades de diverso
indole especialmente en el tiempo de invierno.

Se sefiala, que los espacios destinados para la realizacién de actividades de tiempo libre, solo
responde a la infraestructura actual y que no se condice a un centro, donde la inclemencia del
tiempo juega un rol negativo para la realizacion de actividades al aire libre, es por ello, que no
se cuenta con un gimnasio para la realizacién de actividades deportivas. Pero a pesar de ello,
el personal a cargo del cuidado de los jovenes o el equipo interventor realiza actividades de
caracter recreativo y deportivo.

En cuanto a la implementacidn de un sistema de calefaccién adecuado:

Respecto al sistema de calefaccion en la actualidad existen los recursos suficientes para la
mantencién de los calefactores a gas, el cual es el sistema existente en los tres sistemas CIP-
CRC-CSC.

1.4. FACTOR DE SEGURIDAD
RED SECA Y RED HUMEDA

Se sefiala o se observa que los extintores se ubican en espacios no recomendables a ia hora
de una emergencia. Se precisa que los extintores se ubican estratégicamente para que los
adolescentes no los ocupen en contra del personal de trato directo en caso de motines. Para
ello, se encuentra ubicado en oficina ETD’s en un gabinete apto para ello. En el caso, de la red
himeda estas estan dispuestas sobre fas recomendaciones emanadas desde nivel central, en
especial su ubicacién para cada dependencia del centro.

En io referido a la realizacién de simulacros de emergencia en el presente aiio, se menciona
que durante el 2013 se han realizados dos simulacros de emergencia, con fa participacion de
Bomberos, SAMU y Carabineros, donde se han tomado las medidas necesarias para subsanar
cualquier deficiencia en este aspecto y actuar con la mayor premura a la hora de una
emergencia. Para el segundo semestre, se tiene contemplado mas simulacros de emergencia,
en especial, |a realizacion de un simulacro en jornada nocturna.
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TECNOVIGILANCIA

Durante el primer semestre se licito el proceso de tecnovigilancia y que correspondio a la
instalacién de monitores en la sala de tecnovigilancia y a la instalacién de nuevas camaras
tanto al interior del CIP CRC como en su perimetro, esto con la finalidad, de que los puntos
ciegos observados por el personal de Gendarmeria sean subsanados con esta licitacién y que a
la fecha ya fueron ejecutado, faltando solo la recepcién definitiva de la obra.

i.5.- FACTOR DISCIPLINA, REGLAMENTO INTERNO Y CONVIVENCIA

No hay recomendaciones ni dreas a ser mejoradas
1.6.- FACTOR SALUD

En relacién a las observaciones planteadas y que dice a la mala distribucion de las tareas del
personal de salud del centro. Se hace mencién en este sentido, que el personal de salud
obedece principalmente a brindar una atencién oportuna de salud a la poblacion objetivo, a
situaciones de contingencia y a la cotidianidad de cada sistema de atencién. Para ello, el
personal médico y en especial el personal paramédico trabaja en sistema de turno (Plan
Jévenes del Ministerio de Justicia).

En este sentido la instauracion de la unidad de salud; conformada por 04 paramédicos, 03 de los
cuales se encuentran contratados a honorarios por 44 horas, por lo que se ha elaborado un sistema de
turnos con el cual se cumpla con lo estipulado en el contrato de los funcionarios y sabre todo con el
objetivo de contar las 24 horas con uno de ellos.

I.7.- FACTOR EDUCACION, CAPACITACION, DEPORTE Y RECREACION
No hay recomendaciones ni dreas a ser mejoradas

1.8.- FACTOR ALIMENTACION

No hay recomendaciones ni dreas a ser mejoradas

1.9.- FACTOR TRATAMIENTO DE DROGAS
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No hay recomendaciones ni areas a ser mejoradas
1.10.- FACTOR COMUNICACION Y VISITAS

No hay recomendaciones ni dreas a ser mejoradas

i. CENTRO SEMICERRADO {CSC) DE PUERTO MONTT
1.- FACTOR POBLACION Y CAPACIDAD
Segregacion

El informe de la comision intersectorial sefiala que no se observan criterios de segregacion,
salvo en la seccion femenina, siendo ésta segregacion solamente espacial.

“No se observan criterios de segregacion, salvo respecto de una mujer, quien se encuentra en
dependencias separadas, la cual no puede hacer uso del resto de los espacios fisicos por ser
usados por los hombres, la segregacion es sdlo espacial, ya que no existen politicas de
segregacion orientadas al desarroflo de de actividades socioeducativas ni de género. Los
planes de intervencion no son conocidos de forma especifica por los educadores, dado que
existe rotacion entre el desempefio de sus funciones entre el centro cerrado y semicerrado,
debido entre otros a licencias médicas de los funcionarios, permisos maternales, permisos
administrativos, vacaciones, etc. Existe sin embargo, una educadora a cargo de la mujer
privada de libertad, quien maneja de forma relativa la rutina de la joven, sin perjuicio de no
mantener el conocimiento preciso respecto de sus actividades escolares”
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En relacidn a ésta observacion se hace presente que dada la infraestructura fisica de la seccién
masculina, ésta solamente permite realizar la segregacién minima que contempla la
normativa y que se refiere a separar a adultos de menores de edad en los dormitorios. De tal
manera, en el CSC masculino se separa a los mayores de edad de los menores y cuando
resulta posible se los separa también en funcién de su complejidad. La infraestructura no
permite hacer otro tipo de segregacion, siendo todos los espacios restantes comunes.

En el caso del CSC femenino no existe posibilidad de cumplir ni siquiera con la norma minima
por cuanto existe solo un dormitorio. Dado que actualmente, en la seccién existe una sola
joven que no se genera dificultad con respecto a éste punto, no obstante lo anterior, en caso
de ingreso de otra adolescente, se deberia compartir el dormitorio y los espacios en comun, lo
que no permitiria realizar ningun tipo de segregacion

En las instalaciones existe solo un pequefio patioc en la seccién de ingreso pero gue por ser el
Unico, no permite la segregacion por sexos salvo alternando su uso.

Dado que varios jévenes por sus actividades externas (educacidn, trabajo vy otros)
permanecen gran parte del dia fuera, la contaminacion crimindgena se reduce, no obstante
ello solo con aquellos que tienen una gran carga de actividades externas. En estos casos las
intervenciones de los profesionales se realizan en horarios determinados en donde concurren
al centro para esos efectos y luego regresan solo a pernoctar.

El informe de la comisidn sefiala que “los planes de intervencion no son conocidos de forma
especifica por los educadores, dado que existe rotacion entre el desempefio de sus funciones
entre el centro cerrado y semicerrado”.

Con respecto a los planes de intervencidn, estos son elaborados por equipo técnico,
abordando en las reuniones de andlisis de casos los objetivos de intervencién, en éstas
reuniones participan los educadores de trato directo.

Con respecto a lo sefialado es necesario informar que el dfa 17 de mayo de 2013, fecha en
que la comisién interinstitucional realizé la supervision, en la seccion semicerrado se
encontraban dos educadores de trato directo que corresponden al sistema CIP, CRC, siendo la
educadora de seccién femenina y coordinadora de turno las titulares del sistema CSC.

Si bien durante el afio 2013 se ha minimizado en la medida de lo posible que educadores de
otros sistemas realicen turnos en CSC, por motivos de fuerza mayor ello no siempre es
posible, como el dia 17 de mayo se encontraban presente estos dos educadores, siendo uno
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de ellos el que proporciond informacién errénea a la comisién, lo anterior por
desconocimiento del funcionamiento del CSCy el trabajo técnico realizado.

2.- FACTOR PERSONAL Y DOTACION

Cobertura

“Sin perjuicio que existen pautas técnicas para establecer el nimero de profesionales por
grupo de jévenes, esta formula resulta insuficiente para la adecuada intervencion de los
jévenes. En las noches los jévenes son encerrados en su dormitorio, lo que no impide que se
generen igualmente situaciones criticas”

Las orientaciones técnicas del centro semicerrado del afio 2010, sefialan en su pdgina 58 la
siguiente dotacion de personal para sistema CSC

ANEXO N 1: ESTANDARES DE PERSONAL PARA CENTROS SEMICERRADO DE
ADMINISTRACION DIRECTA

CARGO ESTANDAR

Director 1 por centro

lefe Técnico 1 por centro

Responsable de Caso

1 profesional por cada 12 adolescentes

Profesional de Intervencion Clinica

1 profesional por cada 2 responsables de
caso

Gestor de Redes

1 gestor por cada 50 adolescentes
centro

Profesor de taller

1 por cada 30 jovenes

Encargado educativo

1 por centro

Coordinador diurno

1 por centro

Coordinador nocturno

1 por centro

Educador diurno

1 cada 8 adolescentes

Educador nocturno

1 cada 8 jovenes

Estadistico

1 por centro
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Con respecto al cuadro de anexo N¢ 1 se puede sefialar que ios siguientes cargos son
compartidos en algunos casos para los tres sistemas (CiP, CRC y CSC} por ser un centro
adosado como por ejemplo; director, monitor de taller, estadistico, coordinadora
socioeducativa, entre otros. Con respecto a los educadores y coordinadores de turno, estos
realizan turnos rotativos, considerando jornada laboral de 12 horas.

£n relacién a ndmero de educadores, es relevante sefialar que durante el afio 2013 el
promedio de jévenes presente corresponde a 12 a 14 jovenes, razén por la cual como
estandar minimo se requiere de dos educadores en seccién masculina; no obstante lo
anterior, se requiere realizar seguimiento a aquellos jévenes que se encuentran con permiso
especial autorizado o para realizar el seguimiento y monitoreo externo de los jovenes en
contexio de cumplimiento de plan de intervencién individual.

Capacitacion

“La Uinica capacitacion que refieren los profesionales dice relacion con la transferencia de
conocimientos adquiridos en el diplomado UFRO. No existe capacitacién alguna sobre
tematicas de género y otras.”

“Resulta fundamental ta adquisicién de herramientas especificas para el trabajo con
criminalidad con criminalidad juvenil, para el control de salud mental de los jévenesy en
especial para lograr la motivacién suficiente en éstos que permita trabajar y avanzar en sus
planes de intervencién”.

Durante el primer semestre del afio 2013 el equipo de educadores y coordinadores
participaron de jornadas de transferencias realizadas por la Universidad de la Frontera, los
temas abordados fueron trayectoria delictiva, psicoeducacion, etc.

Con respecto a capacitaciones impartidas por el Ministerio de Justicia y SENAME, estas
solamente contemplaron capacitaciones para el sistema CIP, CRC en contexto de programa de
11 medidas del Ministerio de Justicia, a través del Plan Jovenes, excluyendo al régimen
semicerrado.

Con respecto a lo sefialado respecto a la adquisicién de herramientas especificas , es un area
que aun se encuentra pendiente de profundizar con los funcionarios CSC, para poder realizar
una intervencion integral que permita avanzar en los planes de intervencion individual de los
jévenes que se encuentran cumpliendo condena en régimen semicerrado.
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Coordinacion

“E{ CSC no cuenta con un espacio determinado y adecuado para la realizacion de actividades
recreativas, de capacitacion o educacionales. Se han realizado talleres que los jévenes evaluan
positivamente, pero sélo han podido participar de uno. Jévenes pueden utilizar la multicancha
sélo los dias martes y jueves mientras se desarrolla el taller deportivo, sin embargo al interior
sélo pueden ver tv, manifiestan que a veces pueden jugar ping-pong. Tienen una sola pelota
para jugar en la multicancha y ésta es de dificil acceso para los jovenes. En relacion a la visita
anterior, se muestra una enorme falencia en relacién a que el CSC no cuenta con un
Coordinador de Redes desde el mes de noviembre de 2012, el que existia fue reasignado al
CRC por decisién de Sename Regional. Es indispensable que no exista este profesional toda
vez que en cumplimiento de esta sancién la actividad diaria, institucionalizada de los jévenes
es fundamental, para el logro de los objetivos que pueda presentar su Plan de Intervencién
Individual y a la integracidn social de los referidos.”

Resulta necesario aclarar que en la practica, el cargo de Gestor de Redes, cumple funciones
acorde a la carga horaria que dispone el funcionario, debido que éste posee un cargo gremial
a nivel nacional y regional. Pese a ello, el equipo CSC realiza coordinaciones externas con
Consultorios, IND, Municipio, INJUV, etc., y de lo cual existe registro formal de todas las
coordinaciones realizadas.

Se reitera que con fecha 17 de mayo de 2013 dos de los educadores que se encontraban
realizando turno en CSC pertenecen al sistema CIP, CRC, razén por la que no participan en las
instancias de reunién técnica en la que se realiza una revision de casos, siendo esta instancia
en la que se recogen los insumos proporcionados por el personal de trato directo.

Con respecto a los aspectos negativos a considerar, se sefiala gue “falta de actividades para
los jévenes del centro no existen orientaciones y criterios de trabajo en cuanto a capacitacion
y motivacién de los intervinientes (educadores y profesionales del centro) a fin de obtener un
trabajo que busque la real reinsercién de los jévenes sancionados. Los joévenes no estdn
utilizando los espacios e infraestructura adecuados, la sala de computacién se encuentra
cerrada y salvo el uso indiscriminado de television, no se aprecian otras actividades, falta
motivacién al equipo para incentivar a los jovenes a realizar actividades formativas,
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educativas, deportivas, etc. Respecto de lograr su reinsercion educacional, esta tarea se
observa que se desempefia en forma ineficiente, careciendo de la urgencia que los jovenes
requieren en atencién al tiempo que se mantendran internos, periodo que no parece ser
considerado para los efectos de acelerar las tareas socio educativas”.

Existiendo en la actualidad una rutina diaria para los jévenes que se encuentran cumpliendo
sancion en CSC, la cual es acorde a la sancidn, accediendo a instancias internas, como a
instancias externas como 1o son talleres de computacidn de INJUV, actividades deportivas con
monitor IND, entre otras actividades programadas. Se anexa Rutina Mes de Julio 2013.

No es menos importante sefialar, que este accionar esta sujeto a la oferta existente en la
comunidad, la oferta programatica externa de programas y beneficios sociales universales y
especializados disponibles, las que debe cubrir areas como: educacidn, capacitacion, trabajo,
salud, recreacion, cultura, participacion ciudadana y proteccidn social.

Con respecto a Coordinacién y Oferta Educativa en donde se sefiala:

« falta motivacion al equipo para incentivar a los jovenes a realizar actividades formativas,
educativas, deportivas, etc....”

“La oferta educativa es escasa y el equipo apoya deficientemente fos procesos educativos de
los jévenes. Existe sélo un joven que estd estudiando un técnico de nivel superior, joven que
sobresale del resto con recursos personales propios.”

Se debe mencionar que el nimero de jévenes insertos y con permanencia (asistencia a clases)
en sistema educativo, corresponde a un total de 8 jévenes; ademas un interno se encuentra
cursando segundo afio de carreta técnico profesional en la Universidad Aconcagua; asi mismo
otro interno se encuentra a la espera de resultado de exdmenes libres que rindié durante el
primer semestre. Por ofra parte existe un joven gque se encuentra cursando capacitacion de
gria horquilla en el Instituto Chileno-Francés, institucién que ha destacado la alta asistencia y
participacién en el curso. Asi mismo, actualmente 7 jovenes se encuentran insertos
laboralmente, permaneciendo 4 de ellos con permiso especial autorizado por el Tribunal para
permanecer en su ciudad de origen, en las que se encuentran trabajando de manera formal.
Otro interno se encuentra participando en Club deportivo San Lorenzo de la ciudad de
Valdivia, participando permanentemente en los entrenamientos del equipo, razén por la cual
durante el mes de julio, el Tribunal de control de ejecucién de la sancion de Puerto Montt,
autorizo al joven a permanecer en la ciudad de Valdivia, a fin de que contintie con sus
entrenamientos y rinda exdmenes libres a fin de afio.

Adicionalmente, respecto a situacién de capacitacidn: actualmente un joven se encuentra
incorporado vy asistiendo a curso de Gria Horquilla. Sumado a ello, se menciona que en el
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segundo semestre la Direccién Nacional aprobé un total de $ 44 millones aproximadamente
para la realizacién de nuevos cursos de capacitacién para jovenes que se encuentran en
Programas de Medio Libre (Libertad Asistida Especial, Libertad Asistida, Salidas Alternativas) y
Centro Semicerrado para las Provincias de Chiloé, Lianquihue y Osorno respectivamente.

En uno de los puntos de las recomendaciones realizadas por la comisién se sefiala lo siguiente
“E] programa terapéutico refieren los jévenes, es voluntario, careciendo asimismo de los
estimulos necesarios para llevarlo a cabo”.

Es necesario sefialar que la profesional a cargo del programa terapéutico {psicologa,
profesional de intervencidn clinica) en el drea de reparacion, cuenta con atenciones regulares,
en algunos casos calendarizadas (con los jovenes que consignan mayor permanencia) y en
otros de acuerdo al cumplimiento que mantienen.

3.- Factor Infraestructura y Equipamiento

Segregacion, donde se sefiala:

“No, no permite segregar adecuadamente, solo hay posibilidad de segregacion en los
dormitorios, que son pocos y compartidos (en promedio hay 3 adolescentes por dormitorio).
Ademis los espacios en el estar diario son comunes a la poblacion de régimen semicerrado.
De acuerdo a visita anterior, se mantienen las mismas condiciones de segregacién.”

Y ademas, se agrega:

“Existe un sector separado del CSC que ha sido habilitado para ser utilizado por la Gnica mujer
que se encuentra en el Centro, cuenta con un bafic en buenas condiciones, el espacio comun
y la habitacién también se encuentran en buen estado, teniendo acceso a agua potable y
servicios higiénicos, sin embargo también es un sector frio y himedo, un poco mejor que la
seccién en la que se encuentran los hombres, y tienen mejor ventilacién. El espacio comdn
cuenta con TV, comedor y un sofa. Se mantiene las condiciones de visita anterior, el espacio
para mujeres es reducido, no estaria habilitado para mas de dos mujeres”

Se puede mencionar que en relacidn a éstas observaciones se hace presente que dada la
infraestructura fisica de la seccién masculina y del CSC en general, ésta solamente permite
realizar segregacién con respecto a los dormitorios {4) que utilizan los jévenes, donde estos se
separan por grupo étareo y grado de avance de sus planes de intervencion individual. El resto
de los espacios disponibles es comun para todos los internos del sistema semicerrado.
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Con respecto a la seccion femenina, se puede sefialar que actualmente en la seccidn existe
una sola joven, razén por la cual no se genera dificultad con respecto a éste punto, no
obstante lo anterior, en caso de ingreso de otra adolescente, se deberia compartir el
dormitorio y los espacios en comun.

Habitabilidad

En el informe se sefiala la presencia de una sola estufa en la seccion masculina, lo que la
vuelve bastante fria y himeda, lo que efectivamente ocurre, a fin de minimizar ésta situacion,
se ha encendido turbo ventilador con el que se deshumedece la seccion y los dormitorios, no
obstante lo anterior, se colocara una segunda estufa en la seccién masculina, a fin de
subsanar ésta situacion. Resulta sefialar si que el uso de gas como calefaccién genera
condensacién en las paredes, resolviendo el tema del frio, pero manteniendo la situacion de
humedad.

Con respecto a los colchones, no todos son ignifugos en el CSC, situacion que igual es un
factor de riesgo en lo referente a seguridad. Durante el segundo semestre del afio liegaron
colchones ignifugos los que venian destinados solamente para los sistemas CIP, CRC en
contexto de programa de 11 medidas del Ministerio de Justicia, no obstante lo anterior, la
direccién del centro autorizé el cambio de 7 colchones de la seccidn masculina, no obstante,
persiste la necesidad de que todos los colchones de la seccion sean ignifugos, situacién que ha
sido recomendada por fa Unidad de Prevencidn de Riesgos de la Direccién Nacional.

Con respecto a la ausencia de energia eléctrica en una de las habitaciones de los jovenes de
CSC, ese dia {17 de mayo) en horas de la mafiana uno de los internos rompié el tubo
fluorescente, situacién fue subsanada mismo dia, regularmente todos los dormitorios cuentan
con energia eléctrica.

Coordinacion de Red

Dada la infraestructura de la seccidén masculina, ésta no cuenta con espacio necesario y
adecuado para realizar actividad formativa y de capacitacién con los internos.

Con respecto al uso de multicancha de CIP, CRC ésta es ocupada por los jovenes en contexto
de taller deportivo realizado por monitor de IND, no obstante lo anterior, los jovenes han
participado de actividades deportivas realizadas en el exterior de CSC como campeonato
fithol calle y campeonatos de fitbol organizado por monitor IND.
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En el informe se sefiala lo siguiente “En relacion a la visita anterior, se muestra una enorme
falencia en relacién a que el CSC no cuenta con un coordinador de redes desde el mes de
noviembre de 2012, el que existia fue reasignado al CRC por decision de SENAME Regional.
Es impensable que no exista este profesional toda vez que en cumplimiento de esta sancion
la actividad diaria, institucionalizada de los adolescentes es fundamental, para el logro de
los objetivos que pueda presentar su plan de intervencibn individual y a la integracion social
de los referidos”.

Es necesario aclarar que siempre ha existido profesional gestor de redes para C5C, no
existiendo ésta figura para el CIP, CRC, solamente ahora en el mes de agosto de 2013 se
gener6 esa figura para ese sistema. Por lo que no es efectivo lo que se planeta en cuanto a
que la Direccién Regional destino este funcionario para el sistema CRC.

Con respecto a Gestor de redes CSC, el funcionario es dirigente gremial (nacional) y no
obstante, en la medida de lo posible el profesional realiza algunas gestiones en area de redes,
resulta evidente la limitacién que su ausencia implica. Asi mismo el equipo CSC ha estado
realizando coordinaciones externas con consultorio Angelmo, IND {Instituto Nacional de
Deportes), Municipio, INJUV (Instituto Nacional de la Juventud), etc., lo anterior, entendiendo
que es una de las areas relevantes en la reinsercion social de los internos de CSC.

En fa actualidad se ha incorporado un profesional gestor de redes para los sistemas CIP-CRC el
cual debe coordinarse con el de CSC, para de manera conjunta poder entregar soluciones a los
tres sistemas.

Resulta necesario comentar si que las gestiones externas en redes alin cuando existia cargo
completo, no han dado los resultados esperados por cuanto en general los organismos
externos no consideran atencion preferencial a estos jovenes. De hecho las condiciones
exigidas o la simple cancelacién de los espacios ha sido una situacion con la cual el CSC ha
debido lidiar, como son el cierre con convenio IND al exigir cobros como cualguier usuario y
discriminacion hacia estos jovenes mientras se concurria, criterios de seleccién Sence que en
general excluyen a estos jovenes (flexibilizacion aun es insuficiente), posibilidad de usar
implementacidn Conaf solo de mayo a agosto y exceptuando vacaciones, etc.

Equipamiento destinado a recreacién en tiempo libre

Se sefiala:

“£] CSC no cuenta con espacios habilitados para recreacién y deporte. Para ello ello utilizan la
sala estar y un patio que lo deben compartir con jovenes de las otras secciones por lo que solo
pueden hacer uso de él una vez a la semana 1 hora” .

“ No existe Terapeuta Ocupacional que tenga programacion para un adecuado uso del

tiempo libre.”




Observaciones CISC 2013
Primer Semestre

Con respecto al espacio y equipamiento de CSC, efectivamente es insuficiente para realizar
actividades de formacién y recreativas de los jovenes. Sin embargo cabe sefialar, que la mayor
cantidad de actividades se realizan en medio libre, entre ellas por ejemplo; campeonatos de
Fdtbol Calle, Info Centro del INJUV, entre otros.

Con respecto a Terapeuta ocupacional, ésta no cuenta con dedicacién exclusiva para CSC,
debiendo realizar su intervencién en los tres sistemas (CIP, CRCy CSC).

Mujeres

Efectivamente el espacio de la seccién femenina es reducido, y no permite no solo la
segregacion, sino que mantienen a las jévenes obligadas al sedentarismo por falta de espacio
incluso para la movilidad. En caso de que ingresaran mds internas, se deberia compartir e
dormitorio entre las adolescentes mujeres.

Observaciones en relacién a visita anterior

En relacién al punto en el cual se sefiala que “los dormitorios se encuentran himedos en las
paredes, las ventanas no son abatibles, se presenta un desorden generalizado en los
dormitorios, no existe ventilacion de las habitaciones, con escasa luminosidad natural”.

Es importante informar que dado que el CSC se encuentra adosado a las dependencias de CIP,
CRC, las necesidades de seguridad del sistema cerrado condicionan la infraestructura del CSC,
ello hizo que las ventanas de dos de los dormitorios del CSC que dan al patio interior del CIP
CRC y los dos que dan a la multicancha de CIP CRC hayan sido soldadas para que no se abrane
impidan que se pasen elementos, pero que adicionaimente impiden la ventilacion vy
mantienen la humedad.

Recomendacion
Con respecto a establecer un sistema de calefaccién, durante este trimestre se implementara
otra estufa que permita mejorar situacién de calefaccién de seccién mascuiina de CSC.

Con respecto a buzén, se implementard uno en la seccién, el cual permitira que los jévenes
puedan exponer sus opiniones (Plazo Agosto 2013).

Con respecto a la recomendacién que sefiala que “Es imperioso que SENAME evalue la
posibilidad de arrendar un espacio distinto al existente en la actualidad, de manera que las
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simulacro de incendio; en ambos simulacros los jovenes CSC fueron evacuados por los
funcionarios de trato directo.

Asi mismo, es relevante sefalar que en el mes de abril se realizé una capacitacion con los
funcionarios de los tres sistemas en el cual se dio a conocer el plan de emergencia del afio
2013 y el rol de los brigadistas ante una emergencia en el recinto.

Con respecto a las ventanas no abatibles de los dormitorios, ya se sefialé que ello se debe a
que colindan con dependencias de CIP, CRC.

5.- Factor disciplina, Reglamento Interno y Convivencia

Con respecto a la existencia de registro de sanciones, su accesibilidad. Registro individuales y
generales.

Registro

El informe sefiala “Si existe, la comisién se redne una vez a la semana, o cuando hay una
situacion grave que revisar y la sancién consiste en acostarse mds temprano. Existen
registros individuales y generales”.

Es relevante sefialar que la comisién disciplinaria del CSC no se redne de manera semanal, se
redne ante faltas graves ocurridas, siendo las principales sanciones las de suspensién de
permisos de salida y privacién de participar de actividades recreativas, de acuerdo a lo
establecido en el articulo 111 letras ¢ y d del reglamento de la Ley 20.084. A modo de
aclaracion, sefialar que el CSC no ha implementado nunca como sancién disciplinaria la de
acostada mas temprano.

Conflicto

Se comparte lo sefialado en el informe, en el sentido de que no existen mayores conflictos
entre funcionarios y jovenes, siendo las situaciones mas graves los no retornos de permiso,
evasiones. Las situaciones complejas que puntualmente se han dado entre jévenes y algin
funcionario responden més a caracteristicas de bajo control de impulsos, consumo de drogas
o caracteristicas psiquiétricas de algunos internos y no a una dificultad en la convivencia diaria
asociada a otras razones.

El procedimiento ante conflicto es el indicado en el informe, toda vez que se llama a
Carabineros y PDI, en paralelo si el conflicto constituye un delito se informa a Ministerio
Pablico.
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En cuanto a lo sefialado de “que existe mucha evasion que no se informa al tribunal, los
jovenes presentan algunos roces con ETD y en oportunidades los jovenes ingresan con
consumo. No hay celda de separacion”,

En relacidn a este punto, es relevante sefialar que las evasiones y no retornos de permiso son
informadas al tribunal de control de ejecucidn, ello explica el alto nimero de audiencias de
guebrantamiento y control de ejecucidn a las que debe concurrir el equipo técnico de manera
mensual. Las evasiones son informadas siempre en un 100%, existiendo si la diferencia con
los no retornos de permisos en los cuales aquellos que se producen dentro de Ia ciudad y que
constituyen una demora en el horario de retorno por algunas horas y o una ausencia
prolongada efectivamente n siempre se informan por no cumplir con el criterio de gravedad
requerido. Estos se manejan con la normativa interna.

Una de las principales dificultades que presentan los jévenes que se encuentran condenados
en los distintos sistemas, tanto del medio libre como el privativo de libertad es el consumo
problemético de alcohol y/o drogas, no existiendo en la actualidad una comunidad
terapéutica en la Region que ofrezca alguna alternativa residencial para estos jovenes,
solamente existe un programa ambulatorio, al cual son derivados los jévenes del medio libre y
de CSC, siendo los cupos limitados {30 en total para la comuna), no alcanzando a cubrir las
necesidades reales, lo que se traduce en demorar y falta de atencidn. Esta es una necesidad
de la cual tiene conocimiento SENDA Regional.

Efectivamente no existen celdas de separacién para jovenes que ingresan con consumo, lo
que determina que ante estas situaciones muchas veces los mismos Educadores de Trato

Directo se mantienen con los ellos mientras baja ef consumo.

Aspectos negativos a destacar

Se sefiala “Pocas visitas del abogado defensor, va en horas cuando los adolescentes estdn
fuera del recinto. Los jévenes cuentan con pocos incentivos y las sanciones pasan a hacer el
dnico factor a ser valorado para mejorar el comportamiento”.

En relacién a las entrevistas con defensoras juveniles, los jovenes concurren a las
dependencias de la Defensoria Penal Piblica, incluso las mismas defensoras han sefialado que
concurran los jovenes hasta esas dependencias en las veces en las cuales se le ha solicitado
entrevista para algunos internos. Es relevante sefialar que diferencia del sistema CIP, CRC los
jovenes pueden concurrir a la oficinas de defensoria, lo que contribuye de manera positiva en
el sentido de aumentar niveles responsabilizacidon con respecto a su situacion de
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cumplimiento de condena. Estas entrevistas se desarrolian si en base a requerimientos de los
jovenes o frente a proximidad de audiencia y o existen visitas regulares por otros motivos.

Respecto a os incentivos, los jovenes que cumplen sus planes son efectivamente los que
mantienen beneficios, salidas, eventuales permisos especiales como en vacaciones de
invierno y algunas semanas en verano. Frente a faltas efectivamente existen sanciones de
acuerdo al reglamento de la ley, pero el cumplimiento y mejoria en su condicion es el que
permite gue accedan a una serie de beneficios.

6.- Factor Salud

Se ohserva:

“El cumplimiento de las indicaciones al igual que de las derivaciones, la realiza enfermeria
(técnico y/o enfermera). Enfermera coordinadora debe programar talleres de prevencién de
salud, postergados por sobrecarga de trabajo. Se ha realizado uno a la fecha, con 6-10
personas. Las derivaciones son efectuadas fuera del sistema, en la red publica segun la
disponibilidad del sistema, especialmente frente a situaciones de emergencia o consulta
aguda. Los jovenes que ingresan al CSC, quedan inscritos automaticamente a traveés de un
convenio existente entre Sename y Centro de Satud Angelmd. Si presentan otro tipo de
convenio personal alternativo se privilegia esa atencién. En general las atenciones y acciones
de salud para el CSC son minimas, se evita la circulacién de los jovenes a las dependencias de
enfermeria y se deriva al exterior de preferencia, de lo contrario es el personai de enfermeria
que los asiste directamente en la seccidn, salvo excepciones que requieren de un mayor
resguardo. Lo anterior se realiza siempre a través de una solicitud por escrito y con la
autorizacién del jefe técnico y del jefe de destacamento. Cabe destacar que en el manejo
diurno, sélo participan dos funcionarias (enfermera y técnico en jornada diurna), el resto de
los técnicos en turno no apoyan la labor diaria diurna, pues asisten solo en jornadas
vespertinas {después de las 17.00 hrs) y nocturnas, (a partir de las 20.00 hrs.). No realizan
entrega de turnos con personal de dia, con escasa comunicacion entre el equipo. De acuerdo
a una disposicion entre el jefe de personal y direccion del centro, a partir de marzo del 2013,
el 32 turno se modifica, de modo que los 3 paramédicos presentan la siguiente jornada
laboral:-lunes a viernes: 2 dias de 17.00-20.00 hrs., 2 dias de 20.00-8.00 hrs y 2 dias libres-
sabados y domingos :8.00-20.00 hrs y de 20.00-8.00 hrs. Jornada normal para la enfermeray
técnico: Lunes a viernes de 8.00-17.00 hrs, dicha disposicion horaria dificuita el apoyo
coordinado e integrado del equipo de salud. No resuelve las demandas en su real dimension,
no se cumple roles asignados para los técnicos, de apoyo efectivo a la unidad de salud y se
pierde el rol de coordinador de la enfermera al tener que suplir ausencia de técnicos, no
logrando dar cumplimiento efectivo a su plan de trabajo. Las actividades no son posibles de
programar ni planificar bajo estas condiciones”.
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Registro

Existe registro de situacién clinica de los jévenes de CSC tanto en la enfermeria como en el
expediente de ejecucién. Algunas de las indicaciones meédicas con respecto a las indicaciones
son realizadas por el programa de drogas Vinculos.

Sistema de derivacion

Existe coordinacidn constante con asistente social del Consultorio Angelmd, lo que facilita el
ingreso y derivacién de los jovenes por situacién de salud, cuando es requerido.

Con respecto a derivacién interna, los jovenes son atendidos por equipo de salud del centro,
los que dan indicaciones con respecto a tratamiento; indicando en aquellos casos en los
cuales los internos deben concurrir a atencién especializada tanto en el Hospital Base de
Puerto Montt, como en Consultorioc Angelmé. Respuesta de salud en especialidades no
permite dar la atencién en los tiempos y forma adecuada, lo que en casos se ha resuelto
mediante la contratacion de horas particulares.

Intentos de suicidio
Hasta ésta fecha no han existido. No obstante, en caso de producirse se implementaria el
procedimiento indicado en el informe redactado por la comision.

Salud Mental

Con respecto a la evaluacién de salud mental el informe sefiala “No solo atenciones de
urgencia, las gue son derivadas sin mayores seguimientos, salvo descompensaciones”

Es necesario sefialar que la psicologa del CSC realiza la primera evaluacién de salud mental y
consumo de drogas, acorde a ello son derivados a programa de drogas vinculos, en donde son
atendidos por un equipo multidisciplinario gque cuenta con psiquiatra. Asi mismo, durante el
afio en curso, uno de los jévenes ha recibido tratamiento por parte de psiquiatra particular.

La psicdloga de intervencion clinica atiende regularmente a los jévenes de acuerdo a lo
establecido en el plan de intervencién individual y acuerdos asumidos con cada uno de ellos.
La frecuencia de las atenciones va de acuerdo al diagnéstico y necesidades particulares de
atencién en cada caso. También frente a situaciones emergentes y solicitud espontanea de los

jovenes.
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7.- Factor Educacion, Capacitacion, Deporte y Recreacion

Oferta educativa:

“La oferta educativa es escasa y el equipo apoya deficientemente los procesos educativos de
los jévenes. Existe solo un joven que estd estudiando un técnico de nivel superior, joven que
sobresale del resto con recursos personales propios.”

1a situacién de oferta educativa en el CSC es dificil, siendo la principal complejidad que los
plazos de cierre de los procesos de matricula no permiten incorporar a los diferentes jovenes
que ingresan tras esas fechas en los establecimientos, siendo las dnicas opciones disponibles
la validacion de estudios mediante examenes libres. Por otra parte para ingreso a colegios de
la comunidad e incluso CEIAS, existe negativa para recibirlos apelando a sus caracteristicas
generales y los que acceden tampoco cuenta con el personal capacitado para trabajar con
este tipo de jévenes, los que finalmente también incurren en conductas complejas que
determinan que finaimente sean expulsados.

En definitiva, solo se puede contar con algunos establecimientos que se orientan a trabajar
con jévenes con estas caracteristicas, lo que si bien permite el ingreso de algunos, tiene la
desventaja de asociarlos a jovenes con caracteristicas similares aumentando riesgos
criminégenos externos. En la gran mayoria de los jévenes, dada su historia y otras
probleméticas, a lo que se suma experiencias previas negativas y baja motivacién real, hacen
que la probabilidad de permanencia en escuela presencial es baja, razdén por la validacion de
estudios se transforma en la Unica posibilidad sustentable por cuanto el matricularse en un
colegio "normal”, automaticamente les cierra la posibilidad de validacién por 2 afios, el afio
actual y el afio siguiente en donde no pueden ingresar por haber estado en colegio normal el
afio anterior.

En cuando a capacitacién la oferta es baja y la disponibilidad de oferta especialmente dirigida
a estos jovenes casi no existe, siendo la situacion permanente que se debe postular a cursos
existentes y que son dirigidos a poblacién general y con filtros que en muchos casos los
excluyen. Cuando acceden a ellos con mucha facilidad se sienten marginados al interactuar
con personas que tienen perfiles muy distintos a los propios, dificultdndoseles [a integracion.
La oferta de cursos cerrados es minima. Para este afio se ha anunciado posibilidad de
acceder a no mas de dos cursos de capacitacién con cobertura de 5 jovenes cada uno, oferta
absolutamente insuficiente y a la cual solo podran acceder los jévenes que se encuentren
vigentes al momento de postulacién e inicio de los cursos, quedando todos los demas
excluidos.
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El equipo CSC realiza seguimiento y coordinacion con los establecimientos educacionales, lo
anterior, con el fin de contribuir y apoyar fas labores desarrolladas tanto de aprendizaje como
de permanencia realizada por los establecimientos educacionales. Asi mismo, se apoya a los
jovenes en la realizacién de actividades educativas.

Planes de intervencion

Con respecto a los planes de intervencion individual, estos se encuentran en el expediente de
ejecucion de los jévenes, ademds existe registro de las intervenciones realizadas por el
equipo, v que de acuerdo a lo instruido por el servicio corresponde a la impresion de las
intervenciones de Senainfo.

Actividades

Se comparte lo expuesto en el informe, en el sentido de dada la situacion de ser un centro
adosado a CIP, CRC, el acceso a multicancha es bastante limitado y los espacios comunitarios
techados nos en encuentran disponibles, siendo todos ellos pagados, efecto para el cual no se
cuenta con presupuesto. No existen ademds otros espacios en el CSC fuera de la sala de estar,
que hace las veces de comedor y en donde se deben desarrollar todas las actividades, no
existiendo espacios para desarrollar deporte y recreacién, lo que inevitablemente incide en
limitar la existencia de este tipo de actividades.

Lectura

Se comparte lo expuesto en el informe, en el sentido de que no se cuenta con espacio
disponible para implementar una biblioteca y sala de estudio para los internos de CSCy que el
equipamiento escolar en si, como textos de consulta, apoyo de computadores y otros es
absolutamente insuficiente, y ain cuando existieran no se cuenta con los espacios adecuados
para su uso.

9.- Factor tratamiento de drogas

“Sélo se hace ung intervencién de contencion, en casos de demanda aguda, para luego ser
remitidos a programas de drogas en el exterior”.

El programa a cargo de la intervencidn en éarea de drogas es la ONG Vinculos a través de
Programa Ambulatorio Intensivo, en el cual son derivados los jévenes de medio libre y CSC.
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Fsta es la Unica instancia a la que pueden acceder los jovenes, no existe en la regién
comunidad terapéutica que cuente con sistema residencial para aquellos casos que presenten
una mayor complejidad. La oferta, que depende del Servicio Nacional para la Prevencion y
Rehabilitacidén del Consumo de Drogas y Alcohol (SENDA), resulta insuficiente y no permite
abordar adecuadamente tratamiento de jovenes que se encuentra con alto consumo agudo o
que presentan problemas de abstinencia u otras patologias que no permiten su tratamiento
ambulatorio como opcién inicial. Para estos casos, la tinica opcién es la Unidad de Corta
Estadia, factor para el cual primero el joven debe ser quebrantado, vale decir solo frente al
incumplimiento y no por necesidad e intervencion.

10.- Factor Comunicacion y visitas

Visitas.
“I as visitas domiciliarias o vinculacién familiar no presentan continuidad que apoye ef proceso
del joven”.

Con respecto a éste punto sefialar que las visitas domiciliarias la realizan tanto asistente social
como psicdloga, realizdndose estas intervenciones de manera quincenal, o ante situacion
emergente que requiera una mayor intervencién. Factor critico para estos efectos lo
constituye la disponibilidad de vehiculos y la reducida cantidad de profesionales para asumir
una intervencion familiar efectiva, siendo la situacion de intervencion actual muy reducida Vs.
el ideal requerido.

Visita de abogados
“1 as visitas de los abogados son escasas y en horarios en que los jovenes se encuentran fuera
del centro”

Estas son coordinadas con defensoras juveniles y se realizan en dependencias de la Defensoria

Penal Publica, en general a requerimiento de los jovenes o ante audiencias de
quebrantamiento. No constituyen una actividad habitual de defensoria en el centro.

Reaclamos y sugerencias
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“No existe buzones de sugerencias v reclamos. Sus quejas las canalizan a través de los ETD
.’
proresiona!es o a través de cartas hacia el Director”.

En la seccion femenina existe buzdon de sugerencias y reclamos, se implementara uno

adicional en la seccion masculina.
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