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RESPUESTA A OBSERVACIONES REALIZADAS POR COMISION
INTERINSTITUCIONAL DE SUPERVISION DE CENTROS PRIVATIVOS DE
LIBERTAD REGION DE LOS RIOS
PRIMER SEMESTRE DE 2013

I. CENTRO DE INTERNACION PROVISORIA Y CENTRO DE REGIMEN CERRADO
(CIP-CRC) DE VALDIVIA.

En cada factor hay que incorporar las observaciones que se realizan en el apartado
“aspectos negativos a destacar”. Sin perjuicio de o anterior, si se realiza alguna
gbservacion en otro apartado, incluirla.

FACTOR 1: POBLACION Y CAPACIDAD

i.- Observacion relativa a:

ASPECTOS NEGATIVOS A CONSIDERAR (Diferenciar la situacién en CIP y CRC / Mujeres
por separado):

No se presentan observaciones en este aspecto, desplegandose avances en lo respectivo a visitas
del afio 2012. Cabe destacar que desde el mes de julio del presente afio se han implementado
intervenciones con enfoque de género en ambos sistemas, tanto con adolescentes masculinos,
como femeninos, en tematicas tales como: Prevencion de la violencia y paternidad y cuidado a
cargo de Profesionales Responsable de casos, de Intervencidon Clinica y Educadores de Trato
directo, donde se contemplan 12 sesiones en materia de Prevencién de la Violencia con a
jovenes CRC y 04 para adolescentes CIP, y en paternidad y cuidadoe 04 en ambos sistemas,
teniendo una cobertura aproximada del 80 % de la poblacién actual. Con la implementacion total
de 64 sesiones globales.

RECOMENDACIONES (Diferenciar la situacion en CIP y CRC / Mujeres por separado):

item en general presenta alta calificacién, no presentdndose recomendaciones a superar.

FACTOR 2: PERSONAL Y DOTACION.

1i.- Observacion relativa a:

ASPECTOS NEGATIVOS A CONSIDERAR:
No se presentan observaciones en aste punto.

ASPECTOS FAVORABLES A CONSIDERAR:

Se aprecia nivel de capacitacién relevante y pertinente entre los profesionales dentro dotacién
también se eval(ia como adecuada.

RECOMENDACIONES (No dejar en blanco):

Se sugiere preparar a Educadores de Trato directo en diferentes materias que le
permitan contar con mayores y mejores herramientas para su trabajo.




En el presente afio se ha incorporado como mecanismo de capacitacién en primera instancia a
nivel interno, diferenciado por cabafa de trabajo, donde se realizan mensualmente reuniones de
cabafia en que el profesional de caso y de intervencion clinica proporcionan elementos de
capacitacién en areas de intervencién en crisis, manejo conductual, principalmente a Educadores
de Trato directo, tanto diurnos, como nocturnos.

Cabe mencionar que en el mes de junio del presente afio, especialistas en la tematica, de
Intervencidn en crisis, realizan capacitacién a Unidad de salud del centro en intervencion en
crisis, a su vez profesional Encargado de caso, también en este mes realiza capacitacién de
modelos de evaluacion e intervencién diferenciada a equipo técnico y coordinadores del centro.

Se proyecta en el segundo semestre del presente afo, realizar esta capacitacion con la totalidad
educadores de Trato directo.

A su vez, existe marco de capacitaciones a nivel nacional del servicio dirigida a distintos
estamentos del centro principalmente a partir de segunde semestre donde por ejemplo
destacan: redes y herramientas de analisis de datos, salud sexual, pesquisa e indicadores de
riesgo suicidio, juicio profesional y evaluacion diferenciada, desarrollo de  competencias
personales y profesionales; estos 05 cursos desde nivel central; a su vez, también se
incorpora capacitacién a nivel local de SENDA para dos funcionarios en materia de riesgos suicidas
e intervencién en crisis.

En el presente trimestre se programard en la ciudad de Valdivia taller de competencias
parentales destinadas a 18 funcionarios de la region.

Finalmente sefialar que el servicio otorga la factibilidad de que los funcionarios a partir de
iniciativas personales continde con el perfeccionamiento, experiencias tales en el presente afio
como curso de 5 dias de instrumentos de evaluacién de personalidad de infractores de ley en el
que participaron dos profesionales de equipo tecnico que posteriormente han ido incorporando
al trabajo diario.

En la actualidad en el presente afo 4 funcionarios se encuentran desarrollando postgrados, 03
magister y un doctorado.




FACTOR 3: TNFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO.

1.- Observacion relativa a:

ASPECTOS NEGATIVOS A DESTACAR:
Falta de reparacion en bafos e instalacion de policarbonato en dormitorios.

En la actualidad si bien la mayoria de los dormitorios cuenta por sobre el 90 % de laminas de
policarbonatos, y atendiendo que no se encuentran en el mejor de los estados en el presente
semestre se espera cambiar la totalidad de estos por nuevos, proceso que se solicitara en el
presente mes la licitacidén de compra de estos. Respecto a reparacion de bafios constantemente
se encuentra en reparacion por funcionarios de area de mantencién del centro, no obstante, se
solicitara en el presente mes a unidad de infraestructura una evaluacién de esto vy de la
necesidad de una inversion a fin de modificar deficiencias presentadas.

RECOMENDACIONES (No dejar en blanco):

Mejorar calefacciéon. Reparar bafos. Colocar cortina que separe bafios del resto de la
cabaiia.

En lo que se refiere a calefaccion en el primer semestre se ha intentado superar esta
problematica con la implementacion de sistemas de calefaccidn de estufas; no obstante, la
propia infraestructura de las cabafas, no permite una adecuada calefaccion, a su vez, la
incorporacién de mayor cantidad de estufas genera conflicto en el sistema eléctrico siendo
imposible esta accidn; ante estos antecedentes y contemplando la probleméatica presentada por
el sistema de loza radiante el que se encuentra en mal estado, se licitard la reparacién de este y
mantencién en el presente semestre a fin de proporcionar las mejores condiciones de
habitabilidad a nuestros jovenes de ambos sistemas.

Finalmente sefialar, que se ha implementado en la totalidad de cabafias la instalacién de cortina
de bafio gue separe el bafo del resto de la cabaia.

FACTOR 4: SEGURIDAD

1.- Observacion relativa a:

ASPECTOS NEGATIVOS A DESTACAR!

Falta de sistema de tecnovigilancia adecuado hace imposible tener un minimo control de
aéreas a custodiar.

El centro cuenta con 32 cdmaras, de las cuales 11 de ellas sin funcionamiento , 10 camaras de
domo en mal estado ( visidn intermitente y limitada sin zoom) 02 pantallas de sala de camaras
sin funcionamiento al igual que pantalla de oficina de direccién, informacidn actualizada al 31 de

julio de 2013.

RECOMENDACIONES (No dejar en blanco):

Urgencia en reparacion o reemplazo del actual sistema de televigilancia y radio del
centro.

Frente a esta recomendacién, se ha realizado priorizacién de la necesidad urgente de superar la
observacién, donde fecha 30 de julio al 30 de agosto del 2013, se encuentra vigente proceso de
licitacién para mantencién y reparacién de estas a fin de dar solucion a esta grave situacion durante
el presente semestre,




FACTOR 5: DISCIPLINA, REGLAMENTO INTERNO Y CONVIVENCIA

1.- Observacion relativa a:

ASPECTOS NEGATIVOS A DESTACAR:

Se observa un retroceso en el orden de los registros de sanciones observado en la visita
anterior. Hay un aumento de incidentes disciplinarios. Jovenes reclaman por trato de
gendarmeria, cosa que no se habia oido en otras visitas. No hay cumplimiento de las
recomendaciones sobre adaptacion de reglamento de disciplinas ni existen cartillas ni
letreros informativos de deberes y derechos.

Sefialar que durante el primer semestre del presente afio no existe direccidn titular del centro, no
obstante a partir del 03 de junio del afioc en curso asume director titular actual, continuando con una
serie de acciones tendientes a superar las presentes observaciones, donde en lo relacionado por
tema de malos tratos vy a partir de observaciones levantadas al centro por la Unidad de Justicia
Juvenil, se ha estructurado un plan de buen frato con los distintos actores que confluyen en el
centro con jornadas de trabajo desde el mes de julic al mes de septiembre donde se espera obtener
como insumos, protocolos con las diferentes instituciones de trato a nuestros jovenes de ambos
sistemas.

Respecto a recomendaciones de adaptacion de reglamento de disciplinas, se ha impulsado la
realizacidn de esto acorde a derecho respetando tiempos, actores, apelaciones.

En cuanto a difusion de deberes y derechos conjuntamente con colocar cartilla en cada casa, se ha
generado intervencidn inicial por parte de profesional Encargade de Casc que durante la primera
intervencién desarrollada al adolescente ingresado se le proporcicne todo estos elementos,
generandose verificador para tales fines, consistente en firma del adolescente que efectivamente
fue instruido sobre los puntos sefialados.

RECOMENDACIONES (No dejar en blanco):

A) Cumplir la recomendacion de tener informativos de derechos y deberes a la vista de
jovenes y cartillas instructivas.

Como se ha sefialado en el punto anterior se ha incorporado en cada casa una cartilla de deberes y
derechos de para nuestros adolescentes mas induccién por parte de PEC al momento del ingreso
de un nuevo adolescente tanto a sistema CIP como CRC.

B) Corregir los defectos observados en el orden de los registros de comité de disciplinas.

Se ha establecido un archivador de registros de Comité de disciplina donde se han incorporado fos
elementos sugeridos.

C) Crear un registro de sanciones leves.

Se ha propuesto un reglamento interno en el mes de julio del presente afio a partir de los ya
existente que se encuentra en proceso de revisién a nivel regional donde se contemplan la tipologia
de faltas y respectivas sanciones, las cuales una vez visado este reglamento poder ser socializado a
cada uno de nuestro adolescentes.

D) Poner atencién al trato dispensado por gendarmeria para evitar conflictos de mayor
intensidad.

Como bien se ha sefialado en el punto anterior se ha establecido con las diferentes agencias que
interactlan al interior del centro un programa de buen trato y mejoramiento de la convivecia, donde
se contempla:

COMO OBIETIVO:

Contribuir en la concientizacion de todos los actores insertos en el CIP CRC Valdivia respecto
de la necesidad de generar un estilo relacional con los y las jovenes enmarcado en el buen trato y
mejor convivencia.




UTILIZANDO COMO METODOLOGIA:

Que los distintos actores del centro conozca el quehacer del otro, desde su misidn visién y
objetivos en su quehacer diario mediante la presentacidon de su programa ante el resto de actores
que permitan visualizar orientaciones y lo que se espera para el logro de sus objetivos y su
compromiso respecto a la materia de buen trato.

La primera parte de esta iniciativa serd de caracter expositiva por los diferentes actores
para continuar con elementos de analisis.

Ante esto se realizaran 5 jornadas de andlisis presentadas en el siguiente cronograma que
tendra como resultado en la Gltima sesion realizar trabajo de lluvia de ideas y establecer
protocolos que puedan incorporarse a nuestro reglamento interno como modalidad de trabajo de
nuestro centro.

COMO CRONOGRAMA:

Las actividades planificadas seran.

17 de Julio de 2013: Reunidn con la participacion de representantes de los distintos actores del
centro vy coordinacidn respecto a lo esperado y presentaciones respectivas.

01 de agosto de 2013: Presentacion de Gendarmeria- Funcionarios CIP CRC vy Unidad de Justicia
Juvenil, de 20 minutos aproximadamente por institucion a fin de intencional acuerdos por un buen
trato a nuestros jovenes.

08 de agosto de 2013: Presentacidon de PIE NEWENCHE- CORTA ESTADIA - UNIDAD DE SALUD,
de 20 minutos aproximadamente por institucién a fin de intencional acuerdos por un buen trato a
nuestros jdvenes,

22 de agosto de 2013: Presentacion de Colegio Marcela Paz- ASR- coordinadora Socio educativa,
de 20 minutos aproximadamente por institucidon a fin de intencional acuerdos por un buen trato a
nuestros jovenes.

29 de agosto de 2013: Jornada de reflexion vy lluvia de ideas a fin de desarrollar protocolos de
acuerdos entre las distintas instituciones  siempre manteniendo como foco de trabajo el
mejoramiento de las condiciones de nuestros adolescentes.

Posteriormente, se trabajard en la ejecucidon y evaluaciéon de la implementacion del programa
durante todo el afio.

FACTOR 6: SALUD

1.- Observacion relativa a:

ASPECTOS NEGATIVOS A CONSIDERAR:
Falta de protocolos:

En la actualidad existen protocolos de manejo de farmacos consistente en el procedimiento a
seguir por parte de personal paramédico respecto a la preparacidn y administracion de
farmacos.

También existe protocoio de ingreso y entrega de farmacos de salud mental realizado por
programa PAI Newenche y Enfermera del centro, cuyo objetivo es unificar criterios y la
adecuada entrega de medicamentos a nuestros adolescentes.

En la actualidad se estd desarroilando protocolo de revision de adolescentes  cuando se
realizan intervenciones al interior del centro por parte de Gendarmeria a fin de resguardar la
integridad fisica y mental de los jdvenes.




Como procedimiento general, se encuentran las salidas de adolescentes a sistema de salud,
principalmente a consultorio Angachilla y Hospital Base de Valdivia los cuales siempre con
acompafiamiento de personal paramédico.

Para la atencién diaria de los adolescentes se desarrollan rondas diarias por turno (04) por
cada una de las cabafias con el objeto de detectar alguna necesidad de parte de los
adolescentes, cabe sefialar que paralelamente Educador de Trato directo de Cada cabafia
frente a una situacidn de salud da aviso inmediato a personal de enfermeria a fin de que
adolescente afectado reciba atencién a la brevedad.

Falta de programas de de capacitacion tanto para profesionales y técnicos:

En el afo 2012 a partir de reforzamiento de la area de salud por parte del servicio se cuenta
con 04 paramedicos en sistema de turnos que permiten contar con atenciéon de 24 horas todos
los dias del afic y una enfermera de lunes a viernes, donde capacitaciones se han producido
a nivel interno en el mes de julio como ya se ha sefialado en punto N2 como a nivel de
servicio, donde en segundo semestre de 2013 se ha establecido dos cupos para funcionarios
de esta area.

Mejorar Ia situacion odontolégica

En lo concerniente al afio 2013, los adolescentes que presentan esta necesidad, en primera
instancia son vistos por personal de enfermeria del centro quienes solicitan interconsulta a
consultorio Angachilla quienes entregan horas dentro del mes generalmente.

En la actualidad, se encuentra en tramitacion contrato que se renueva anualmente de clinica
odontolégica movil, acciones que debiesen realizarse desde direccion regional.

Mejorar la calefaccion.

Dependencias de enfermeria en la actualidad cuenta con box de atencion y oficina para
funcionarios la cual cuenta con estufa.

Falta un vehiculo para casos de emergencia

En este aspecto sefialar que el centro cuenta con vehiculo institucional las 24 horas del dia,
donde principal uso esta relacionado a responder necesidades de Tribunales, traslado de
jovenes por &ambito salud o por actividades fuera del centro. A su vez existe vehiculo
arrendado que también se encuentra presente diariamente y en caso de emergencias un
tercero que permitiria atender y cubrir la mayor cantidad de necesidades de los jovenes.
Situacién mas conflictiva se produce durante las primeras horas del dia (es decir de 08:00 a
11:00 horas) donde se utiliza furgones en arriendo para estos fines en caso de no estar
disponible el institucional.

RECOMENDACIONES (No dejar en blanco):
A) Establecer un programa de capacitacion tanto para profesionales y técnicos.

Capacitaciones en el presente afio se han producido a nivel interno en el mes de julio como
va se ha sefialado en punto N°2 como a nivel de servicio, donde en segundo semestre de
2013 existen hasta el momento dos cupos para funcionarios de esta area ( actualmente
enfermera en curso de capacitacion).




B) Dar celeridad a la aprobacién de los protocolos.

Como bien se sefialo en punto anterior protocolos de salud se encuentran efectuandose, donde
se espera concretar con dicho documento a fines de mes de agosto.

C) Ver la posibilidad de firmar un convenio con algin centro odontolégico o clinica
movil.

Como bien se ha sefialado se encuentra en proceso convenio con clinica movil de servicio de
salud,

FACTOR 7: EDUCACION, CAPACITACION, DEPORTE Y RECREACION

ASPECTOS NEGATIVOS A DESTACAR:

A) No hay registro adecuado de las actividades diarias de los planes de intervencién
de cada joven.

La actividad diaria de los jovenes realizadas conforme a sus PII, se consigna en Senainfo, en
hojas de asistencia a talleres, en el libro de clases de la escuela para los escolarizados en
escuela Marcela Paz y en libros de cabaiias, por lo que si existe control de las actividades de
cada adolescente que desarrollada en jornada diaria.

B) La escuela no tiene asegurado la entrega de materiales escolares ni libros de
texto.

La Escuela Marcela Paz tiene garantizada la entrega de materiales escolares cada afio desde la
Direccion Provincial de Educacién; de hecho este presente afio se entregd a finales del mes de
marzo textos nuevos de remanentes del afio anterior a fin de dotar a los jovenes desde el
inicio del afic escolar de estos textos y materiales. Por otra parte la Escuela tiene adosado un
proyecto de integracion, el que le permite contar con mas insumos y recursos para atender
las necesidades de todos los escolares matriculados, en consecuencia este item la afirmacion
anterior no corresponde a la realidad.

C) No existe bafio para mujeres para la escuela.

Nuestras adolescentes femeninas en el presente afio no se estan atendiendo en edificio

escolar, sino en sala anexa de Gimnasio; para mejorar su atencion y la calidad ambiental se
ha optado por realizar las clases en el espacio de casa que ocupan las jovenes, trasladandose
hacia ese lugar los docentes; de paso esto responde a sugerencias de mejorar la segregacion
gue han planteado algunos Magistrados.

D) La Biblioteca esta subutilizada

A partir del segundo semestre 2013 funcionara en esta biblioteca espacio terapéutico atendido
por profesmnales de intervencién clinica del Centro. Escuela Marcela Paz implementara
talleres en el area de lenguaje, dandole un uso practico; a su vez existe la disposicién por
parte de direccién de centro en el desarrollo de taller de literatura como en afio anterior.




E} No Existe un orden de los talleres laborales que permita hacer una planificacion
adecuada de las actividades, en primer lugar porque son licitados en el primer
semestre y ejecutados en el segundo.

Al respecto se debe consignar que el CIP CRC dispone de un profesional terapeuta
ocupacional, desde afio 2012, quien organiza y ejecuta tareas de apresto laboral,
diagnéstico de intereses y gestiones de colocacion laboral para jovenes con beneficios de
la Ley N2 20.084; por otra parte no depende de nuestra institucidon la ocasidn de situar
estos cursos en el tiempo por cuanto se financian con fondos de transferencias de sector
publico, siendo importante las decisiones que al respecto tome SENCE; comprometeremos
nuestro interés en hacer presenta a esta reparticién la posibilidad de proceder como se
plantea o como acontece en el afio 2013, los recursos para financiar tres cursos de
capacitacion fueron asignados a partir de Plan jovenes del Ministerio de Justicia.

F) El personal manifiesta no saber que talleres se ejecutaran (no tienen injerencia
en la materia)

En la medida que se toma conocimiento de la oferta existente, se socializa con todo el
personal directo de la realizacion de tailleres SENCE, en lo referido a tipologia, tiempos, lugar
de ejecucidn, participantes.
G) El aio pasado hubo sobreabundancia de talleres en el segundo semestre

Este afio sera igual puesto que no se han modificado las fechas para la liberacién de
recursos de transferencias y para los llamados a licitacion
H) No hay espacio adecuados para la capacitacion laboral
Lamentablemente el centro no cuenta con nuevos espacios para utilizaciéon en estos ambitos

por lo sé habilitaran espacios transitorios y se desarrollara un curso en el medio libre a fin de
suplir la deficiencia sefialada.

RECOMENDACIONES (No dejar en blanco):

A) Se necesita con prontitud tener un sistema adecuado de registro de actividades
del plan de intervencion para cada dia y cada interno que refleje lo que el joven
esta haciendo diariamente.

Los sistemas de registro estan implementados y son suficientes, toda vez que son
incorporados a sistema informatico SENAINFO.

B) Se debe mejorar la licitacion de los talleres laborales de forma que se
distribuyan homogéneamente durante el afio y no solo se impartan durante el
segundo semestre.

Se planteara la sugerencia a las autoridades del Servicio y a SENCE. La Unidad de Justicia
Juvenil de Los Rios ya manifesté esta inquietud el afio anterior al Departamento de Justicia
Juvenil, indicado la posibilidad de extender cursos a enero y febrero. Siendo estos, los meses
de mayor desocupacion de los jovenes que no cuentan con salidas a partir del sistema de
beneficios.

C) Se debe permitir Ia participacion del personal del centro en la decisién de los
talleres que se dictaran
Se implementard un mecanismo de consuita interno, durante este semestre respecto a los
intereses laborales de los jovenes y las proyecciones del empleo, que visualicen
educadores de trato directo y los propios adolescentes, acciones gque se impulsaran a
través de nuestro Terapeuta Ocupacional.

D) Se debe implementar un plan de fomento al lector.

Se asume la sugerencia, por lo que se gestionard en este segundo semestre la factibilidad de




replicar un talier de lectura y/o literatura.

E) Se debe incorporar a la escuela al sistema de entrega de materiales educativos
para cada afio de parte del ministerio de educacion.

La Escuela Marcela Paz ha incorporado en sus tareas requerir su implementacién anual a
los organismos pertinentes vy asi se ha hecho cada afio desde su funcionamiento.

F) Se debe habilitar un bafio para mujeres en la escuela.

Se solicitard a las autoridades del Servicio de la necesidad real de contar con bafios
diferenciados en establecimiento educacional, situacién que podré ser abordada a largo
plazo, toda vez que se trata de una inversion en infraestructura que no estéd al alcance
presupuestario de los recursos disponibles del Centro.

FACTOR 8: ALIMENTACION

1.- Observacion relativa a:

ASPECTOS NEGATIVOS A DESTACAR

A) Comida no llega en su temperatura éptima. Para mejorar lo anterior se esta
analizando por jefe de administracion la adquisicion de otro tipo de bandejas.

En relacion a esta observacion, area administrativa se encuentra efectuando cotizaciones para
determinacién de especificaciones técnicas que permitan la adquisicion de bandejas mas
adecuadas, proyectando efectuar proceso licitatoric durante el mes de agosto 2013, en que se
garantice una mejor calidad de entrega de la alimentacién del centro; cabe destacar que en el
mes de junio del presente afio se aplicd encuesta nutricional por parte de nuestra nutricionista
por sobre el 80 % de los adolescentes insertos en ambos sistemas a fin de modificar desayunos
y once comidas, homologando necesidades nutricionales con alimentos solicitados por los
propios adolescentes tales como Yogurt, cereales, leche con sabor, galletones entre otros.

B) Falta de Higiene en la cocina
En relacién a esta observacion, se reviso en conjunto con el personal de cocina ias necesidades y

resguardos que se deben tener, en reunién de fecha 31 de julic de 2013, encabezada por
jefatura administrativa, de manera de mejorar la higiene de su lugar de trabajo.

RECOMENDACIONES (No dejar en blanco):

A) Mejorar higiene en el recinto de cocina, por ejemplo la utilizacion de mallas para el
cabello.

Se implementara la utilizacion de tocas desechables, las cuales seran solicitadas por la unidad de
bodega durante el presente mes.

Adicionalmente se debe habilitar un casillero donde dejar los implementos de aseo de la cocina,
de manera que estos se guarden al exterior del recinto, acciones solicitadas en la actualidad, a fin
de modificar estas situaciones en el presente mes.

B) Mantener en mejores condiciones higiénicas los muebles que implementan la
cocina.

Con fecha 31 de Julio, Se efectud reunién con el personal de cocina de manera de que se efectué
en forma periddica la mantencion del aseo de el mobiliario y artefactos de su dependencia,
autorizandose dos veces al mes, que se efectué aseo profundo en las dependencias. Lo cual se
hard efectivo a contar del presente mes de agosto.




FACTOR 9: TRATAMIENTO DE DROGAS

ASPECTOS NEGATIVOS A DESTACAR:

No presenta antecedentes en este punto.

RECOMENDACIONES (No dejar en blanco):
A)Mantener al personal calificado:

Programa de drogas NEWENCHE pertenece a Fundacion Tierra Esperanza, bajo supervision y
orientaciones técnicas del SENDA, por lo que seleccidon de personal corresponde desde nivel
central de institucion patrocinarte, de acuerdo a propuesta técnica desde la fundacidon SENDA,
por lo que SENAME participa en complementariedad segin Convenio 2013 (Senda - Salud -
Sename - Genchi) a través de la Mesa Técnica de tratamiento Regional que sesiona una vez por
mes.

Evaluar posibilidad de aumentos de cupos:

Este aspecto depende directamente desde SENDA quien evalla el tema de demanda y oferta de
la regién, donde convenio vigente por dos afios firmado en enero de 2013, mediante resolucion
No 22 del 14 de enero de 2013 por SENDA corresponde a 26 cupos en CIP CRC Valdivia sin
distencién de género ni sistema CIP o CRC.

FACTOR 10: COMUNICACION Y VISITAS

1.- Observacion relativa a:

ASPECTOS NEGATIVOS A DESTACAR:
No existe privacidad para las visitas.

Efectivamente se establecen dias de visitas familiares en la semana correspondiente a los dias
miércoles y domingo, Las cuales se desarrollan en dependencias de Gimnasio, el cual es
implementado con mesas vy sillas de buen estado de mantencién, ubicadas distanciadas de los
grupos familiares unos de otros, de tal manera que la privacidad de visitantes y visitados sea
factible.

Cabe destacar que es el (nico espacio disponible real para la realizacion de estas visitas
corresponde a dependencias del gimnasio.

RECOMENDACIONES (No dejar en blanco):
A) Deberia implementarse un lugar especifico para las visitas de abogados

Frente a esta necesidad y atendiendo a la falta de espacios reales que existen en el CIP CRC se ha
facilitado espacio para atencién de abogados, sala adjunta a oficina de coordinacién la cual
cuenta con inmobiliario y privacidad requerida para el profesional como para el adolescente,

B) Deberia implementarse un espacio fisico para visitas intimas

Cabe sefialar que el CRC Valdivia, y en atencidén a ser un programa de reinsercion social
presenta alto numero de adolescentes sujetos a un programa de permisos al medio libre
establecidos par la ley 20.084, por sobre el 50 % de los adolescentes ingresades a CRC; donde
en estas ocasiones que consideran la visita del joven a su casa familiar, alojando en ellas cuando
tienen el beneficio de salida de fin de semana, lo cual permite salvaguardar esta intimidad,
complementando con la dignidad de encuentros intimos en lugares apropiados. Por otra parte,
sefialar claramente que en el CRC no existen espacios disponibles para efectos de venusterio o
apolosterio, no siendo posible en lo inmediato su habilitacion y desde el punto de vista de la Ley
20.084, en el presente no existen jévenes que cumplan los requisitos para el sefialado beneficio.




II. OTRAS OBSERVACIONES:

= Cabe mencionar que dentro de las acciones emprendidas por el centro se
destaca inicio de plan de trabajo por el buen trato tendiente a homologar Ia
atencion brindada por todos los actores que interactian en el centro, donde
jornadas impulsadas desde la direccidon del centro tienen como objetivo el
desarrolio de protocolos en pro de mejorar la calidad de permanencia de
nuestros adolescentes.

+ Una de las acciones también contempladas en la actualidad dicen relacion a
mejorar ambito alimenticio a partir de cruce de necesidades vy requerimientos
de los propios adolescentes como aspectos nutricionales necesarios para ciclo
vital que se encuentran.

« En el presente Semestre se presenta oferta de capacitacion interna como
externa iniciada en el mes de julio del afio en curso, con dos cursos en el
interior del centro y uno en el exterior, pudiendo contemplar la totalidad actual
de adolescentes del sistema CRC.

¢ Se ha impulsado un mejoramiento de las aspecto visuales del centro a partir de
proyecto “mejorando mi centro” en patio de espacio comin CIP tendiente a
muros pintados con obras de artes y hermoseamiento del sector, con
instalacion de bancas y maceteros.

e A partir del mes de mayo dotacidon de profesionales responsable de casos y de
intervencion clinica permite una atencién mas focalizada y personalizada de los
adolescentes.

s Se sigue manteniendo programa de Tutorias con adolescentes que son sujetos
a beneficios de salidas al medio libre gque estan directamente ligadas a su plan
de intervencion.

I11. AVANCES:

Para dar respuesta a este item, es necesario tener a la vista las observaciones
levantadas por la CISC durante el primer semestre del presente afio y los compromisos
adguiridos.



