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| PARTE: EVALUACION DEL RECINTO, RECURSOS HUMANOS Y GESTIONES

A.- INFRAESTRUCTURA DEL RECINTO

Técnica de recoleccion de datos: Observacion
Fuente de informacion: Integrantes de la Comision
Marcar con una X la alternativa que corresponda.

CONDICIONES DE INFRAESTRUCTURA Y | Muy Bueno | Regular | Malo | Muy | No
EQUIPAMIENTO DEL RECINTO Bueno Malo | existe
DORMITORIOS (camas, closet con espacios X
individuales para guardar)

COMEDOR X

BANOS (condiciones de higiene, agua caliente, X

ubicacién cercana a dormitorios, articulos de aseo,

toallas, etc.)

PAREDES (hongos, suciedad, deterioro de Ia X

pintura, etc.)

VENTANAS (Falta de vidrios, vidrios en mal estado, X
etc.)

COCINA (condiciones de higiene, menaje vy X

distribucidn espacial)

VENTILACION Y/O LUMINOSIDAD DEL INMUEBLE X
HIGIENE GENERAL DEL INMUEBLE X
ESPACIOS COMUNES DE ESPARCIMIENTO X

AREAS VERDES X
LAVANDERIA X
CALEFACCION X

VIGILANCIA X
MEDIDAS DE SEGURIDAD Y PREVENCION DE X
RIESGOS

SE CUENTA CON VEHICULO DE LA RESIDENCIA

EQUIPAMIENTO COMPUTACIONAL (PC, Internet, X
etc.)

EXISTE UN LUGAR ESPECIFICO PARA LA X
REALIZACION DE VISITAS

Comentarios de lo Observado:

En términos generales, el centro no cumple con las condiciones que se requieren para el trabajo
con NNA, se presentan deficiencias especialmente en la higiene del lugar y dormitorios en
condiciones precarias. Los bafios estan en mejor estado (comparandolos con el resto de las
instalaciones), pese a contar con los espacios fisicos no se hace utilizacién de estos. Las areas
verdes son inexistentes, a pesar de tener un amplio terreno. La vigilancia segin lo observado se
reduce a la instalacidon de una cdmara a la entrada del recinto. Falta ventilacidn, especialmente en
la sala que utilizan los NNA como sala de juegos. Cuentan con un vehiculo, que cumple horario de
oficina, por lo que en caso de alguna eventualidad posterior a ese horario solo pueden recurrir a un
taxi para ser trasladados. Las medidas de prevencién de riesgos, no existen, hay poca sefialética y la
existente es poco clara. Tienen una piscina, que es abiertamente un foco de infeccidn, ya que en las
condiciones que se encuentra puede incluso producir un accidente a algin menor, por las
deficientes medidas de proteccién con las que cuenta. Existen focos de basura al interior del
recinto.

Recomendaciones:

1. Mejorar en cada uno de los dmbitos mencionados anteriormente, ya que presenta serias
falencias.

2. Eliminar los basurales existentes al interior del centro.

3. Aumentar los sistemas de vigilancia.

4. Mejorar las salas de estudio y juegos, ya que no cuentan con una buena ventilacion e
iluminacion.
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1.- ¢éEn qué consiste la provision de stock de proteccion sanitaria y articulos de aseo? ¢Cémo se
incentiva su uso? ¢Se ve aseado el centro? ¢Se ven aseados los NNA?

En el caso del stock de aseo que con el que se provee a los NNA, se puede dar cuenta que este es
de entrega diaria y se hace de manera individual, cada vez que les son requeridos por los NNA, y
lo Unico con lo que cuentan de manera libre los NNA son la pasta de dientes que puede ser
utilizada de manera mucho mds seguida. Segun los antecedentes recabados los jévenes deben
ducharse diariamente. En general, se ven aseados, sin embargo, las instalaciones no se
encuentran en buenas condiciones higiénicas, en el caso de los bafios, se aprecia una serie de
mejoras, que aun son insuficientes.

B.- RECURSOS HUMANOS
Técnica de recoleccidn de datos: Entrevista
Fuente de informacion: Director del Centro/Profesionales disponibles para entrevistar.

RECURSOS HUMANOS S| NO |N°

Existe personal especialmente destinado a recibir y acoger a los NNA | x
que ingresan al centro

Existen encargados de caso por nifio X No se
especifica
con claridad
segln los
antecedentes
observados.

1.- ¢Se han realizado capacitaciones o entrenamiento dirigido al personal del centro residencial
durante el dltimo afno? En caso de respuesta afirmativa precisar en qué consistio o consistieron,
su duracidn y si se obtuvo certificacion.

Segln lo que manifiestan existen una serie de capacitaciones, sin embargo a la hora de
consultarles cuales habian sido y quienes las impartido las respuestas no eran claras.

2.- ¢El recurso humano del establecimiento recibe capacitacidon y entrenamiento practico en
primeros auxilios y en técnicas de resucitaciéon?

Uno de los elementos que se consultan son las competencias con las que cuenta el personal en
primeros auxilios, y queda de manifiesto que no las tienen, ya que mencionan que les han
realizado capacitaciones en el consultorio, pero al igual que la anterior respuesta no se menciona
con claridad quienes son los profesionales que lo han recibido y tampoco la periodicidad en las
que se efectuan.

Comentarios de lo Observado:

Se aprecia una incoherencia en el relato de los técnicos y profesionales sobre la capacitacidn,
elemento que por si solo no debiese generar (desde la perspectiva del conocimiento o adquisicién
de nuevas competencias) mayor preocupacién, sin embargo, la adquisicion de este tipo de
competencia tiene directa relacidn con el cuidado y proteccién de los menores que se encuentra a
cargo de estos equipos. También se observa una débil linea o delimitacidon de las labores que
cumplen cada uno de ellos.
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Recomendaciones:

1. Generar reales instancias de capacitacion en los equipos que trabajan al interior del centro, que
permitan desarrollar competencias que beneficien a los NNA.

2. Delimitar las funciones de cada uno de los trabajadores del centro.

C. GESTION, NORMAS Y PROCEDIMIENTOS
Técnica de recoleccidn de datos: Entrevista y revision de carpetas fisicas.
Fuente de informacion: Director del centro/Profesionales disponibles para entrevistar.

GESTION, NORMAS Y PROCEDIMIENTOS Sl NO

SE OBSERVAN CARPETAS INDIVIDUALES DE CADA NNA (estado de | X
causas, asistencias a programas, etc.)

SE OBSERVAN CARPETAS ACTUALIZADAS INDIVIDUALES DE CADA NNA X
(estado de causas, asistencias a programas, etc. Revisar fechas)

POSEE REGISTRO DE VISITAS

EL REGISTRO DE VISITAS SE ENCUENTRA AL DIiA

EXISTE LIBRO DE RECLAMOS Y SUGERENCIAS A LIBRE DISPOSICION DE | X
NNA'Y PADRES

LAS MEDIDAS DE SEGURIDAD QUE EXISTEN EN EL RECINTO SON
CONOCIDAS POR TODOS (Describir en qué consisten y cual es el
protocolo). Las medidas de seguridad al igual que las areas observadas
durante la visita, se presentan como medidas concreta, sin embargo al
ver la materialidad de este tipo de protocolos se diluye y las
responsabilidades sobre los encargados de este tipo de procedimiento
no son claras.

Comentarios de lo Observado:

Siguiendo la misma linea de las observaciones anteriormente cada uno de estos
segmentos presenta una serie de inconsistencias: el libro de reclamos o sugerencias
esta casi nuevo(al 11 de diciembre 2012), solo una sugerencia, y para tener acceso hay
que solicitarlo a la secretaria. Las medidas de seguridad son irrisorias, las sefaleticas
precarias y la zona de seguridad no esta debidamente demarcada.

Recomendaciones:

1. Generar un protocolo que pueda ser socializado a todos los integrantes del centro
para enfrentan alguna emergencia.

2. Definir, demarcar y especificar con claridad una zona de seguridad.

D.DIAGNOSTICO E INTERVENCION PSICOSOCIAL
Técnica de recoleccidn de datos: Entrevistas y chequeo de carpetas
Fuente de informacion: Profesional psicdlogo (si existe), otros profesionales que participen del

proceso de intervencion psicosocial de los NNA, e informacion contenida en carpetas

(Esta informacidn se debe chequear y complementar con la entrevista a los NNA)
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Proceso: Ingreso y acogida

1.- ¢A través de qué mecanismo son acogidos los nifios y niilas? ¢Qué proporcion obedece a
oferta del centro y qué proporcion obedece a envio desde Tribunales?

Derivados desde tribunal en un 100% (Santiago, San Miguel, Puente Alto, Buin).

2.- ¢El centro residencial cuenta con procedimientos establecidos de acogida para el momento
de la llegada de los NNA? ¢(Esta determinado segun las edades? ¢Quién esta a cargo? é¢Donde
esta regulado?

Cuenta con un protocolo de acogida, “fase de ingreso y acogida” lo hace el Director o Asistente
Social.

3.- ¢El acogimiento del nifio/a recién ingresado/a considera la designacion de un educador,
profesional o técnico como figura de apoyo y referencia?

Se les designa una educadora. Cada educadora tiene designado aproximadamente 10 nifios.

4.- ¢Se dan a conocer al nifio/a, las reglas de funcionamiento internas de la residencia, incluidas
las funciones del equipo de trabajo del centro, en forma clara, gradual si es necesario y
considerando su edad y capacidad de comprensién?

Cuando el nifio llega se le hace una induccidn. Al llegar se le muestran las tias y realiza un taller de
habilidades sociales para entregar los patrones de comportamiento.

5.- éLos nifios/as y adolescentes ingresados a un centro residencial, reciben informacién acerca
de los servicios existentes en la residencia, como y por quiénes seran atendidos, con quién o
quiénes es posible que compartan?

Reciben la informacién previo a su llegada (segun lo indicado por el director).

5.a.- Si el NNA por su edad o condicién no comprende esta informacion ¢Quién esta encargado
de velar por su adecuada atencién individual? éSe le entrega la informacidn correspondiente a
ese adulto?

La psicéloga o el Director ponen énfasis en el nifo.

6.- ¢éEl centro residencial dispone de informacion acerca de sus rutinas y normas de
funcionamiento? ¢Se encuentra disponible para los padres u otras personas que lo requieran?

Existe un calendario de actividades, esta escrito, establecido y disponible.

7.- Describa los componentes del proceso de acogida (primeros 5 dias del NNA en el centro con
énfasis en el primer momento)

Al llegar, conoce al personal y se le hace una recepcién de bienvenida a la hora de la colacion
(once). Se procura que las llegadas sean siempre en la tarde, porque se junta a todos los nifios de
la casa en la once y se hace una pequefia reunidn para presentar al nifio que llega y dar la
bienvenida. Se le asigna dormitorio y ropa. Previamente lo ve la “tia de salud”. Se realiza un
diagndstico en el plazo de 15 dias para recopilar los antecedentes.

Comentarios de lo Observado:

Parece que no se usan protocolos para el proceso de ingreso. Si bien hay un documento escrito, al
preguntarle al director, se remite textualmente a él. No hay una dupla permanente en el lugar para
acoger los problemas de los nifios o realizar un seguimiento de su estado.
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No hay rutinas claras de los nifios.

Recomendaciones:
1. Si existe el protocolo, familiarizarlo con todos quienes trabajan en la casa.

2. Contar con al menos una dupla en el lugar permanentemente que se encuentren al servicio de
los nifios en caso de “crisis” o de requerir atencion especial (contencion).

Proceso: Diagndstico Psicosocial.

1.- ¢Cuentan los nifios/as y adolescentes con una evaluacion integral y efectiva de sus
necesidades? En caso afirmativo éComo se realiza la evaluacion integral? ¢Con qué
instrumentos? ¢Quién la realiza?

Dentro de los 15 dias se hace una evaluacién social. Al llegar se realiza un Test de Inteligencia para
medir el coeficiente intelectual, test emocional, test adolescente mds entrevista clinica y
entrevista a los padres.

2.- ¢Existe un protocolo de diagnodstico establecido en el Centro que considere distintas
instancias de informacidén como antecedentes psicosociales del NNA, entrevista entre el sicélogo
y el NNA, entrevista con padres o adulto responsable del NNA, etc.? Si es asi ¢En qué consiste?

Cuentan con una ficha de cada uno, contempla la informacién de salud, la entrevista con los
padres. Esta ultima implica el trabajar con los padres para intervenir la familia y comenzar a operar
con la red para preparar un posible futuro egreso.

Comentarios de lo Observado:

Director algo disperso en las respuestas.

Recomendaciones:

Proceso: Desarrollo plan de intervencion individual.

1.- ¢Quiénes disenan los planes de intervencidn individual?

Un equipo técnico compuesto por una dupla de psicéloga y asistente social, ademas del director
de la casa, que también es psicélogo.

2.- éCudl es la forma como se responde a las necesidades y problemas pesquisados en la
evaluacion diagndstica? éExisten Planes de Intervencion Individual? ¢En qué consisten? ¢{Quién
los diseiia? ¢ Podria dar un ejemplo de un caso tipico?

El Plan es disefiado por este equipo técnico en un plazo maximo de un mes desde que el nifio
ingresa a la casa. Para esto se hace una evaluacidn del ambito escolar, de salud y de familia del
menor, ademds de sus redes. Se realiza entrevista a padre o adulto responsable y se aplica
instrumento para determinar el nivel de Cl de los nifios.

Existe un plan tipo que se reevalla cada tres meses y existe un sistema de codificacién de avances.
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Con los adultos responsables trabajan a través de un sistema de talleres de habilidades parentales,
gue funcionan como reuniones de apoderados, pero el resultado no ha sido tan bueno, resulta
mejor el trabajo individual.

3.- éQué acciones se realizan para asumir los objetivos de los Planes de Intervencidn Individual?
éQuién esta a cargo de evaluar cumplimiento de objetivos? ¢ Qué capacidad técnica tiene él o la
evaluadora?

Se trabaja con distintos ejes: nifio, familia, entorno, por lo que se establecen objetivos para cada
area. Estos son evaluados cada tres meses por el equipo técnico, los padres o adulto responsable,
los educadores y el nifio. A él se le aplican encuestas.

Hay reuniones semanales del equipo técnico para coordinar casos especiales, ademds de una
reunion mensual con las educadoras.

3a.- De ejemplos de objetivos establecidos en las carpetas revisadas (se sugiere revisar 3
carpetas al azar). Comente.

Incorporacion a establecimiento educacional, trabajo coordinado con COSAM, visitas domiciliarias,
acompafamiento a visitas cuando los padres estan privados de libertad.

*Me parece humanamente imposible para una sola dupla estar a cargo de 40 nifios, haciendo
visitas domiciliarias, atencién personalizada, acompafamiento a carcel, incluso ir a dejarles los
remedios al colegio cuando hay niflos con problemas psiquidtricos.

3b. ¢El plan de intervencion individual considera el fortalecimiento e intervencion familiar
permanente? En caso de respuesta afirmativa ¢ De qué manera esto se hace evidente?

Si. El objetivo final del hogar es que los nifios puedan volver a sus casas con sus familias, por lo que
esta drea de trabajo es especialmente importante. Como el trabajo a través de talleres no ha dado
buenos resultados, se prefiere la intervencion psicosocial individual. Se realiza una verificacion
permanente de los compromisos adquiridos.

*Nuevamente, no hay tiempo real.

4.- {Cuanto tarda la elaboracion de este Plan de Intervencion Individual en cada caso? De no
existir un estandar fijo, determinar un rango promedio de tiempo en base a lo que pueda
chequear con el personal y los registros con que cuente el Centro (carpetas individuales).

Un mes desde que el nifio ingresa.

Comentarios de lo Observado:

No coincide el tiempo real de la dupla con la cantidad de actividades de las que se hacen cargo.

Recomendaciones:

1. Aumento de personal, agregar una dupla. El trabajo con redes en muchos casos no es suficiente,
sobre todo si se habla de que la mitad de los nifios presenta problemas psiquiatricos.

2. Talleres de sexualidad.

3. Campania para que los menores trabajen en conjunto pintando, limpiando y arreglando el patio,
asi le toman carifio, porque el cuidado viene de ellos. Que ellos disefien algo.
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Proceso: Intervencion con la familia.

1.- éSe cuenta con evaluacidn de la situacion de la familia y de las competencias de proteccion y
cuidado? éExiste un protocolo de contacto y trabajo con la familia del NNA?

A través del taller de habilidades parentales (que no da buenos resultados). En casos mas
complejos se solicita al tribunal evaluacién profunda de habilidades parentales.

Se trabaja mucho con las redes, mucha derivacidn a otros centros para ayuda psicoldgica u otros.

2.- éDe qué manera se les hace presente a los padres o quienes ejercen su rol que el ingreso al
centro residencial es una medida de apoyo, y sdlo por el tiempo necesario para que la familia
reasuma su rol? ¢ Quién esta cargo del contacto con la familia?

Se hace a través de una entrevista de acogida al adulto responsable cuando es él quien acompafia
al nifio en su ingreso. Cuando el menor llega sin compaiiia, se fija un plazo maximo de quince dias
para encontrar algun vinculo e informar de la situacion.

2b.- ¢Existe Plan de Intervencién Familiar? ¢En qué consiste?

El plan familiar existe y es distinto para cada familia.

Taller de habilidades parentales e intervencidn psicosocial individual.

3.- é¢Disponen de alternativas de apoyo los nifios/as que no reciben visitas? ¢ Cuales?
Se refuerzan actividades de apoyo (no especifica cuales).

El director menciona cuatro casos de menores completamente abandonados a los que se les busca

|II

un “padrino social” que cumple con requisitos establecidos por el tribunal y a quien se realiza una

entrevista psicoldgica y otra con la asistente social.

Comentarios de lo Observado:

Muy poco riguroso el trabajo con los padres.

Recomendaciones:
1. Reformulacién de taller de habilidades parentales.

2. Solicitar ayuda de institucién externa que los realice (mas profesional).

Proceso: Participacion y preparacion para la vida independiente

1.- {Qué estrategias existen para promover las opiniones del nifio/a en relacién a temas de
importancia y que afectan su vida diaria y su futuro?

Los nifios opinan sobre todo permanentemente, aunque no hay una instancia formal para hacerlo.
El director almuerza con los nifos y utiliza ese espacio como uno de reflexidon y conversacion.

Adicionalmente existe la evaluacidn cada tres meses de la cual también participan los nifos.
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2.- ¢Existe regularidad para recabar las opiniones de los nifios/as en todas las materias que los
afectan? ¢A través de qué mecanismos?

3.- Enuncie ejemplos concretos de participacion de los NNA en las decisiones que los y las
afecten.

4.- ¢{Se toman en consideracién las preferencias o requerimientos de los nifios/as para la
elaboracion del menu diario?

Ellos tienen la posibilidad de acercarse a la tia de la cocina y opinar (no coincide con version de los
nifios).

5.- ¢A través de qué mecanismos se procura la comunicacién con nifios/as que tienen
dificultades para la expresion verbal?

Con el apoyo de una psicopedagoga y trabajo con alumnos en prdctica de esta carrera de la
Universidad Andrés Bello y del Pedagdgico.

6.- ¢A los nifios, nifas y adolescentes se les permite elegir la ropa y accesorios que requieren
utilizar y a efectuar compras en el comercio normal establecido?

Si. La sefora de la ropa se encarga de dejarles su tenida en sus camas, pero si quieres ponerse algo
en especial, pueden acercarse y pedir cambio.

7.- ¢Se les pueden asignar pequeiias sumas de dinero a los nifios/as y adolescentes? ¢Cémo es
manejado por el personal?

Pueden manejar sumas de dinero pequefias, aunque en muchos casos son los mismos nifios los
que solicitan que los tios se las guarden para administrarla mejor. (Un nifio abrié una cuenta de
ahorro).

8.- (Tienen los NNA su propia ropa y espacio para guardarla?

Si. En su mayoria llegan con muy pocas pertenencias, pero reciben donaciones de ropa que se
distribuyen y se asignan a cada nifio. La ropa se marca para identificar a quien pertenece.

Se guarda en la misma lavanderia.

9.- ¢Los nifios y nifias son informados de la razén de su presencia en el centro y por cuanto
tiempo sera su permanencia?

Si, esa informacién es entregada apenas el nifio ingresa.

Adoptaron un sistema en que el menor va a conocer la casa antes de ingresar, para tener una idea
anterior de cémo sera su residencia. Si al nifio no le gusta, se informa al tribunal. (¢ De qué sirve en
la practica?)

10.- éSe celebran fechas importantes para los NNA? ¢Cudles y cOmo? ¢Se integra a los padres o
familiares que puedan asistir?

Se celebran las fechas importantes, generalmente con visitas externas que organizan eventos.

Es dificil incluir a las familias en esto, generalmente vienen el dia de los cumpleafios de los nifios
con torta para todos.
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Comentarios de lo Observado:
No me convence el trabajo con las familias, es débil y poco sistematizado.

¢Cémo no va a ser importante que los padres o adultos responsables participen de estas fechas si
lo que se quiere es recuperar el vinculo?

Recomendaciones:

Resolucion de conflictos

1.- Cudles son los problemas de convivencia mas frecuentes (peleas entre nifios/as; con el
personal, etc.).

Pelean, trato de calmarlos, y una vez calmados tratar de hacerlos pensar, que somos una familia,
la mano, el abrazo, somos una familia, y dice que resulta.

Las peleas son por los apodos, por cosas pequefias, insultos por la familia, que se enamoran de las
mismas nifiitas, son frecuentemente insolentes con el personal, no maltrato fisico sino verbal. Las
educadoras y el personal dicen recibir entrenamiento en talleres para manejar el conflicto.

Se trata en el caso de los mas grandes llegar a la causa del problema, generalmente es por las
nifitas.

Observaciones: se aprecia un cierto desaliento en relacidon al manejo de conflictos, que se trata de
obviar minimizando la naturaleza de los conflictos, pero se observa mucha destruccién de objetos
y vidrios, lo que es resultado de las conductas de los nifios cuando se enojan con o sin motivo, y
que destruyen mucho, cosa que reconocen las personas entrevistadas.

2.- ¢Qué medidas toma el centro ante conflictos entre nifos?

Es conversar, separarlos y cuando son mas grandes se recurre al psicélogo director, para llegar al
origen y tratar de resolverlo. Se hicieron talleres sobre el tema de sexualidad, los hace la tia Isabel,
gue es psicdloga., también hay talleres de apoyo a las educadoras para manejo de conflictos.

3.- ¢Como se resuelven los conflictos de convivencia entre los NNA?

Se trata de identificar el origen del conflicto y buscar una solucién. Pero operan mas bien
mediante sanciones. Los nifios son sancionados que no pueden participar de una visita. Cuando
agreden fisicamente a otro, se le saca, se le deja en una pieza con una tia.

4.- ¢Cudl es el sistema de disciplina? Describa
Sanciones:

Mandarlos a la cama y a escribir 100 veces algo no debo faltar el respeto a la profesora, no debo
robar las cosas de mi compafiero. No se le prohibe la salida.
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Rutina Diaria

1.- ¢En qué consiste la rutina diaria de los NNA en el Centro?
Se levantan y a las 9:00 se les da desayuno. Los que no fueron al colegio, se repasan tareas.

Los que van en la tarde al colegio, se duchan. Entre 11:00 y 12:30 “se repasan los aseos” con ellos
(los de la casa). Y, luego el almuerzo, reposan.

Otros llegan a las 15:00, tienen recreo, tienen apoyo de psicopedagoga y colacidn.
Asisten a varios tipos de talleres de tae Kwon do, de futbol, y las visitas que vienen de colegios.

2.- ¢éla rutina diaria del centro residencial promueve la autonomia del nifio/a y las
oportunidades para la toma de decisiones? De ejemplos segtin lo observado.

Los nifios son independientes, pero resisten las rutinas, los preadolescentes las resisten.
Los mas grandes pueden elegir sus actividades, chatean, y pueden salir.
Pero solo hay dos computadores en uso, lo que se verificd en la visita.

3.- ¢Qué elementos incorpora la rutina diaria del centro para el desarrollo de conocimiento,
habilidades y destrezas de preparacion para la vida independiente? De ejemplos concretos.

A los mas grandes se les da la oportunidad de elegir un colegio pueden adquirir una carrera. Hay
uno estudiando en inacap y otro en un preuniversitario. Van al colegio Guillermo Henrich.

4.- Indique cudntas horas estdn destinadas al tiempo libre y a qué actividades pueden acceder
los NNA en este lapso.

Tiempo libre, en la tarde una hora, y juegan a la pelota.
En invierno ven tele, juegos de saldn, ven peliculas.
Tienen piscina, hay que prepararlos, yo tomo mi grupo y voy a piscina.

5.- éQué actividades relacionadas al tiempo libre realizan los nifios/as fuera del centro (Si
participan en actividades en la red, como talleres municipales, visitar casas de otros nifios, etc.)?

Se le solicita mencionar las cosas que quisiera mejorar:
Mejorar los talleres de futbol, que les hiciera educacion fisica.
Los talleres de deporte son necesarios.

Comenta que los nifios son diferentes a los antiguos. Los nifios vienen con mas problemas, vienen
mas vulnerados.

Los garabatos y las agresiones son cosas sin importancia entre ellos ahora.

No saben cuidar, destruyen el mobiliario y los objetos, ahi vienen las sanciones de escribir y
acostarse. Los nifios toman medicamentos.

Las conductas provienen no de la falta de limites sino al dafio y vulneracidn que traen desde nacer
nada les interesa ni les importa, pierden el control de inmediato.

Su rabia es contra todo, dafiar las cosas sobre todo.
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Comentarios de lo Observado:

La piscina mencionada existe como un basural con agua podrida. No parece haberse usado en
afios. La destruccion de objetos se observa en varios lugares del patio donde se acumula basura y
cosas rotas. La apreciacién de la persona entrevistada (una educadora) tiende a minimizar y
explicar y justificar conductas y falencias atribuyendo a los nifios una conducta que
frecuentemente se encuentra fuera de control, pero no parece que el sistema de disciplina tuviera
el efecto de controlar esas conductas. Observamos un nifio dando vueltas, jugando en la secretaria
con el computador y con objetos, aparentemente dando vueltas sin que estuviera bajo el cuidado
de nadie (parecia de 12 afios).

Recomendaciones:

1 Mejorar el entrenamiento del personal.

2. supervisar el funcionamiento efectivo de computadores, piscina, etc.
3. evaluacién del estado emocional del personal.

4. evaluacion de salarios e incentivos del personal.

Salud

1.- ¢Se hacen chequeos de salud de los NNA a su ingreso? ¢ Quién evalla el estado de salud general
de los NNA del centro?

Si, la auxiliar paramédico evalla el estado de salud de cada nifio que es ingresado a residencia. Se
deja constancia que la auxiliar paramédico, cuenta con un horario de 10: 00 am a 19:00 horas.

2.- éCuentan los NNA con una ficha de salud? ¢Ddnde se lleva este, registro de salud? Pida ver el
registro.

Cada nifo cuenta con ficha de salud, la que se encuentra en Enfermeria y la Auxiliar paramédico lleva
el registro y estd encargada de actualizar los datos.

3.- éExisten Protocolos de atencion y derivacion? ¢Qué dificultades existen para la derivacion a
centros de atencion de salud?

No hay protocolos de atencion y derivacidon. Hay una relacion permanente con el hospital Calvo
Mackenna donde se planifican las atenciones y controles médicos.

4.- ¢{Los nifios/as estan inscritos en el Consultorio? ¢Cuantos si lo estan y cuantos no?

Todos los nifios y adolescentes estan inscritos en el consultorio Padre Hurtado (camino agricola/Prat),
dicha inscripcion se realiza al ingresar a residencia, cuentan control anual de salud.

5.- éCudles son los motivos mas frecuente por los cuales se debe derivar a los nifios/as a algin
centro de salud?

Los motivos mas frecuentes son por salud metal, crisis, descompensaciones, patologias asociadas a
maltrato, abuso u otros diagndsticos.
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6.- ¢Qué acciones se realizan para satisfacer las necesidades fisicas, emocionales y de salud de
cada nifio/a incluyendo la atencién dental? éDdnde esta definida esa estrategia, protocolo o
rutina? ¢Existe algun convenio de atencion y derivacion a algin centro de salud? En caso
afirmativo, indique a cual.

Se profundiza el diagnéstico, a fin de contar con plan de intervencién individual mas acorde a las
caracteristicas de cada uno de los nifios y adolescentes de residencia.

Se mantiene control sano cada 6 meses en el consultorio, ademas de controles de salud dental
realizado por convenio con Universidad Finis Terrae, y oftalmoldgico por convenio con Club de
Leones.

7.- éReciben los NNA informacion adecuada a su edad sobre salud preventiva (alimentacidn,
salud sexual y reproductiva, habitos de higiene y aseo personal, entre otros)? ¢Qué acciones de
salud preventiva se realizan? ¢ Estan contempladas en algun protocolo?

Todos los nifios y adolescentes asisten a talleres de sexualidad y prevencién sexual, realizado por
los profesionales de la residencia.

La PDI ha realizado Talleres de Responsabilidad Juvenil.

COSAM de Macul y el Consultorio Padre Hurtado, realizan talleres educativos de Viva Sana,
educacion sexual y salud dental.

8.- ¢Son apoyados y acompafiados en forma especial los nifios/as con necesidades especiales o
con necesidades de salud particulares?

Si, tanto dentro de la residencia, como fuera de ella, siendo acompanados por la Auxiliar
paramédico a los controles médicos, entrega de medicamentos, examenes etc.

Los profesionales del drea de salud mental de la residencia, realizan evaluacién psicométrica.

Ademas acuden a trabajar con todos los nifios y adolescentes, estudiantes en practica de la carrera
de Educacion diferencial de las Universidad Andrés Bello, realizando Talleres de Habilidades.

Se hace presente que el 20 de los nifios y adolescentes de residencia, presentan problemas de
salud mental, algunos de ellos en evaluacion psicoldgica y psiquiatrica.

9.- ¢Se llevan registros escritos de todos los medicamentos administrados a los nifios/as?

En cada ficha de salud, se encuentra en diagndstico y recetas de los medicamentos que debe
ingerir cada niflo y adolescente, siendo la paramédico, quien los suministra y quien acude a
retirarlos del centro de salud.

Existen claros procedimientos escritos de promocion de la

salud de los nifios/as, relativos a: Si NO
Vacunas X
Dieta y nutricion X
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Ejercicio y descanso X
Higiene personal X
Salud sexual X
Efectos del alcohol, drogas, cigarrillos y otras substancias X
Sida y otras enfermedades de transmisién sexual X
Otras enfermedades hereditarias X

Comentarios de lo Observado:
No se han realizado protocolo de salud, existiendo procedimientos escritos, los que no abarcan
todas las temdticas que se han medido en la presente visita, ni en la visita anterior.

Recomendaciones:

1.-Elaborar protocolos de atencidn, derivacidon y de procedimientos en el tema de salud en forma
expresa.

2.-Implementar registro digitalizado de fichas de salud.

Alimentacion

1.- ¢Cuantas comidas diarias reciben los nifios/as y en qué horarios? ¢Existe registro de
planificacion del mend semanal? ¢El menu se realiza en base a las necesidades nutricionales de
los NNA de acuerdo a su edad? ¢ Cual es el parametro utilizado para esto?

Desayuno, colacion almuerzo, cenay colacién ( 7:00 y poco antes de la 10:00).

Se establece una minuta semanal, de acuerdo a las necesidades de los niflos, se maneja por
donaciones y por compra. Verduras de estacion. Las donaciones vienen de empresas, afiliados a la
red de alimentos. Nos regalan, lacteos, jugos, provienen también de colaboradores multiples.

Colaciones todos los dias a las 11 am o se la llevan al colegio (paquete galletas, mani, chocolate,
fruta) modificamos el sistema anterior y no tenemos todo el tiempo lo mismo (antes ddbamos
papas fritas).

El problema mas grande es que los nifios se alimentan muy mal y la comida de guisos de verduras
no les gustan y prefieren comer pan, las ensaladas consideran que no es comida y no les gusta.

Tienen malos habitos alimenticios. Tenemos donaciones de golosinas. Se hace un problema
porque no se les puede negar, pues la alternativa es que pasen hambre.

Legumbre se les dan todas las licuadas... de otra manera no comen.

2.- ¢Qué medidas se toman en caso de nifios/as que rutinariamente se rehusan a comer, comen
mas de lo comuin o manifiestan otros desérdenes alimentarios?

Tenemos un nifio con déficit de peso y se le da una colacidn extra y mds proteinas. Cada nifo
tiene su ficha, esta evaluado por la enfermera del consultorio. La nutricionista viene una vez a la
semana, Planifican con ella la minuta general y las recomendaciones de nifios especificos.
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Comentarios de lo Observado:

Por lo recogido en la entrevista aunque hay minuta de alimentacién ella es dependiente de las
donaciones y al mismo tiempo de lo que llaman “malos habitos alimenticios” de los nifios. No
qgueda claro que la alimentacidn saludable sea la norma.

Recomendaciones:

1. Exigir un protocolo de alimentacidon ademas de la minuta que registre la proporcién de alimentos
saludables efectivos.

Hay un niilo que deambula, - que juega con los teléfonos y que cuenta que lo echaron del
colegio porque se portd mal, se arrancé de la sala, pero no del establecimiento, pero no
recuerda cuando ocurrié ni hace cuanto tiempo ha dejado de trabajar. Estuvo cerca de 20
minutos solo. Llego la secretaria y le dice suavemente que tiene que leer., le guste o no le guste.
Al parecer se queda tranquilo.

Educacion

TOTAL DE NINOS(AS) QUE EN EDAD ESCOLAR (MAYOR O IGUAL A 5 | 30
ANOS) ASISTE A UN ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

TOTAL DE NINOS(AS) QUE EN EDAD ESCOLAR (MAYOR O IGUAL A 5 | 3
ANOS) NO ASISTE A UN ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

TOTAL NNA EN EL CENTRO 33

1.- ¢Quién esta a cargo de la educacion de los NNA en el centro? é{Los NNA en general, asisten a
la escuela u otro centro de formacion formal fuera del centro?

Indique N° de NNA matriculados en centros de educacion formal

Las psicopedagogas. La mayoria asiste a establecimiento fuera del recinto.
Indique el N° de NNA que asiste a centros de educacion formal

30

Indique N° de NNA que no cuentan con plan de educacion formal

1

2.- éLa carpeta de cada nifio/a contiene sus certificados educacionales y/u otros documentos
relevantes de su historia educacional, identificacion de necesidades especiales, intereses y
aspiraciones?

Si, cuentan con toda la informacion.
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3.- Todos los nifios/as tienen acceso a establecimientos educacionales sean estos preescolares,
escolares como a educacién técnica o universitaria en concordancia con su edad, aptitudes,
necesidades, intereses y potencial. INCORPORAR INDICADOR CUANTITATIVO.

90%.

4.- ¢{Cuentan los nifios con espacios conducentes al estudio y realizacion de tareas y son
activamente motivados y apoyados en sus necesidades educacionales? (acceso a material
bibliografico, computadores, idealmente bibliotecas)

Tienen una sala de computadores con acceso a internet.
5.- De qué manera se les proporciona el uniforme a los NNA?
Los compran o los padrinos lo donan.

6.- Los padres en la medida de la pertinencia técnica son motivados a asistir a las reuniones de
apoderados en las escuelas de sus hijos. De no ser asi, alguin profesional, técnico o directivo de la
residencia asiste a las reuniones u otros actos a los que normalmente deberian asistir los padres
de los nifios/as. éSe realizan actividades en este sentido?

Se le pide a los papas pero no siempre es posible, por lo tanto la mayoria de las veces son las
educadoras quienes asisten a las reuniones de apoderados.

7.- éDe qué manera se motiva y da la oportunidad a nifios/as para tomar parte en actividades
recreacionales y de tiempo libre que consideren sus intereses, habilidades, necesidades
especiales?

Se les cuenta acerca de los talleres que tenemos disponibles y se inscriben en ellos Talleres de
banda y futbol, entre otros talleres que se realizan en las tardes.

8.- éSe dispone de apoyo para casos de nifios nifios/as con necesidades especiales, de forma que
puedan disfrutar de actividades al interior y fuera del centro residencial? ¢En qué consiste?

Asiste una Educadora diferencial en convenio con la universidad Andrés Bello y UTEM. Actividades
especiales. Talleres especiales de habilidades cognitivas.

Comentarios de lo Observado:

Es una de las dreas a mi parecer mas débiles, ya que existe mds de un 50% de nifios que NO asiste a
un colegio y reciben educacién en el lugar, pero sélo cuentan con una profesora de educacion
basica para ello. Es muy importante reforzar el estudio y habilitar un lugar especialmente para ello,
ya que el mismo lugar donde estudian es donde también almuerzan (comedor). Por otro lado
cuentan con una mini-biblioteca, la que se encontraba muy desordenada y Illena de cosas que la
hacia parecer sucia. Falta una sala donde los nifios puedan estudiar y una biblioteca con
computadores donde los NN también aprendan a usar esta herramienta tan necesaria en el dia de
hoy.

Recomendaciones:
1. Habilitar biblioteca.
2. Implementar dentro de la biblioteca o en sala aparte una sala con equipos computacionales.

3. Hacer una sala de estudios distinta a comedor.
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Proceso: Sistema de Reclamos

Se sugiere a los miembros de la Comisién revisar el libro de reclamos y/o sugerencias
1.- ¢éEn qué consiste el procedimiento para realizar reclamos o quejas por parte de los nifios/as?

No existe un protocolo escrito, cuentan con un libro de reclamos, siendo el Director, quien da
respuesta en forma verbal a los requerimientos que se plantean tanto por los nifios y
adolescentes, como con los padres o adultos responsables, estos ultimos, son citados con el
Director y se plantea la solucidn, siempre en forma verbal.

2.- é¢Cuenta el centro con un abogado o representante de los intereses y derechos de los NNA
que permanecen en la residencia? ¢ COmo podria acceder a representacion legal?

No, La representacion legal se obtiene a través de la Unidad de Intervencién Juridica en la
Direcciéon Regional de SENAME y Curadores Ad Litem asignados por el Tribunal.

El procedimiento para la presentacion de reclamos o quejas | S| NO
permite

X
A niflos/as y familias presentar reclamos o quejas menores y mas
complejas
Expresamente prohibe repercusiones contra los nifios/as u otros X
que presentan un reclamo o queja.
Requiere que se deje un registro del reclamo o queja X
No se restringe el tipo de temas sobre los cuales presentar X
reclamos o quejas
Establece tiempos mdaximos de respuesta X
Establece la necesidad de mantener a quien reclama o se queja, X
informado del curso de la accidon adoptada
Expresa la necesidad de que la autoridad del centro residencial X
desarrolle acciones preventivas

Comentarios de lo Observado:

Se mantiene una politica de” Puertas abiertas” para nifios y padres destinados a dar respuesta
las inquietudes o reclamos presentados por ellos, sin embargo, al ser de tipo informal, se sugiere
establecer protocolos escritos para efectuar reclamos, sefialando tiempo y forma de respuesta.

Recomendaciones:
1. Elaborar Protocolo de reclamos y recomendaciones, el que debe ser socializado a los
funcionarios de la residencia, nifios y adolescentes y a sus padres o adultos responsables.

Sequridad

1.- ¢Qué acciones se adoptan para mantener a los nifios/as, recurso humano y visitantes
seguros de riesgos de incendios y otros riesgos?

La ACHS, ha realizado trabajos de prevencién con el personal, nifios y adolescentes de residencia.

La residencia ha realizado operaciones Daisy, de dia y noche, con todos los turnos del personal en
forma mensual.

La residencia cuenta con extintores certificados, los funcionarios y algunos nifios y adolescentes
han sido capacitados en su uso.
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Cuentan con alarmas y timbres, que dan aviso a las emergencias.
2.- ¢Cuando se realizo el Gltimo simulacro de evacuacidon del centro? ¢ Quiénes participaron?
El 03 de diciembre de 2012. Participaron todos.

3.- Indique si el centro cuenta con un Informe de Seguridad de Bomberos, en caso afirmativo
indique las fechas.

Bomberos realizd en febrero de 2012, informe del sistema de gas, vias de evacuacién y
mantencion del sistema eléctrico

4.- ¢Se realiza una evaluacion de riesgos a la salud y al bienestar de los nifios/as con regularidad,
tanto en relacion a las instalaciones como al entorno del centro y a las actividades que realizan
los nifios/as? (revision de instalaciones eléctricas, de gas, de agua como al mobiliario, espacios
recreacionales de forma que éstos no presenten riesgos a la salud de los usuarios/as, del
personal y de las familias de los nifios/as) éQuién lo realiza?

Es realizada por la ACHS.

5.- éExiste registro de chequeos de seguridad en carpeta individualizada para la prevencion de
riesgos? ¢Con qué periodicidad se realiza?

No. Existe un libro de novedades.

6.- Existe un plan de emergencia actualizado en forma anual o cuando se requiera, el cual
contiene los requerimientos minimos contenidos en el formato definido por el Servicio, en la
Pauta de condiciones minimas de seguridad y su Instructivo?

Si. Cuentan con protocolo de accidentes, primeros auxilios y sismos.

7.- élos nifios fas y el recurso humano conocen el plan de emergencia y las salidas de
emergencia?

Si. De acuerdo a lo informado por el Director, se han realizado operacidn Daisy mensual, y se
encuentran en coordinaciones con Carabineros y Bomberos, para realizar un operativo de mayor
envergadura.

8.- éCuenta el centro con salidas de emergencia? Si la respuesta es afirmativa ¢ éstas cumplen su
funcion?

Si, 5 salidas de seguridad, supervisadas por la ACHS.
9.- ¢El centro cuenta con extintores? ¢ Cuantos?

Si, 7, distribuidos en las dependencias de residencia, realizando cambio anualmente.

Comentarios de lo Observado:
Deficiencias en el estado de conservacidn de la residencia, piso en regular estado, faltan puertas en

los dormitorios.Se han implementado letreros de seguridad para tener visibilizados las vias de
evacuacion.

Recomendaciones:
Realizar protocolos de seguridad en caso de incendio o fugas de gas.

Acta de visita Centros Residenciales para Mayores Pagina 18




Il PARTE: A OBSERVAR EN EL RECINTO POR PARTE DE LA COMISION
Fuente de informacion: uno o mas NNA residentes elegidos al azar.

Elegir la forma mas adecuada de responder las siguientes preguntas.

H.- SATISFACCION DE NECESIDADES BASICAS Muy Bueno | Regular | Malo | Muy
Bueno Malo

ALIMENTACION X

CONSUMO DE LECHE Y SUS DERIVADOS X

VESTUARIO Y CALZADO X

TEXTILES (ropa de cama, bafio, cortinas, otros) X

HIGIENE (insumos de aseo personal y formacién de X

habitos)

ACCESO A COLEGIOS (Enlace) X

ACCESO A HOSPITALES, CONSULTORIOS (Enlace) X

ATENCION DENTAL X

CONTINUIDAD DE TRATAMIENTOS DE SALUD, Ej.: X

Antibiédticos, neuroldgicos, psiquiatricos.

ACCESO A PROGRAMAS DE RECREACION X

1.- ¢ Al momento de su llegada al recinto, se sintié acogido?

El adolecente destaca que desde el principio se ha sentido acogido por los profesionales y el
equipo administrativo del centro

2.- éSe le informaron las reglas de funcionamiento interno de la residencia, como las funciones
del equipo de trabajo de forma clara?

Segln sus propias palabras “sé lo que se puede y no se puede hacer”, menciona esto, ya que
constantemente le hacen referencia a las reglas al interior del lugar. En tanto frente a las
funciones del equipo de trabajo, manifiesta no mucha claridad sobre la funciéon que cumplen cada
uno de los profesionales del equipo. Esto nuevamente se produce debido a la poca pulcritud y
claridad de los roles que cumplen.

3.- éSe ha sentido querido, respetado y valorado en su opinion, en el periodo de estadia en la
residencia?

El joven reconoce sentirse querido, pero a su vez menciona que sus opiniones no producen cambio
alguno en el tipo de practicas que han sido establecidas al interior del centro

4.- ¢Qué hace o debe hacer en caso que quiera sugerir o reclamar algo sobre el funcionamiento
del centro o el trato del personal?
No hace referencia a este tema.

5.- Describa lo mejor y lo peor del trato recibido en el centro

Lo mejor es el carifio de las “tias” y lo peor son las comidas y los castigos (los castigos se producen
principalmente por el desacato de la ordenes que les son dadas y tienen que ver principalmente
con el ingreso a las habitaciones de los nifios menores que él)

6.- ¢Si te castigan se te informa el por qué y hasta cuando?
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Tiene claridad del porque de los castigos y el tiempo de los mismos (los castigos consisten en
negarle el acceso a la sala de juegos (se llama sala de juegos, pero lo Unico que realizan es jugar
frente al computador video juegos)

7.- éEn qué consiste su rutina diaria?

En el caso de este joven la rutina es particular, ya que fue expulsado del colegio, por lo que se
levanta toma desayuno, y después colabora con el aseo del centro hasta esperar el almuerzo.
Posteriormente se dedica a esperar (jugando en el computador) la hora de once y asi hasta la
llegada de la cena y se duermen...todos los dias con esa misma rutina.

8.- ¢Cuantas veces al dia recibe alimentos, encuentra que es suficiente? Cuando queda con
hambre ¢Se le proporciona mas?

Menciona recibir 4 comidas durante el dia y considera que son adecuadas y en caso de quedar con
hambre puede pedir un poco mas, pero nuevamente hace referencia a que las comidas no son
buenas y frente a la pregunta ¢Qué haces cuando tienes hambre? La respuesta es “el hambre se
pasa”...

9.- ¢Se les permite elegir la ropa y accesorios a utilizar?

No, la ropa que ellos poseen es “lo que le regalan”, es decir las donaciones que reciben y se
guedan con ellas a quienes “les quedan buenas”. Pero al hacer un recorrido por las instalaciones
utilizadas como lavanderia, se observa que la ropa es “comunitaria” y la encargada de la
lavanderia les distribuye de manera diaria las prendas que deben utilizar.

10.- ¢{Puede manejar dinero? ¢ Quién se lo entrega? ¢Como lo administra? ¢En que lo gasta?
Cuenta que pueden manejar dinero para comprase cosas Y el dinero lo obtiene de sus visitas a la
casa y lo gasta principalmente en cosas de comer.

11.-¢Recibe informacidn sobre salud preventiva, (sexualidad, habitos de higiene, alimentacién)?.
éDe qué forma?

Dice que siempre les estan hablando de esos temas a todos y que sabe los alimentos que le
hacen bien “si al final en todos los centros dan lo mismo de comida”. Sobre los habitos de higiene
dice que se tienen que bafar siempre

12.- (Se celebran fechas importantes, como cumpleafios, fiestas patrias, navidad, etc.? En caso
afirmativo ¢Como se celebra? ¢En cudl fue la ultima que participo?

Responde de manera afirmativa, dice que siempre celebran los cumpleafios y que comen tortas y
alimentos diferentes en la fiesta (menciona que la ultima fiesta fueron las fiestas patrias y que
comieron empanadas)

Comentarios de lo Observado:

Durante la entrevista, como se menciona el los parrafos precedentes existe una clara conciencia
del apoyo que recibe el joven al interior del centro, la existencia de reglamentos que deben ser
respetados y que frente al incumplimiento de estos le genera un castigo(que se hacen efectivos
mediante la restriccion de la realizacion de algunas actividades habituales a las que pueden
acceder los NNA), desde su relato, se observa que en general la estadia al interior del centro se
reduce a una serie de actividades cotidianas y rutinarias, situacion que les impide el logro de
nuevas dindmicas que posibiliten una real transformacién en la realidad en la que se ven expuesto
estos jovenes (cabe destacar que la entrevista se realiza sin ningun sesgo, la seleccién fue
efectuada al azar y el caso seleccionado corresponde a un joven que no se encuentra escolarizado y
que presenta un perfil con una complejidad mayor al que el centro en el que se encuentra en la
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actualidad puede responder, debido a las limitaciones légicas en las competencias de los
profesionales a cargo del proceso).

Recomendaciones:

1. Realizar un proceso (en caso que lo que se busque sea un real cambio en los jovenes) que
permita detonar transformaciones concretas para la disminucidn de las vulnerabilidades de los
NNA.

2. Se debe potenciar un trabajo y que trascienda a los elementos de contencidn y cuidado que se
plasman en el trabajo que realizan al interior del centro residencial Sién de Macul.

3. Los NNA deben obtener o contar durante su proceso de intervencién con elementos proyectivos,
gue les permitan integrar en su desarrollo la posibilidad de mejoramiento de sus realidades
actuales (ya que de lo contrario la intervencién se resume como una instancia de contencién y
cuidado) situacidn que es necesaria pero insuficiente.
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Ministerio de
Justicia

Gobierno de Chile

DIVISION DEFENSA SOCIAL
DEPARTAMENTO DE MENORES

CREAD PUDAHUEL

ACTA DE VISITA A CENTROS RESIDENCIALES
MAYORES

FECHA DE LA VISITA: 10/12/2012

HORA INICIO: 15:40

HORA TERMINO: 17:00

FECHA VISITA ANTERIOR: 04/06/2012

INTEGRANTES DE LA COMISION

NOMBRE

CARGO

INSTITUCION

FIRMA

José Ramodn Gutierrez
Silva

Abogado

Secretario  Regional
Ministerial de Justicia

Marcelo Avila | Sociélogo- Fundacién | Representante de

Inostroza Rodelillo colaborador
acreditado

Josefina Calcagni | Abogada Fundacion | Representante de la

Rojas Paternitas sociedad civil

Elizabeth Lira | Directora Centro Etica | Representante del

Kornfeld Universidad Alberto | mundo académico

Hurtado

Eleonora Espinoza | Profesional SEREMI Representante de la

Hernandez Secretaria Regional
Ministerial de
Desarrollo Social de la
Region.

Karen Hoyuelos De|Jueza Titular del | Representante del

Luca Primer Juzgado de |Poder Judicial

Familia de Santiago y

Coordinadora del
Centro de Medidas
Cautelares
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| PARTE: EVALUACION DEL RECINTO, RECURSOS HUMANOS Y GESTIONES

A.- INFRAESTRUCTURA DEL RECINTO

Técnica de recoleccion de datos: Observacion
Fuente de informacion: Integrantes de la Comision
Marcar con una X la alternativa que corresponda.

CONDICIONES DE INFRAESTRUCTURA Y | Muy Bueno | Regular | Malo | Muy | No
EQUIPAMIENTO DEL RECINTO Bueno Malo | existe
DORMITORIOS (camas, closet con espacios X
individuales para guardar)

COMEDOR X
BANOS (condiciones de higiene, agua caliente, X
ubicacién cercana a dormitorios, articulos de aseo,

toallas, etc.)

PAREDES (hongos, suciedad, deterioro de Ia X

pintura, etc.)

VENTANAS (Falta de vidrios, vidrios en mal estado, X

etc.)

COCINA (condiciones de higiene, menaje vy X
distribucidn espacial)

VENTILACION Y/O LUMINOSIDAD DEL INMUEBLE X
HIGIENE GENERAL DEL INMUEBLE X
ESPACIOS COMUNES DE ESPARCIMIENTO X
AREAS VERDES X
LAVANDERIA X
CALEFACCION X
VIGILANCIA X

MEDIDAS DE SEGURIDAD Y PREVENCION DE X
RIESGOS

SE CUENTA CON VEHICULO DE LA RESIDENCIA 2

EQUIPAMIENTO COMPUTACIONAL (PC, Internet, X

etc.)

EXISTE UN LUGAR ESPECIFICO PARA LA X
REALIZACION DE VISITAS

Comentarios de lo Observado:

Con respecto a los dormitorios, existen una cantidad de camas superior a la cobertura del
momento, en el caso de las jéovenes no cuentan con espacios individuales que les permitan tener
sus pertenencias. En general, el inmueble presenta bunas condiciones de higiene, ventilacién y
luminosidad. Existen espacios, pero no se pueden considerar como areas verdes, ya que en la
actualidad cuentan con muy poca vegetacion.

Los utiles de aseo, son entregados de manera diaria a cada una de las nifas.

Segln se observa existen protocolos de accién frente a una emergencia.

En el caso especifico de la cocina la infraestructura existe, sin embargo las condiciones de higiene
observada durante la inspeccidén no eran las adecuadas.

Recomendaciones:

1. Se recomienda desarrollar alguna estrategia que permita a los responsables de cada centro,
poder (de manera periddica) ir eliminando las pertenencias de los NNA, que ya no se encuentren
en el centro, ya que durante el recorrido se observé una importante acumulacidn de este tipo de
pertenencias.

2. Se recomienda contar, en caso de alguna eventualidad, con vehiculos que permitan el traslado
de los NNA, ya que los vehiculos con los que cuentan solo estdn operativos hasta las 21 horas.

3. Aumentar las dreas verdes, ya que cuentan con los espacios suficientes y no estan siendo
aprovechado de manera éptima.
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1.- ¢éEn qué consiste la provision de stock de proteccion sanitaria y articulos de aseo? ¢Cémo se
incentiva su uso? ¢Se ve aseado el centro? ¢Se ven aseados los NNA?

En el caso del stock de aseo que con el que se provee a los NNA, se puede dar cuenta que este es
de entrega diaria y se hace de manera individual, cada vez que les son requeridas por los NNA, y
les son entregadas por las/los encargado. Seglin los antecedentes recabados las jovenes debes
ducharse diariamente. En general se ven aseadas, las instalaciones se encuentran en buenas

condiciones higiénicas.

B.- RECURSOS HUMANOS
Técnica de recoleccién de datos: Entrevista
Fuente de informacion: Director del Centro/Profesionales disponibles para entrevistar.

RECURSOS HUMANOS SI NO |N°

Existe personal especialmente destinado a recibir y acoger a los NNA| x 1
gue ingresan al centro

Existen encargados de caso por nifio X 2

1.- éSe han realizado capacitaciones o entrenamiento dirigido al personal del centro residencial
durante el dltimo aino? En caso de respuesta afirmativa precisar en qué consistié o consistieron,
su duracidn y si se obtuvo certificacidon.

En el centro, las encargadas directas de las jovenes hacen referencia a capacitaciones periddicas,
gue se centran principalmente en el aprendizaje de técnicas en el manejo de las jévenes. Por su
parte la coordinadora de las “casas” al interior del centro hace referencia a capacitaciones al
personal que tienen que ver con la seguridad y la preparacion en caso de catdastrofes (incendios,
terremotos, etc.) que han sido impartidas por personal de bomberos a los funcionarios.

2.- ¢El recurso humano del establecimiento recibe capacitacion y entrenamiento practico en
primeros auxilios y en técnicas de resucitaciéon?

No hacen referencia a este tipo de capacitaciones durante la supervision.

Comentarios de lo Observado:

Segln se observa no existe una persona definida con antelaciéon para que se haga cargo de la
recepcion de los NNA, segln se logra establecer la recepcidn se hace a medida que van llegando los
NNA y lo recibe alguna de las personas integrantes de las duplas psicosociales.

Se puede observar que aparte de las duplas, existen también las encargadas de las casas “tias” que
se preocupan principalmente del cuidado de las menores.

Recomendaciones:

1. Establecer un protocolo de recepcion estandarizado para el ingreso de los NNA, que permita
hacer de este proceso de ingreso lo mds acogedor posible.

2. Las encargadas del cuidado de los NNA “tias” deben cumplir un rol mucho mds preponderante
en el proceso que se lleva a cabo con las menores, que se concatene con el trabajo de las duplas.

C. GESTION, NORMAS Y PROCEDIMIENTOS
Técnica de recoleccidn de datos: Entrevista y revision de carpetas fisicas.
Fuente de informacién: Director del centro/Profesionales disponibles para entrevistar.
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GESTION, NORMAS Y PROCEDIMIENTOS Sl NO

SE OBSERVAN CARPETAS INDIVIDUALES DE CADA NNA (estado de | X
causas, asistencias a programas, etc.)

SE OBSERVAN CARPETAS ACTUALIZADAS INDIVIDUALES DE CADA NNA X
(estado de causas, asistencias a programas, etc. Revisar fechas)

POSEE REGISTRO DE VISITAS

X | X

EL REGISTRO DE VISITAS SE ENCUENTRA AL DIiA

EXISTE LIBRO DE RECLAMOS Y SUGERENCIAS A LIBRE DISPOSICION DE | X
NNA'Y PADRES

LAS MEDIDAS DE SEGURIDAD QUE EXISTEN EN EL RECINTO SON | x
CONOCIDAS POR TODOS (Describir en qué consisten y cual es el
protocolo).

Existe un protocolo de seguridad que es conocido por todos,
especialmente en lo que respecta a las zonas a las que se debe acudir
en caso de emergencia, las sefialeticas estan dispuestas de manera
clara para acceder a ellas. Se puede establecer que los encargados del
turno son los responsables de ejecutar este plan, al momento de
hacerse cargo de su jornada laboral.

Comentarios de lo Observado:

Existen carpetas individuales de cada uno de los NNA, pero no se encuentran
actualizadas a la fecha de visita al centro. Existe un libro de reclamos, sin embargo al 10
de diciembre del 2012 no se ha estampado ningun reclamo o sugerencia, por lo que se
piensa que este no es de libre acceso de los NNA y los y/o adultos responsables.

Recomendaciones:

1. Mantener las carpetas actualizadas de los NNA, que permita frente a la eventualidad
de la ausencia de algunos de los profesionales encargados, se pueda contar con los
antecedentes de la intervencién de manera expedita.

2. Poner a disposiciéon de manera mucho mas clara el libro de reclamos y/o sugerencia,
para que sean estampadas las opiniones y mediante esos insumos permita el
mejoramiento del trabajo que se realiza.

D.DIAGNOSTICO E INTERVENCION PSICOSOCIAL
Técnica de recoleccion de datos: Entrevistas y chequeo de carpetas
Fuente de informacion: Profesional psicdlogo (si existe), otros profesionales que participen del

proceso de intervencion psicosocial de los NNA, e informacion contenida en carpetas

(Esta informacion se debe chequear y complementar con la entrevista a los NNA)

Proceso: Ingreso y acogida

1.- ¢A través de qué mecanismo son acogidos los nifios y niflas? ¢Qué proporcion obedece a
oferta del centro y qué proporcién obedece a envio desde Tribunales?

Derivados desde tribunal.

2.- ¢El centro residencial cuenta con procedimientos establecidos de acogida para el momento
de la llegada de los NNA? ¢(Esta determinado segun las edades? ¢{Quién esta a cargo? éDonde
esta regulado?

Procedimiento de acogida segun las caracteristicas del nifio. Existe un encargado de acogida, quién
lo recepciona y lo lleva a enfermeria para realizar una ficha de ingreso y constatar en qué situacion
ingreso. Luego la coordinadora lo lleva a la casa que le correspondera (segun sexo y edad).
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3.- ¢El acogimiento del nifio/a recién ingresado/a considera la designaciéon de un educador,
profesional o técnico como figura de apoyo y referencia?

Asistentes y psicélogos son los encargados del caso. Salvo que exista ya un proceso anterior y se
designa a quién ya lo conoce.

4.- ¢Se dan a conocer al nifio/a, las reglas de funcionamiento internas de la residencia, incluidas
las funciones del equipo de trabajo del centro, en forma clara, gradual si es necesario y
considerando su edad y capacidad de comprension?

Induccién al momento de acogida por primera vez.

5.- éLos nifios/as y adolescentes ingresados a un centro residencial, reciben informacién acerca
de los servicios existentes en la residencia, como y por quiénes seran atendidos, con quién o
quiénes es posible que compartan?

Llegado a la casa que le corresponda, luego de la acogida inicial se le hace una nueva acogida
donde se le indican las reglas.

5.a.- Si el NNA por su edad o condicién no comprende esta informacion ¢Quién esta encargado
de velar por su adecuada atencidn individual? ¢Se le entrega la informacion correspondiente a
ese adulto?

La psicéloga o la asistente social.

6.- ¢éEl centro residencial dispone de informacion acerca de sus rutinas y normas de
funcionamiento? {Se encuentra disponible para los padres u otras personas que lo requieran?

Existe y se encuentra publicado en cada casa.

7.- Describa los componentes del proceso de acogida (primeros 5 dias del NNA en el centro con
énfasis en el primer momento)

Unidad de estadistica, acogida, induccion, enfermeria, casa. (Estadistica: registro diario,
computador y carpetas).

Comentarios de lo Observado:

Existian protocolos claramente identificados por la asistente social y el personal en general.

Recomendaciones:

Proceso: Diagndstico Psicosocial.

1.- ¢Cuentan los nifios/as y adolescentes con una evaluacion integral y efectiva de sus
necesidades? En caso afirmativo éComo se realiza la evaluacion integral? éCon qué
instrumentos? {Quién la realiza?
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Incluye aspecto individual, familiar y socioemocional. La realiza la psicologa y la asistente social.
Aplicacién de un test de manera individual, observacidn de intereses, entrevista clinica. Evaluacion
en terreno, entrevista a la familia y contacto con el colegio.

2.- ¢Existe un protocolo de diagnodstico establecido en el Centro que considere distintas
instancias de informacién como antecedentes psicosociales del NNA, entrevista entre el sicélogo
y el NNA, entrevista con padres o adulto responsable del NNA, etc.? Si es asi éEn qué consiste?

Si existe, ademds hay un protocolo que es el Informe de profundizacién diagnéstico.

Comentarios de lo Observado:

Recomendaciones:
1.
2.

Proceso: Desarrollo plan de intervencion individual.

Entrevista a Sonia Burgos (trabajadora social) y Ricardo Navarro (psicdlogo).
1.- ¢Quiénes disenan los planes de intervencidn individual?
Una dupla psico-social se encarga de disefiar el PII.

2.- éCudl es la forma como se responde a las necesidades y problemas pesquisados en la
evaluacion diagndstica? éExisten Planes de Intervencion Individual? ¢En qué consisten? ¢{Quién
los diseiia? é¢Podria dar un ejemplo de un caso tipico?

Luego del ingreso del menor, se realiza un diagndstico que evalla al menor y a su familia. De
acuerdo a los antecedentes recabados se elabora un Pll que comprende tres areas de trabajo:
familiar, individual y comunitaria. En cada una de éstas se fijan objetivos con medidas concretas
que aplicar, ademads de plazos en los que éstas deben cumplirse.

3.- ¢Qué acciones se realizan para asumir los objetivos de los Planes de Intervencién Individual?
éQuién esta a cargo de evaluar cumplimiento de objetivos? ¢ Qué capacidad técnica tiene él o la
evaluadora?

El diagndstico que se entrega se relaciona con procesos de resignificacion. En el ambito familiar se
hace un acompafiamiento y se trabaja en el fortalecimiento de roles. En cuanto al ambito
comunitario se hace una cointervencién con otras redes. Los objetivos individuales son diversos,
dependiendo de las necesidades de cada nifio.

El equipo técnico realiza evaluaciones minimas una vez al mes en los tres niveles descritos. El plan
se modifica cada 3 o 6 meses, dependiendo del caso, pero es dindmico, esta en constante cambio.

Una vez hecho el diagnostico, el jefe técnico lo revisa y entrega observaciones. Hay auditorias dos
veces al afio ademas de fiscalizacién de SENAME.

3a.- De ejemplos de objetivos establecidos en las carpetas revisadas (se sugiere revisar 3
carpetas al azar). Comente
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Fortalecer rol protector de la madre, incorporar red familiar materna extensa, entrevista individual
con la joven, visita domiciliaria a adulto significativo, incentivo a participar en talleres CREAD,
habitos de convivencia grupal, vinculacion con figuras masculinas.

3b. ¢éEl plan de intervencion individual considera el fortalecimiento e intervencion familiar
permanente? En caso de respuesta afirmativa ¢ De qué manera esto se hace evidente?

Si, ya que el fin ultimo es volver a la familia de origen.
Se intenta buscar alguin vinculo, aunque para la mayoria de los NNA es con la familia extensa.

Desde este afio hay un trabajo grupal con las familias, relativo a habilidades parentales, aunque
resulta dificil el trabajo con éstas por sus altos niveles de negligencia.

4.- {Cuanto tarda la elaboracion de este Plan de Intervencion Individual en cada caso? De no
existir un estandar fijo, determinar un rango promedio de tiempo en base a lo que pueda
chequear con el personal y los registros con que cuente el Centro (carpetas individuales).

20 dias luego de los cuales se presenta al tribunal.

Comentarios de lo Observado:

No hubo mucha disponibilidad por parte del psicélogo.

Recomendaciones:

1. Definir, dentro de lo posible, horario de las duplas para administrar mejor los tiempos y no
acumular trabajo administrativo que resta tiempo a la atencion de las familias.

Proceso: Intervencion con la familia.

1.- éSe cuenta con evaluacidn de la situacidn de la familia y de las competencias de proteccion y
cuidado? ¢Existe un protocolo de contacto y trabajo con la familia del NNA?

No existe un protocolo de trabajo, pero con todas se trabaja intentando potenciar a las familias lo
mas posible. Se fortalecen factores protectores y se educa en la autogestion con redes.

2.- ¢De qué manera se les hace presente a los padres o quienes ejercen su rol que el ingreso al
centro residencial es una medida de apoyo, y sélo por el tiempo necesario para que la familia
reasuma su rol? ¢ Quién esta cargo del contacto con la familia?

Inicialmente son bastante refractarios, por lo que el proceso de acogida es muy importante para
recuperar la confianza. Si esto no se logra, el programa no resulta, hay abandono, por lo que todos
los esfuerzos estan puestos en esto.

2b.- éExiste Plan de Intervencién Familiar? ¢En qué consiste?
Si, se trabaja en ello dentro del PII.

3.- ¢Disponen de alternativas de apoyo los nifios/as que no reciben visitas? ¢Cuales?
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Se elaboran planes de contingencia, redes con otros significativos. Se aumenta la contencion
interna.

Comentarios de lo Observado:

No existe un procedimiento instituido, que realmente promueva el contacto regular con las
familias.

Recomendaciones:

1. Fomentar la participacién de la familia en fechas, ya que son fundamentales para un futuro
egreso.

Proceso: Participacion y preparacion para la vida independiente

1.- ¢Qué estrategias existen para promover las opiniones del nifio/a en relacién a temas de
importancia y que afectan su vida diaria y su futuro?

No existen, pero los NNA siempre estan manifestando su opinién.

2.- ¢Existe regularidad para recabar las opiniones de los nifios/as en todas las materias que los
afectan? ¢ A través de qué mecanismos?

No hay un sistema regular, pero los nifios lo hacen todos los dias con las tias de trato directo. Las
duplas ademads envian informes a tribunales con opinién textual de los nifos, cosa que ha sido
muy valorada.

3.- Enuncie ejemplos concretos de participacion de los NNA en las decisiones que los y las
afecten.

4.- {Se toman en consideracion las preferencias o requerimientos de los nifios/as para la
elaboracion del menu diario?

No, pero opinan de todo y todo el tiempo.

5.- éA través de qué mecanismos se procura la comunicacidon con nifios/as que tienen
dificultades para la expresion verbal?

Son pocos, pero se les ubica en escuelas especiales y se trabaja directamente con éstas.

6.- ¢A los nifios, nifias y adolescentes se les permite elegir la ropa y accesorios que requieren
utilizar y a efectuar compras en el comercio normal establecido?

Si. No ahondan mas en el tema.

7.- éSe les pueden asignar pequefias sumas de dinero a los nifios/as y adolescentes? ¢Cémo es
manejado por el personal?

8.- ¢Tienen los NNA su propia ropa y espacio para guardarla?

La ropa con la que cuentas los NNA proviene en su mayoria de donaciones. A pesar de que se
dispone de casilleros en las piezas, éstos no son suficientes, no alcanzan para todos los nifios y
ademas el tamafio es reducido.
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La ropa de los nifios que han egresado es almacenada en enormes bolsas sobre estos casilleros,
ocupando mucho espacio.

9.- ¢Los nifios y nifias son informados de la razén de su presencia en el centro y por cuanto
tiempo sera su permanencia?

Hay absoluta transparencia al respecto. En la primera entrevista que se hace a los nifos se les
explica la razén de su permanencia y en ciertos casos se les lee el oficio.

Este tema les produce mucha ansiedad y estdn permanentemente preguntando cuando tienen
audiencia, cudndo se van a poder ir.

10.- éSe celebran fechas importantes para los NNA? ¢Cudles y como? ¢Se integra a los padres o
familiares que puedan asistir?

Se celebran las fechas importantes, pero el tema de las familias es flexible, no esta protocolizado.
Vienen a los cumpleafios cuando lo piden, pero es complicado para los nifios que no tienen familia
que los visite, por lo que hay que compensar.

Comentarios de lo Observado:

La distribucidn del lugar, separada por sexo, hace que se dificulte la salida al exterior, ya que se vive
de una manera irreal, mas similar a la de una carcel.

La sensacion de estar en un “hogar” no existe, no hay calidez en los espacios, sino mas bien
apariencia de regimiento.

Recomendaciones:

1. Establecer administracién separada por casas convirtiéndolas mds en un verdadero hogar, en un
lugar mas célido.

2. A menor cantidad de nifios, mayor es la sensacidon de estar en casa, se hace mas abordable.

Resolucion de conflictos

1. ¢Cudles son los problemas de convivencia mas frecuentes (peleas entre nifios/as; con el
personal, etc.)

No se visualiza un motivo recurrente en torno a los conflictos que se generan en el CREAD, a pesar
de que ultimamente prevalecen los problemas ocasionados debido a las relaciones amorosas que
se generan entre los jovenes, y situaciones de celos y envidia, asociadas a ellos. Sin embargo, en
términos generales se visualiza que la respuesta violenta con la que tienden a reaccionar los NNA,
se debe a una historia de vida altamente conflictiva y de alta vulneracién en la cual la violencia
forma parte de un estilo relacional y de resolucién de conflictos aprendido y normalizado, por lo
que se utiliza como respuesta ante cualquier provocaciéon, vivencia de malestar frente a un
tercero, 0 mecanismo para establecer relaciones “de respeto”.

Se mencionan como poco frecuentes las rivalidades territoriales, aunque en un menor porcentaje
ha habido problemas que los jévenes acarrean desde otros centros en los que han participado y
gue se reactivan al rencontrarse. También como muy poco frecuente es el porte de armas blancas
(confeccionadas por ellos, por ejemplo puntas echas con tenedores).

2. ¢Qué medidas toman en el centro ante conflictos entre nifios?
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En primer lugar y en base a la conflictiva actual vinculada las relaciones de pareja entre los
jévenes, se toma la medida inmediata de restringir los espacios comunes y reducir el nimero de
actividades comunes, con el fin de evitar los conflictos y peleas antes sefialados, visualizando
resultados positivos.

Como medidas propias del centro, en Agosto de 2012, se establece un Protocolo de Intervencion

en Crisis, del cual no se ha realizado una debida capacitacidn, sino que sélo se hizo entrega de
este, por lo cual ante situaciones de conflicto se recurre a las habilidades profesionales y
personales para la resolucién de los mismos, visualizando con ello un déficit en cuanto a la
preparacidon que pudiese tener el personal (de forma general) para hacer frente a situaciones
complejas en ausencia de un profesional con mayor experticia en el episodio de crisis.

Se menciona que cuando los conflictos ocurren en las casas, si el educador no logra resolver la
situacién, se llama a la coordinacidon que es reconocida por los NNA como una autoridad vy
referente quien apoya la gestion de resolucién. Sin embargo cuando los NNA se encuentran con
una fuerte descompensacidn, se les aplica un “S.0.S” (inyeccidn de calmantes) que es
administrado por el médico si este esta presente, o en otros casos, (habiendo dejado el médico la
orden), la aplica un paramédico o se lleva al NNA al servicio de urgencia correspondiente.

3. éComo se resuelven los conflictos de convivencia entre los NNA?

No existe una estandarizacion de procedimientos dado que se estd recién intentando implementar
y socializar el “Protocolo de Intervencién en Crisis”, por lo cual se apela a las habilidades
profesionales y personales para la resolucion de conflictos.

Ademas se establecen medidas de seguridad (dependiendo de la magnitud del conflicto) aunque
se reconoce que no hay una estandarizacién al respecto.

Por otro lado se promueve la inclusién de los NNA en la resolucidon de conflictos en los cuales
participan, y ademas en cada casa se tiende a generar un espacio de reflexion al final del dia en el
cual, de haber ocurrido un conflicto se realiza un abordaje del mismo, guiado por el educador de
trato directo.

4. ¢ Cual es el sistema de disciplina?

Se basa en el establecimiento de Normas de Convivencia, las que les son mencionadas a los NNA
en su ingreso al CREAD, y las que son abordadas de distinto modo en cada casa, haciendo mencién
a que cada casa funciona de manera diferente. Siendo estas normas consideradas una guia para
establecer sanciones. Sin embargo, se hace mencién a que estas normas no estan estandarizadas
ni existe un registro escrito de las mismas. También se indica que es recurrente el que estas
normas no sean consideradas en pro de las relaciones y necesidades de funcionamiento propias
del Centro, por lo cual se visualiza como un desafio la eficaz implementacién de las mismas.

El sistema de disciplina se basa en la tolerancia

Rutina Diaria

1. ¢En qué consiste la rutina diaria de los NNA en el Centro?

La rutina diaria se estructura en base a que los NNA tengan espacios formativos y participativos,
ademds de la satisfaccion de sus necesidades basicas y uso adecuado del tiempo libre,
estructurandose mds o menos de la siguiente forma:

6:30-8:30 Levantada, Desayuno, Aseo
10:00—-12:00 Talleres
12:00-13:00 Recreo dirigido por sexo.
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13:00 Almuerzo
15:00-17:00 Talleres

17:00 Once, Recreo dirigido
19:00 Cena, Rato libre, preparacion para el dia siguiente (por casa)
22:00 Término de actividades.

Existen variedad de talleres, impartidos por educadores de trato directo, profesionales e
instituciones colaboradoras, del mismo modo, existe una escuela al interior del Centro que
funciona 4 dias a la semana y favorece la nivelacién de estudios mediante el sistema de exdmenes
libres. Por otro lado, hay un nimero menor de NNA que se encuentran escolarizados en el sistema
formal en media jornada (mafiana).

El acceso a los talleres se basa en las motivaciones personales de los nifios, y en algunos casos se
designan en funcion del Plan de intervencion del NNA

2. éLa rutina diaria del centro residencial promueve la autonomia del nifio/a y las oportunidades
para la toma de decisiones? De ejemplos segun lo observado.

Si, mediante la rutina diaria se promueve el abordaje de espacios de mayor autonomia,
especialmente por medio de los talleres que se imparten. Del mismo modo, de promueve la
autovalencia y el aprendizaje de algunas normas précticas para su vida fuera del Centro,
considerando la realidad de los NNA residentes.

Sin embargo, existen escasos espacios para la toma de decisiones individuales los cuales estan
vinculados principalmente a la eleccion de los talleres.

3. éQué elementos incorpora la rutina diaria del centro para el desarrollo de conocimiento,
habilidades y destrezas de preparacién para la vida independiente?

Se incorporan dentro de los espacios de taller, algunas actividades de apresto laboral para
aquellos NNA de mayor edad prontos al egreso, fomentando el desarrollo de habilidades
apropiadas para ello. Del mismo modo, dentro de la oferta de talleres y actividades se encuentra
el aprendizaje de algunos oficios o actividades vinculadas al dmbito de la construccién por
ejemplo, todo ello con el objetivo de que cuenten con las herramientas para vincularse a espacios
de trabajo adecuados, promoviendo el desarrollo de factores protectores ante una posible
vinculacion con tema sociodelictuales, por ejemplo.

4. Indique cudntas horas estan destinadas al tiempo libre y a qué actividades pueden acceder los
NNA en este lapso.

Se mantiene un promedio de 4 horas de participacion en talleres formales y estructurados, mas un
promedio de 2 a 4 horas de induccidn, o uso de tiempo libre en actividades semidirigidas.

La oferta programatica es variada, contemplando talleres de costura, tejido, deportes, pintura,
teatro, amasanderia, fotomontaje, etc. Dentro de estas actividades también se contempla la
participacién en actividades de nivelacién escolar para algunos de los NNA.

Por otro lado al recibir apoyo de instituciones colaboradoras, pueden participar en actividades
desarrolladas para la conmemoracion de fechas significativas (fiestas patrias, navidad, etc.).

4.iQué actividades relacionadas al tiempo libre realizan los nifios/as fuera del centro (Si
participan en actividades de la red, como talleres municipales, visitar casas de otros nifios, etc).

Existe una variedad de actividades de esta indole, considerandose las que son realizadas y guiadas
por los educadores de trato directo como paseos recreativos a distintos puntos de la capital como
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la Quinta Normal o el circo por ejemplo, y que responden a propuestas tanto de los NNA como de
los educadores.

Por otro lado las instituciones colaboradoras del centro facilitan la participacién de los NNA en
distintos eventos, como la teletdén, paseos a fantasilandia, etc. Asi como también existen
actividades especiales para determinados grupos de NNA, como las madres adolescentes que van
a visitar a sus hijos, o la participacién en capacitaciones de la Fundacion Joven y Patria.

Comentarios de lo Observado:

Recomendaciones:

Salud

1.- éSe hacen chequeos de salud de los NNA a su ingreso? ¢Quién evalla el estado de salud
general de los NNA del centro?

Al ingreso todos pasan a la unidad de enfermeria, incluidos los adolescentes que ingresan con
certificado de constatacion de lesiones. Primero pasan a acogida donde se recepciona la
documentacion, se entrevista y evalla, luego el auxiliar paramédico realiza revisién exhaustiva
para constatar lesiones o alguna patologia de cuidados, seguido son derivados a la casa con el
coordinador correspondiente.

2.- éCuentan los NNA con una ficha de salud? ¢Ddénde se lleva este registro de salud? Pida ver el
registro.

Existen dos fichas por adolescente: la ficha médica que se lleva en enfermeria y ficha psicosocial la
que se encuentra en las oficinas de la dupla.

3.- éExisten Protocolos de atencion y derivacion? ¢{Qué dificultades existen para la derivacién a
centros de atencion de salud?

No cuentan con protocolos sobre la materia.

Se indica que no existe por parte de los servicios de salud prioridad de atencién, de requerir
atencién médica, examenes etc., deben seguir el conducto regular de atencidn, siendo el
Consultorio quien deriva al Hospital de acuerdo al rango de edad de los adolescentes.

4.- {Los nifios/as estan inscritos en el Consultorio? ¢Cudantos si lo estan y cuantos no?

Los niflos estan inscritos en el Consultorio La Estrella. Algunos traen fichas médicas de otros
consultorios, realizando la solicitud de traslado por los profesionales de CREAD.

5.- éCuales son los motivos mas frecuentes por los cuales se debe derivar a los nifios/as a algtin
centro de salud?
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Los motivos mas frecuentes de consultas a centros de salud son resfrios estacionales, dolores de
estdmago, muelas, golpes por peleas, episodios por trastornos psiquiatricos y por abstinencia,
problemas conductuales complejos, descontrol de impulsos producto de la situacién de
vulneracioén.

6.- ¢Qué acciones se realizan para satisfacer las necesidades fisicas, emocionales y de salud de
cada nifio/a incluyendo la atencién dental? ¢{Ddnde esta definida esa estrategia, protocolo o
rutina? ¢Existe algin convenio de atencion y derivacion a algtin centro de salud? En caso
afirmativo, indique a cual.

Todos los funcionarios, saben actuar en situaciones de alta complejidad, existe un manual de
crisis, realizado por la Universidad Diego Portales y SENAME, el que ha sido actualizado el 2012,
socializado a todo el personal.

Hacen presente que Enfermeria se ha transformado en casa especializada para la atencién de
casos complejos o de mayor atencién en el area de salud, contando con una educadora por turno,
un paramédico y un coordinador.

Respecto a las derivaciones, no existen convenios con redes de salud publica o privada, realizando
gestiones los profesionales de residencia, a través de redes informales para dar prioridad a las
atenciones de los adolescentes.

7.- éReciben los NNA informacion adecuada a su edad sobre salud preventiva (alimentacidn,
salud sexual y reproductiva, habitos de higiene y aseo personal, entre otros)? ¢Qué acciones de
salud preventiva se realizan? ¢ Estan contempladas en algtin protocolo?

Cuentan con protocolos de salud, sexualidad y reproduccidn, la residencia realiza talleres y charlas
educativas, de formacion en salud sexual, con actividades orientadas a la prevencidon de
enfermedades, drogas y alcohol, las charlas se realizan 3 veces al afio, con los profesionales de
residencia, SENDA y profesionales externos de acuerdo a los temas a tratar.

En cuanto a la alimentacion, SENAME Regional envia las minutas, supervisadas por nutricionistas.
Se controla la dieta y la nutricién, se planifica el ejercicio y el descanso, se educa y practica la
higiene personal.

8.- ¢Son apoyados y acompafiados en forma especial los nifios/as con necesidades especiales o
con necesidades de salud particulares?

Los nifios con necesidades especiales son apoyados, haciendo presente que no existe un
funcionario de dedicacién exclusiva. Hace presente la Directora que se cubre el 90% de las
necesidades de cada adolescente.

El auxiliar paramédico suministra los medicamentos, llevando un registro.

Actualmente cuenta con 1 adolescente con multiples problemas de salud, otros con deficiencia
mental y uno en silla de ruedas que es atendido en TELETON

9.- ¢Se llevan registros escritos de todos los medicamentos administrados a los nifios/as?

Se lleva un registro separado de medicamentos genérico y psicotrdpicos, siendo administrado por
el auxiliar paramédico, quien asegura la disponibilidad y registro.
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Existen claros procedimientos escritos de promocién de la

salud de los nifios/as, relativos a: Si NO
Vacunas X

Dieta y nutricidn X

Ejercicio y descanso X
Higiene personal X

Salud sexual X

Efectos del alcohol, drogas, cigarrillos y otras substancias X

Sida y otras enfermedades de transmisidon sexual X

Otras enfermedades hereditarias X

Comentarios de lo Observado:

Recomendaciones:
1. Al ser el CREAD una residencia de administracion directa del Servicio Nacional de Menores, se
requiere implementar en el corto plazo y en forma urgente convenios y coordinaciones
intersectoriales con el sector salud del Ministerio de Salud ya que la problematica de la infancia es
un problema que debe ser abordado en conjunto y no por sectores independientes que finalmente
dilatan la atencién.

No se puede olvidar que los nifios que ingresan a esta residencia muchos presentan situaciones de
salud mental que debe ser atendida de inmediato ya que presentan crisis muchas veces gatilladas
por la vulneracién de la que han sido objeto y al estar bajo la proteccién del Estado, la atencién no
puede dilatarse en el tiempo debiendo entregarse una respuesta oportuna y prioritaria.

También urge tener una residencia de administracidn directa de cardcter especializada para nifios,
nifias y adolescentes que tengan problemas o conductuales, patologias o de salud mental,
integrada con un equipo interdisciplinario compuesto por psiquiatras, psicélogos, pediatras y
neurdlogos a lo menos, que pueda atender sus necesidades de una manera especializada de
acuerdo a la necesidad de cada nifo.

El Cread Pudahuel hace esfuerzos inmensos en atender a todos los nifios vulnerados en sus
derechos, pero debe también atender a nifios con necesidades especiales sin tener los convenios
con salud necesarios para atenderlos o en espacios poco acordes para ello; es asi como en muchos
casos deben utilizar el espacio “enfermeria” para mantener a nifios con estas necesidades
especiales, tal es el caso de nifios con autismo o esquizofrenia.

Alimentacion
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1.- Cuantas comidas diarias reciben los nifios/as y en qué horarios? ¢Existe registro de
planificacion del mend semanal? ¢El menu se realiza en base a las necesidades nutricionales de
los NNA de acuerdo a su edad? ¢Cual es el parametro utilizado para esto?

Los NNA reciben 4 comidas diarias (los horarios de encuentran contemplados en la estructuracion
de su rutina diaria) las que se basan en un minuta trimestral desarrollada por un/a nutricionista de
la direccional regional de SENAME, contemplando un menu balanceado adecuado a las
necesidades nutricionales de los NNA del centro, también asociada a las estaciones del afio. Dicha
minuta viene detallada en cuanto a las comidas por dia, semana y mes, estando a cargo del
Ecénomo del centro la adquisicién de los alimentos y el seguimiento de la minuta.

Los alimentos se compran en conjunto con el encargado de adquisiciones considerando la
duraciéon de los mismos, por ejemplo frutas y verduras se compran dia por medio, mientras que
alimentos no perecibles se compran con mayor anticipacion.

Dentro del centro no se realiza una distincién por grupo etareo, en cuanto a los alimentos, sdélo
varia el tamafo de las porciones. A su vez se promueve la alimentacion saludable.

Se contemplan también en el menu, de forma interna en el centro, a aquellos NNA que tengan
alguna necesidad especial en cuanto a su dieta, siendo ello evaluado por un profesional de la
salud.

2. ¢Qué medidas se toman en caso de nifios/as que rutinariamente se rehisan a comer, comen
mas de lo comuin o manifiestan otros desordenes alimentarios?

En el centro no se tiene constancia de trastornos alimenticios o de que los NNA expresen
dificultades para comer, al contrario, se indica que expresan buena aceptacion de los alimentos,
por lo que no se puede dar cuenta de la resolucidon de este tipo de conflictos dado que no se
connotan.

Una observacién que llama la atencidn en relacion al tema de la alimentacién, es que si bien cada
casa cuenta con una comedor, el comedor comun (adyacente a la cocina) no da abasto para la
cantidad de NNA del centro y esta destinado a los funcionarios del mismo, por lo cual los NNA no
pueden comer ahi y deben hacerlo en sus casas, visualizandose una dificultad dado que los NNA
deben ir a buscar sus alimentos, representando un problema en invierno cuando las condiciones
ambientales son mas complicadas, y se les enfria la comida, o también por los problemas que
puedan representar el traslado de las bandejas.

También se hace mencién a que estdn en proceso de implementacion de la normativa sanitaria
(actualmente no tienen una vigente), y en licitacién de implementos de cocina. Del mismo modo
dan cuenta de falta de personal, ya que si bien cuentan con 6 manipuladoras de alimentos, creen
que con al menos 3 personas mas la cocina pudiese funcionar en éptimas condiciones.

Comentarios de lo Observado:

Educadores de trato directo sélo deben contar con IV Medio, son visualizados como quienes suplen
a la dupla psicosocial en su trabajo con los nifios cuando esta no da abasto. Se pretende generar
desde el 2013 una asignacién de una dupla por casa, lo cual no se realiza actualmente.

Mencion de una joven residente: dice sentirse apoyada, muestra agrado también por la oferta
programatica del centro, y sentirse acogida y apoyada por los profesionales del centro.

Acta de visita Centros Residenciales para Mayores Pagina 36




Recomendaciones:

Educacion

TOTAL DE NINOS(AS) QUE EN EDAD ESCOLAR (MAYOR O IGUAL A 5 | 40
ANOS) ASISTE A UN ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

TOTAL DE NINOS(AS) QUE EN EDAD ESCOLAR (MAYOR O IGUAL A 5 | 50
ANOS) NO ASISTE A UN ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

TOTAL NNA EN EL CENTRO 90

1.- ¢Quién esta a cargo de la educacion de los NNA en el centro? ¢{Los NNA en general, asisten a
la escuela u otro centro de formacion formal fuera del centro?

Indique N° de NNA matriculados en centros de educacion formal

Tienen un convenio con la Corporacién de educacién de Pudahuel que trae profesores y realizan
clases

Indique el N° de NNA que asiste a centros de educacién formal
11

Indique N° de NNA que no cuentan con plan de educacién formal
50

2.- éLa carpeta de cada nifio/a contiene sus certificados educacionales y/u otros documentos
relevantes de su historia educacional, identificacion de necesidades especiales, intereses y
aspiraciones?

Se va recopilando la informacidn de cada nifio y cuentan con escuelas especiales para cada nifo

3.- Todos los nifios/as tienen acceso a establecimientos educacionales sean estos preescolares,
escolares como a educacién técnica o universitaria en concordancia con su edad, aptitudes,
necesidades, intereses y potencial. INCORPORAR INDICADOR CUANTITATIVO.

25%

4.- iCuentan los nifios con espacios conducentes al estudio y realizacion de tareas y son
activamente motivados y apoyados en sus necesidades educacionales? (acceso a material
bibliografico, computadores, idealmente bibliotecas)

Tienen talleres en la sala de clases, no cuentan con recintos habilitados especialmente para este
fin

5.- De qué manera se les proporciona el uniforme a los NNA?

Los compran
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6.- Los padres en la medida de la pertinencia técnica son motivados a asistir a las reuniones de
apoderados en las escuelas de sus hijos. De no ser asi, algtin profesional, técnico o directivo de la
residencia asiste a las reuniones u otros actos a los que normalmente deberian asistir los padres
de los nifios/as. éSe realizan actividades en este sentido?

La dupla motiva a los papas para que apoyen al hijo. No obstante es muy escasa la participacion de
ellos en el colegio de los nifios, por lo tanto es mds normal que asista la asistente del centro.

7.- éDe qué manera se motiva y da la oportunidad a nifios/as para tomar parte en actividades
recreacionales y de tiempo libre que consideren sus intereses, habilidades, necesidades
especiales?

Se inscriben en los talleres. Existen 2 tipos, por casa y otro al que se tienen que inscribir y van
desde marzo a diciembre. Cuentan con talleres de teatro. Las educadoras también tienen espacio
en cada casa para realizar sus talleres

8.- éSe dispone de apoyo para casos de nifios nifios/as con necesidades especiales, de forma que
puedan disfrutar de actividades al interior y fuera del centro residencial? ¢En qué consiste?

No cuentan con el personal adecuado ni especifico para nifios con necesidades especiales.

Comentarios de lo Observado:

No cuentan con una biblioteca de estudios, tampoco con computadores donde los niflos puedan
trabajar, aprender o usarlos como diversidn. Los talleres no estan siempre disponibles y hay muy
bajo niumero de alumnos que estdn en la educacion formal.

Recomendaciones:
1. Los nifios necesitan talleres de internet, computacidn, habilitar un espacio para esto

2. Incentivarlos en la lectura y el estudio.

Proceso: Sistema de Reclamos

Se sugiere a los miembros de la Comisidn revisar el libro de reclamos y/o sugerencias
1.- ¢En qué consiste el procedimiento para realizar reclamos o quejas por parte de los nifios/as?

No cuentan con un protocolo, existe un libro de reclamos para los padres y adultos responsables
de los adolescentes, se encuentra en porteria, los adolescentes acuden directamente a la
educadora, dupla o directora. En casos de mayor gravedad (abuso o maltrato) el reclamo se
presenta a la dupla psicosocial, dejando la constancia en carpeta, de acuerdo a circular N2 25 del
centro, se debe actuar en 24 horas.

2.- ¢Cuenta el centro con un abogado o representante de los intereses y derechos de los NNA
que permanecen en la residencia? ¢ COmo podria acceder a representacion legal?

No, La representacion legal se obtiene a través de la Unidad de Intervencién Juridica en la
Direccién Regional de SENAME y Curadores Ad Litem asignados por el Tribunal.
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El procedimiento para la presentacion de reclamos o quejas | SI NO
permite

X
A nifos/as y familias presentar reclamos o quejas menores y mas
complejas
Expresamente prohibe repercusiones contra los nifios/as u otros X
que presentan un reclamo o queja.
Requiere que se deje un registro del reclamo o queja X
No se restringe el tipo de temas sobre los cuales presentar X
reclamos o quejas
Establece tiempos mdaximos de respuesta X

Establece la necesidad de mantener a quien reclama o se queja,
informado del curso de la accidon adoptada

Expresa la necesidad de que la autoridad del centro residencial | x
desarrolle acciones preventivas

Comentarios de lo Observado:
-No existe un protocolo escrito sobre el sistema de reclamos, cuentan con circular N2 25, que da

respuesta y fija plazos a las situaciones de mayor complejidad.

- El Cread presenta una clara disposicidn para recibir reclamos por parte de los padres y/0 nifios,
manteniendo una postura de” Puertas Abiertas” que permite una relacién fluida, sin embargo, se
sugiere plasmar estas formas de trabajo en protocolos escritos a fin de mantener un acabado
conocimiento acerca de la forma de transmitir inquietudes al personal ya sea por parte de nifios,
sus padres o el personal en si.

Recomendaciones:

Establecer protocolo de sistema de reclamos a fin de transparentar situaciones que se hacen
presente a la Direccidn del Cread y que permita mejorar la gestion y medidas a tomar.

Sequridad

1.- ¢Qué acciones se adoptan para mantener a los nifios/as, recurso humano y visitantes
seguros de riesgos de incendios y otros riesgos?

Cuentan con plan de emergencia anual, el que es socializado por los funcionarios a los
adolescentes y familiares de estos.

Se realizan 4 simulacros al afio, actualmente se encuentran realizando plan de contingencia por las
fiestas de fin de afio.

Hay tres zonas de seguridad pre establecidas segun el nivel de gravedad del evento.
Adicionalmente cada casa tiene zonas de seguridad donde deben ubicarse los adolescentes ante
cualquier emergencia.

En cuanto a los incendios cuentan con 115 extintores, renovados el afio en curso, la red hiumeda
es chequeada por bomberos.

2.- ¢éCuando se realizo el dltimo simulacro de evacuacion del centro? ¢ Quiénes participaron?

El dltimo se realizé el 28 de septiembre de 2012, todos participaron, hacen presente que cuentan
con brigadas de incendio y evacuacion.

Los simulacros se realizan cuatro veces al afio y se planifican anualmente.
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3.- Indique si el centro cuenta con un Informe de Seguridad de Bomberos, en caso afirmativo
indique las fechas.

La Directora indica que el afio pasado acudid un voluntario de Bomberos, especialista en seguridad
a realizar informe, el que fallecid, sin entregar el certificado.

4.- ¢Se realiza una evaluacion de riesgos a la salud y al bienestar de los nifios/as con regularidad,
tanto en relacion a las instalaciones como al entorno del centro y a las actividades que realizan
los nifios/as? (revision de instalaciones eléctricas, de gas, de agua como al mobiliario, espacios
recreacionales de forma que éstos no presenten riesgos a la salud de los usuarios/as, del
personal y de las familias de los nifios/as) éQuién lo realiza?

Trabajan con la Mutual de Seguridad, realizando charlas preventivas.

La Mutual de Seguridad realiza supervisién de las dreas de seguridad y revisién de las instalaciones
eléctricas, gas y agua mensualmente.

Cada 4 meses una empresa externa realiza sanitizacidn y desratizacién del centro.

5.- éExiste registro de chequeos de seguridad en carpeta individualizada para la prevencién de
riesgos? ¢Con qué periodicidad se realiza?

Existe un comité paritario, que mantiene reunidon mensual con la Mutual de seguridad, directiva y
equipo coordinador, donde se lleva bitdcora de trabajo.

6.- Existe un plan de emergencia actualizado en forma anual o cuando se requiera, el cual
contiene los requerimientos minimos contenidos en el formato definido por el Servicio, en la
Pauta de condiciones minimas de seguridad y su Instructivo?

El plan de emergencia se actualiza anualmente y es entregado a las casas, recalcando
especialmente planes de accién para festividades, ya que los niflos que se quedan en el centro se
impacientan y se generan crisis.

7.- élos nifios /as y el recurso humano conocen el plan de emergencia y las salidas de
emergencia?

Los nifios lo conocen a través de los educadores y los simulacros que se preparan para cualquier
eventualidad.

8.- éCuenta el centro con salidas de emergencia? Si la respuesta es afirmativa ¢ éstas cumplen su
funcion?

Si y estdn habilitadas en cada casa, se hace presente que enfermeria no cuenta con salida de
emergencia, se evalla su modificacion.

9.- ¢El centro cuenta con extintores? ¢ Cuantos?

En el centro cuentan con 115 extintores todos en buen estado, se cambian una vez al afo, los
educadores fueron capacitados para su utilizacidn, se hace presente que la mayoria se encuentra
en bodega, atendido a que son percutados, por los adolescentes.

Comentarios de lo Observado:
Residencia que mantiene un adecuado plan de emergencia generando mecanismos positivos para

mantener la seguridad tanto del personal como de los adolescentes. Se hacen simulacros de
emergencias en forma permanente de manera tal de conocer exactamente cada funcién en caso de
producirse un siniestro.
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Se sugiere realizar Informe de Seguridad de Bomberos sobre la seguridad al interior del edificio.

Recomendaciones:
Que se considere dentro del mediano plazo la implementaciéon de salida de emergencia en

enfermeria

Il PARTE: A OBSERVAR EN EL RECINTO POR PARTE DE LA COMISION
Fuente de informacion: uno o mas NNA residentes elegidos al azar.

Elegir la forma mas adecuada de responder las siguientes preguntas.

H.- SATISFACCION DE NECESIDADES BASICAS Muy Bueno | Regular | Malo | Muy
Bueno Malo

ALIMENTACION

CONSUMO DE LECHE Y SUS DERIVADOS

VESTUARIO Y CALZADO X

TEXTILES (ropa de cama, bafio, cortinas, otros)

HIGIENE (insumos de aseo personal y formacién de
habitos)

ACCESO A COLEGIOS (Enlace) X

ACCESO A HOSPITALES, CONSULTORIOS (Enlace) X

ATENCION DENTAL X

CONTINUIDAD DE TRATAMIENTOS DE SALUD, Ej.: X
Antibiédticos, neuroldgicos, psiquiatricos.

ACCESO A PROGRAMAS DE RECREACION X

1.- ¢ Al momento de su llegada al recinto, se sintié acogido?

La joven hace mencién al grato recibimiento que recibio a su llegada, pese a que declara también
gue no queria ingresar a este centro, ya que ella se encontraba en otro recinto de SENAME antes
del ingreso al CTD Pudahuel.

2.- ¢Se le informaron las reglas de funcionamiento interno de la residencia, como las funciones
del equipo de trabajo de forma clara?

La joven dice que si le fueron informadas las reglas del funcionamiento del centro, sin embargo,
las funciones que cumplian cada uno de los integrantes del equipo las fue conociendo con el paso
del tiempo.

3.- éSe ha sentido querido, respetado y valorado en su opinidn, en el periodo de estadia en la
residencia?

La joven cree que ha sido queria durante este tiempo y que si bien es cierto ella puede dar su
opinidén a los equipos, estas no se consideran a la hora de hacer transformaciones.

4.- ¢Qué hace o debe hacer en caso que quiera sugerir o reclamar algo sobre el funcionamiento
del centro o el trato del personal?

Los reclamos segun las propias palabras de la joven “no los pescan”, pero ellas si puede manifestar
su disconformidad frente a las cosas o decisiones que les parecen injustas.
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5.- Describa lo mejor y lo peor del trato recibido en el centro

Lo mejor: El efecto y carifio que les entregan los funcionarios y lo peor: los castigos cuando les
quitan “los oficios”, ya que al no poder cumplir con esto les impiden realizar las actividades diarias
y por ende poder comunicarse con los demds jovenes (del sexo opuesto) y en el caso preciso de la
joven esto le significa un problema, ya que segun lo que declara se encuentra pololeando con un
joven del mismo centro

6.- éSi te castigan se te informa el por qué y hasta cuando?

Segun ella existe claridad del motivo por el que se les castiga y el tiempo de duracién del mismo,
que principalmente tiene que ver con la prohibicion de fumar y la imposibilidad de realizar
actividades “oficios”, por lo que deben realizar su rutina por separado.

7.- ¢éEn qué consiste su rutina diaria?

Se levanta, se banan, toman desayuno, los que estdn estudiando se van al colegio, en el caso de
ella se mantiene haciendo manualidades hasta el almuerzo y después continua con diversas
actividades hasta la comida de la tarde, ve televisidn y posteriormente cena

8.- ¢Cuantas veces al dia recibe alimentos, encuentra que es suficiente? Cuando queda con
hambre ¢Se le proporciona mas?

Son 4 las comidas que les entregan a los NNA, segun ella la comida es buena y en caso de quedar
con hambre pueden pedir un poco mas (pero no siempre)

9.- ¢Se les permite elegir la ropa y accesorios a utilizar?

No, la ropa que ellos poseen es “lo que le regalan” las otras jovenes que van egresando del centro
y también de las donaciones que llegan, pero depende también de la “suerte2 que le queden bien
las cosas.

10.- ¢Puede manejar dinero? ¢ Quién se lo entrega? ¢Como lo administra? ¢En que lo gasta?

El dinero que pudiesen recibir no lo manejan directamente las jévenes, ya que segun su palabra
esto se hace para evitar que otras nifias se lo puedan sacar. Una de las “tias” les cuida la el dinero
y se los va entregando a medida que ellas lo van necesitando.

11.-¢Recibe informacidn sobre salud preventiva, (sexualidad, habitos de higiene, alimentacién)?.
éDe qué forma?

Si reciben informacidn preventiva, ya que dicen que van de manera periddica unas personas del
consultorio para hablarle sobre los cuidados de la salud, especificamente (salud y sexualidad)

12.- ¢Se celebran fechas importantes, como cumpleaios, fiestas patrias, navidad, etc.? En caso
afirmativo ¢Como se celebra? ¢En cual fue la ultima que participo?

Las fechas importantes son celebradas siempre en conjunto, espacialmente las navidades, fiestas
patrias y afio nuevo. La ultima en la cual participd fue el 18 de septiembre.

Comentarios de lo Observado:

Durante la entrevista, como se menciona el los parrafos precedentes, la joven manifiesta que al
interior del centro recibe apoyo, comprensidn y también castigos (que no llegan a golpes o
violencia verbal), sin embargo desde su relato, se observa que en general la estadia al interior del
centro se reduce a una serie de actividades cotidianas, que tienen que ver mucho mas con
elementos de contencién y cuidado, elemento que si bien son fundamentales para la reparacién y
disminucién de las vulnerabilidades a las que han sido expuesto los NNA, estas deben derivar en
instancias que posibiliten el desarrollo y/o mejoramiento futuro de la realidad en la que se
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encuentran en la actualidad los y las jovenes del CTD de Pudahuel.

Recomendaciones:

1. El proceso de intervencidn se debe concebir como una etapa dentro de un proceso mas amplio
de empoderamiento y desarrollo de las potencialidades de los NNA.
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Ministerio de
Justicia

Gobierno de Chile

DIVISION DEFENSA SOCIAL
DEPARTAMENTO DE MENORES

ACTA DE VISITA A CENTROS RESIDENCIALES

MAYORES
CREAD GALVARINO
FECHA DE LA VISITA: 13/12/2012
HORA INICIO: 10:10
HORA TERMINO: 12:00
FECHA VISITA ANTERIOR: 07/06/2012
INTEGRANTES DE LA COMISION
NOMBRE CARGO INSTITUCION FIRMA
José Ramon Gutierrez | Abogado Secretario  Regional
Silva Ministerial de Justicia
Macarena Currin | Directora  Ejecutiva | Representante de
Letelier Fundacién Rodelillo colaborador
acreditado
Josefina Calcagni | Abogada Fundacidon | Representante de la
Rojas Paternitas sociedad civil
Elizabeth Lira | Directora Centro Etica | Representante del
Kornfeld Universidad Alberto | mundo académico
Hurtado
Eleonora Espinoza | Profesional SEREMI Representante de la
Hernandez Secretaria Regional
Ministerial de
Desarrollo Social de la
Region.
Karen Hoyuelos De |Jueza Titular  del | Representante del
Luca Primer Juzgado de |Poder Judicial
Familia de Santiago y
Coordinadora del
Centro de Medidas
Cautelares
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| PARTE: EVALUACION DEL RECINTO, RECURSOS HUMANOS Y GESTIONES

A.- INFRAESTRUCTURA DEL RECINTO
Técnica de recoleccion de datos: Observacion

Fuente de informacion: Integrantes de la Comision
Marcar con una X la alternativa que corresponda.

CONDICIONES DE INFRAESTRUCTURA Y | Muy Buen | Regula | Malo | Muy | No
EQUIPAMIENTO DEL RECINTO Bueno | o r Malo | existe
DORMITORIOS (camas, closet con espacios X

individuales para guardar)

COMEDOR X

BANOS (condiciones de higiene, agua caliente, X

ubicacion cercana a dormitorios, articulos de

aseo, toallas, etc.)

PAREDES (hongos, suciedad, deterioro de la X

pintura, etc.)

VENTANAS (Falta de vidrios, vidrios en mal X

estado, etc.)

COCINA (condiciones de higiene, menaje y | X

distribucidn espacial)

VENTILACION  Y/O LUMINOSIDAD  DEL X

INMUEBLE

HIGIENE GENERAL DEL INMUEBLE X

ESPACIOS COMUNES DE ESPARCIMIENTO X

AREAS VERDES X

LAVANDERIA X

CALEFACCION X

VIGILANCIA X

MEDIDAS DE SEGURIDAD Y PREVENCION DE | X

RIESGOS

SE CUENTA CON VEHICULO DE LA RESIDENCIA | 2

EQUIPAMIENTO COMPUTACIONAL (PC, X
Internet, etc.)

EXISTE UN LUGAR ESPECIFICO PARA LA X

REALIZACION DE VISITAS

Comentarios de lo Observado:

Respecto a la calefaccion y los closets para cada nifio, se encuentran en proceso de

implementacion.

También se encuentra el proceso de remodelacién e implementacion la privacidad en los bafios
para los nifos y nifias. Cuentan con dos vehiculos para la residencia.
Los procesos de vigilancia y los sistemas de reaccion frente a las posibles emergencias estan bien

coordinados e implementacién con Bomberos.
La entrada al lugar parece la de una carcel.

Recomendaciones:

. Equipos de computacion por casa.

u b WN -

()]

. Entrada mas amigable, quiza un proyecto de mural que realicen los mismos nifios.

. Mejorar el aseo y para ellos se requiere mas personal para mantener la residencia limpia.
. Reforzar el personal para la mantencion y reparacién de la infraestructura.
. Mayores espacios para el esparcimiento de los NNA.

. Habilitar espacio de almacenamiento para despejar salas de clase, piezas de los nifios.
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CONDICIONES DE INFRAESTRUCTURA Y | Muy Buen | Regula | Malo | Muy | No
EQUIPAMIENTO DEL RECINTO Bueno | o r Malo | existe

7. Renovar colchones.

8. Separar camas, respetando espacio personal de cada NNA.

1.- éEn qué consiste la provision de stock de proteccion sanitaria y articulos de aseo? ¢Cémo se
incentiva su uso? ¢Se ve aseado el centro? ¢Se ven aseados los NNA?

Cada tres meses la residencia se equipa por completo de un amplio stock de alimentos no
perecibles, utiles e implementos de aseo para la Residencia en general vy Utiles de aseo personal
para los NNA. Implementos de libreria, y utiles de estudio, y medicamentos generales. Este
equipamiento se va repartiendo mes a mes por casa de acuerdo a las necesidades del grupo de
NNA y de la programacién del trabajo técnico de la residencia.

B.- RECURSOS HUMANOS
Técnica de recoleccidn de datos: Entrevista
Fuente de informacién: Director del Centro/Profesionales disponibles para entrevistar.

RECURSOS HUMANOS Sl NO |N°

Existe personal especialmente destinado a recibir y acoger a los | x
NNA que ingresan al centro

Existen encargados de caso por nifio 9
profesionales
para atender
a + - 100
NNA ademas
los tios de
trato directo

1.- ¢Se han realizado capacitaciones o entrenamiento dirigido al personal del centro residencial
durante el ultimo aino? En caso de respuesta afirmativa precisar en qué consistié o consistieron,
su duracion y si se obtuvo certificacion.

En esta residencia existe capacitacién para el personal de forma permanente en diversos temas:
gestién financiera, Bio-danza, implementacion del Modelo de Sylvia Langford, Intervencion en
Crisis, Informes Socio-econdmicos, Intervencion en familia, entre otros.

2.- ¢El recurso humano del establecimiento recibe capacitacion y entrenamiento practico en
primeros auxilios y en técnicas de resucitaciéon?

Existe capacitacién en Primeros Auxilios. Actualmente cuentan con alumnos en practica de
enfermeria de la Universidad De Las Américas. También existe comité paritario.
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Comentarios de lo Observado:

Respecto a la acogida de los NNA hay un protocolo de acogida en que inmediatamente los NNA
deben ser recibidos y examinados por la enfermeria de la Residencia, y luego existe un NNA Guia
quien lo introduce y se hace responsable de ayudar a su integracién con el grupo de NNA.

Recomendaciones:

C. GESTION, NORMAS Y PROCEDIMIENTOS
Técnica de recoleccidn de datos: Entrevista y revision de carpetas fisicas.
Fuente de informacion: Director del centro/Profesionales disponibles para entrevistar.

GESTION, NORMAS Y PROCEDIMIENTOS Sl NO

SE OBSERVAN CARPETAS INDIVIDUALES DE CADA NNA (estado de | X
causas, asistencias a programas, etc.)

SE OBSERVAN CARPETAS ACTUALIZADAS INDIVIDUALES DE CADA NNA | X
(estado de causas, asistencias a programas, etc. Revisar fechas)

POSEE REGISTRO DE VISITAS

EL REGISTRO DE VISITAS SE ENCUENTRA AL DiA X A la
hora

EXISTE LIBRO DE RECLAMOS Y SUGERENCIAS A LIBRE DISPOSICION DE | x
NNA'Y PADRES

LAS MEDIDAS DE SEGURIDAD QUE EXISTEN EN EL RECINTO SON | x
CONOCIDAS POR TODOS (Describir en qué consisten y cual es el
protocolo).

Hay un Protocolo de Seguridad que es conocido por todos. Hay una buena coordinacidn
con Bomberos en caso de emergencias de incendio. Existe buena Sefialética y todos los
NNA vy los tios de trato directo como los profesionales conocen los protocolos y los
lugares de seguridad.

Comentarios de lo Observado:

Actualmente hay 107 NNA, de los cuales 11 estan en fortalecimiento familiar, por lo cual
no duermen en el Residencia sino con sus familias y 5 ausentes (fugados).

Las carpetas de los NNA y el profesional que entrego la informacidn técnica al respecto
conoce el sentido de los documentos en la carpeta y ademds maneja y conoce la
situacién de cada NNA, su proceso actual y su pronéstico. El profesional colabora con
presentar a la Comisionada las carpetas de los NNA que ella quiso conocer, al azar.

Recomendaciones:

D. DIAGNOSTICO E INTERVENCION PSICOSOCIAL

Técnica de recoleccidn de datos: Entrevistas y chequeo de carpetas
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Fuente de informacion: Profesional psicélogo (si existe), otros profesionales que participen del
proceso de intervencion psicosocial de los NNA , e informacidn contenida en carpetas

(Esta informacion se debe chequear y complementar con la entrevista a los NNA)

Proceso: Ingreso y acogida

1.- ¢A través de qué mecanismo son acogidos los nifios y niitas? éQué proporcion obedece a
oferta del centro y qué proporcion obedece a envio desde Tribunales?

100% derivados desde los tribunales de familia. Cuentan con una orden de ingreso del Tribunal o
un parte policial.

2.- ¢El centro residencial cuenta con procedimientos establecidos de acogida para el momento
de la llegada de los NNA? ¢(Esta determinado segun las edades? ¢Quién esta a cargo? é¢Donde
esta regulado?

Existe un procedimiento igual para todos, sin distincion de edad. Lo acoge la dupla psicosocial. Si
ingresa en horario vespertino, el ingreso lo hace la coordinacién de turno. Cuentan con un
protocolo de ingreso.

3.- ¢El acogimiento del nifio/a recién ingresado/a considera la designacion de un educador,
profesional o técnico como figura de apoyo y referencia?

La Dupla es quien lo acoge en primera instancia, luego se le asigna como apoyo a un compafiero
de casa (que ha sido designado por su buen comportamiento).

4.- ¢Se dan a conocer al nifio/a, las reglas de funcionamiento internas de la residencia, incluidas
las funciones del equipo de trabajo del centro, en forma clara, gradual si es necesario y
considerando su edad y capacidad de comprension?

La dupla es quién le ensefia la rutina por un tiempo aproximado de 30 minutos. Luego se le da a
conocer la casa y especialmente la enfermeria.

5.- éLos nifios/as y adolescentes ingresados a un centro residencial, reciben informacién acerca
de los servicios existentes en la residencia, cdmo y por quiénes seran atendidos, con quién o
quiénes es posible que compartan?

Reciben la informacién en la llegada con el proceso de acogida.

5.a.- Si el NNA por su edad o condicién no comprende esta informacion ¢Quién esta encargado
de velar por su adecuada atencion individual? ¢Se le entrega la informacién correspondiente a
ese adulto?

La dupla se encarga, en especial la psicdloga.

6.- ¢éEl centro residencial dispone de informacion acerca de sus rutinas y normas de
funcionamiento? ¢Se encuentra disponible para los padres u otras personas que lo requieran?

Existe una rutina de acuerdo a la temporada, y se encuentra disponible en la eventualidad que se
solicite.

7.- Describa los componentes del proceso de acogida (primeros 5 dias del NNA en el centro con
énfasis en el primer momento)
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Se incorpora al nifio a la rutina, con mucha contencién emocional. Se le entrega al apoderado el
“cuaderno de bienvenida” que indica deberes y derechos del nifio. Al llegar al NN se le hace la
Ficha individual por parte de la encargada de estadistica. Luego se le hace un recorrido por el
centro para presentarlo tanto a los nifios como al encargado de casa. Se le hace una visita diaria
hasta que el nifio ya esté habituado al lugar.

Comentarios de lo Observado:

Recomendaciones:

Proceso: Diagndstico Psicosocial.

1.- ¢Cuentan los nifios/as y adolescentes con una evaluacion integral y efectiva de sus
necesidades? En caso afirmativo éComo se realiza la evaluacion integral? éCon qué
instrumentos? ¢Quién la realiza?

Informe psicosocial integrado. Este se hace en un plazo de hasta 25 dias, como plazo mdximo. No
obstante este informe se encuentra disponible a partir del 5to o 6to dia. La asistente social realiza
una entrevista social en profundidad y una entrevista semi-estructurada en coordinacién con
colegio, consultorio, etc. Posteriormente la psicéloga realiza una entrevista clinica. Aplicacion de
una prueba proyectiva basica (dibujo de la familia), rol de juego y observacidon de rutina.
Finalmente se realiza una entrevista con los educadores de trato directo a su cargo.

2.- ¢Existe un protocolo de diagnodstico establecido en el Centro que considere distintas
instancias de informacidon como antecedentes psicosociales del NNA, entrevista entre el sicélogo
y el NNA, entrevista con padres o adulto responsable del NNA, etc.? Si es asi ¢En qué consiste?

Tienen un diagndstico que es obligacidn realizar. Consiste en entrevistas en profundidad por parte
de la asistente social y la psicdloga.

Comentarios de lo Observado:

Recomendaciones:

Proceso: Desarrollo plan de intervencion individual.

1.- ¢Quiénes disefian los planes de intervencion individual?
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Un equipo psico-social, posterior a elaboracidn de diagnédstico.

2.- éCudl es la forma como se responde a las necesidades y problemas pesquisados en la
evaluacion diagndstica? éExisten Planes de Intervencion Individual? ¢En qué consisten? ¢{Quién
los diseiia? ¢ Podria dar un ejemplo de un caso tipico?

Se determinan objetivos especificos para las tres dreas de trabajo: individual, social y comunitaria.

En cada una de éstas se establecen objetivos con metas asociadas que tienen como tope minimo
un mes de duracién.

Se estipulan los objeticos esperados, actividades concretas para llevarlos a cabo y plazos.

3.- ¢Qué acciones se realizan para asumir los objetivos de los Planes de Intervencién Individual?
éQuién esta a cargo de evaluar cumplimiento de objetivos? ¢ Qué capacidad técnica tiene él o la
evaluadora?

La jefa técnica realiza un seguimiento y revisidn de los diagndsticos antes de enviarlos a tribunales.
Una vez a la semana se reunen las cuatro duplas del lugar para analizar casos.

3a.- De ejemplos de objetivos establecidos en las carpetas revisadas (se sugiere revisar 3
carpetas al azar). Comente

Resignificar vivencias personales, apoyo psicolégico en proceso de institucionalizacion,
reconfigurar rol en sistema familiar.

Empoderamiento del padre en su rol, apoyo en instancias de reparacién a los que la nifia sea
derivada, sesiones de orientacion con la familia.

Insercidn escolar, asistencia a terapia de reparacion.

3b. ¢El plan de intervencion individual considera el fortalecimiento e intervenciéon familiar
permanente? En caso de respuesta afirmativa ¢ De qué manera esto se hace evidente?

Si, el trabajo en el drea familiar apunta justamente en esta direccién.

4.- {Cuanto tarda la elaboracidon de este Plan de Intervencién Individual en cada caso? De no
existir un estandar fijo, determinar un rango promedio de tiempo en base a lo que pueda
chequear con el personal y los registros con que cuente el Centro (carpetas individuales).

Un mes.

Comentarios de lo Observado:

Recomendaciones:

Proceso: Intervencion con la familia.

1.- ¢Se cuenta con evaluacidn de la situacidn de la familia y de las competencias de proteccion y
cuidado? ¢Existe un protocolo de contacto y trabajo con la familia del NNA?
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Se realiza una entrevista de acogida a los padres o vinculo significativo para determinar la
situacién familiar y antecedentes generales. Se ubica a la familia extensa como recurso protector
para proyectar la salida del menor en el corto plazo. Ademas la dupla psico-social observa las
visitas del menor con su familia.

2.- ¢De qué manera se les hace presente a los padres o quienes ejercen su rol que el ingreso al
centro residencial es una medida de apoyo, y sdlo por el tiempo necesario para que la familia
reasuma su rol? ¢ Quién esta cargo del contacto con la familia?

Se realiza una entrevista para que la familia entienda el concepto de la medida y en ésta se
adquieren compromisos y acuerdos que pretenden disminuir niveles de ansiedad y expectativas
de la familia. Se les explica que en la medida que cumplan, podrdn tener a sus nifios de vuelta.

2b.- ¢Existe Plan de Intervencion Familiar? ¢En qué consiste?
Si, es uno de los ejes con los que trabaja fuertemente la dupla psico-social.
3.- ¢Disponen de alternativas de apoyo los nifios/as que no reciben visitas? ¢ Cuales?

El sistema residencial permite quedarse hasta la mayoria de edad y cuando los nifios cumplen 12
afios pasan al CREAD Pudahuel.

Se intenta revincular al menor con su familia, pero si esto no es exitoso, se ubica a los menores en
hogares donde se genere un trabajo especial para prepararlos para la vida independiente. Con los
menores de 8 afos se trabaja el tema de la adopcidon. Muchos de estos nifios “mas grandes”
postulan a adopciones internacionales, generalmente a Italia.

Comentarios de lo Observado:

Recomendaciones:

Proceso: Participacion y preparacion para la vida independiente

1.- ¢{Qué estrategias existen para promover las opiniones del nifio/a en relaciéon a temas de
importancia y que afectan su vida diaria y su futuro?

A partir de mayo se reformuld la rutina del hogar, pensando en que ésta fuese para los nifios y no
condicionada a las tias de trato directo. Se pretende fomentar la continuidad del trabajo.

En diciembre se reevaluard la rutina para incluir nuevas actividades de verano.

2.- ¢Existe regularidad para recabar las opiniones de los nifios/as en todas las materias que los
afectan? ¢A través de qué mecanismos?

Existia antiguamente un buzdn, pero actualmente se recopilan opiniones a través de encuestas de
satisfaccion realizadas tanto al menor como a los nifios cada tres meses o a lo menos una vez
durante el tiempo de permanencia del menor.
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Psicdloga de SENAME realiza control permanente a través de reuniones con grupos de nifios, sin
las tias de trato directo, en las que evalia cémo se sienten.

3.- Enuncie ejemplos concretos de participacion de los NNA en las decisiones que los y las
afecten.

4.- ¢{Se toman en consideracién las preferencias o requerimientos de los nifios/as para la
elaboracion del menu diario?

No. El menu se elabora en base a minuta entregada por nutricionista de Direccidon Regional de
SENAME.

5.- ¢A través de qué mecanismos se procura la comunicacion con nifios/as que tienen
dificultades para la expresion verbal?

En el centro hay un nifio autista, de 12 afios. El fue ubicado en el patio de los nifios entre 6y 8,
para estar mas resguardado. Participa de programas ambulatorios.

6.- ¢A los nifios, nifias y adolescentes se les permite elegir la ropa y accesorios que requieren
utilizar y a efectuar compras en el comercio normal establecido?

A los nifios se les entrega una muda diaria y cuentan con cuatro mudas particulares: uniforme,
pijama, ropa interior y ropa de salida.

Para el resto dia a dia reciben ropa por sexo y rango etario.

7.- éSe les pueden asignar pequeiias sumas de dinero a los nifios/as y adolescentes? ¢Cémo es
manejado por el personal?

El manejo de dinero dentro del recinto esta estrictamente prohibido. Si los menores reciben
dinero de sus familias, lo guardan las educadoras y es entregado a los menores cuando quieran
usarlo.

8.- (Tienen los NNA su propia ropa y espacio para guardarla?
No, GRAN falencia. En este aspecto estan al debe con los nifos.

9.- ¢Los nifios y nifias son informados de la razén de su presencia en el centro y por cuanto
tiempo sera su permanencia?

Si, se les informa de acuerdo a su edad. Las duplas trabajan con el manejo de sus expectativas,
especialmente los psicélogos.

Se intenta cambiar la figura del adulto maltratador para recuperar la confianza.

10.- éSe celebran fechas importantes para los NNA? ¢{Cudles y cdmo? ¢Se integra a los padres o
familiares que puedan asistir?

Se celebran los cumpleafios de los nifios una vez al mes, con la colaboracién voluntaria del
personal (la nueva jefa técnica a puesto acento en participacion de las duplas para que observen
como se desenvuelven en esta instancia). Grupos voluntarios celebran las fechas importantes.

Comentarios de lo Observado:
La entrevistada sefiala que el nuevo sistema ha generado resistencia por parte de los funcionarios,
por lo que debe fortalecerse el trabajo en equipo.
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Recomendaciones:
1. Realizar capacitaciones a educadores de trato directo.

2. Fortalecer al equipo a través de reuniones o trabajos de roles.

Resolucion de conflictos

1. ¢Cudles son los problemas de convivencia mas frecuentes (peleas entre nifios/as; con el
personal, etc.)

Uno de los problemas de mayor recurrencia, es que los NNA ante cualquier conflicto, tienden a
subirse a los techos del recinto, lo que genera un problema para su integridad fisica, pudiendo
generarse también un abandono del centro, ademds de actuar como referente para otros NNA.
Como motivo de esta conducta se identifica, como una situacidn reciente, una reubicacién que se
realiza de los educadores de trato directo, lo que genera molestia en algunos NNA. No obstante
esta conducta la realizan frente a cualquier tipo de conflicto, ya sea el sefialamiento de una
norma, un conflicto con un par, o cualquier cosa o actitud que les genere malestar. Por otro lado,
se menciona como recurrente la imitacion de estas conductas entre los NNA, o su connotacion
como un “juego” estando en conocimiento de que existe una prohibicion en torno a ello.

2. ¢Qué medidas toman en el centro ante conflictos entre niios?

Frente el conflicto antes indicado se tomd la medida de comenzar a cercar y levantar barreras en
los techos alrededor del recinto, sin embargo por algunas dificultades estructurales hay zonas que
aun no han podido ser cercadas.

Por otro lado, y ante cualquier tipo de conflicto, el centro cuenta con un “Marco de Convivencia”

(interno del centro, desde Agosto de 2012) que se aplica en casos de conflictos, asi como también
con un “Protocolo de Intervencidn en Crisis”. Ambos protocolos se encuentran socializados y se

respetan en gran medida, siendo utilizados ante situaciones de conflicto. Sin embargo, se
reconoce que aun se encuentran en el periodo de implementacion del Marco de Convivencia,
reconociendo algunas dificultades por lo arraigados de algunos comportamientos previos a la
llegada del actual equipo directivo (2012).

3. ¢Como se resuelven los conflictos de convivencia entre los NNA?

A modo de resolucion de conflictos, se basan tanto en el Marco de convivencia como en el
protocolo de intervencion en crisis, dado que se reconocen como manuales cuyas técnicas son
avaladas por especialistas, especialmente en el caso del protocolo de intervencidn en crisis. Se
evitan la contencidn fisica y la aplicacidon de “S.0.S” (calmantes), a no ser que el caso lo requiera,
sin embargo, no lo contemplan como una alternativa viable dado que ello implica su asistencia a
un servicio de urgencia donde no siempre pueden dar respuesta a sus necesidades.

En cuanto al trato con los NNA en situaciones de conflicto, al estar ya socializadas las normas de
convivencia, los nifios reconocen su actuar y estdn en conocimiento de que su mal
comportamiento implica una sancion, la cual implica un castigo como irse a acostar por ejemplo.
El centro destaca que esta intentando variar la légica del castigo dado que se solia utilizar un
método de castigo que restringia las visitas a los NNA por ejemplo, lo que se evalila como
perjudicial por el equipo actual, por lo que se esta intentando implementar un nuevo sistema de
resolucidn de conflictos basado principalmente en los protocolos con los cuales se cuenta.
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4. ¢ Cual es el sistema de disciplina?

El sistema de disciplina se basa en el “Marco de Convivencia” interno del centro, en
funcionamiento desde Agosto de 2012, en el que se estipulan todas las normativas referentes al
centro y que les son referidas también a los NNA.

Rutina Diaria

1. ¢éEn qué consiste la rutina diaria de los NNA en el Centro?

La rutina diaria se estructura en base a que los NNA tengan espacios formativos y participativos,
ademas de la satisfaccion de sus necesidades bdsicas y uso adecuado del tiempo libre (se adjuntan
anexos de la rutina diurna y nocturna).

Existen variedad de talleres, impartidos por educadores de trato directo, profesionales e
instituciones colaboradoras, del mismo modo, existe una escuela al interior del Centro que
favorece la nivelacion de estudios mediante el sistema de examenes libres. Ademas, hay un
numero menor de NNA que se encuentran escolarizados en el sistema formal.

2.éLa rutina diaria del centro residencial promueve la autonomia del nifio/a y las oportunidades
para la toma de decisiones? De ejemplos segtin lo observado.

En términos generales, considerando la edad de los NNA del centro (entre 6 y 12 afios), se
promueve la autovalencia y la adquisicion de habilidades y habitos de cuidado basicos
considerando el entorno vulnerador del cual provienen asi como su posible continuidad dentro de
este sistema residencial.

En relacién a la toma de decisiones, se observa que no hay muchos espacios para ello, dado
gue siguen una rutina bastante estructurada y que promueve el desarrollo de habitos vy
adquisicion de normas. Ademas, los nifios también relatan falta de espacios para verbalizar sus
opiniones.

3.¢{Qué elementos incorpora la rutina diaria del centro para el desarrollo de conocimiento,
habilidades y destrezas de preparacion para la vida independiente?

La rutina diaria incorpora talleres de diverso tipo que promueven el desarrollo de habilidades
artisticas, deportivas, etc. Asi como la adquisicion de habilidades sociales mediante su
participacién en los mismos.

Ademas, el centro cuenta con una escuela que favorece la nivelacidn de estudios mediante el
sistema de exdmenes libres, sin embargo se reconoce una falencia en la misma dado que cuenta
soélo con una profesora, por lo cual no se logra responder de forma adecuada a las necesidades
educativas de cada NNA considerando lo variado del grupo etdreo y su nivel de estudios.

4. Indique cuantas horas estan destinadas al tiempo libre y a qué actividades pueden acceder los
NNA en este lapso.

Sin considerar la participacion de los NNA en actividades educativas (asistencia a escuela dentro o
fuera del recinto, lo cual se realiza en la mafana), los NNA disponen de aprox. 3 horas de tiempo
libre, en el cual pueden acceder a los diversos talleres que se desarrollan en el centro. Se imparten
talleres de “autoproteccion” y desarrollo de habilidades, manualidades, talleres deportivos,
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actividades de juego dirigido, etc. y se contempla también en ello las actividades que se realizan
los dia de visita.

Ademas, en época de conmemoracion de fechas significativas se incorporan actividades especiales
para ellos promovidas tanto por el equipo del centro como por las instituciones colaboradoras del
mismo.

5.6Qué actividades relacionadas al tiempo libre realizan los nifios/as fuera del centro (Si
participan en actividades de la red, como talleres municipales, visitar casas de otros nifios, etc.).

Se realizan salidas recreativas de diverso tipo y de forma permanente, guiadas principalmente por
los educadores de trato directo, ademas de actividades que promueven un estilo de vida saludable
como caminatas. Del mismo modo, el centro cuenta con el apoyo de diversas entidades
colaboradoras, las que facilitan el desarrollo de espacios recreativos para los NNA.

Facilita el desarrollo de actividades fuera del centro, el que este cuenta con 2 van para el traslado
de los NNA, lo que resguarda su seguridad y promueve la realizacién de actividades al aire libre.

Salud

1.- ¢Se hacen chequeos de salud de los NNA a su ingreso? ¢Quién evalta el estado de salud
general de los NNA del centro?

Si, cuentan con auxiliar de enfermeria, quien al ingreso hace un chequeo general (lesiones,
higiene).

Se gestiona la inscripcion en el consultorio N° 5 para que se haga una evaluacién médica. La
atencion de especialidad se realiza en el Hospital San Borja.

2.- é{Cuentan los NNA con una ficha de salud? ¢Ddnde se lleva este registro de salud? Pida ver el
registro.

Todos, cuentan con ficha de salud, donde se registran todas las evaluaciones y atenciones en el
centro y las derivaciones y referencias externas, se encuentra en la enfermeria y es actualizada
por la auxiliar de enfermeria. Ademas los nifos, cuentan con ficha de salud en el consultorio.

3.- éExisten Protocolos de atencion y derivacion? ¢{Qué dificultades existen para la derivacién a
centros de atencion de salud?

Existen protocolos de derivacidn, pero el centro funciona con un conjunto de protocolos para las
intervenciones en general, planes y registros de intervencién; protocolo técnico de indicadores de
logros; hay también protocolo de egreso y pre-egreso, de busqueda en caso de huida; protocolos
de derivacion.

La dificultad estd asociada a la falta de convenios con redes de salud, donde no se les da prioridad
a los nifios en residencia, debiendo seguir el conducto regular de derivacién y atencién.

4.- {Los nifios/as estan inscritos en el Consultorio? ¢Cuantos si lo estan y cuantos no?

Si todos los nifios estan inscritos en el consultorio N2 5.
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5.- éCuales son los motivos mas frecuente por los cuales se debe derivar a los nifios/as a algun
centro de salud?

Déficit atencional, epilepsia, trastornos conductuales, el 10 % cuenta con diagnédstico, trastornos
neuroldgicos o psiquiatricos, algunos de los nifios, llegan con indicaciones de tratamiento al
ingresar a residencia, hacen presente que existe dificultad de consolidar los diagndsticos, por la
edad, especialmente los psiquiatricos.

6.- ¢Qué acciones se realizan para satisfacer las necesidades fisicas, emocionales y de salud de
cada nifio/a incluyendo la atencién dental? ¢Dénde esta definida esa estrategia, protocolo o
rutina? ¢Existe algin convenio de atencion y derivacion a algin centro de salud? En caso
afirmativo, indique a cual.

Los nifios reciben atencién de salud completa y atencion dental en el consultorio. Todo se
encuentra protocolizado y documentado.

El centro se define como un eje de reparacidn para el dafio y vulneracién de derechos de los nifios.

7.- éReciben los NNA informacion adecuada a su edad sobre salud preventiva (alimentacidn,
salud sexual y reproductiva, habitos de higiene y aseo personal, entre otros)? ¢Qué acciones de
salud preventiva se realizan? ¢ Estan contempladas en algtin protocolo?

Se desarrollan talleres de auto proteccién (drogas y abuso sexual), formacion de habitos de
higiene, se promueve la vida y alimentacién saludable.

Existen procedimientos claros y protocolos para vacunas, dietay nutricion.

8.- ¢Son apoyados y acompafiados en forma especial los nifios/as con necesidades especiales o
con necesidades de salud particulares?

Relativamente, ya que no se cuenta con personal para atender en forma particular a los nifos con
necesidades especiales, los recursos se aprovechan a través de las redes de salud.

9.- ¢Se llevan registros escritos de todos los medicamentos administrados a los nifios/as?

En la ficha interna de salud se lleva un registro de todos los medicamentos que se les administran

a los nifos.

Existen claros procedimientos escritos de promocion de la

salud de los nifios/as, relativos a: Si NO
Vacunas X

Dieta y nutricion X

Ejercicio y descanso X

Higiene personal X

Salud sexual X

Efectos del alcohol, drogas, cigarrillos y otras substancias X

Sida y otras enfermedades de transmisién sexual X
Otras enfermedades hereditarias X

Acta de visita Centros Residenciales para Mayores Pagina 56



Comentarios de lo Observado:

Al ser el CREAD una residencia de administracion directa del Servicio Nacional de Menores, se
requiere implementar en el corto plazo y en forma urgente convenios y coordinaciones
intersectoriales con el sector salud del Ministerio de Salud ya que la problematica de la infancia es
un problema que debe ser abordado en conjunto y no por sectores independientes que finalmente
dilatan la atencién.

No se puede olvidar que los nifios que ingresan a esta residencia muchos presentan situaciones de
salud mental que debe ser atendida de inmediato ya que presentan crisis muchas veces gatilladas
por la vulneracion de la que han sido objeto y al estar bajo la proteccién del Estado, la atencién no
puede dilatarse en el tiempo debiendo entregarse una respuesta oportunay prioritaria.

También urge tener una residencia de administracién directa de caracter especializada para ninos,
nifias y adolescentes que tengan problemas o conductuales, patologias o de salud mental,
integrada con un equipo interdisciplinario compuesto por psiquiatras, psicélogos, pediatras y
neurdlogos a lo menos, que pueda atender sus necesidades de una manera especializada de
acuerdo a la necesidad de cada nifio.

Recomendaciones:

1. A través de SENAME, realizar convenios de salud con instituciones publicas y privadas, a fin de
dar prioridad a los requerimientos y celeridad en las atenciones y derivaciones, restituyendo los
derechos vulnerados de los nifios en el drea de salud.

Generar instancias de coordinacién con Carabineros para el ingreso de niflos al hogar con
certificado de constatacion de lesiones.

Alimentacion

1.iCuantas comidas diarias reciben los nifios/as y en qué horarios? ¢Existe registro de
planificacion del menl semanal? ¢El menu se realiza en base a las necesidades nutricionales de
los NNA de acuerdo a su edad? ¢ Cual es el parametro utilizado para esto?

Los NNA reciben 5 comidas diarias (los horarios de encuentran contemplados en la estructuracion
de su rutina diaria), comenzando por el desayuno a las 9:15, luego almuerzo por casas desde las
11:45 hasta las 12:05, once 16:30, cena 19:00, y una colacién nocturna 21:30.

Las comidas, se basan en un minuta desarrollada por un/a nutricionista de la direccional regional
de SENAME, contemplando un menu balanceado adecuado a las necesidades nutricionales de los
NNA del centro. Dicha minuta viene detallada en cuanto a las comidas por dia, semana y mes,
estando a cargo del Ecdnomo del centro la adquisicion de los alimentos y el seguimiento de la
minuta.

Dentro del centro no se realiza una distincidon por grupo etario, en cuanto a los alimentos, sélo
varia el tamafio de las porciones. A su vez se promueve la alimentacidn saludable. Del mismo
modo se mantiene un nimero extra de porciones dada la rotacién diaria de NNA del centro.

Se contemplan también en el menu, de forma interna en el centro, a aquellos NNA que tengan
alguna necesidad especial en cuanto a su dieta, siendo ello evaluado por un profesional de la
salud. Sin embargo, en variadas ocasiones quien desarrolla el menu de quienes deban seguir
alguna dieta es la ecdnoma del centro.

Se cuenta con espacios adecuados para la mantencién y guarda de los alimentos.
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2.{Qué medidas se toman en caso de nifios/as que rutinariamente se rehlisan a comer, comen
mas de lo comuin o manifiestan otros desordenes alimentarios?

Se evalia este punto cdmo una tematica recurrente y ante la cual se desarrollan distintas
estrategias. Se menciona que a los NNA que se rehdsan a comer, no se los obliga aunque se
fomenta que coman dado que en ocasiones responde a un episodio momentaneo y por diversas
razones. En otros casos, cuando esto se convierte en un comportamiento recurrente e
independiente del tipo de alimentos, se realiza una evaluacidn mas profunda, médica y
principalmente psicoldgica y psiquidtrica, ya que se ha observado que esta relacionado con algin
tipo de trastorno afectivo o conductual principalmente, no asi relacionado con trastornos
alimenticios los que se definen como poco frecuentes.

Comentarios de lo Observado:

Recomendaciones:

Educacion

TOTAL DE NINOS(AS) QUE EN EDAD ESCOLAR (MAYOR O IGUAL A 5 | 46
ANOS) ASISTE A UN ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

TOTAL DE NINOS(AS) QUE EN EDAD ESCOLAR (MAYOR O IGUAL A 5 | 52
ANOS) NO ASISTE A UN ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

TOTAL NNA EN EL CENTRO 98 (al 30 nov)

1.- ¢Quién esta a cargo de la educacion de los NNA en el centro? é{Los NNA en general, asisten a
la escuela u otro centro de formacion formal fuera del centro?

Una profesora Bésica

Indique N° de NNA matriculados en centros de educacion formal
46

Indique el N° de NNA que asiste a centros de educacion formal
46

Indique N° de NNA que no cuentan con plan de educacion formal

52
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2.- éLa carpeta de cada nifio/a contiene sus certificados educacionales y/u otros documentos
relevantes de su historia educacional, identificacion de necesidades especiales, intereses y
aspiraciones?

La dupla tiene esta informacidn. En caso de asistir al colegio se hace en el establecimiento. No
tienen identificadas sus necesidades especiales o intereses.

3.- Todos los nifios/as tienen acceso a establecimientos educacionales sean estos preescolares,
escolares como a educacién técnica o universitaria en concordancia con su edad, aptitudes,
necesidades, intereses y potencial. INCORPORAR INDICADOR CUANTITATIVO.

Trabajan con 7 colegios externos y mas

4.- ¢{Cuentan los nifios con espacios conducentes al estudio y realizacion de tareas y son
activamente motivados y apoyados en sus necesidades educacionales? (acceso a material
bibliografico, computadores, idealmente bibliotecas)

Tienen una pequefia biblioteca, que la conocen como la sala de actividades. Utilizan el comedor
para realizar lo que llaman “la escuelita”.

5.- De qué manera se les proporciona el uniforme a los NNA?
Los compran.

6.- Los padres en la medida de la pertinencia técnica son motivados a asistir a las reuniones de
apoderados en las escuelas de sus hijos. De no ser asi, algtin profesional, técnico o directivo de la
residencia asiste a las reuniones u otros actos a los que normalmente deberian asistir los padres
de los nifios/as. éSe realizan actividades en este sentido?

El encargado de cada casa asiste a la reuniéon de apoderado de cada NN segln corresponda.
Generalmente coordinan con los profesores para tener una reunién especial con ellos. La dupla
incentiva a los padres a participar pero es poca la respuesta a ello.

7.- éDe qué manera se motiva y da la oportunidad a nifios/as para tomar parte en actividades
recreacionales y de tiempo libre que consideren sus intereses, habilidades, necesidades
especiales?

Se les da a elegir talleres de acuerdo a sus intereses. Tienen 2 talleres fijos: autoproteccion y
socioeducativos. Tienen con el apoyo del IND talleres de futbol, tenis, entre otros.

8.- éSe dispone de apoyo para casos de nifios nifios/as con necesidades especiales, de forma que
puedan disfrutar de actividades al interior y fuera del centro residencial? ¢En qué consiste?

No tienen redes para generar programas para nifios con necesidades especiales. Se integran a los
juegos de los demas nifos. Consideran que les falta red de apoyo.

Comentarios de lo Observado:

Es una de las areas a mi parecer mas débiles, ya que existe mas de un 50% de niflos que NO asiste a
un colegio y reciben educacién en el lugar, pero sélo cuentan con una profesora de educacion
basica para ello. Es muy importante reforzar el estudio y habilitar un lugar especialmente para ello,
ya que el mismo lugar donde estudian es donde también almuerzan (comedor). Por otro lado
cuentan con una mini-biblioteca, la que se encontraba muy desordenada y llena de cosas que la
hacia parecer sucia. Falta una sala donde los nifios puedan estudiar y una biblioteca con
computadores donde los NN también aprendan a usar esta herramienta tan necesaria en el dia de
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hoy.

Recomendaciones:
1. Habilitar Biblioteca
2. Implementar dentro de la biblioteca o en sala aparte una sala con equipos computacionales

3. Hacer una sala de estudios distinta a comedor.

Proceso: Sistema de Reclamos

Se sugiere a los miembros de la Comisién revisar el libro de reclamos y/o sugerencias

1.- ¢éEn qué consiste el procedimiento para realizar reclamos o quejas por parte de los nifios/as?

Se establecié protocolo, donde se dejan los reclamos en un libro, siendo el Director de residencia
quien debe dar respuestas por escrito, dentro de un plazo de 10 dias habiles.

El protocolo ha sido socializado a todos los padres y adultos responsables de los nifios por las
duplas.

2.- éCuenta el centro con un abogado o representante de los intereses y derechos de los NNA
que permanecen en la residencia? ¢ COmo podria acceder a representacion legal?

No, La representacion legal se obtiene a través de la Unidad de Intervencién Juridica en la
Direccién Regional de SENAME y Curadores Ad Litem asignados por el Tribunal.

El procedimiento para la presentacion de reclamos o quejas | Sl NO
permite

A nifios/as y familias presentar reclamos o quejas menores y mas

complejas

Expresamente prohibe repercusiones contra los nifios/as u otros X
que presentan un reclamo o queja.

Requiere que se deje un registro del reclamo o queja X

No se restringe el tipo de temas sobre los cuales presentar X

reclamos o quejas

Establece tiempos mdaximos de respuesta

Establece la necesidad de mantener a quien reclama o se queja,
informado del curso de la acciéon adoptada

Expresa la necesidad de que la autoridad del centro residencial | x
desarrolle acciones preventivas

Comentarios de lo Observado:
Agregar dentro del protocolo, un punto que expresamente prohiba las repercusiones para el
reclamante al interponer queja o reclamo.

Recomendaciones:
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Sequridad

1.- ¢Qué acciones se adoptan para mantener a los nifios/as, recurso humano y visitantes
seguros de riesgos de incendios y otros riesgos?

Plan de contingencia, con sistemas de alarmas que manejan los funcionarios, existe sistema de
timbres, actualmente se encuentra preparando plan de contingencia por las fiestas de fin de afio.

Se realiza chequeo mensual de elementos de seguridad (extintores, redes humedas, sistemas
eléctricos y de gas), por el encargado de seguridad de la residencia.

Recientemente se adquirieron equipos de evacuacion de incendios, sin embargo no existe un lugar
fisico dentro de la residencia para su implementacion.

2.- ¢Cuando se realizo el Gltimo simulacro de evacuacion del centro? ¢ Quiénes participaron?

Septiembre de 2012: todos los profesionales, administrativos vy nifios, incluso con visitas, hace
presente que todos los turnos lo realizaron.

3.- Indique si el centro cuenta con un Informe de Seguridad de Bomberos, en caso afirmativo
indique las fechas

Cuentan con Plan de emergencia anual, el que es presentado a la Direccién regional de SENAME,
una vez visados, es presentado a SEMANE nacional, recepcionado, se realizan las correcciones y se
envia a Bomberos y Carabineros, quienes lo timbran, el plan de este afio tiene fecha enero de
2012.

Hacen presente que cuentan con plan de contingencia por fiestas de fin de afo y fines de semana
largos, el que tiene el mismo procedimiento que el plan anual de emergencia.

4.- ¢Se realiza una evaluacién de riesgos a la salud y al bienestar de los nifios/as con regularidad,
tanto en relacidn a las instalaciones como al entorno del centro y a las actividades que realizan
los nifios/as? (revision de instalaciones eléctricas, de gas, de agua como al mobiliario, espacios
recreacionales de forma que éstos no presenten riesgos a la salud de los usuarios/as, del
personal y de las familias de los nifios/as) ¢Quién lo realiza?

Si, lo realiza la Directiva, jefe técnico, comité paritario.

El encargado de seguridad realiza una revision de extintores, electricidad, agua, red seca, es decir,
se preocupa de que todo este 100% en funcionamiento.

5.- éExiste registro de chequeos de seguridad en carpeta individualizada para la prevenciéon de
riesgos? ¢Con qué periodicidad se realiza?

Si mensualmente, también existe supervisidn por la Mutual de seguridad, actualmente elaborando
mapas de riesgo.

6.- Existe un plan de emergencia actualizado en forma anual o cuando se requiera, el cual
contiene los requerimientos minimos contenidos en el formato definido por el Servicio, en la
Pauta de condiciones minimas de seguridad y su Instructivo?
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Si existe y la planificacion es anual

7.- élos nifios /as y el recurso humano conocen el plan de emergencia y las salidas de
emergencia?

Si, funcionarios y nifios se han interiorizado con respecto a las salidas de emergencia.

P

8.- ¢Cuenta el centro con salidas de emergencia? Si la respuesta es afirmativa ¢ éstas cumplen su
funcion?

Si, con dos y estan operativas.
9.- ¢El centro cuenta con extintores? ¢ Cuantos?

Si, 38 extintores, chequeados mensualmente por el encargado de servicios generales, 10 de estos
en bodega.

Comentarios de lo Observado:
Mejorar las condiciones de seguridad, durante la visita dos nifios se encontraban corriendo por los
techos del centro.

Recomendaciones:

Urge que la residencia amplie sus instalaciones o se traslade a un inmueble mas acorde a las
necesidades de los nifios, ya que presenta espacios pequeiios para los nifios, tanto en los
dormitorios como los de esparcimiento; el lugar, si bien es muy amplio, esta distribuido de forma
poco armoniosa para los nifios, por lo que se sugiere se pueda ampliar o trasladar a un lugar
especialmente acondicionado para mantener nifios del rango etdreo de esta residencia.
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Ministerio de
Justicia

Gobierno de Chile

DIVISION DEFENSA SOCIAL
DEPARTAMENTO DE MENORES

ACTA DE VISITA A CENTROS RESIDENCIALES

LACTANTES
CASA NACIONAL DEL NINO
FECHA DE LA VISITA: 11/12/2012
HORA INICIO: 10:00
HORA TERMINO: 11:40
FECHA VISITA ANTERIOR: 06/06/2012
INTEGRANTES DE LA COMISION
NOMBRE CARGO INSTITUCION FIRMA
José Ramoén Gutierrez | Abogado Secretario Regional
Silva Ministerial de Justicia
Marcelo Avila | Sociélogo Representante de
Inostroza colaborador acreditado

Fundacion Rodelillo

Josefina Calcagni | Abogada Fundacion | Representante de la
Rojas Paternitas sociedad civil
Elizabeth Lira | Directora Centro Representante del
Kornfeld mundo académico

Etica UAH
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Representante de Ia
Secretaria Regional
Eleonora Espinoza | Profesional SEREMI Ministerial de Desarrollo
Hernandez Social de la Region.
Karen Hoyuelos De|Jueza Titular del | Representante del
Luca Primer Juzgado de |Poder Judicial
Familia de Santiago y
Coordinadora del
Centro de Medidas
Cautelares

| PARTE: EVALUACION DEL RECINTO, RECURSOS HUMANOS Y GESTIONES

A.- INFRAESTRUCTURA DEL RECINTO

Técnica de recoleccidn de datos: Observacion
Fuente de informacion: Integrantes de la Comision
Marcar con una X la alternativa que corresponda.

CONDICIONES DE INFRAESTRUCTURA Y | Muy Bueno | Regular Malo | Muy | No
EQUIPAMIENTO DEL RECINTO Bueno Malo | existe

DORMITORIOS (cunas, closet con espacios X
individuales para guardar)

COMEDOR (cantidad de sillas acorde a nimero de X
residentes)

BANOS (condiciones de higiene, agua caliente, X
ubicacion cercana a dormitorios, articulos de aseo,
toallas, etc.)

PAREDES (hongos, suciedad, deterioro de la X
pintura, etc.)

VENTANAS (Falta de vidrios, vidrios en mal estado, X
etc.)

COCINA (condiciones de higiene, menaje vy X
distribucion espacial)

SEDILE (servicio dietético de leche) X

VENTILACION Y/O LUMINOSIDAD DEL INMUEBLE X

>

HIGIENE GENERAL DEL INMUEBLE

ESPACIOS COMUNES DE ESPARCIMIENTO X

AREAS VERDES X

LAVANDERIA X

CALEFACCION X

VIGILANCIA X

MEDIDAS DE SEGURIDAD Y PREVENCION DE X
RIESGOS

SE CUENTA CON VEHICULO DE LA RESIDENCIA X

SILLAS O ALZADORES DE VEHICULOS X

EQUIPAMIENTO COMPUTACIONAL (PC, Internet, X
etc.)

EXISTE UN LUGAR ESPECIFICO PARA LA X
REALIZACION DE VISITAS

Comentarios de lo Observado:
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CONDICIONES DE INFRAESTRUCTURA Y | Muy Bueno | Regular | Malo | Muy | No
EQUIPAMIENTO DEL RECINTO Bueno Malo | existe

Se observa que los lactantes sobrepasan el nimero de cunas y camas, las que se encuentran en
espacios muy reducidos, lo que deriva en saturacion de éstos. Debido a su edad, la entrega de
alimentos se realiza en las mismas salas.

En el caso de los nifios mayores, no cuentan con comedores habilitados, ya que, para darles el
alimento se deben reubicar las camas para hacer el espacio para poner unas mesas, situacién que
genera incomodidades obvias para hacer una diferenciacién de los espacios.

La cocina en la que se preparan los alimentos cuenta con las medidas de higiene necesarias, sin
embargo, carece de una ventilacidon adecuada. En el caso del SEDILE, al igual que la cocina cuenta
con una higiene adecuada, pero se producen complicaciones, ya que el sistema de refrigeracion
(que son refrigeradores comunes “caseros”) se encuentran afuera del SEDILE, situacion que
debiese remediarse.

En términos generales los espacios con los que se cuentan son muy reducidos, llama también la
atencioén el sistema de ventilacidon y de iluminacién, en términos de una de las coordinadoras “el
sistema eléctrico y la ventilacion estdn colapsados”.

Uno de los elementos que no se aprecian (durante la vista) son areas verdes y lugar para visitas.
Serios problemas con el cableado, pintura descascarada, faltan azulejos en sala de nifios pequefios,
basurero dentro de la tina de bafio en una de las salas, farmacia llena de papeles, al igual que todas
las oficinas, pasillos y salas. Sector 8 y 9 NECESITAN mas luz.

Recomendaciones:
1. Debido a la infraestructura con la que cuentan, es urgente reubicar este centro, ya que no
permite el desarrollo de un trabajo mucho mas efectivo que el que ya se realiza.

1.-¢En qué consiste la provisidn de stock de proteccidn sanitaria y articulos de aseo? ¢Como se
incentiva su uso? ¢Se ve aseado el centro? ¢Se ven aseados los Lactantes?

El stock de proteccidn sanitaria con el que cuentan depende por razones ldgicas del rango de edad
de los menores. En general el centro y los menores se ven aseados.

B.- RECURSOS HUMANOS
Técnica de recoleccién de datos: Entrevista
Fuente de informacién: Director del Centro/Profesionales disponibles para entrevistar.

RECURSOS HUMANOS SI |[NO |N°

Existe personal especialmente destinado a recibir y | X 1
acoger a los LACTANTES que ingresan al centro

Existen encargados de caso por nifio X Seglun lo observado, Ia
metodologia es particular
para las diferentes edades
de los menores, ya que en
general se mantienen 2
auxiliares, 1 o 2 voluntarias
especialmente en las salas
de lactantes, ademas de las
coordinadoras. Para el
seguimiento, existe una
trabajadora social.
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1.- é{Se han realizado capacitaciones o entrenamiento dirigido al personal del centro residencial
durante el Gltimo aio? En caso de respuesta afirmativa precisar en qué consistié o consistieron,
su duracion y si se obtuvo certificacion.

Segun la entrevista realizada a la coordinadora, menciona que se han realizado capacitaciones
durante el afio, que han sido orientadas a las medidas de seguridad y evacuacién. Ademas se dice
gue uno de los técnicos profesionales, ha recibido cursos de perfeccionamiento.

2.-¢El recurso humano del establecimiento recibe capacitacién y entrenamiento practico en
primeros auxilios y en técnicas de resucitaciéon?

En general se menciona que las personas que trabajan directamente con los nifios/as y lactantes
son capacitados de manera continua para este tipo de situaciones (en el plano informal de
capacitacidn), ya que al interior del centro se desempefian también enfermeras y doctores, por lo
gue considera que se encuentran preparadas para este tipo de situaciones.

Comentarios de lo Observado:

En general se observa en el personal de trato directo con los nifios/as un manejo de las tematicas y
de la realizacién de sus tareas. Existe una serie de capacitaciones “informales”, que no
necesariamente asegura la calidad de reaccidn en caso de alguna emergencia.

Recomendaciones:
1. Desarrollar capacitaciones formales.

C.- GESTION, NORMAS Y PROCEDIMIENTOS
Técnica de recoleccidn de datos: Entrevista y revisidon de carpetas fisicas.
Fuente de informacién: Director del centro/Profesionales disponibles para entrevistar

GESTION, NORMAS Y PROCEDIMIENTOS Sl NO

SE OBSERVAN CARPETAS INDIVIDUALES DE CADA LACTANTE (estado de | x
causas, asistencias a programas, etc.)

POSEE REGISTRO DE VISITAS

EL REGISTRO DE VISITAS SE ENCUENTRA AL DiA

EXISTE LIBRO DE RECLAMOS Y SUGERENCIAS A LIBRE DISPOSICION

X [ X | X | X

LAS MEDIDAS DE SEGURIDAD QUE EXISTEN EN EL RECINTO SON
CONOCIDAS POR TODOS (Describir en qué consisten y cual es el
protocolo).

Dentro del recinto existen las sefialéticas adecuadas para la evacuacion en caso de
emergencia. Ademas existe un protocolo de evacuacidn en el que se establecen con
claridad a los responsable de cada una de las actividades que se deben realizar a la hora
de un siniestro.

Comentarios de lo Observado:

Segln se puede constatar existe preocupacion por la seguridad al interior del centro,
por lo que se han tomado las medidas para evitar y/o actuar en caso de ser necesario,
sin embargo la infraestructura presenta deficiencias para una evacuacion efectiva, ya
que por tratarse de mucho lactantes se hace mucho mas complicado el traslado de
estos.
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Recomendaciones:
1.

SATISFACCION DE NECESIDADES BASICAS Muy Bueno | Regular | Malo | Muy
Bueno Malo

ALIMENTACION X

CONSUMO DE LECHE Y SUS DERIVADOS X

VESTUARIO Y CALZADO

TEXTILES (ropa de cama, bafio, cortinas, otros)

HIGIENE (insumos de aseo personal y formacion de
habitos)

ACCESO A HOSPITALES, CONSULTORIOS (Enlace) X

CONTINUIDAD DE TRATAMIENTOS DE SALUD, Ej.: X
Antibidticos, neuroldgicos, psiquiatricos.

Comentarios de lo Observado:
En general buen funcionamiento, pese a lo reducido de los espacios.
Se observaron 2 deficiencias :
A) Las fichas de los tratamientos, (vacunas, tratamientos, etc.) son registradas en
papel, lo que puede generar confusiones o menor rigurosidad.
B) La farmacia no cuenta con luz (al menos el dia de la visita) y es un espacio
habilitado de manera artesanal.
Recomendaciones:
1. Desarrollar un sistema de registro y control de los medicamentos que son
suministrados a los nifios/as.
2. Mejorar las instalaciones en la que se encuentran los medicamentos.

D. DIAGNOSTICO E INTERVENCION
Técnica de recoleccidn de datos: Entrevistas y chequeo de carpetas.

Fuente de informacion: Profesional psicélogo (si existe), otros profesionales que participen del
proceso de Diagnostico e Intervencion de los LACTANTES, e informacidn contenida en carpetas.

Proceso: Ingreso y acogida

1.- ¢A través de qué mecanismo son acogidos los LACTANTES? {Qué proporcidon obedece a
oferta del centro y qué proporcién obedece a envio desde Tribunales?

Llegan desde tribunales, hospitalizados con medida de proteccién. 100% de ingresos judicializados.

2.- ¢El centro residencial cuenta con procedimientos establecidos de acogida para el momento
de la llegada de los LACTANTES? ¢(Estd determinado segun las edades? ¢Quién esta a cargo?
éDoénde esta regulado?

Peritaje médico desde hospital estatal (urgencia Calvo Mackenna). Es recibido por el equipo de
estadistica quién hace una ficha con sus datos, luego lo recepciona la enfermera a cargo del
ingreso.

3.- ¢El acogimiento del LACTANTE ingresado/a considera la designacion de un equipo de
intervenciéon como figura de apoyo y referencia?
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Existen 3 duplas psicosocial. Estas duplas se encargan de cada caso.

4- ¢El centro residencial dispone de informacion acerca de las rutinas y normas de
funcionamiento? {Se encuentra disponible para los padres u otras personas que lo requieran?

Cada sala tiene su propia rutina elaborada por las educadoras de parvulos y la terapeuta
ocupacional. La rutina mas el Plan de Intervencidn se encuentra disponible en cada sala. (Se
distinguen 3 areas: area de salud, psicomotor, psicosocial).

5.- Describa los componentes del proceso de acogida (primeros 5 dias del LACTANTE en el centro
con énfasis en el primer momento)

La acogida la realiza la educadora o la terapeuta. Llegan a la educadora quién es la principal fuente
de acogida. Se le presta mayor atencion hasta su proceso de adaptacion que va entre los 5 0 6
dias. Luego se incorpora a la rutina de los demds nifos.

Comentarios de lo Observado:

Se demuestra la preocupacién de parte de las educadoras y voluntarias para los nifios. No obstante
el lugar se ve muy oscuro. Evidente falta de luminosidad. Esto también puede influir en el bienestar
de los nifos.

Recomendaciones:

1. Mejorar el espacio fisico.

Proceso: Diagndstico Psicosocial.

1.- éCuentan los LACTANTES con una evaluacién integral y efectiva de sus necesidades? En caso
afirmativo ¢COmo se realiza la evaluacidn integral? ¢Con qué instrumentos? ¢ Quién la realiza?

Cuentan con ello. Se realiza un diagndstico elaborado con informacién externa llamado Informe de
Profundizacién Diagndstica, también cuentan con una evaluacidon médica.

2.- ¢Existe un protocolo de diagnodstico establecido en el Centro que considere distintas
instancias de informacidn como antecedentes psicosociales del LACTANTE, entrevista con padres
o adulto responsable del LACTANTE, etc.? Si es asi ¢En qué consiste?

En caso de existir adulto responsable se entrevista. Se recopilan antecedentes del nifio para
realizar el diagnéstico.

Comentarios de lo Observado:
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Recomendaciones:

Proceso: Desarrollo plan de intervencion individual.

1.- ¢Quiénes disefian los planes de intervencion individual?
Una dupla psico-social. Cada una de éstas se encarga de 30 casos (existen tres duplas).

2.- éCudl es la forma como se responde a las necesidades y problemas pesquisados en la
evaluacion diagndstica? éExisten Planes de Intervencion Individual? ¢En qué consisten? ¢{Quién
los diseiia? ¢ Podria dar un ejemplo de un caso tipico?

Estos planes son disefiados en un plazo de un mes desde que ingresa el nifio. Consideran tres ejes
fundamentales de trabajo: individual, familiar y socio-comunitario. Tienen un promedio de
duracidén de entre 3y 12 meses.

No existe un plan tipo, cada caso tiene una férmula distinta, aun cuando se trate de hermanos.

3.- ¢Qué acciones se realizan para asumir los objetivos de los Planes de Intervencidn Individual?
éQuién esta a cargo de evaluar cumplimiento de objetivos? ¢ Qué capacidad técnica tiene él o la
evaluadora?

Se realizan entrevistas y visitas a las personas significativas, recoleccién de antecedentes de otras
redes asociadas y de salud del menor, para reconstitucién de ficha, ademas de evaluacién de salud
con personal de enfermeria y pediatra. Cuando el pediatra lo estima necesaria, se realiza
evaluacién neuroldgica.

Quienes se encargan de evaluar estos planes son la jefa técnica (psicdloga) mas la directora del
centro, a través de reuniones semanales.

3a.- De ejemplos de objetivos establecidos en las carpetas revisadas (se sugiere revisar 3
carpetas al azar). Comente.

En relacién a persona significativa: terapia de rehabilitacion, subsidio habitacional, potenciar
habilidades parentales, reparacién de vulneracion del menor.

En relacién al nifio: dietoterapia, desarrollo sensoriomotor, desarrollo psicopedagdgico.

3b. ¢El plan de intervencion individual considera el fortalecimiento e intervenciéon familiar
permanente? En caso de respuesta afirmativa ¢ De qué manera esto se hace evidente?

El objetivo final de la Casa Nacional del Nifio es que el menor vuelva a algin seno familiar, por lo
que, dependiendo de su situacion, se trabaja en su adopcién o en la restituciéon de derechos en la
familia de origen.

40% de los casos estan en proceso de susceptibilidad de adopcién y solo 2 nifios estan en
acercamiento familiar. Un gran problema son las visitas intermitentes de las familias, que no
permiten iniciar proceso de adopcién y entorpecen el desarrollo de los nifios.
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4.- ¢{Cuanto tarda la elaboracion de este Plan de Intervencién Individual en cada caso? De no
existir un estandar fijo, determinar un rango promedio de tiempo en base a lo que pueda
chequear con el personal y los registros con que cuente el Centro (carpetas individuales).

Un mes.

Comentarios de lo Observado:

Se observa alto grado de conocimiento de los casos.

Recomendaciones:

Proceso: Intervencion con la familia.

1.- éSe cuenta con evaluacidn de la situacién de la familia y de las competencias de proteccion y
cuidado? ¢Existe un protocolo de contacto y trabajo con la familia del LACTANTE?

La elaboracién del plan es casuistica, segun las necesidades de cada caso.

Se realizan talleres de habilidades parentales que constan de 8 sesiones, ademds de visitas
domiciliarias y evaluacidn psicosocial.

Evaluaciéon de habilidades parentales a través de test y entrevistas en profundidad.

2.- ¢De qué manera se les hace presente a los padres o quienes ejercen su rol que el ingreso al
centro residencial es una medida de apoyo, y sélo por el tiempo necesario para que la familia
reasuma su rol? ¢ Quién esta cargo del contacto con la familia?

Existen dos tipos de reacciones: padres agradecidos y felices con las medidas; otros angustiados y
con rabia.

A todos los “apoderados” se les entrega un cuadernillo de bienvenida explicando qué se entiende
por el ingreso y en qué consiste el trabajo de la casa. Se les da la posibilidad de sugerir elementos
para el plan de intervencion individual.

2b.- éExiste Plan de Intervencion Familiar? ¢En qué consiste?
Si, es una de las areas de trabajo de los planes de intervencidn individual.
3.- ¢Disponen de alternativas de apoyo los nifios/as que no reciben visitas? ¢Cuales?

Si, aunque podria pensarse que los nifios no se dan cuenta, ellos si perciben la ausencia de sus
familias, por lo que se les refuerza con actividades o con mayor atencidn.

Mencion de dos ejemplos: nifio huérfano y sordo y nifia hermafrodita.

Comentarios de lo Observado:

Da la sensacidn de que el personal conoce bastante cada uno de los casos de los nifios y se les
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entrega atencién personalizada, dentro de los recursos disponibles.

Recomendaciones:

Rutina Diaria
El dia de la visita habian pocos profesionales disponibles para responder la encuesta .
1.- ¢En qué consiste la rutina diaria de los LACTANTES en el Centro?

La rutina estd ligada a la alimentacién, a la contingencia y a las planificaciones generales y
especificas por cada nifio. La rutina estd establecida y estd sujeta a los cambios de clima y de
estacion. (En invierno se acuestan mas temprano). Cada nifio tiene un plan de intervencidn
individual en base a una evaluacion al ingreso y cada tres meses se evalua.

Ejemplo de actividades de los lactantes:
En la sala de los mas pequefios (todos en silla nido, se miran a unos a otros, se les canta).

A veces todos los nifios juntos se estresan, segln se sefiala. Se ha observado que trabajando en
grupos mas pequefios los nifios mantienen mejor la atencién. Hay 6 a 8 nifios por sala (desde el
afio de edad a dos afios y medio). De dos a 6 estan en salas de 15 nifios.

Los niflos mas grandes tienen actividades sociales, visitas externas, instituciones y personas que
visitan (colegios que vienen a hacer actividades). Se hacen paseos afuera. Hay nifios que van al
colegio. Algunos van a escuela especial, otros van al aula hospitalaria del Hospital Calvo
Mackenna y en el Stella Maris. Desde los 2 afios se integran a actividades escolares especialmente
de apoyo de lenguaje.

2.- ¢la rutina diaria del centro residencial promueve la autonomia del nifio/a y las
oportunidades para la toma de decisiones? De ejemplos segun lo observado.

La idea es hacer la convivencia diaria mds parecida a un entorno familiar. Se ha hecho
entrenamiento de las tias para fomentar la autonomia y la adquisicidon de habitos (bafiarse, lavarse
los dientes). Se han logrado bastantes cosas, y se ha incorporado cubiertos adaptados.

Estima que el cambio de rutinas se hizo para fomentar la autonomia y no dejar espacios para que
los nifios se pongan irritables, con actividades mas dirigidas y focalizadas en sus necesidades.

He intentado que los nifios se muevan de sala de acuerdo a su nivel de desarrollo, ya que eso
modifica sustantivamente las rutinas. (La terapeuta ocupacional ha recomendado estos cambios.)

En cada sala estan las carpetas. La carpeta psicosocial (con la informacién de tribunales, visitas.
etc) que tiene copias de algunos de los elementos mas importantes sobre la historia del nifio,
algunos de estos informes se copian para la carpeta en sala.

El equipo proporciona apoyo para los padres que se llevan a un nifio en adopcién, en muchos
aspectos, especialmente informando acerca del desarrollo del nifio, de la alimentacién y de las
rutinas diarias. Se busca acompafiarlos en el proceso de adaptacidén al nifio, y se les entrega
informacidn por escrito. Con este fin se hace una historia grafica del nifilo cuando camind, cuando
dijo la primera palabra. A pesar de que a veces las tias se encarifian, no hay problema porque
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tienen muchos afos de experiencia y han aprendido a manejar bien el tema de sus propias
emociones en el proceso de cuidado, crecimiento y despedida de un nifio que se va.

Los nifios almuerzan entre 11y 11:30 y después duermen siesta hasta las 14:00 horas.

Se levantan a las 8 pero despiertan a las 7 o antes. Las visitas estan establecidas desde las 15.30 a
16.45 martes y jueves. Son supervisadas para evaluar lo que ocurre entre ellos y las formas de
relacion con el nifo. Los padres no pueden llevar alimentos, ni sacar fotos para cuidar la
privacidad de los otros nifios. Las fotos se deben solicitar y se deben autorizar. Los padres no
pueden entrar a la sala y a los parvulos, para evitar que se produzcan situaciones como arrancarse
con el nifio, por ejemplo.

3.- ¢Qué elementos incorpora la rutina diaria del centro para el desarrollo de conocimiento,
habilidades y destrezas individuales de los LACTANTES? De ejemplos concretos.

Desarrollo una carpeta de lenguaje, la higiene, el cepillo de dientes (se trabaja integradamente la
autonomia a través de la actividad, ya sea lectura de cuentos, pintura, se hacen experiencias
sensoriales con frutas y después se hace una degustacidn.

Salud

1.- éSe hacen chequeos de salud de los LACTANTES a su ingreso? ¢Quién evalua el estado de
salud general de los LACTANTES del centro?

Todos los nifios tienen una ficha de ingreso en enfermeria y una evaluacién pediatrica y del
desarrollo psicomotor. Dependiendo del diagndstico inicial se hacen las derivaciones a las salas en
residencia.

2.- é{Cuentan los LACTANTES con una ficha de salud? ¢Ddnde se lleva este registro de salud?
(Pida ver el registro).

Cada ficha, se encuentra en la sala, donde se registra los antecedentes médicos, de especialistas,
enfermeria, vacunas y examenes. También la evaluacion antropométrica y nutricional.

3.- é{Existen Protocolos de atencion y derivacion? ¢Qué dificultades existen para la derivacién a
centros de atencidn de salud?

No existen protocolos de atencidn, pero si hay protocolos sobre los procedimientos de enfermeria,
salud dental, alimentacidn, higiene y vacunas.

Tampoco se cuentan con protocolos de derivacidn, se procede de acuerdo a los criterios de los
médicos. Las dificultades para la derivacidn a los centros de salud son las propias del acceso al
sistema publico. No existe prioridad de atencion.

4.- ¢{Los nifios/as estan inscritos en el Consultorio? ¢Cuantos si lo estan y cuantos no? ¢Poseen
sus vacunas al dia?

Todos cuentan con vacunas al dia. Vienen una vez al mes para completar las vacunas desde el
consultorio. Hay control de prematuros en el consultorio y se entregan todos los elementos de
alimentacién de los niflos que se encuentran en este centro.

5.- éCuales son los motivos mas frecuentes por los cuales se debe derivar a los LACTANTES a
algun centro de salud?

Los motivos mas frecuentes de atencién y derivacion médica son las enfermedades estacionales
respiratorias en invierno y las diarreas en verano. Los niflos con patologias crénicas reciben los
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tratamientos apropiados. Se pesquisan los retrasos en el desarrollo a través de diagndsticos
neurolégicos, del mismo modo que se evaltan las patologias de cadera.

6.- ¢Qué acciones se realizan para satisfacer las necesidades fisicas, emocionales y de salud de
cada LACTANTE? ¢Ddénde esta definida esa estrategia, protocolo o rutina? ¢Existe algin convenio
de atencidn y derivacion a algun centro de salud? En caso afirmativo, indique a cual.

No existe un protocolo especifico al respecto, las necesidades fisicas, emocionales y de salud se
basan en la rutina organizada por las educadoras de pdrvulos en las salas. Toman pautas de
evaluacién y organizan actividades de estimulacidn. Se trabaja en red con el consultorio en
relacidn con la salud fisica. Los temas emocionales se asumen a través del entrenamiento para la
contencion y la resiliencia, desde la evaluacion se fomenta el apego.

No existen convenios con centros de salud, solo acuerdos de palabra y “buena voluntad”.

7.- ¢Son apoyados y acompaiiados en forma especial los nifios/as con necesidades especiales o
con necesidades de salud particulares?

Si, los ninos con necesidades especiales se evallan al ingreso y se hace una planificacién con los
distintos profesionales a través de interconsultas, son derivados al centro de salud
correspondiente y se apoya con las rutinas diarias.

8.-¢Se llevan registros escritos de todos los medicamentos administrados a los nifios/as?

Se llevan registros escritos de todos los medicamentos administrados a los nifios, a nivel de
farmacia quien distribuye y entrega al encargado, a nivel clinico el registro se lleva en una tarjeta,
a nivel individual llevan en la Hoja de curva individual .

Existen claros procedimientos escritos de promocion de la

salud de los nifios/as, relativos a: Si NO
Vacunas X

Dieta y nutricion X

Higiene personal X

Otras enfermedades hereditarias (existe un manual) X

Comentarios de lo Observado:

Se hace necesario realizar convenios de atencidon de salud de los nifios en residencia con
centros Hospitalarios y de la red de salud tanto publica como privada, atendido a que no se
les da prioridad, ni preferencia.

Existen protocolos de salud dental, vacunas, alimentacidn, higiene y aseo y reclamos.
No cuentan con protocolos de atencidn y derivacion de salud.

La Directora subrogante, solicita el ingreso de los nifios a residencia, con certificado de
constatacion de lesiones, dicho tramite, no esta establecido por el Tribunal, ni acordado
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formalmente en las mesas de trabajo.

Recomendaciones:
1. Hacer protocolos de los puntos que faltan, esto es atencidn y derivacion de salud.

A través de SENAME, realizar convenios de salud con instituciones publicas y privadas, a fin
de dar prioridad a los requerimientos y celeridad en las atenciones y derivaciones,
restituyendo los derechos vulnerados de los nifos en el area de salud.

Al ser el CREAD una residencia de administracion directa del Servicio Nacional de Menores,
se requiere implementar en el corto plazo y en forma urgente convenios y coordinaciones
intersectoriales con el sector salud del Ministerio de Salud ya que la problematica de la
infancia es un problema que debe ser abordado en conjunto y no por sectores
independientes que finalmente dilatan la atencién. No se puede olvidar que los nifnos que
ingresan a esta residencia muchos presentan situaciones de salud mental que debe ser
atendida de inmediato ya que presentan crisis muchas veces gatilladas por la vulneracién de
la que han sido objeto y al estar bajo la proteccién del Estado, la atencién no puede dilatarse
en el tiempo debiendo entregarse una respuesta oportuna y prioritaria.

2. También urge tener una residencia de administracién directa de caracter especializada
para ninos, nifias y adolescentes que tengan problemas o conductuales, patologias o de salud
mental, integrada con un equipo interdisciplinario compuesto por psiquiatras, psicélogos,
pediatras y neurdlogos a lo menos, que pueda atender sus necesidades de una manera
especializada de acuerdo a la necesidad de cada nifio.

Alimentacion

1.- ¢Cuantas comidas diarias reciben los nifios/as y en qué horarios? ¢Existe registro de
planificacion del menl semanal? ¢El menu se realiza en base a las necesidades nutricionales de
los NNA de acuerdo a su edad? ¢ Cual es el parametro utilizado para esto?

De acuerdo al protocolo los lactantes de 0 a 6 meses de edad reciben alimentacién fraccionada
por tramos: hasta los tres meses de edad cada tres horas 7 a 8 veces al dia. De tres a seis meses,
cada cuatro horas por 5 a veces al dia. Existe un registro del menu semanal y mensual. Si es
posible se fomenta la lactancia materna. (Segln se sefiala en el protocolo) Los volumenes varian
por nifo de acuerdo a su peso y edad.

De 6 a 12 meses de edad se define una férmula lactea a base de purita fortificada reconstituida al
7.5% y se da comienzo a la alimentacion complementaria. La fraccion de tiempo es cada 4 horas.

De 12 a 23 meses se proporciona leche y dos comidas al dia: almuerzo y cena.

La alimentacion entre 2 y 6 afios de edad se utiliza la “guias alimentarias para la poblacion
chilena”. La ingesta es de 1300 a 1400 calorias diarias. También se utilizan las normas de Minsal
de 2004. Toda la informacidn se encuentra documentada.
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2.- ¢Qué medidas se toman en caso de los Lactantes rutinariamente se rehtisan a comer, comen
mas de lo comtin o manifiestan otros desordenes alimentarios?

En relacidon con los desdrdenes alimentarios se distinguen a) los nifios con malnutricion por
déficit. En ese caso se organizan refuerzos nutricionales especificos para el nifio o nifia tratada. B)
para los niflos con malnutricion por exceso se restringe el aporte de azucares refinados y grasas
saturadas, se estimula la ingesta de vegetales y frutas y se busca evitar la comida de alimentos no
saludables (golosinas, otras) c) Se distingue la alimentacidn del prematuro, especificando que se le
proporcionara una féormula adaptada. Se les inscribe en el programa PNAC de prematuros del
consultorio correspondiente y se hace una diferencia entre los nifios beneficiados por el PNAC de
los no beneficiados en relacion al refuerzo necesario en la férmula lactea.

Observaciones: el protocolo es detallado, registra bibliografia utilizada (guias y normas de Minsal
de 2004 y 2005.)

La alimentacidn es responsabilidad de Nilza Mufioz quien define los turnos de trabajo en esta area
y es ella quien proporcioné la informacién.

Proceso: Sistema de Reclamos:

(Se sugiere a los miembros de la Comisidn revisar el libro de reclamos y/o sugerencias).
1.- ¢éEn qué consiste el procedimiento para realizar reclamos o quejas?

Cuentan con protocolo de reclamos, existe un libro de reclamos, debidamente indicado por
carteles en la pared, el plazo de respuesta a los reclamos vy solicitudes planteadas, es de 10 dias
habiles.

2.- éCuenta el centro con un abogado o representante de los intereses y derechos de los
LACTANTES que permanecen en la residencia? ¢ CoOmo podria acceder a representacion legal?

No, La representacion legal se obtiene a través de la Unidad de Intervencién Juridica en la
Direccién Regional de SENAME y Curadores Ad Litem asignados por el Tribunal.

El procedimiento para la presentacion de reclamos o quejas | S| NO
permite

X
Presentar reclamos o quejas menores y mas complejas
Expresamente prohibe repercusiones en contra de las personas X
gue presentan un reclamo o queja.
No se restringe el tipo de temas sobre los cuales presentar X
reclamos o quejas
Establece tiempos mdximos de respuesta X

Establece la necesidad de mantener a quien reclama o se queja, | X
informado del curso de la accidon adoptada

Expresa la necesidad de que la autoridad del centro residencial X
desarrolle acciones preventivas
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Comentarios de lo Observado:
Si bien existe Protocolo de reclamos, se hace necesario considerar ,puntos acerca de

repercusiones en contra de quienes los realizan y la restriccion de los temas.

Recomendaciones:

1. Agregar o establecer en protocolo medidas respecto a los reclamos.

Sequridad

1.- ¢Qué acciones se adoptan para mantener a los Lactantes, recurso humano y visitantes
seguros de riesgos de incendios y otros riesgos?

Existe una comisién se seguridad, compuesta por el comité paritario, que realiza plan de
contingencia calificador para la promocién de acciones de seguridad e egresos urgentes.

Se realizan capacitaciones de caracter mensual a todos los funcionarios de la residencia.

Implementacién de botones de emergencia y protocolo de emergencia, donde cada jefe de area
del sector debe comunicarse con bomberos en caso de incendio, alertar a funcionarios y personal
de seguridad en caso de intentos de llevarse a un nii@ de residencia.

2.- ¢Existe algun procedimiento especializado de evacuacién en casos de emergencias para los
Lactantes? ¢En qué consiste?

Si, depende de la emergencia, incendio, terremoto, figas de gas etc., cada funcionario cuenta con
capacitacion dentro del drea donde se encuentra, actuando de forma oportuna, conociendo las
vias de evacuacion.

En cada sala hay una cuna con ruedas y para bajar las escalas se usaria el sistema de cadena
humana.

Se hace presente que el centro se cambia a un edificio nuevo especialmente acondicionado para
recibir nifios de este rango etareo, en marzo de 2013, donde los nifios estaran ubicados en el
primer piso.

3.- ¢Cuando se realizé el ultimo simulacro de evacuacidn del centro? ¢ Quiénes participaron?

El viernes 07 de diciembre de 2012, participaron todos, realizando un simulacro durante 3 dias, a
fin de que todos los turnos participaran.

4.- Indique si el centro cuenta con un Informe de Seguridad de Bomberos, en caso afirmativo
indique las fechas.

No, Bomberos a través de una carta elaborada por Directora del Centro, han tomada conocimiento
acerca del Plan de Emergencia, pero no han realizado informe de seguridad.

5.- éSe realiza una evaluacion de riesgos a la salud y al bienestar de los LACTANTES con
regularidad, tanto en relacidon a las instalaciones como al entorno del centro y a las actividades
que realizan los nifios/as? (revision de instalaciones eléctricas, de gas, de agua como al
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mobiliario, espacios recreacionales de forma que éstos no presenten riesgos a la salud de los
usuarios/as, del personal y de las familias de los nifios/as) éQuién lo realiza?

Si, permanentemente se revisa y evallan las instalaciones y se repara cualquier elemento que
pueda construir riesgo, por la administracién y abastecimiento, siendo el encargado de la
mantencién un funcionario de residencia, de existir problemas de mayor complejidad, acude una
empresa externa.

6.- ¢Existe registro de chequeos de seguridad en carpeta individualizada para la prevencion de
riesgos? ¢Con qué periodicidad se realiza?

Servicios generales chequea la seguridad todos los dias y existe una carpeta donde se archivan los
requerimientos de seguridad.

7.- Existe un plan de emergencia actualizado en forma anual o cuando se requiera, el cual
contiene los requerimientos minimos contenidos en el formato definido por el Servicio, en la
Pauta de condiciones minimas de seguridad y su Instructivo?

Si existe un plan que se actualiza y es aprobado por la Unidad de Prevencion de Riesgos y el
Departamento de Proteccién de Derechos del SENAME.

8.- éCuenta el centro con salidas de emergencia? Si la respuesta es afirmativa ¢ éstas cumplen su
funcién?

El centro cuenta con 3 salidas de emergencia. Al momento de una emergencia se toma una cuna
con ruedas y se trasladan los nifios hasta las escaleras y se evacuan en un sistema de cadena
humana.

9.- ¢El recurso humano y familiares de los LACTANTES conocen el plan de emergencia y las
salidas de emergencia?

Si, a través de claves de colores, conocidas por los os funcionarios y familiares quienes tienen la
instruccion de obedecer al personal en caso de emergencia.

10.- ¢El centro cuenta con extintores? ¢Cuantos?

Si, 42 extintores en total, de polvo quimico y de CO2, cuyo cambio estd en proceso a través del
respectivo convenio marco, en forma anual por empresa certificada.

Los extintores son chequeados mensualmente y los dispositivos cada 3 meses.

Comentarios de lo Observado:

No cuentan con areas verdes, para el esparcimiento, ni con lugares o espacios adecuados para
realizar las visitas de los padres a los nifios afectando la generacién de apego o afecto con sus hijos,
sin embargo en marzo de 2013, se cambian de edifico en la comuna de Nufioa, el que contard con
implementacién acorde a las necesidades de los nifos.
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Recomendaciones:

1.Se sugiere establecer de forma tedrica metodologias de trabajo que permitan generar apego y
afecto por parte de las educadoras de trato directo hacia los nifos, para los efectos de evitar y
prevenir los efectos perniciosos de la institucionalizacién, sobre todo considerando la edad de los
nifios que ingresan a Casa Nacional. Se deja constancia que desde Tribunales no existe duda alguna
de que las educadoras generan apego y afecto respecto de los nifios, pero de un modo informal y
siempre dependiendo de la personalidad de cada educador, por lo que se sugiere establecer
politicas a nivel SENAME a fin de generar instancias protectoras afectivas para los nifios. Para esto
se sugiere la realizacion de taller y educacidn continua para las educadoras en temas de infancia y
apego.
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| PARTE: EVALUACION DEL RECINTO, RECURSOS HUMANOS Y GESTIONES

A.- INFRAESTRUCTURA DEL RECINTO

Técnica de recoleccion de datos: Observacion
Fuente de informacion: Integrantes de la Comision
Marcar con una X la alternativa que corresponda.

CONDICIONES DE INFRAESTRUCTURA Y | Muy Bueno | Regular | Malo | Muy | No
EQUIPAMIENTO DEL RECINTO Bueno Malo | existe
DORMITORIOS (camas, closet con espacios X

individuales para guardar)

COMEDOR X

BANOS (condiciones de higiene, agua caliente, X

ubicacidn cercana a dormitorios, articulos de aseo,

toallas, etc.)

PAREDES (hongos, suciedad, deterioro de Ia X

pintura, etc.)

VENTANAS (Falta de vidrios, vidrios en mal estado, X

etc.)

COCINA (condiciones de higiene, menaje vy X

distribucién espacial)

VENTILACION Y/O LUMINOSIDAD DEL INMUEBLE X

HIGIENE GENERAL DEL INMUEBLE X

ESPACIOS COMUNES DE ESPARCIMIENTO X

AREAS VERDES X

LAVANDERIA X
CALEFACCION X

VIGILANCIA X

MEDIDAS DE SEGURIDAD Y PREVENCION DE X

RIESGOS

SE CUENTA CON VEHICULO DE LA RESIDENCIA X
EQUIPAMIENTO COMPUTACIONAL (PC, Internet, X
etc.)

EXISTE UN LUGAR ESPECIFICO PARA LA PATIO
REALIZACION DE VISITAS LIVING

Comentarios de lo Observado:

El centro en los ultimos meses tuvo una reduccion de plazas desde 33 nna a solo 20 nna.

Una dupla psicosocial (dos profesionales: trabajador social y psicéloga), mas la directora que
también es psicologa y una secretaria.

Recomendaciones:

1. El centro muestra varios cambios implementados después de la visita anterior, partiendo por la
reduccion de plazas lo que ha disminuido el nivel de hacinamiento de los NNA.

2. Luego se cambid a la directora y a los profesionales responsables de los procesos de los NNA.

3. Ambos cambios han sido positivos. Los profesionales estan conscientes de los cambios que
requieren implementarse con urgencia y dispuestas a colaborar con ese proceso.

4. Los bafios continian en mal estado, lo mismo que la lavanderia y el sistema eléctrico. El
segundo piso, lugar donde se ubican los dormitorios, no cuenta con luz eléctrica en todas las
piezas, ni en el area de transito comun para los NNA. Esta situacion es de urgencia ya que ademas
el centro es mixto y los dormitorios de los NNA se ubican en frente unos de otros. Como la visita es
de dia, la vez anterior no nos dimos cuenta de esta situacion. Esta vez ocurrié que el hogar recibié
un tv de regalo para instalar en el segundo piso y no lo pueden hacer por no tener luz.

1.- ¢En qué consiste la provision de stock de proteccién sanitaria y articulos de aseo? ¢Cémo se
incentiva su uso? ¢Se ve aseado el centro? ¢Se ven aseados los NNA?

Los utiles de aseo consisten en pasta dental, shampoo, jabdn, desodorante, colonias, detergente
para lavado de ropa, y diversos materiales para el aseo del hogar.
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Las tias de trato directo son las encargadas de crear y desarrollar conductas y habitos de higiene.
Ellas en su rutina diaria deben ir reforzando la adquisicion de los habitos de aseo de los NNA.

B.- RECURSOS HUMANOS
Técnica de recoleccidn de datos: Entrevista
Fuente de informacién: Director del Centro/Profesionales disponibles para entrevistar.

RECURSOS HUMANOS Sl NO |N°

Existe personal especialmente destinado a recibir y acoger a los | x
NNA que ingresan al centro

Existen encargados de caso por nifio X

1.- ¢Se han realizado capacitaciones o entrenamiento dirigido al personal del centro residencial
durante el ultimo aio? En caso de respuesta afirmativa precisar en qué consistié o consistieron,
su duracion y si se obtuvo certificacion.

Si se han realizado capacitaciones de seguridad, pero con el cambio de personas y profesionales
contratados se requiere repetir estas capacitaciones ya que son temas de manejo de todo el
personal con sus actualizaciones al dia.

2.- ¢El recurso humano del establecimiento recibe capacitacion y entrenamiento practico en
primeros auxilios y en técnicas de resucitaciéon?

Los nuevos profesionales estan implementando, cada mes, reuniones técnicas donde van
reforzando en el personal algunos conocimientos practicos para la atencion de los NNA. Pronto
recibirdn capacitacion de Primeros Auxilios.

Comentarios de lo Observado:

Recomendaciones:

C. GESTION, NORMAS Y PROCEDIMIENTOS
Técnica de recoleccidn de datos: Entrevista y revision de carpetas fisicas.
Fuente de informacién: Director del centro/Profesionales disponibles para entrevistar.

GESTION, NORMAS Y PROCEDIMIENTOS Sl NO

SE OBSERVAN CARPETAS INDIVIDUALES DE CADA NNA (estado de | x
causas, asistencias a programas, etc.)

SE OBSERVAN CARPETAS ACTUALIZADAS INDIVIDUALES DE CADA NNA | x
(estado de causas, asistencias a programas, etc. Revisar fechas)

POSEE REGISTRO DE VISITAS X

EL REGISTRO DE VISITAS SE ENCUENTRA AL DIiA

EXISTE LIBRO DE RECLAMOS Y SUGERENCIAS A LIBRE DISPOSICION DE
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NNA'Y PADRES

LAS MEDIDAS DE SEGURIDAD QUE EXISTEN EN EL RECINTO SON X
CONOCIDAS POR TODOS (Describir en qué consisten y cual es el
protocolo).

Comentarios de lo Observado:
No hay reclamos, pero si un cuaderno que registra los sucesos del dia, que sirve de
comunicacion entre el personal que cambia por turno.

Recomendaciones:

1. Un aspecto importante a destacar es que el nuevo personal no es perteneciente a la
Iglesia de lvan Zamorano. En consecuencia, son profesionales escogidos con criterios
técnicos y por su decision de hacerse parte de este desafio de cambios en el centro.

2. Se recomienda animar y potenciar este proceso de cambios que ya se iniciaron
dentro del centro. Los nuevos profesionales han tenido que limpiar sacando hasta
escombros.

3. Aun se requieren muchos cambios y urgentes de implementar.

D. DIAGNOSTICO E INTERVENCION PSICOSOCIAL
Técnica de recoleccidn de datos: Entrevistas y chequeo de carpetas
Fuente de informacion: Profesional psicélogo (si existe), otros profesionales que participen del

proceso de intervencion psicosocial de los NNA, e informacidn contenida en carpetas

(Esta informacion se debe chequear y complementar con la entrevista a los NNA)

Proceso: Ingreso y acogida

1.- ¢A través de qué mecanismo son acogidos los nifios y niflas? ¢Qué proporcion obedece a
oferta del centro y qué proporcién obedece a envio desde Tribunales?

90% vienen desde tribunales a excepcidon de 3 hermanos que los trajo su mama.

2.- ¢El centro residencial cuenta con procedimientos establecidos de acogida para el momento
de la llegada de los NNA? ¢(Esta determinado segun las edades? ¢{Quién esta a cargo? ¢Donde
esta regulado?

Tienen protocolos nuevos de recibimiento que se encuentran en proceso de revisidon y aprobacion
de parte del SENAME.

3.- ¢El acogimiento del nifio/a recién ingresado/a considera la designacion de un educador,
profesional o técnico como figura de apoyo y referencia?

Se le designa una tia como tutor.

4.- ¢Se dan a conocer al nifio/a, las reglas de funcionamiento internas de la residencia, incluidas
las funciones del equipo de trabajo del centro, en forma clara, gradual si es necesario y
considerando su edad y capacidad de comprension?

Ellos mismos se encuentran elaborando sus propias normas de convivencia (Ejemplo: no golearse,
vida sana, alimentacion saludable, etc).

5.- éLos nifios/as y adolescentes ingresados a un centro residencial, reciben informacién acerca
de los servicios existentes en la residencia, como y por quiénes seran atendidos, con quién o
quiénes es posible que compartan?

Se les informa qué hace cada uno, los colegios, las actividades, etc.
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5.a.- Si el NNA por su edad o condicidon no comprende esta informacion ¢Quién esta encargado
de velar por su adecuada atencién individual? éSe le entrega la informacién correspondiente a
ese adulto?

La psicdéloga o se encarga de hablar con el nifio.

6.- éEl centro residencial dispone de informacion acerca de sus rutinas y normas de
funcionamiento? {Se encuentra disponible para los padres u otras personas que lo requieran?

No existe explicitamente y no se ha podido implementar. Existe de manera implicita.

7.- Describa los componentes del proceso de acogida (primeros 5 dias del NNA en el centro con
énfasis en el primer momento)

Ingresan con un oficio desde tribunales, se hace una coordinacién con instituciones (Centro de
diagndstico ambulatorio), se recopilan todos los antecedentes del nifio, se solicita hora en el
consultorio para una evaluacion médica. Se realiza una visita domiciliaria para hacer un
diagndstico, se visita el colegio y a través de la mayor recopilacion de antecedentes del menor se
hace una evaluacién integral.

Comentarios de lo Observado:

Todo el personal incluso la directora son nuevos, estan en proceso de puesta en marcha luego de
cambiar al personal antiguo por problemas de abuso.

Recomendaciones:

Proceso: Diagndstico Psicosocial.

1.- ¢Cuentan los nifios/as y adolescentes con una evaluacion integral y efectiva de sus
necesidades? En caso afirmativo éComo se realiza la evaluacion integral? éCon qué
instrumentos? ¢ Quién la realiza?

Estdn en proceso de hacer a todos una evaluacion, hay algunos nifios que si la tienen (los mas
antiguos), que también se estan actualizando.

2.- ¢Existe un protocolo de diagnodstico establecido en el Centro que considere distintas
instancias de informacidon como antecedentes psicosociales del NNA, entrevista entre el sicélogo
y el NNA, entrevista con padres o adulto responsable del NNA, etc.? Si es asi éEn qué consiste?

NO existe ningun tipo de protocolo, los estan elaborando.

Comentarios de lo Observado:

La asistente social es nueva y entregd la informaciéon que manejaba, estdn en proceso de elaborary
aplicar nuevos protocolos, razén por la cual no tenian claro los procedimientos aplicados.
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Recomendaciones:

Proceso: Desarrollo plan de intervencion individual.

1.- ¢Quiénes disefian los planes de intervencion individual?

La casa esta en proceso de reestructuracion interna. Se cambid el equipo de trabajo y hay una
nueva directora y dupla psicosocial. Cuando tomaron los casos vieron que no existia Pll para los
nifios, la directora anterior era como la abuela de los nifios.

Se fijé un plazo de un mes para elaborar un diagndstico a cada uno de los ninos, por lo que las
duplas mas la directora (psicéloga), se dividieron los casos para disefiar los planes.

2.- éCudl es la forma como se responde a las necesidades y problemas pesquisados en la
evaluacion diagndstica? éExisten Planes de Intervencion Individual? ¢En qué consisten? {Quién
los diseiia? ¢ Podria dar un ejemplo de un caso tipico?

Los planes comprenden tres dreas de trabajo: nifio, familia y comunidad. Para recopilar los
antecedentes se designd un encargado por nifio, que se encargd de realizar entrevistas al menor,
ademas de visitas domiciliarias y entrevistas a las familias, junto con recolecciéon de datos de
instituciones en las cuales los menores participaron.

Se potencia bastante el trabajo con otras redes, ya que el hogar no cuenta con personal de salud.
3.- ¢Qué acciones se realizan para asumir los objetivos de los Planes de Intervencidn Individual?

Una vez realizado el diagnéstico del menor, se determinan los objetos especificos que
comprenderan cada una de las areas de trabajo.

¢Quién estd a cargo de evaluar cumplimiento de objetivos? ¢ Qué capacidad técnica tiene él o la
evaluadora?

La dupla psicosocial y la directora son los encargados de hacer la evaluacion. En un primer
momento se fijaron objetivos a corto plazo, tres meses, por lo que terminado este tiempo se
reevalua el plan.

3a.- De ejemplos de objetivos establecidos en las carpetas revisadas (se sugiere revisar 3
carpetas al azar). Comente

Nifio: percibir intervencién interna, fortalecimiento del vinculo que tias de trato directo, reforzar
habitos de estudio.

Familia: potenciar vinculacion con el menor, fortalecimiento de habilidades parentales,
empoderamiento, conocer la dindmica familiar a través de entrevistas y espacios de observacion.

Comunidad: uso de redes locales, coordinacidn para programas de trabajo conjunto.

3b. ¢éEl plan de intervencion individual considera el fortalecimiento e intervencion familiar
permanente? En caso de respuesta afirmativa ¢ De qué manera esto se hace evidente?

Si. Existe un trabajo importante de fortalecimiento de habilidades parentales a través de
entrevistas periddicas con la familia, ademas de tratar ciertos temas puntuales con la dupla
psicosocial. Se ha trabajado hasta ahora como un proceso individual.
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Hay visitas los miércoles y los fines de semana en los que se aprovecha de observar las dinamicas
que se generan con el menor vy la verificacion de compromisos adquiridos por parte de las familias.

4.- {Cuanto tarda la elaboracion de este Plan de Intervencién Individual en cada caso? De no
existir un estandar fijo, determinar un rango promedio de tiempo en base a lo que pueda
chequear con el personal y los registros con que cuente el Centro (carpetas individuales).

1 mes.

Comentarios de lo Observado:

El trabajo que se esta haciendo es muy profesional.

Recomendaciones:

1. Alguna charla de SENAME u otra institucién que fomente el trabajo que esta haciendo el equipo
en el hogar, para evitar que se desalienten.

Proceso: Intervencion con la familia.

1.- ¢Se cuenta con evaluacién de la situacién de la familia y de las competencias de proteccion y
cuidado? éExiste un protocolo de contacto y trabajo con la familia del NNA?

Aungue no existe un protocolo propiamente tal, si se han determinado los lineamientos a seguir
con el nuevo equipo y han dado buenos resultados. Se realizan entrevistas a las familias, ademas
de visitas domiciliarias. Se recaba la mayor cantidad de informacidn necesaria para lograr realizar
perfil del adulto responsable.

2.- ¢éDe qué manera se les hace presente a los padres o quienes ejercen su rol que el ingreso al
centro residencial es una medida de apoyo, y sélo por el tiempo necesario para que la familia
reasuma su rol? ¢ Quién esta cargo del contacto con la familia?

El Unico caso nuevo que habia recibido la asistente social era el de un nifio llamado Israel quien
llego derivado de tribunales por problemas entre sus padres. El abuelo fue a dejar y a él se le
explico como era el funcionamiento de la casa y en que consistiria el trabajo con el nifio. Adem3s
se contactd a los padres y se les cito a entrevista para evaluar habilidades parentales y posibilidad
futura de acercamiento familiar. Actualmente ambos padres visitan al menor (por separado),
ademas del abuelo. Todos lo hacen en forma periddica y se esta realizando un trabajo para que el
menor viva con su padre nuevamente.

Gracias a esta experiencia, que resultd exitosa, se elabord un protocolo de acogida para futuros
casos.

2b.- ¢Existe Plan de Intervencién Familiar? ¢En qué consiste?

Es uno de los ejes de trabajo del plan de intervencién individual y lo que se intenta es que el
menor pueda eventualmente volver a vivir con alguien de su familia.

En general han tenido éxito con el trabajo, existen un caso de unas hermanas a quien se les puso
en contacto con una tia que muestra intenciones de llevarlas a vivir con ella, por lo que se hace un
seguimiento periddico y una observacién de las visitas.
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3.- ¢Disponen de alternativas de apoyo los nifios/as que no reciben visitas? ¢Cuales?

En el hogar hay dos casos de abandono absoluto. A estos nifios que les potencia a través de visitas
de una sefora de la Iglesia que ha mostrado gran compromiso y constancias con los nifios. Ademas
de eso, cada nifio recibe la visita semanal de un terapeuta floral, que es distinto para cada nifio.

Antes no existia un protocolo de visitas, lo que generaba muchas expectativas y posteriores
frustraciones en los menores por falta de compromisos, por lo que se elaboré un protocolo de
apadrinamiento que fue enviado a SENAME y estd a la espera de ser aprobado.

Comentarios de lo Observado:

Recomendaciones:

Proceso: Participacion y preparacion para la vida independiente

1.- éQué estrategias existen para promover las opiniones del nifio/a en relacién a temas de
importancia y que afectan su vida diaria y su futuro?

No esta estipulado hasta ahora, sélo se hizo una actividad para elaborar un plan de convivencia (yo
me comprometo a...).

La oficina siempre estd abierta para que los nifios manifiesten sus inquietudes (asi lo confirmé la
nifia con la que conversé).

2.- éExiste regularidad para recabar las opiniones de los nifios/as en todas las materias que los
afectan? ¢ A través de qué mecanismos?

3.- Enuncie ejemplos concretos de participacion de los NNA en las decisiones que los y las
afecten.

4.- ¢Se toman en consideracién las preferencias o requerimientos de los nifios/as para la
elaboracién del menu diario?

No. Este aspecto es deficiente, ya que ni siquiera existe una minuta que establezca la dieta que
deben recibir los nifios. Ahora se le solicité a SENAME que enviara una.

La psicéloga que nos recibié también comenta que es necesario mejorar el menu de los nifios e
incorporar carnes y pescados. Hasta ahora el ingrediente preponderante es la papa.

5.- ¢A través de qué mecanismos se procura la comunicacién con nifios/as que tienen
dificultades para la expresion verbal?

Un menor tiene problemas de comunicacién, es sordo mudo. El lleva aproximadamente 4 afios en
la casa y la verdad es que los nifios lo quieren mucho y se han adecuado a su sistema de sefias.
Ademas asiste al Instituto Nacional de Sordera.
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6.- ¢A los niios, nifias y adolescentes se les permite elegir la ropa y accesorios que requieren
utilizar y a efectuar compras en el comercio normal establecido?

7.- éSe les pueden asignar pequefias sumas de dinero a los nifios/as y adolescentes? ¢Como es
manejado por el personal?

Los nifios mas grandes manejan plata, pero sumas pequeiias que les dan las familias. No han
tenido problemas con eso.

8.- ¢Tienen los NNA su propia ropa y espacio para guardarla?

Si. Los nifios tienen un espacio en el closet de su pieza donde guardan su ropa, sus Utiles de aseo y
sus elementos personales. Ellos deciden que ponerse.

9.- ¢Los nifios y nifias son informados de la razén de su presencia en el centro y por cuanto
tiempo sera su permanencia?

Por el caso de Israel se elaboré el protocolo de recibimiento el cual contempla el manejo de
informacidn. Dependiendo de la edad de los nifos se regula el tipo de informacidn que se entrega
y la forma en que se les comunica.

10.- éSe celebran fechas importantes para los NNA? ¢Cudles y cOmo? ¢Se integra a los padres o
familiares que puedan asistir?

Si, se organizan con la participacién de voluntarios.

Con la antigua administracién no estaban reguladas estas fechas y se hacian varias fiestas con
muchos regalos y comidas, pero el afio pasado, por un tema de desorganizacién, el 24 de
diciembre no hubo regalos ni cena, por lo que para esta Navidad se optd por medir este tema y
exigir a quienes quisieran participar, que trajeran dos regalos, uno para el dia de la fiesta y otro
para el 24 en la noche. Ademas de eso, se consiguieron colaboradores que van a financiar una
cena ese dia.

Comentarios de lo Observado:

Recomendaciones:

Resolucion de conflictos

1.- Cudles son los problemas de convivencia mas frecuentes (peleas entre nifios/as; con el
personal, etc.).

En la actualidad sefalan que han regulado las peleas entre los nifios, en la administracion anterior
se producian conflictos porque no existian delimitaciones claras respecto de los espacios privados
de los nifios, ni normas que sancionaran esas transgresiones.

2.- ¢Qué medidas toma el centro ante conflictos entre ninos?

Hay reuniones con las tias de tracto directo que son las que aplican las sanciones, en dichas
reuniones se establecen las sanciones y discuten las situaciones problema.
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3.- ¢Como se resuelven los conflictos de convivencia entre los NNA?
Los sancionan privandolos de ciertos privilegios de recreacion.
4.- ¢Cual es el sistema de disciplina? Describa

La autoridad es la Directora del establecimiento, que en conjunto con el personal técnico evaltdan
las situaciones problema y planifican las reuniones de trabajo con las tias de trato directo.

Rutina Diaria
1.- ¢En qué consiste la rutina diaria de los NNA en el Centro?

La mayoria de los nifios asiste jornada completa al sistema escolar, cuando llegan del colegio
descansan un rato toman once y luego hacen las tareas. Los fines de semana se levantan mas
tarde y este ano intentaremos planificar alguna actividad recreativa cultural los fines de semana.

2.- ¢la rutina diaria del centro residencial promueve la autonomia del nifio/a y las
oportunidades para la toma de decisiones? De ejemplos segun lo observado.

Los nifios/as mas grandes se van solos al colegio, también van a comprar solos, los mas chicos
tienen permiso para ir a comprar acompafnados por la tia o por uno mas grande.

3.- ¢Qué elementos incorpora la rutina diaria del centro para el desarrollo de conocimiento,
habilidades y destrezas de preparacion para la vida independiente? De ejemplos concretos.

Ademas de ir a comprar o jugar en la plaza, todos los nifios hacen su cama, eligen su ropa,
cooperan en la mantencién del orden y de la casa.

4.- Indique cudntas horas estdn destinadas al tiempo libre y a qué actividades pueden acceder
los NNA en este lapso.

En el tiempo libre ademas de las actividades sefialadas, ven televisidn y participan de los talleres y
actividades con que los apoyan los colaboradores, por ejemplo taller de manualidades, titeres etc.

5.- ¢éQué actividades relacionadas al tiempo libre realizan los nifios/as fuera del centro (Si
participan en actividades en la red, como talleres municipales, visitar casas de otros nifios, etc.)?

No participan de actividades en la red, es un proyecto que esta nueva administracién tiene
contemplado.

Comentarios de lo Observado:

Recomendaciones:
1. El nuevo personal administrativo y técnico esta en proceso de implementar el cambio de gestidn.
2. Apoyar a la nueva administracién financiera y técnicamente.

3. Promover encuentros con Directores y personal técnico de centros que sean modelos de gestidn.
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Salud

1.- ¢Se hacen chequeos de salud de los NNA a su ingreso? ¢{Quién evalta el estado de salud general de
los NNA del centro?

Si, el chequeo lo realiza la dupla psicosocial, luego son llevados al Consultorio.

2.- ¢Cuentan los NNA con una ficha de salud? ¢Ddnde se lleva este registro de salud? Pida ver el
registro.

Cada nifo cuenta con carpeta individual, donde se encuentran plan de intervencién, informes de avances
y de salud, estas carpetas se encuentran en la oficina del Director que es compartida por las duplas.

También los nifios y adolescente, cuenta con un cuaderno de intervencién médica, donde se mantienen
los controles médicos y psicolégicos y psiquidtricos.

3.- éExisten Protocolos de atencion y derivacion? ¢Qué dificultades existen para la derivacién a centros
de atencién de salud?

No cuentan con protocolos, se sigue “la contingencia”.
4.- ¢{Los nifios/as estan inscritos en el Consultorio? ¢Cuantos si lo estan y cuantos no?
Todos los nifios estan inscritos en el Consultorio Cefam Recreo.

5.- éCuales son los motivos mas frecuente por los cuales se debe derivar a los nifios/as a algun centro de
salud?

Resfrios y alergias, hay 3 nifios con déficit atencional.

6.- éQué acciones se realizan para satisfacer las necesidades fisicas, emocionales y de salud de cada
nifio/a incluyendo la atenciéon dental? ¢Ddénde esta definida esa estrategia, protocolo o rutina? ¢Existe
alguin convenio de atencién y derivacidn a algtin centro de salud? En caso afirmativo, indique a cual.

Las tias de trato directo, realizan la contencidn en crisis de los nifios y adolescentes.
No cuentan con protocolos de estrategias.
Las urgencias son atendidas en el Hospital Exequiel Gonzélez Cortes o el Barros Luco.

7.- éReciben los NNA informacion adecuada a su edad sobre salud preventiva (alimentacién, salud
sexual y reproductiva, habitos de higiene y aseo personal, entre otros)? ¢{Qué acciones de salud
preventiva se realizan? ¢ Estan contempladas en algtin protocolo?

Cuentan con talleres realizados por la Iglesia evangélica, sobre vida saludable, sexualidad.

8.- éSon apoyados y acompafados en forma especial los nifios/as con necesidades especiales o con
necesidades de salud particulares?

Sélo hay un nifio, es sordo mudo, cuenta con atencién especializada, acude al instituto de la sordera,
siempre es acompafiado.

9.- ¢Se llevan registros escritos de todos los medicamentos administrados a los nifios/as?

Se lleva a través de un cuaderno para todos los nifios y adolescentes, donde esta el detalle de la
administracién de medicamentos y sus indicaciones, lo mantienen las tias de trato directo.
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Existen claros procedimientos escritos de promocién de la

salud de los nifios/as, relativos a: Si NO
Vacunas X

Dieta y nutricidn X
Ejercicio y descanso X

Higiene personal X

Salud sexual X

Efectos del alcohol, drogas, cigarrillos y otras substancias X

Sida y otras enfermedades de transmisidon sexual X

Otras enfermedades hereditarias X

Comentarios de lo Observado:

Se informa que la direccidon y las duplas psicosociales, asumieron en noviembre de 2012,
realizando implementacién y actualizaciones en los registros tanto de los niflos y adolescentes,
como de la administracion de la residencia, atendido a que la directiva anterior no realizé traspaso
oficial del centro.

Se observan deficiencias en los procedimientos, falta de protocolos, registros y pautas, no existe
espacios para la implementaciéon de una unidad de enfermeria, tampoco se cuenta con un técnico
en el drea de salud, que realice la evaluacion de los nifios y adolescentes a su ingreso, que lleve el
control de medicamentos y el suministro de estos.

Recomendaciones:

1. Establecer protocolos de atencién y derivacién al sistema de salud a la brevedad.

2. Realizar ficha separadas de salud e implementar espacio para llevarlas.

3. Planificar en forma anual talleres, sobre temas de alimentacién, salud, higiene, sexualidad etc.,
los que deben ser abordados por profesionales del drea ya que en la actualidad son entregados a
voluntarios desconociéndose el contenido tedrico de lo que se entrega en cada taller.
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Alimentacion

1.- ¢Cuantas comidas diarias reciben los nifios/as y en qué horarios? ¢Existe registro de planificacion del
menu semanal? ¢El menu se realiza en base a las necesidades nutricionales de los NNA de acuerdo a su
edad? ¢Cudl es el parametro utilizado para esto?

Reciben cuatro comidas diarias mas colaciones de fruta. Actualmente planificaron una minuta y le estan
solicitando a sus sostenedores que les provea de carne semanalmente para cumplir la minuta, antes se
decidia diariamente segin de que se disponia. La tia que prepara los alimentos que es manipuladora
certificada, es quien disefié la minuta.

2.- ¢Qué medidas se toman en caso de nifios/as que rutinariamente se rehusan a comer, comen mas de
lo comun o manifiestan otros desdrdenes alimentarios?

No existe ese problema

Comentarios de lo Observado:

Recomendaciones:

1. Se observa un esfuerzo por proporcionar la mejor alimentacién con los recursos existentes.
2. Se observa un importante mejoramiento de la planificacidn alimentaria de los nifios.

3. La tia que prepara los alimentos sefiala necesitar una cocina mds grande y ollas mas grandes.

4. Tienen planificado presupuestar las compras en base a raciones diarias.

Educacion

TOTAL DE NINOS(AS) QUE EN EDAD ESCOLAR (MAYOR O IGUAL A 5 | 24
ANOS) ASISTE A UN ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

TOTAL DE NINOS(AS) QUE EN EDAD ESCOLAR (MAYOR O IGUALA 5 | 0
ANOS) NO ASISTE A UN ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

TOTAL NNA EN EL CENTRO 24

1.- ¢Quién esta a cargo de la educacion de los NNA en el centro? {Los NNA en general, asisten a
la escuela u otro centro de formacién formal fuera del centro?

Indique N° de NNA matriculados en centros de educacion formal
Hay una psicopedagoga que profundiza el aprendizaje pero el 100% asiste al colegio.
Indique el N° de NNA que asiste a centros de educacion formal

24
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Indique N° de NNA que no cuentan con plan de educacién formal

2.- éLa carpeta de cada nifio/a contiene sus certificados educacionales y/u otros documentos
relevantes de su historia educacional, identificacion de necesidades especiales, intereses y
aspiraciones?

Si, tienen los informes psicopedagdgicos.

3.- Todos los nifios/as tienen acceso a establecimientos educacionales sean estos preescolares,
escolares como a educacién técnica o universitaria en concordancia con su edad, aptitudes,
necesidades, intereses y potencial. INCORPORAR INDICADOR CUANTITATIVO.

100%

4.- {Cuentan los nifios con espacios conducentes al estudio y realizacion de tareas y son
activamente motivados y apoyados en sus necesidades educacionales? (acceso a material
bibliografico, computadores, idealmente bibliotecas)

No.
5.- De qué manera se les proporciona el uniforme a los NNA?
Los compran los padrinos o los proporciona la iglesia.

6.- Los padres en la medida de la pertinencia técnica son motivados a asistir a las reuniones de
apoderados en las escuelas de sus hijos. De no ser asi, algun profesional, técnico o directivo de la
residencia asiste a las reuniones u otros actos a los que normalmente deberian asistir los padres
de los nifios/as. éSe realizan actividades en este sentido?

Depende del proceso de intervencién con el padre. Cuando ya esta en condiciones se les permite
gue asistan a las reuniones.

7.- éDe qué manera se motiva y da la oportunidad a nifios/as para tomar parte en actividades
recreacionales y de tiempo libre que consideren sus intereses, habilidades, necesidades
especiales?

Tienen una jugoteka, juegan a los valores, los nifios se inscriben en las actividades.

8.- ¢Se dispone de apoyo para casos de nifios nifios/as con necesidades especiales, de forma que
puedan disfrutar de actividades al interior y fuera del centro residencial? ¢En qué consiste?

No tienen protocolo. Estdn solicitando un curso de lenguaje de sefias.

Comentarios de lo Observado:

A pesar de que es un equipo nuevo, en cuanto a la educacidn, es destacable que el 100% de los
nifios estudie en colegios fuera del recinto. No cuentan con una biblioteca ni con computadores
donde puedan profundizar el aprendizaje.

Recomendaciones:
1. Habilitar biblioteca.

2. Implementar dentro de una sala de computacion.
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Proceso: Sistema de Reclamos

Se sugiere a los miembros de la Comision revisar el libro de reclamos y/o sugerencias

1.- ¢éEn qué consiste el procedimiento para realizar reclamos o quejas por parte de los nifios/as?
No existe protocolo, hay un buzén para los padres.

Los nifios y adolescentes, realizan los reclamos directamente con el director o la dupla psicosocial.

2.- é¢Cuenta el centro con un abogado o representante de los intereses y derechos de los NNA
que permanecen en la residencia? ¢ COmo podria acceder a representacion legal?

No, La representacion legal se obtiene a través de la Unidad de Intervencién Juridica en la
Direccién Regional de SENAME y Curadores Ad Litem asignados por el Tribunal.

El procedimiento para la presentacion de reclamos o quejas | Sl NO
permite

A niflos/as y familias presentar reclamos o quejas menores y mas
complejas

Expresamente prohibe repercusiones contra los nifios/as u otros X
que presentan un reclamo o queja.

Requiere que se deje un registro del reclamo o queja

No se restringe el tipo de temas sobre los cuales presentar
reclamos o quejas

Establece tiempos mdaximos de respuesta

Establece la necesidad de mantener a quien reclama o se queja,
informado del curso de la accidon adoptada

Expresa la necesidad de que la autoridad del centro residencial X
desarrolle acciones preventivas

Comentarios de lo Observado:
No existe protocolo.

Recomendaciones:

Establecer un protocolo para los reclamos de los nifios y adolescentes y familiares, incluyendo
sistemas andnimos y otros especialmente disefiados para quienes no pueden escribir a la
brevedad.

Sequridad

1.- ¢Qué acciones se adoptan para mantener a los nifios/as, recurso humano y visitantes
seguros de riesgos de incendios y otros riesgos?

No hay protocolos de seguridad.
Las acciones a seguir frente a una emergencia so “el sentido comun”.
2.- ¢éCuando se realizo el ultimo simulacro de evacuacidn del centro? ¢ Quiénes participaron?

La nueva directiva no ha realizado ninguno y no existe planificacién al corto plazo.
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3.- Indique si el centro cuenta con un Informe de Seguridad de Bomberos, en caso afirmativo
indique las fechas.

No, pero se va a pedir.

4.- ¢Se realiza una evaluacién de riesgos a la salud y al bienestar de los nifios/as con regularidad,
tanto en relacion a las instalaciones como al entorno del centro y a las actividades que realizan
los nifios/as? (revision de instalaciones eléctricas, de gas, de agua como al mobiliario, espacios
recreacionales de forma que éstos no presenten riesgos a la salud de los usuarios/as, del
personal y de las familias de los nifios/as) éQuién lo realiza?

Acuden técnicos capacitados, de la corporacion de la Iglesia evangélica a realizar mantencion de
sistema eléctrico.

5.- éExiste registro de chequeos de seguridad en carpeta individualizada para la prevencion de
riesgos? ¢Con qué periodicidad se realiza?

En la actual casa no cuentan con un plan de contingencia.

6.- Existe un plan de emergencia actualizado en forma anual o cuando se requiera, el cual
contiene los requerimientos minimos contenidos en el formato definido por el Servicio, en la
Pauta de condiciones minimas de seguridad y su Instructivo?

Cuentan con plan de emergencia anual.

7.- élos nifios fas y el recurso humano conocen el plan de emergencia y las salidas de
emergencia?

No porque no hay plan de emergencia, pero si conocen las salidas de emergencia, las que estan
con seiial ética.

8.- éCuenta el centro con salidas de emergencia? Si la respuesta es afirmativa ¢ éstas cumplen su
funcion?

Si, sélo una la entrada de la casa, no esta sefializada como salida de emergencia.
9.- ¢El centro cuenta con extintores? ¢ Cuantos?

Si, 9 revisados por la ACHS.

Comentarios de lo Observado:

No existe protocolo de seguridad, ni planes de contingencia, ni sistemas de prevencién de riesgos,
falta de coordinacidn con las instituciones encargadas de seguridad.

Falta de mantencidn en la residencia, escaleras con mallas de seguridad sueltas y dafiadas, bafios
sin cortinas en las duchas y tinas, hacinamiento en los dormitorios.

Recomendaciones:

1. Elaborar planes de contingencia, protocolos y realizacion de simulacros de evacuacion del
Centro. Ademas, establecer coordinacion con Bomberos que les emita un informe de seguridad.
Sociabilizar al personal y los nifios las medidas de seguridad que deben adoptarse en caso de
emergencias.

2. Realizar simulacros en forma periddica estableciendo una calendarizacidon anual y realizar el
primer simulacro en el mes de enero del ailo 2013 ya que segun lo informado no se han practicado
en el Ultimo afo lo que pone en riesgo al personal y nifios frente a emergencias.

3. Mejorar la mantencidn del inmueble.

Se informa por la profesional la existencia de abusos sexuales en el pasado basicamente por parte
de nifios mas grandes respecto de los mas pequefios; en este sentido se advierte que la forma de
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distribucidn de los espacios, sobre todo en los dormitorios, no es la adecuada ya que la residencia
es de caracter mixta, mezclando nifios de ambos sexos y de diferentes edades; se sugiere estudiar
la posibilidad de establecer una diferenciacion de edades para los nifios que puede recibir la
residencia a fin de prevenir situaciones de abusos en su interior.

Il PARTE: A OBSERVAR EN EL RECINTO POR PARTE DE LA COMISION
Fuente de informacion: uno o mas NNA residentes elegidos al azar.

Elegir la forma mas adecuada de responder las siguientes preguntas.

H.- SATISFACCION DE NECESIDADES BASICAS Muy Bueno | Regular | Malo | Muy
Bueno Malo
ALIMENTACION X
CONSUMO DE LECHE Y SUS DERIVADOS X Todos
los
dias
VESTUARIO Y CALZADO X
TEXTILES (ropa de cama, bafio, cortinas, otros) X
HIGIENE (insumos de aseo personal y formacion de X
habitos)

ACCESO A COLEGIOS (Enlace)

ACCESO A HOSPITALES, CONSULTORIOS (Enlace)

ATENCION DENTAL

CONTINUIDAD DE TRATAMIENTOS DE SALUD, Ej.:
Antibidticos, neuroldgicos, psiquiatricos.

ACCESO A PROGRAMAS DE RECREACION X

La nifia expresa que todos tienen su propia ropa y esta se cambia con dos dias de uso.
Y respecto al colegio, dice que ella se mueve sola en bus, va al Liceo Sara Brinder.

1.- ¢ Al momento de su llegada al recinto, se sintié acogido?

Si, aunque al principio no se acostumbraba ahora si. Se siente como en casa.

2.- ¢Se le informaron las reglas de funcionamiento interno de la residencia, como las funciones
del equipo de trabajo de forma clara?

No, porque ahi es como una casa.

3.- éSe ha sentido querido, respetado y valorado en su opinidn, en el periodo de estadia en la
residencia?

SI.

4.- ¢Qué hace o debe hacer en caso que quiera sugerir o reclamar algo sobre el funcionamiento
del centro o el trato del personal?

Ella le dice a las tias lo que no le gusta.
5.- Describa lo mejor y lo peor del trato recibido en el centro

Lo que menos les gusta es que los dormitorios son muy chicos para cuatro nifias y pocos los bafos.
Y lo que mas les gusta es el trato con las tias.

6.- éSi te castigan se te informa el por qué y hasta cuando?

Acta de visita Centros Residenciales para Mayores Pagina 95




Si, y siempre sabe el porque la castigan.

7.- éEn qué consiste su rutina diaria?
Ahora en vacaciones su rutina es lo que sigue:

Se levanta/ se ducha/ toma desayuno/ tiempo libre/ almuerzo/ reposo/ juego/ plaza/ toman onces
alas 5:30/ TV7 cena alas 20:30/ TV/ Tuto a las 20:00 hrs.

8.- ¢Cuantas veces al dia recibe alimentos, encuentra que es suficiente? Cuando queda con
hambre ¢Se le proporciona mas?

4 veces al dia: desayuno/ almuerzo/ onces/ y cena.

9.- ¢Se les permite elegir la ropa y accesorios a utilizar?
Cuando llegan donaciones las tias le eligen de acuerdo al porte.
10.- ¢Puede manejar dinero? ¢ Quién se lo entrega? ¢Como lo administra? ¢En que lo gasta?

Su papd le deja $ 2.000 a la semana para ella y su hermana que esta en 72 bésico y con ella
comparten el dormitorio también.

11.- ¢Recibe informacion sobre salud preventiva, (sexualidad, habitos de higiene,
alimentacidn)?. {De qué forma?

Si, las tias le conversan sobre lo que es buena para ella y su salud.

12.- {Se celebran fechas importantes, como cumpleaiios, fiestas patrias, navidad, etc.? En caso
afirmativo ¢Como se celebra? ¢En cudl fue la ultima que participo?

Se celebran los cumpleafios por mes y ademas 18 de septiembre, Navidad, afio nuevo y el dia del
nifio.

Comentarios de lo Observado:
La nifia no sabe porque esta en la Residencia, no comprende, ella simplemente esta.

Recomendaciones:
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