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LL 	1LL 
LT24 JPN2015 

V 	 / ORD. N° 

ANT.: Ord. N14340, fecha 02 de Junio de 
2015. 

MAL: Responde observaciones realizadas 
por la Comisión Interinstitucional de 
Supervisión de Centros (CISC RPA) de la 
Región de Magallanes, correspondiente al 
rrirner semestre de¡ año 2015. 

Santiago, 24 JUN 2015 

DE: 	MARCELA LABRAÑA SANTANA 
DIRECTORA NACIONAL 
SERVICIO NACIONAL DE MENORES 

A : IGNACIO SUAREZ EYTEL 
SUBSECRETARIO DE JUSTICIA 
MINISTERIO DE JUSTICIA 

Junto con saludar, remito a Usted respuesta a observaciones de la 

Comisión Interinstitucional de Supervisión de Centros (CISC), realizadas 

durante visita a los CIP-CRC y CSC de la Región de Magallanes, 

correspondiente al primer semestre de¡ año 2015. 

Saluda atentamente a Ud., 

IVIFÁ 4ÍWAÑA SAN TANIA 
5ERVK0 NACIO.L O Es 

Di eçt a Nacional 
cier 	. ackmal de Menor 

^G 	 Rjil c 

- 	Destinatario 
- 	Archivo DINAC 
- 	Archivo Di) 
- 	Of. Partes 
- 	Asesor Mm. Javier Lagos. 
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SENAME 	CDN®25 
Mwnsten:o de Justicia 

MEMORANDUM 

Punta Arenas, 19 de junio 2015 

DE: 	GONZALO BASCUÑÁN VARGAS 
DIRECTOR REGIONAL SENAME XII 

A: 	MARIO ACUÑA PRAMBS 
JEFE DEPARTAMENTO JUSTICIA JUVENIL 
SERVICIO NACIONAL DE MENORES 

Estimado Mario, junto con saludar cordialmente, remito respuesta 
regional a observaciones levantadas por la comisión CISC, en visita a 
CIP-CRC y CSC de la región de Magallanes y Antártica Chilena, 
correspondiente al primer semestre de¡ año 2015. 

Sin otro particular, atentamente; 

DE  111Ep10  

a ORN DEZ ALqTk CUN4NVAGAS 

ServiciolNacional 
4agallans y Antá 

d 
GBV/'t 
Distrib1kición 

La Indicada o 	Unidad de Justicia Juvenil 
Oficina de partes SENAME XII 

Menores 
ca Chilena 



RESPUESTA A OBSERVACIONES REALIZADAS POR COMISIÓN INTERINSTITUCIONAL DE 

SUPERVISIÓN DE CENTROS PRIVATIVOS DE LIBERTAD, REGION DE MAGALLANES 

PRIMER SEMESTRE 2015 

1.- CENTRO DE REGIMEN SEMI CERRADO (Ç,Ç1DE PUNTA ARENAS: 

FACTOR 1: POBLACION Y CAPACIDAD: 

Observación relativa a: 

ASPECTOS NEGATIVOS A CONSIDERAR: 

"Si bien la población femenina en el Cc-nro es ecosa, en caso de existir, las mujeres 
deben compartir los baños con los funcionarios, situación que ha sido observada 
reiteradamente y que no ha sido modificada". 

RECOMEND'CONES: 

"Regularizc.r L' suación de los baños que son compartidos por las mujeres y funcionarios 
del centro, lo cual según se nos informó en la visita se subsanaría al ejecutarse un proyecto 
que está perdere, consistente en la ampliación de los baños, sala estar para las mujeres 
y habitaciones, crear un reaisf ro de asistencia diaria de los jóvenes o disposición de la 
comisión C!C 'PA". 

RESPUESTA: 

Como lo señala el informe de la Comisión, en el proyecto de ampliación que se 
encuentra en tramitación actualmente, se contemplo la ampliación de los baños, sala de 
estar para mujeres y habitaciones diferenciadas. 

Existe un regisu o diario de jóvenes donde ellos regisT an sus firmas cada vez que asisten al 
Centro, el cual se encuentra en el sistema a disposición de quien lo solicite. 

FACTOR 2: PEF,30NAL Y DOTACIÓN: 

Observación relativa a: 

ASPECTOS NEGATIVOS A CONSIDERAR: 

"No es posft'.i constatar el trcbcijo que se realiza debidc a que no se encuentra ningún 
joven, n mcs personal que el LID". 

RECOMENDACIONES: 

"Contar con registro de las actividades que efectivamente se han realizado con jóvenes 
del sistem 	;u oc sn en ue' ion en dichas dependencias. Contar con un plan de 
capacitación anual que específicamente contempie las temáticas de conocimiento de 
criminalidad U'. iI, psicología del desarrotlo, manejo de crisis, su certificación y evalúe su 
pertinencia en cuanto a su uso de parte del personal. Eiaborar un plon anual que incluya 
diagnóstico rcsfro y evaluaciones que los profesionales de! Centro participen en la 
oferto locoi de capacitaciones de la  red, capacitaciones de la Mutual, que todos los 
tuncionaro. :.;',':>s reciban una capacitación e inducción en RPA" 

RESPUF.S'N: 



En el área técnica se realizan reuniones semanales de anáiisis de casos y mensuales de 
manejo oc casas, en ambas se actualizan constantemente los conocimientos acerca de 
los temas que se relacionan con los ámbitos de intervención del Centro, además de 
jornadas de 	bajo para el desarroUo de temas específicos (como por ejemplo guía de 
manejo de cceo profundización de aspectos específicos de la ley 20.084, manejo del 
estrés, etc.) 

FACTOR 3: 1Nii3TRUCTURA Y EQUlPAMlETO: 

Observaci'm relativa a: 

ASPECTOS NEGATlVQS A CONSIDERAR: 

"Como se ha dicho anteriormente el recinto no satisface los objetivos de la ley 20.084, su 
reglamento y convención de derechos del niño, pero hay avances en ellos. No cumplen 
con las mecidas para asistencia y proceso de educación formal o re escolarización, 
desarrollo de octvidades de formación, socioeducativas, etc., y tampoco aquellas que 
deben ejecutarse tanto al interior del recinlo como en el medio libre". 

RECOWtENE.C: L: 

"Examinar 	coulenioos y objetivos de la ley 20.084. Centro sólo cumple función de 
reclusión nocturna con disminuidas posibilidades de reeducación, resocialización y 
reinserción sociai. Que os convenios de trabajo con empresas (ej: Puro Viento) se 
encuentren :i dosición poro ser revisados por los comisionados. No hay indicios de que 
insfalacione ecfricas y de gas estén cumpliendo normativas vigentes". 

RESPUESYA: 

Como lo señaki el informe de la Comisión, en el proyecto de ampliación que se encuentra 
en tram,tac,r 	Ttualmente  útima revisin por parte de Sename para ser presentado al 
Gobierno Regonat), se contempla la ampliación de los baños, sala de estar para mujeres 
y hahitacic:,- ji'renciadas, lo que permitirá redistribuir y optimizar los espacios comunes 
del Centro. 

El equipo diret::vo y técnico conoce la Lev 20.084 y su reg!ameno, tanto en texto como 
en sentido, os eiiuerzos que se realizan en los procesos de intervención de los jóvenes 
apuntan en esa línea, sin embargo exi3n otros i9,ctoies significativos que se deben 
considerar , que dificultan llevar adelante estos procesos (territorialidad, daño y 
vulnerack5prevu de los jóvenes, adherencia, famias distantes o no apoyadoras de los 
procesos, e':. 

El Servicic 	,,:. , de Menores, siempre ha contado con un plan anual de capacitación, 
éste se elahcrcr en a Dirección Nacional por un grupo interdisciplinario de profesionales 
que levantc': as necesoades de todas las áreas que abarca el servicio y considera todas 
las temáticos atingentes para c;ada una de ellas. El plan onual de elaboro de un año para 
otro, desde Scniiago iienen c'sicnados ojenes van a particicar para cada uno de los 
cursos ccem':;orizndos, estos cursos dehOl er aprobador por la oue una vez finalizado la 
empresa ettor'o oua recizo a :anacitoci6n cebe cnvicr a la dirección nacional y ellos al 
centro, e' ceíicado de aprobación de as capacJlaciones lo que se adjunto a la ficho 
personal. Se debe destacar tambiér: o'Je por gesión regional y del mismo Centro se 
realizan ç.  no': aciones específicos en materias de manejo de incendios, psicología de 
la seguridad trabajo en equico, elc. como así también aquellas que son impartidas 
desde a 'i. 	. u Jeg,j;dad. 

FACTOR 4: SLi(U.lDAO: 

1.- Observacon relaisva a: 

ASPECTOS NV. 	VOS A CONSDUAR: 

"No hay sncc visible de red de agua, red de gas y vías de escape". 



RECOMENDAc::lONES: 

'Incorporar señaléfica (gas, agua y vías de escape) visible en muros. Incorporar un 
mecanismo 	.acuación que no se aduzca solamente a un funcionario que tenga 
llaves y saque a los jóvenes de sus habitaciones. Habilitar la salida de emergencia con un 
sistema que no sea de laves. No nay i.naicios de que instalaciones eléctricas y de gas 
estén cumpliendo normativas vigentes. Elaboración de un plan anual de evacuación por 
la Mutual. 	ni::jr un ensayo semesfro! a cargo de un prevencionista de riesgos. 
Supervisión anuo! de la señalélica por oarte de la Mutual. Contar con un plan de 
contingenccu onfe a fsLnami 

2.- RESPuEre: 

Existe un pk du emergencia que cubre a gran mayoría de las situaciones de posibles 
confingencrs do seguridad (tsunami por 'iemplo). 

El Servicio cuenta con un plan de emergencia que se elabora una vez al año y es 
sancionado çcr a  dirección nacional, este plan de emergencia contempla todo lo 
relativo a seau:idad y protocolos a seguir en situaciones donde esta se vea afectada, 
incluyenao uti piotocolo en caso de Tsunami. El plan de contingencia tiene que ver con 
fechas críticas j se scncona cIas veces al año (sepliemore y diciembre), son dos 
elementos cioncte se manejan todos os procedimientos posibles en caso de verse 
afectada a c;uridad.- 

Este centro ft;o construido, supervisado y recibido por las autoridades y organismos 
correspondiernes por lo que no hay indicios de que las instalaciones de gas, luz o agua no 
cumplan ce 'erínafiva vigenre. 

Existe un con 	u seguildad que mensualmente evalúa y supervisa esta área, es también 
esta conisVi c en lide.,o los smulncros, estos acunen 4 veces a! año y cuentan con la 
participación ca nçtiluciores como cc:ronineros eLe  cfile, Servicio de Salud, Mutual de 
seguridad, barr ecies, etc. 

El Servicio cuenta con un comité paritario que constantemeri'ie está siendo supervisado 
en su funcin u ' ii nnto y revisión de todos los espacios por una prevencioriista de riesgos de 
la Mutual de Seguridad. Respecto de las señaléticas, se puede referir que fueron sacadas 
debido o as :iccijos de hermosoameno del sistcrna semni cerrado, por lo que fueron 
puestas nue' :: 	nte el día 13 de junio de presente año. 

En todos lç :ao: cias exideri extintores doonih!es cargados y vigentes en bodega que 
permanece abierta, ai costado del hañ('1 de ducadores. 

Cuando dueemen los jóvenes no perrnaecen encerrados con candado, las puertas de 
las habifac e 'es e maniienen oceadas uen el candado pasado y abierto en las aldabas 
externas, nc a 'equiere de ileve para po mitir su salida. 

FACTOR 5:C 	ljjGLAMEN1O1NTL:RNCV CON It VENC: 

1.- Observaci'5ri rlafiva a: 

ASPECTOS 	VOS A 

"Reglarne:! e - ecrupor amc:i 	5i 	está iorporado, maniene un lenguaje 
técnicc, que cede ser eL!cii de entence' po: los jóvenes. 

RECOMENDC!ONES: 

"Se hace pr( eLote que si bien se encuentra el reglamenlo en el comedor y sala de estar 
utilizada pu 	 01 l. luifiLa ;'CflICOS. En este punto resulta 
interesante . i i!,)i O orma en que se han ubIicitado los Centros en el sector destinado al 
régimen cecee os cuales resultan má: entendibles para los jóvenes. Incorporar en las 
nofificaciorcu cc 'as sanciones disciplinadas al cpode'odo del joven la forma en que este 
se realiza. cscor \'ÍaS telefónica, aquetc debe ser indicado, junto con el día, la hora, el 
número da ífou:; ci euni se conunn y la pci 'nrio con quien habla expresando la 
persono da! ' 	a a co-qn de dicha con nicacrán". 



2.- RESPIJESF? 

Se incorpo 	.. egifro ce. lns c uisio' 	da disdaUna las sugerencias relativas al registro 
de las notificoo 	as del resultado de éc; a las familias de Ics jóvenes. 

Se implemenlaió una forma de exponer ejí reglamento inferno del Centro en un lenguaje 
más asequio a los jóvenes, para sucializarlo a sepUembre de este año, siendo 
responsabliano de Jefe Técnico y PEC del Centro 

FACTOR 6: SALUD 

Obser'iaciór r€lativa ci: 

ASPECTOS N.* ''OS .4 CONSDERAR: 

"Inexistencia c eníel 	io en el CC, f a cIa perscoai'. 

RECOMENft 	i"ES: 

"Establecer un esoacio dedicado a enfermería que preste atención a los jóvenes del OSO. 
Mejorar los s:oi nos de turnos y de cc mpiazos para evitar que existan penados sin 
personal d 	ermeria a cargo de los jóvenes y del recinto. Mejorar la infraestructura 
general del c;C 

RESpUESi:.: 

No depenc e denfro la in orpc.aciór.a'e más Técnicos Pararnédicos ni la modificación 
del actua siseu a de turnos, sin e nbargo palo taorecer e conocimiento de las labores 
de los difere'i 	horarios se evaluará realizar pasantía de los TENS nocturnos en horario 
diurno. 

Se encuenrc 	evaluación (-.i posibircicd de hanilitar un dormitorio del sistema OSO 
como enfeírítd: basica sin err)hclrg() el se podrá mantener sólo en la medida que el 
número d. (WC es atendidos Ío perma, sin embargo cabe señalar que el Centro 
Semicerrado cdoo:10 no cuenta con Ynidad de Salud dado que por definición de 
orientccv 	iiccs todas as acolar 	en esta frea deben utilizar la red institucional 
externa. 

FACTOR 7: 	.;IÓN, CAPACITACIÓN l:EPORTEY RECREACIÓN: 

Observacón elciIiva i: 

ASPECTOS 't.• ..lVOS A CON.IDEA: 

"No existe : c' : me. o a a lectura. 

RECOMEr 

"lncorporcu on:o :itcc iones certi5ondcn :;ue les ce n?tcin a los jóvenes la posibilidad de 
insertarse laborolrnente. Elaborar y eiec:.ar un plan de fomento a la lectura a nivel de 
casos .a 	, 	o e kn esrrc, de u vvenoón .or porte nc las diferentes áreas se 
realicen con mayor análisis dondo cuenta de la metodología utilizada y el reporte de los 
reales ava nos g;od:.s por el odole mnte en cada sesión, dado que al no contar con 
esta informa :nn da manera corno'eta o: porte de os inenvinientes no se puede realizar 
una evaIu.:ci.n notnple:a cel proceso , avances obtenidos. Esta es una oportunidad 
además c1' encfor buenaç orócUcar uflizadas con los jóvenes considerando las 
característ:.: diorenciocas que tiene cado uno de acuerdo a la etapa de desarrollo 
que SE'O 	.-. 

RESPUF,STA 

El plan da 	corprynetdn c 15 de -nayo se aocunre e!aborado y en proceso de 
implemenfacón, en marcha blanca para su evaluación. 



Se 	analizar 	ro al equipo técnica cómo i mplementar las sugerencias de los 
comisionci( 	a:a do eio'ar  ir; o :LLd de o unásis cotizados en ¡os registros de 
intervericiórr. 

Se coordino'; on ¡nslonc:ios exlerno a posibilidad de incorporar a los jóvenes a 
capacitacH: eborales de se inerés, siempre que cumplan con los requisitos para ello. 

FACTOR 8: 	'dE:TAClÓN: 

Observu 	eativa a: 

ASPECTOS Nt:;AT:vOS A CONSIDERAR: 

'Duranle 1 	u 50 sac:tc Li ¡Live de 	mso a las depundencas de la cocina, señalan 
que estas llaves no se encuentran en Ci Centro debido a que solamente las 
manipuladoras de alimentos manejar estos llaves. Las manipUladoras de alimentos 
realizar 	de 8:00 Lis. o 20:00 hrs., e oaso de ausencia, no exsten reemplazos, lo que 
provoca q 	es usincs se ceben rot'a. Respecto cI cairo de alimentación, se observa 
que contieño H cenas y frutas, sin embargo posee materiales e ingredientes que no 
correspord•. a 	cecas 'usle(o harina, etc.)''. 

RECOMÑWCiO NS: 

Se recomienan por las neones dejar las laves de a cocina alguna persona de turno u 
oficina. '< 	 «-i rr"eip Hdmci de r'lirnentos -en el fin de disminuir la carga de 
trabajo y horario, además esto ovudaríci a tener mayor flexibilidad respecto de las 
licencias médoes o faltas. Crear un regstro de la alimentación diaria entregada a los 
jóvenes. 

RESPUESÍA; 

El ingreso o 	cacina se inta Solo Cii pesarla! autorizado, no se visualiza la necesidad de 
dejar las la.. .. . a.-  *,e!c noche. 

El servick 	: ere: cimente orn 	otro maniouladoras que trabajan 12 horas, en 
turnos de cia. :r: dos, acrualmense rato una manipuladora debido al traslado de una de 
ellas a OrO 	cci po:; prí o c1ue c 	na realzaco cI concurso correspondiente y se 
está ci la sp ea de su inqreso una vez recopilada toco ¡a documentación necesaria para 
ello. Una vc r:c esada io cuarra funcionaria, trabajan igualmente 12 horas diarias en 
turnos de do' ;.e das pe:o con la saiveccd que son 'des monipulcidoras por turno.- 

Se han u :*r'ado solo dos !icenrius medicas orciongadas por parte de las 
manipulad. ci. 'a cmos CO$'Os se c -ntrato a ua persona para que realice los 
reemplazar 

Existe un hh' ,-  ''r'cie se registran todas las comidas entregadas a los jóvenes en cada uno 
de los sislcrrrrc, c luyendo o CSd', este .bro adenás es rrnado oor el coordinador de 
turno 

El carro se ::- :iara en iregar o arnencición requerida por los jóvenes de¡ sistema CSC 
corno así tcrnhi-  u iOS materiales e nqredientes para e! tater de cocina que ellos realizan. 

FAC1O11  

1.- Observcccn relativa a: 

ASP[CTC'i 	. \ .i'JCf : 	YtflDE: 

"No ser obsur' 'en cscecers negativos durante la visita" 

RECOMENI) riC':ltS: 

"Contar co una carpeta que cuente can copia del psoyecto intervención en tema de 
drogas imp: u 'e lodo por el Cauda, un 'Liiograma de aencióri.. capia de los protocolos 
de mck:u ' . 	a e. 	v....',,.:;:otes ee\'antes e disposición de la comisión" 



2.- RESPUES 

Se encuentrc ri en oroceso reuniones de conversación entre defensoría, SENAME y SENDA, 
para mejoro ns orocesos de intervenc1ón en el temc del consumo de alcohol y drogas, 
además s 	'voren los r€u'ione rnesiaes de :.00rdinación entre equipos, donde se 
está haciende el esfuerzo para mejorar o calidad y profundidad de los análisis. 

Se evaluará n nmentcr un registro sistemático de las reuniones de coordinación mensual 
entre eqJ. 

Se evalua 	a 'orma en que se pueian implemenfar las sugerencias de registros 
realizadas e e. enmisiccados 

FACTOR O. 	UWICACiÓN Y VliTAS: 

Observoc ái 	a: 

ASPECTOS Ní ..TVOS A C3NSDERAi: 

"No se observ(".in avances en relación a a la sugerencia de incentivar el uso del buzón". 

RECOMF.N 

"Se mantiene ki 'nbservación de la \'isita anterior en cuanto a que debe fomentarse el uso 
del buzón de jujerencios y reclamos. Se sugiere implementar un sistema objetivo de 
evalJació!';iI eec c k) accr reaiiadas por la encargada de casos". 

RLSFfE.':... 

Se debe:o : e: 	duranlu u gundo semestre del año un protocolo de difusión de 
uso y reviso: ce las bu.ones de sugerencias, reclamos y felicitaciones, a cargo de las 
profesionake e:cargadcs de caso y ecl 'cadores de trato directo, el cual debiese estar 
finalizo: :nbre 	ede año 

El desemp•ei.:: :1 los uncioncrios d€i áeo lécnico incluida la encargada de caso de 
CSC, es eieivaea tres 'eces al año por jete técnico del Centro, de acuerdo al 
descmp.. 1 	1 	u 	 Lj y cdadoesuInTervenconE,s 

II.- OTRAS  



RESPUESTA A OBSERVACIONES REALIZADAS POR COMISION INTERINSTITUCIONAL DE 
SUPERVISIÓN DE CENTROS PRIVATIVOS DE LIBERTAD REGIÓN DE MAGALLANES 

PRIMER SEMESTRE DE 2015 

1. CENTRO DE INTERNACIÓN PROVISORIA Y CENTRO DE REGIMEN CERRADO (CIP-CRC) DE 
PUNTA ARENAS: 

1.- Observación relativa a: 
Aspectos negativos a considerar: 
"Al igual que en la visita anterior, se observa que debido al diseño del Centro no sería 
posible, en la eventualidad que se requiriera, segregar adecuadamente a hombres y 
mujeres en los sistemas CIP y CRC a la vez" 

Recomendaciones: 
Se reitera la necesidad de un mejoramiento en la infraestructura, de mareo de poder 

cumplir adecuadamente con los criterios de segregación ante un eventual aumento en la 
población. Además la comisión recomienda establecer un protocolo frente a situaciones 
conflictivas, como la denuncia supradicha, con el objeto de recomponer las relaciones 
de los jóvenes y no mantenerlos aislados por un lapso de tiempo tan prolongado" 

Se debe señalar que en el Centro existen cuatro espacios de habitación para jóvenes, sin 
embargo uno de ellos se utiliza sólo en caso de necesidad extrema pues no tiene las 
condiciones de habitabilidad adecuadas, en ese contexto se puede mantener la 
segregación entre CIP y CRC varones, tendiendo a mantener en un solo sistema a las 
mujeres cuando las hay, asegurando la segregación nocturna por situación procesal y 
edad 

Se mantiene en proceso de avance a tramitación del proyecto de ampliación y 
redisfribución de los espacios del Centro, lo que dará la posibilidad de separar a los 
jóvenes, según género y calidad procesal. 

En relación a situaciones de conflicto que determinan la separación en espacios de 
habitación diferenciada de jóvenes, éstas se trabajan en función de poder reunirlos 
nuevamente sin que ello implique un riesgo para alguno de ellos, sin embargo en el caso 
observado en la visita de los comisionados esta alternativa no es posible ya que se 
encuentra pendiente entre los jóvenes una acusación de agresión sexual, tema que no ha 
sido posible de mediar, además el denunciante es menor de edad y los denunciados 
mayores. En este contexto señalar que el joven que permanece solo en un sistema no se 
encuentra aislado pues cuando han ingresado jóvenes a CIP se ha programado 
actividades específicas en conjunto con el fin que ambos no permanezcan solos todo el 
tiempo de internación, además de participar de una rutina socioeducativa que da 
cuenta de sus necesidades y cumplimiento de objetivos de proceso. Para efectos de 
situaciones críticas tanto la ley 20.084 como normativas internas (circular N° 2309) que 
regulan los procesos de separación de grupo cuando es necesario, por un máximo de 7 
días equipo técnico y directivo establece las acciones de protección y prevención 
respectiva. 



FACTOR 2: PERSONAL Y DOTACIÓN. 

Observación relativa a: 
Aspectos negativos a considerar: 
"Capacitación insuficiente del personal." 

Recomendaciones: 
"Contar con un plan de capacitación anual que específicamente contemple las 
temáticas de conocimiento en criminalidad juvenil, psicología del desarrollo, manejo de 
crisis, impulsividad, violencia, salud mental y manejo de crisis. Elaborar un plan anual que 
incluya diagnóstico, registro y evaluaciones, que los profesionales del centro participen en 
la oferta local de capacitaciones de la red de capacitaciones de la mutual, que todos los 
funcionarios nuevos reciban una capacitación de inducción en RPA. Modificar el sistema 
de inhumano de turnos de 24 horas del gendarme a cargo del sistema de tele vigilancia." 

RESPUESTA A OBSERVACIONES REALIZADAS: 

El Servicio Nacional de Menores, siempre ha contado con un plan anual de capacitación, 
éste se elabora en la Dirección Nacional por un grupo interdisciplinario de profesionales 
que levantan las necesidades de todas las áreas que abarca el Servicio y considera todas 
las temáticas atingentes para cada una de ellas. El plan anual de elabora de un año para 
otro, desde el nivel central vienen asignados los funcionarios que participaran en cada 
uno de los cursos calendarizados, estos cursos deben ser aprobados por lo que una vez 
finalizado la empresa externa que realiza la capacitación debe enviar a la dirección 
nacional y ellos al centro, el certificado de aprobación de las capacitaciones lo que se 
adjunta a la ficha personal. Se adjunta cuadro con plan de capacitación año 2015 y 
cuadro de capacitaciones realizadas durante el año 2014. 

Se destaca, que por gestión regional y del mismo Centro se realizan capacitaciones 
específicas en materias de manejo de incendios, psicología de la seguridad, trabajo en 
equipo, etc. como así también aquellas que son impartidas desde la Mutual de 
Seguridad. 

En el área técnica se realizan reuniones semanales de análisis de casos y mensuales de 
manejo de casas, en ambas se actualizan constantemente los conocimientos acerca de 
los temas que se relacionan con los ámbitos de intervención del Centro, además de 
jornadas de trabajo para el desarrollo de temas específicos, como por ejemplo guía de 
manejo de caso, profundización de aspectos específicos de la ley 20.084, manejo del 
estrés, etc.) 
El proceso de inducción se encuentra establecido por Dpto. de Personas y se aplica en 
los 3 niveles (nacional, regional y centros de AADD). 

El Servicio Nacional de Menores no tiene injerencia en la metodología de trabajo de 
Gendarmería de Chile, por ser instituciones distintas, se sugiere a la Comisión hacer llegar 
a dicha institución sus observaciones respecto de los sistemas de turnos que ellos manejan. 

FACTOR 3: INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO. 

1.- Observación relativa a: 
Aspectos negativos a considerar: 
No se cumplen los estándares no objetivos de la ley 20.084 y  su Reglamento ni la 
Convención de los Derechos del niño. No garantiza la continuidad de estudios básicos ni 
medios, ni especializados, considerando la reinserción escolar, así como la participación 
en actividades de carácter socioeducativas, de formación, de preparación para la vida 
laboral y de desarrollo personal'. 

Recomendaciones: 
Urge la inserción de los menores internos al sistema escolar, realización de actividades 
deportivas y recreativas y una fiscalización efectiva del cumplimiento y ejecución de los 
programas de reinserción social a que están sujetos los menores infractores de ley. 



2.- RESPUESTA: 

Se debe señalar que las actividades recreativas y de talleres de los jóvenes se realizan en 
dependencias del gimnasio, sala de clases y sala de coordinación, lugares que distribuyen 
su uso por horarios definidos donde no se encuentran los jóvenes de diferentes sistemas si 
no corresponde, como hombres y mujeres (si las hubiera). 

En cada sistema se encuentra juegos de mesa disponibles, además de televisión, juego 
electrónico play station y en uno de los sistemas además un computador, los jóvenes 
acceden a mesa de ping pon y de faca faca, además de implementos deportivos en 
espacio de gimnasio. 
No existe una sala de taller laboral, sin embargo los jóvenes desarrollan este tipo de 
actividades en las salas y espacios ya señalados, no se utilizan para ello las salas comunes 
de los espacios de habitación. 

Para el desarrollo de las actividades de educación se cuenta con una sala habilitada 
para clases y una sala más pequeña multiuso en sector de coordinación. 
Señalar además que el Centro cuenta con una rutina socioeducativa que se elabora de 
acuerdo al diagnóstico diferenciado de cada joven y que se va modificando de 
acuerdo a las necesidades de intervención ajustadas a los planes de intervención, para 
ello se cuenta con un presupuesto asignados para talleres socioeducativos, de 
recreación, prelaborales (como madera, soldadura, lámparas, cortes de pendones, etc.) 
y laborales (como por ejemplo soldadura en nivel básico y avanzado durante el segundo 
semestre del año 2014). 

FACTOR 4: SEGURIDAD 

Observación relativa a: 
Aspectos negativos a destacar: 
Hay apagones a cada rato, sin que funcionen las luces de emergencia. Gendarmería 
informa que cuando esto ocurre, los sistemas eléctricos de cerrado de puertas dejan de 
funcionar y lo peligroso es que esto lo saben los jóvenes internos. No hay calefacción ni 
agua caliente para funcionarios de gendarmería, ya hay algunos con licencia médica 
por esto.- 

Recomendaciones: 
Cambiar urgentemente el sistema de televigilancia y arreglar el sistema eléctrico 
urgentemente. Modificar el sistema inhumano de turnos de 24 horas de gendarme a 
cargo del sistema de televigilancia. Elaboración de un plan anual de evacuación por la 
mutual. Realizar un ensayo semestral a cargo de un prevencionista de riesgos. Supervisión 
anual de la señalética por parte de la mutual. Contar con un plan de contingencias frente 
a Tsunami.- 

RESPUESTA A OBSERVACIONES REALIZADAS: 

Se encuentra en curso una licitación de mejoras en el sistema de luminarias del anillo de 
seguridad y perímetros del centro lo que indudablemente mejora las condiciones de 
seguridad externa del centro, este cambio contempla la utilización de luminarias led por 
lo que al ser de bajo consumo de energía eléctrica descongestionarían un poco el 
consumo total del centro. Aun así se ha informado a nivel central sobre todas las falencias 
eléctricas del centro, se levanta un informe elaborado por un ingeniero eléctrico de la 
unidad de infraestructura de la dirección nacional del SENAME y se envía además una 
solicitud donde se refuerza la necesidad de mejoras sobre todo en aquellas áreas que 
involucran seguridad 

El Servicio cuenta con un plan de emergencia que se elabora una vez al año y es 
sancionado por la dirección nacional, este plan de emergencia contempla todo lo 
relativo a seguridad y protocolos a seguir en situaciones donde esta se vea afectada, 
incluyendo un protocolo en caso de Tsunami. El plan de contingencia tiene que ver con 
fechas críticas y se sanciona dos veces al año (septiembre y diciembre), son dos 
elementos donde se manejan todos los procedimientos posibles en caso de verse 
afectada la seguridad. En ambos planes se mantienen las coordinaciones necesarias con 



otros organismos externos tales como: Servicio de Salud, Carabineros de Chile, PDI, 
Cuerpo de Bomberos, otros. 
Por otra parte son planes socializados y en conocimiento por los funcionarios/as del 
centro. 

Si bien es cierto el centro tiene problemas de habitabilidad, se han hecho todas las 
gestiones posibles para subsanarlas. Se encuentra en trámite la compra de un repuesto 
que permitirá reparar y dejar operativa una segunda caldera y de esta forma aumentar 
las temperaturas dentro del recinto. Respecto del suministro de agua caliente, se inst alá 
un calefont solamente para las dependencias de gendarmería para así garantizar el flujo 
de agua caliente de manera independiente. 

Finalmente se reitero al igual que en otros puntos, que el Servicio Nacional de Menores no 
tiene injerencia en la metodología de trabajo de Gendarmería de Chile, por ser 
instituciones distintas, se sugiere a la comisión hacer llegar a dicha institución sus 
observaciones respecto de los sistemas de turnos que ellos manejan. 

En todos los espacios existen extintores disponibles (visibles) cargados y vigentes. 

Las luces de emergencia se encuentran actualmente en proceso de mantención, 
realizándose principalmente el cambio de baterías por lo que se encuentran operativas. 

FACTOR 5: DISCIPLINA. REGLAMENTO INTERNO Y CONVIVENCIA 

Observación relativa a: 
Aspectos negativos a considerar: 
"Falta informar el detalle de la notificación al apoderado del joven de las medidas 
disciplinarias adoptadas a su respecto" 

Recomendaciones: 
"Incorporar en las notificaciones de sanciones disciplinarias al apoderado del joven, la 
forma en que esta se realiza. Si es por vía telefónica, aquello debe ser indicado, junto con 
el día, la hora el número de teléfono al cual se comunicó y la persona con quien hablo, 
expresando la persona del Centro a cargo de dicha comunicación. Preocupante resulta 
que un joven esté cumpliendo su condena en un lugar no habilitado por ello. Si bien su 
fundamento es la seguridad, se espera una intervención reforzada por parte del Centro, y 
así evitar estas situaciones que terminan significando un aislamiento que no resulta 
coherente con el proceso educativo." 

RESPUESTA A OBSERVACIONES REALIZADAS: 

Se incorporará al registro de las comisiones de disciplina las sugerencias relativas al registro 
de las notificaciones del resultado de éstas a las familias de los jóvenes detallando vía de 
contacto, nombre de adulto responsable, fecha y hora, observaciones 

Respecto del joven que permanece separado de sus pares, ello no corresponde a una 
medida disciplinaria sino al resguardo de su propia seguridad, además se debe aclarar 
que el espacio de permanencia cumple con todas las condiciones adecuadas de 
habitabilidad. En el caso observado en la visita de los comisionados esta alternativa no es 
posible ya que se encuentra pendiente entre los jóvenes una acusación de agresión 
sexual, tema que no ha sido posible de mediar, además el denunciante es menor de 
edad y los denunciados mayores. En este contexto señalar que el joven que permanece 
solo no se encuentra aislado pues cuando han ingresado jóvenes a CIP se ha 
programado actividades específicas en conjunto con el fin que ambos no permanezcan 
solos todo el tiempo de internación, además el joven mantiene una rutina socioeducativa 
que se elabora de acuerdo a su diagnóstico y que se va modificando de acuerdo a las 
necesidades de intervención 



FACTOR 6: SALUD 

Observación relativa a: 
Aspectos negativos a considerar: 
"Falta de un turno nocturno permanente. Falta autorización SEREMI de Salud. Falta de 
enfermería exclusiva para el CSC. Falta de trabajo y coordinación con diversos actores 
del Centro. Falta de capacitación en temas específicos de emergencia a funcionarias de 
enfermería". 

Recomendaciones: 
"Mejorar los baños de la enfermería. Mejorar sistemas de reemplazos y turnos. Integrar un 
cuarto turno de TENS y reestructurar los turnos para que todos los TENS puedan participar 
de los otros horarios y conocer las diversas labores que hay que cumplir. Hacen falta 
capacitaciones a funcionarios del área de salud sobre situaciones críticas, o 
procedimientos complejos que puedan darse en el contexto de privación de libertad (por 
ejemplo necesidad de aplicar adrenalina)" 

RESPUESTA A OBSERVACIONES REALIZADAS: 

Se encuentra en proceso de avance respecto de la documentación necesaria para 
acceder a la autorización sanitaria de la enfermería del Centro. 

No depende del Centro la incorporación de más TENS nilo modificación del actual 
sistema de turnos, sin embargo para favorecer el conocimiento de las labores de los 
diferentes horarios se evaluará realizar pasantía de los TENS nocturnos en horario diurno 
El centro cuenta con cuatro paramédicos más una enfermera y psiquiatra para una 
población atendida de 3 jóvenes CIP CRC y 5 CSC, que responden cabalmente al sistema 
de turno regido, frente a eventuales licencias médicas de realizan las gestiones de turnos 
respectivas para asegurar la atención de los jóvenes 

Se evaluará la posibilidad de acceder a capacitaciones en emergencias específicas con 
instituciones de la red de salud local. 
Los baños de la unidad de salud se encuentran en proceso de terminar su habilitación 
con detalles menores que se requieren para la acreditación 
De acuerdo a las Orientaciones Técnicas del Centro Semicerrado, no corresponde contar 
con enfermeros debido a que el trabajo se realiza con la red local socio sanitaria. 

FACTOR 7: EDUCACION, CAPACITACION, DEPORTE Y RECREACION 

Observación relativa a: 
Aspectos negativos a considerar: 
"No se cuenta con plan de lectura, se establece como plazo para su elaboración el 15 de 
mayo de 2015". 

Recomendaciones: 
"Se sugiere incorporar mayor análisis en los registros de intervención, principalmente lo 
relacionado a la metodología utilizada, nivel de participación y el logro obtenido por el 
joven en cada una de las sesiones. Se felicito el trabajo realizado por los jóvenes en 
relación a la pintura de murales en dependencias del gimnasio, lo que brinda un espacio 
más acogedor para el desarrollo de sus actividades, se sugiere que su implementación 
sea de manera permanente, que se claritique la rutina diaria entregada a los 
comisionados durante la visita". 

RESPUESTA A OBSERVACIONES REALIZADAS: 

El plan de lectura comprometido al 15 de mayo se encuentra elaborado y en proceso de 
implementación, en marcha blanca para su evaluación, proceso en el que aplica con los 
jóvenes y se socializo con los funcionarios 

Se analizará cómo implementar las sugerencias de los comisionados acerca de mejorar la 
calidad de los análisis realizados en los registros de intervención. 
Se debe precisar que, a pesar de lo informado en otro punto del informe de la comisión, 
los murales desarrollados en los espacios del gimnasio fueron elaborados por los jóvenes, 



quienes participaron en un taller guiado por profesor contratado por SENAME para estos 
efectos, que orientó los diseños y ejecución de los murales, por lo tanto no fueron de sola 
iniciativa de los jóvenes. Se agradece el reconocimiento al trabajo de jóvenes y 
funcionarios. 

El proyecto educativo financiado por el Consejo Regional a través del Fondo Nacional de 
Desarrollo Regional para 24 meses, el cual dio inicio en el mes de junio de este año, con 10 
funcionarios para su desarrollo, abarca los contenidos educativos para cada nivel de 
escolarización además de apoyo de psicopedagogas y formación prelaboral. 

FACTOR 8: ALIMENTACION 

1.- Observación relativa a: 
Aspectos negativos a destacar: 
"No existe bodega diferenciada entre alimentos y materiales. Además señalar que debido 
a la falta de espacio se utiliza el entre techo como bodega de alimentos. Actualmente se 
cuenta con tres manipuladoras de alimentos, una de ellas se encuentra con vacaciones 
por lo que las dos restantes deben realizar turnos de 12 horas, cada dos días. La bodega 
de frutas se encuentra en el exterior del inmueble, posee una abertura en el techo. En las 
dependencias de la cocina se cuenta con un inventario, el cual se encuentra totalmente 
desactualizado debido a que la última actualización fue el octubre del 2011." 

Recomendaciones: 
"Se recomienda incluir una cuarta manipuladora de alimentos con el fin de disminuir la 
carga laboral y horaria a estas, generar nuevos espacios o mejorar distribución de estos, 
diferenciando entre alimentos y materiales y eliminando la utilización del entre techo, 
además incluir frutas y verduras dentro del inmueble. Actualizar inventario de la 
dependencia de la cocina." 

El servicio cuenta generalmente con cuatro manipuladoras que trabajan 12 horas, en 
turnos de dos por dos, actualmente debido al traslado de una de ellas a otro centro del 
país se realizó el concurso para proveer el cargo, por lo que la cuarta manipuladora 
ingresa a cumplir funciones la segunda quincena del mes de julio. Una vez ingresada la 
cuarta funcionaria, trabajan igualmente 12 horas diarias en turnos de dos días de trabajo 
por dos de descanso pero con la salvedad que son dos manipuladoras por turno. 

Si bien es cierto no contamos con más espacios como para tener dos bodegas 
adicionales a las existentes, como para separar los alimentos de los materiales de oficina, 
este centro ha sido inspeccionado por la SEREMI de Salud donde el único alcance fue 
que no debían estar en un mismo espacio alimentos y útiles de aseo, situación que no 
ocurre. Es también por esta falta de espacios que se habilitó y se utiliza el entre techo para 
almacenar comida no perecible. 

La bodega de frutas y verduras está diseñada y se encuentra anexa al recinto para 
justamente resguardar las temperaturas necesarias para la mantención idónea de estos 
alimentos, por lo que no se va a modificar su utilización. Tal y como se señaló esta bodega 
cuenta con una abertura en el techo que permite el ingreso al entre techo.- 

Se debe realizar una actualización de las planchetas murales de inventario, esta actividad 
deberá ser realizada en el mes de Agosto a cargo de la Encargada de contabilidad y 
presupuesto que además realiza la función de encargada de inventarios, todo este 
proceso es supervisado por la jefatura administrativa. 



FACTOR 9: TRATAMIENTO DE DROGAS 

Observación relativa a: 
Aspectos negativos a considerar: 

"No se cuenta con verificadores de las reuniones con Cauda sobre temas técnicos 
tratados y los acuerdos operativos". 

Recomendaciones: 
"Se recomienda implementar un plan de mejoramiento continuo en la temática droga 
que permita a equipo técnico del centro evaluar los nudos críticos con Cauda, buscar 
estrategias, señalar con claridad los objetivos de la intervención, los flujos de ingresos, las 
etapas de los procesos de diagnósticos y plan de intervención, que señale los recursos 
técnicos con los que cuentan, y los verificadores de las distintas gestiones realizadas en la 
temática de drogas. Crear un registro específico de los talleres que realiza Cauda con los 
jóvenes." 

RESPUESTA A OBSERVACIONES REALIZADAS: 

Se encuentran en proceso reuniones de conversación entre Defensoría, SENAME y SENDAS 
para mejorar los procesos de intervención en el tema del consumo de alcohol y drogas, 
además se mantienen las reuniones mensuales de coordinación entre equipos, donde se 
está haciendo el esfuerzo para mejorar la calidad y profundidad de los análisis. 

Se implementará un registro sistemático de las reuniones de coordinación mensual entre 
equipos. 

Las intervenciones que realiza Cauda, ya sean talleres o entrevistas individuales, son 
registradas de manera directa por los profesionales del programa en un formato de 
registro proporcionado por el Centro. 

FACTOR 10: COMUNICACIÓN Y VISITAS 

Observación relativa a: 
Aspectos negativos a considerar: 
"No se observan avances significativos en relación a visita anterior". 

Recomendaciones: 
"Se recomienda implementar dependencias para las visitas íntimas o conyugales e 
informar a los jóvenes respecto de su uso. Se recomienda fomentar la utilización de los 
buzones de sugerencias, reclamos y felicitaciones, para lo cual se sugiere formalizar un 
procedimiento y revisar con frecuencia a lo menos igual al sistema de cartas para que 
sea considerado como canal útil por los jóvenes." 

RESPUESTA A OBSERVACIONES REALIZADAS: 

En el proyecto de ampliación del Centro se contemplo un espacio para implementar 
visitas íntimas de los jóvenes, en la actualidad, si surgiera la necesidad de ello se debiese 
habilitar de manera temporal un espacio destinado a otros efectos. 

Se implementará durante el segundo semestre del año un protocolo de difusión de uso y 
revisión de los buzones de sugerencias, reclamos y felicitaciones, a cargo de las 
profesionales encargadas de caso y educadores de trato directo, el cual debiese estar 
finalizado en septiembre de este año 

H. OTRAS OBSERVACIONES: 

III. AVANCES: 
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"lallerdr'Autuçtitdztdo y Trabajo en Equipo para funcionarios Sename en conjunto con Gendarmeria" 

 19,21 v 2 	08 	21)14 Patricia Foro Pino Manipuladora Alinimntos 

 19,21 y,  2 	08 	2014 luis r\mpuero \ illc, us 1-ni. 	\1 IntUicion 

19,21 y 2 	08 	2014 Mi__ud \ id il Miranda Coordin idor lntrrsectorial 

19 21 v 2 	Ob 	2014 Lronardo ( ardcn'is Nrdois LID diurno 

19,21 \ 2 	Oh 	21)14 1 crn'indo Gonz ulez ( oordinador 1 rilo Directo 

 19,21 y 25 - 0 	-2014 Marcia Jiménez LTD nocturno 

Tillrrdn Autocuidado vTrabajo en H.quipopara  funcionarios Sename en conjunto con (,cnd'irnicniq 

"Taller deAutocuidado y Trabajo cii Equipo para funcionarios Sename en conjunto con Gendarmeria" 

19.21 v 25 	08 	2014 ( csar Áb,arez S igredo Conductor 

19,21 y 25 - 08 -2014 Manlene Márquez Administrativo 

"Taller de Autocuidado y Trabajo en Equipo para funcionarios Sename en conjunto con Gendarmería" 1921 y 25 -08 - 2014 Jessica Martic Ram Ene. Adquisiciones 
"Taller de Autocuidado y Trabajo en Equipo para funcionarios Sename en conjunto con Gendarmería" 19,21 y 25 -08 -2014 Claudia Diaz Villanueva TENS 

"I'allerde Autocuidado y Trabajo en Equipo para funcionarios Sename en conjunto con Gesidannenia" 19.21 y 25 -08-2014 Eneida Uribe Oyarzún Enfermena 

"Taller de AutocuidadovTrabajo en Equipo para funcionarios Sename en conjunto con Gendarmería" 19,21 y 25 -08 -2014 Manitza Martínez Garcés Manipuladora Alimentos 
, *'Taller (Ir Autocuidado s ¡ rabio en Equipo para funcionarios Sename cts conjunto con (icndarnicni i 19.21 Y25 -08-2014 losc Aguilar Raimiirci Auxilir de Aseo 
"Fallcr rle Autocuidado y  Trabajo en Equipo para funcionarios Sename en conjunto con Gendarmería" 19,21 v 25 - 08 - 2014 Rubén Gómez 1 lononanios 	--- - 



"Taller de Autocuidado y Trabajo en Equipo para funcionarios Sename en con unto con Gendarmería"  19,21 	25 - 1)8 -2014 Patricia Segovia 1 tonquín Encargada de casos 

"Taller de Autocuidado y Trabajo en Equipo para funcionarios Sename en conjunto con Gendarmería"  19.21 y 25 - 08 - 2014 Mónica Ojeda Andrade Ene. de llodega 

"Taller de Autocuidado y Trabajo en Equipo para funcionarios Sename en conjunto con Gendarmería"  19,21 y 25 - 08 - 2014 Rodrigo Oyarzún ETD diurno 

'TaIler de Autocuidado y l'rabajo en Equipo para funcionarios Sename en conjunto con Gendarmería" 19,21 y 25 -08 - 2014 l'atricia Rivera ETD diurno 

"Taller de Autocuidado y trabajo en Equipo para funcionarios Sename en conjunto con Gendarmería"  19,21 y 25 - 08 - 2014 Marcela ,Avendaño 1-TI) nocturno 

"Taller de Autocuidado y Trabajo en Equipo para funcionarios Senanic en con unto con Gendarmería"  19,21 	25 - 08 - 2014 Danicla \lartirrc,. l'rofcsionat Intervencion Clinica 

l'alkr dr. Autocuidado ) Trabajo en Equipo para luncionanos Sename en conjunto con (rr.ndarmr.ria 1921 	2" 	08 	2)) i-s ir,liri /'ipO 1 - Sci_ii,t ir 	1 

T iller de \utoi_urdado 	1 r-rhjo en Equipo para funcionarios Sename en conjunto con Gendarmerr i   1921 	2" 	082014 

 19 21 ', 2" 	08 	2014 

Osi. ir \ el(surrci 

Pcdrotrr 	no 

F'TD diurno 

1 lonor 'irios 1 allcr dr, Autocuidado 	Ir ihijo Lii Equipo para  funcion rrros Sename Lii conjunto con (jçndarrncrii 	 - 
i _illr.r di. Autocuidado \ Trabajo Lii rqrp,pr'i lunuon irios Si_o mu. LO conjunto con Gendarmr.ria 	- - 
T it li.r di. 	\utocu id ido 	1 	ib i; 	o 1 	irrpo para lOndon ir os Sename cli i.onjtr ito con (jcnd irnicri i 

tkr dr, Autocuidado s, Tr ib ijoürEquipo para funcionarios Sename en conjunto con (iend rrntcn r - 

 19,21 	2 11  	011 	21)1 1 ko 	tiro 	\Stfl)/ 1 Nriti icionist'l 

 19,21 s 2'i 	08 	2014 Pnud i 	cio Gíallardo 1- nc 	(le 1 rs 	rndi.ri 1 

Pi 	Ii, 	ni 	1 19,21 s 25 	01 	2014 l'u o md t llores 

u id-ido 	nr rbnior.n Lquipo palanirlciori'rrios SLri uuc i.n conjunto con ( ruid nrntdrr'i 	 - 	- 	-  
tui rcion \l'nrr 	o ui_ lirr.c rdio 

1 ''Capacitación Mancto de Incendios' 	 ______________________________ 	 __________________________________  

Çaaenación Manejo (le Incendios" 

- 19,21 	25 	0 	20 i 1 lriiíir nr 	nr 

 ( 	ni nki 	\rril n 

10 rrrrpul rdor r 	\Iiriir flto', 

( 	101(110  do 	\oLtuifl 

1 5-! 0-2(114 luis Anipuem VilIc'gas Encargado de Mariienckm 

15-10-2014 Oscar VcIrrsquct Sepúlveda Educador (le Trato Directo 

"Capacitación Manejo de Incendios"    15-10-2014 Marcia .Iirnenez Osses Educador de trato Directo 

Capacitación Manejo de Incendios''     

(. qn_it n.u_ro \1 rocio de lo cndio' 	-   
15-10-2014  Marcela Avendaíro Garcés Educador de Urato Directo 

 15 	It) 2(11 	1 \ridu.a \ i. 	r 	\r rntçd'n lcr lp.ut r O.upai_ron rl 

(ip'r.rt'i.ionM nncjodc lnc,ndros  	— 

(ip u.0 ncnon \1 rneo de ln. odios   

 I 	102011 D'rrircl i M'irtini.z lnhntc t'roksiorial de lnii.rs cfi_ion 

 15 	10 2011 10 rrlcnc Os ola/uni,, i Educador dr. Ir no Directo 

Çpacitación Manejo de Incendios"   15-10-2014 Rodrigo Tru illo Peters Director(s) ('II' C'RC (TSC 

C apacitación Manciod. Inc.nclros 	 - 	- 
'CapacitaciónManejo (le Incendios'    

C rpiLitKron_\I rni.iodç 1 	uidios 	- 	-  
"Capacitación Manejo de Incendios» 

 15-10-2014  (c'siL'r \l'rrtrc Ron [nc nra idi dr. Adqunsrr.roncs 

15-10-2004 J&sica Harria Alvare,. [nc. de Personal 

 1" 	lO 2)) 1 1 José 	\uiI nr Raintric, \usilirr 	cli, 	\s.o 

1 5-1 0-2014 Patricia l'oro Pinú Manipuladora (le alimentos 

(ip ii_it ii_ion \l'unqodo lnccndio', 	— 	- - 	- 	- 
'Capacitación Manejo de Incendios''    

Seniinario Suicidio Scrcmia de Salud'   

Sennirrario Suicidio Sereniir (le Salud''   

Seminario Suicidio Seremra de Salud"    

'rçriirn rr ro Sunçr(lrcuS 	ncm 	i 	Ir. Silud   

'CAP,ACITACIONSENAIN [O " 
'CAPACIIACION_SENAENFO" 

1" 10 201 1 \1 urb_nr. \ 1 nnqur./ llrrrrtco In,ira'ud n 	Ic rut 	rcsos 

1 5-10-2014 [set ini Zapata Vi Ilarroel Secretaria 

02.09-201.1 Erreida Uribe Ovarzúni Enfermera 

 02-09-20 14 lvonnc Crrcairio Prrez 

Mariccl l'eña Ramírez 

Educador tIc Trato Directo 

Eclucr&lor de 'Urato Directo 02-09-2014 

02-09-2014 D'irir.l r Nl rrirrrc, 	iiil','111,te 1 rol 	sionrd dr. Iiiu.rs cncron 

27-10-2014 Patricia Senovia Llanqtrin Encargada de Caso 

27-10-2014 l,orcna de Lr Torre t'rofesional 

"CAPACITACION SENAINFO" 27-10-2014 Carolina l.abrirn Gestor de Redes 

"CAPACI'IACION_SENAI1'F0" 27-10-2014 Dariietrr Martirre', Profesional (le Intervención 

"CAPACI'I'ACION SENAINI"O"  27-10-2014 Eneida Uribe Enfermera 

"CAI'ACITACION_SENAINFO "    27-10-2014 Rosario Astroza Nutricionrista 

CAPACIIA( ION S}-NAI\IO   27-10-2014 

1 

Mrud vro-it Coordrn idor Irricrsci.iorr rl 

"CAPACITAC:lON SENAINFO" 27-10-2014 Patricia Rivera Educador de trato Directo 



"CAPAcrrAcI0N SENAINFO" 27-10-2014 Ivonne Crcarno Educador de Trato Directo 
"CAPACITACION SENAfN[:O" 27-10-20 14 Victor llueicha Educador de Trato Directo 
"CAPACITACION SENAENFO" 27-10-20 14 Jose Nahuelguén Educador de Trato Directo 
"Capacitación Manejo de Incendios" 28-10-2014 Leonardo Cárdenas Educador de Trato Directo 
"Capacitación Manejo de Incendios" 28-10-2014 Ivonne Cárcamo Educador de Trato Directo 
"Capacitación Manejo de Incendios" 28-10-2014 Gloria Vidal Educador de Trato Directo 
"Capacitación Manejo de Incendios" 28-10-2014 Raúl Calderón Coord. de Turno Nocturno 
Çpacitación Manejo de Incendios"   28-10-2014 Maria Miranda Educador de Trato Directo 

"Capacitación Manejo de Incendios'  	- - 	-. 	-- 	- 
­Capacitación icihcion NI ino (k lnndio 	 - 	- 
"Capacitación Manejo de Ineendios " 

I" "Capacitación Maii 	ncendios 

"Ceitación Nianeo de Incendios"  
"Capacitación Manejo de Inecudios " 

'ip'i< it icion 
 

Manejo de lnLm1d los    

Capacitación Nlatiejo de Incendios   

"Capacitación Manejo de Incendios" 	 -- - - -------------------------------- 	____________________ 

 28-10-2014 Lorena de la Torre Profesional 
2810 	0l 1 

28-10-2011 

('uolini 1 'ibrin 

R'sario Astroza 

(stor k Redes 

Nutricionista 

28-10-2014 sElgueda  Conductor 

Manipuladora de Alimentos 

Iincaraada de Bodca 

10-201- Lu,Paranc',iit  

28-1 O-2) Mónica 

Odi
a 

\ ti OUL 1 Vil 

P_dro Irms mo 

28-10-2014 

 28 102011 
(oordm mm dor Inft rsççtorm ml 

Cmii. ir,. ido di, 1 nkrmu ma 

28-10-1 Rubén G Encargado <le Enfermeria 



N° uRS. ('IUDAI) DE TOTAl. 
NOMBRE A1'IV1DAD DE CAPACITACION PROGRAMADA AÑC 2015 CRONOL REALIZACION PARTICIPANTES PAR1'ICIPANTES 

DIPIX)MADO EN ATENC:ION E INTERVENCION PSICOSOCIAI. DE JOVENES INFRACTORES DE LEY, PARA PROFESIONAlES 
1 DL INTERVENCION CLINICA DEL SERVICIO NACIONAL DE MENORES. 120 RM ¡ PIC 

I)IPLOMAD() EN PLANIFICACIÓN Y EJECUCIÓN 1)E INTERVENCIONES CON JÓVENES INFRACTORES DE LEY, PARA 
2 PROFESIONALES ENCARGADOS DE CASO DEL SERVICIO NACIONAL DE MENORES. 120 RM 1 IEC 

31 H DIPLOMADO EN EVALuACIÓN, INTERVENCIÓN Y SEGUIMIENTO OCUPACIONAL I)I JÓVENES INFRACTORES DE LEY. L jj PARA TERAPEUTAS OCUPACIONALES DEL SERVICIO NACIONAL DE MENORES. 120 RM 1 TERAPEUTA OCUPACIONAL 

[ DIPI.OYIADC EN GUSTION Y POI.FFICAS P1IBLICAS PARA LAS UNIDADES DE SALUD EN CENTROS PRIVATIVOS DE 
4111.1BERTAD jj  DEI. SERVICIO NACIONAl. DE MENORES. 120 RM 1 ENFERMEROS 

H I)IPI.ON4AD() PARA I.A COORDINACION JUI)ICIAL EN EL SISTEMA DE JUSTICIA JUVENIL PARA COORDINADORES J COORDINADORES JUDICIALES 

s J5 	.IUDICIALES Y ABOGADOS DE CENTROS DEI. SERVICIO NACIONAL DE MENORES. ¡20 RM 1 Y AE300AI)OS 

DIPLOMADO EN ATENCIÓN F. INTERVENCIÓN SOCIOEDUCATIVA DE JÓ\'ENES INFRACTORES DE LEY, PARA 
1 DIJC \DOR! S( \S) DF TRATO DIRI ( TO ' ( QORDINADORI S(AS) DL 1 I.JR\O DF 1 05 (IP ( RC DEL SERVICIO N \C ION \I DE 

[_7.—PDXII 
Fil) ' ( OORDINADORLS DI 

6 MENORES" . 	 -  - 20 TURNO 

Li .\L!:FR FORMACION DE FACILITADORES 16 RM 	11 1 Encargados de I'ersonal r2 ii 

ILNDA\1ENTO DE BUENAS PRACTICAS EN MANIPUI.ACION DE ALIMENTOS 	 --._-  RM 2 Manipuladores Alimento Cip Cte 	j 

96 1-Ira 	24 
3 DIPlOMADO GE:5l'IQN DF 	 I,J PERSONAS PARA INCIONARIOS/AS_DEI SERVICIO NACIONAL DE MENORES. I-lrs. Etearning R M 1 Encarnados de Personal 

L 	6 Ilirs 	- R\1 ¡ Piclo O 4 U.SPECIALIZACION PARA RFA! 1/ \R F\ Al ¡ 'Á( IONFS PSI( Ql \130R \I ¡ 	 -= 
Responsables de Inventario de Cip 

4 (I SI l( >N \ (ON ¡ ROi DI 	IN\ ENE \klOS ¡ l5l( OS - 21 I-Irs R\I 1 ( iç 

[ORMAS 
Sopen isores I:iIt1jteieros  Dirección 

5 PROCLDIYIIENIOS Y TECNICAS DE SEPERVISION 	RECOSTEAR EN ÍRES SEDES 02) ¡6 1-Irs RM 2 Regional 

7 JURISPRUD[NCIAY RESPONSABILIDAD ADMINISIRAIIVA  24 1-Irs. 	- RM ¡ Abogado (IJUR DR 

I6Hrs RM ¡ Encargada OIRS DR 8 INNOVACION EN LA (iESTION PUBLICA  	- 

9]! O'fl \ T  LfJM lEN 10 DE IIAL3If IDADISP\RLN 1 \LES ¡lÁBIl IDADFS PARA FL FRABAJO EN RED 	 ____________ 16E\t+161nL RM 1 NrtIclpntL Dit Rn 


