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Junto con saludar, remito a Usted respuesta a observaciones de la
Comision  Interinstitucional de Supervision de Centros (CISC), realizadas

CIP-CRC vy CSC de la Regidn Metropolitana,




RESPUESTA A OBSERVACIONES REALIZADAS POR COMISION INTERINSTITUCIONAL DE
SUPERVISION DE CENTROS PRIVATIVOS DE LIBERTAD REGION METROPOLITANA
VISITA REALIZADA 13-04-2015 CORRESPONDIENTE PRIMER SEMESTRE DE 2015

l. CENTRO DE INTERNACION PROVISORIA CIP SAN JAOQUIN)

En cada factor hay que incorporar las observaciones que se redlizan en el apartado
“aspectos negativos a destacar”. Sin perjuicio de lo anterior, si se readliza alguna
observacion en otro apartado, incluirla.

FACTOR 1: POBLACION Y CAPACIDAD

1.- Observacién relativa o

ASPECTOS NEGATIVOS A CONSIDERAR:
La Habitacién conjunia de jdvenes mayores y menores de edad en las Casas

RECOMENDACIONES
Mejorar evaluacion de criterios de mayores y menores de edad.

RESPUESTA:

Las recomendaciones en este factor son iguales a las registradas en visita del 1° Semestre
del 2014 y consistian también en mejorar los criterios para mayores de edad, en este
sentido se da respuesta en los Informes de Seguimiento enviados en Marzo y Mayo del
2015, las cuales se sefialan a confinuacion:

En relacion ala segregacion de los jdvenes al interior de las Casas, podemos sefiatar que
el centro da cumplimiento al Reglamento de la Ley en su Arficulo 49 letra C, que
establece el derecho de los jovenes a "permanecer en recinfos completamente
separados de los adultos o en que, a lo menos, se resguarde adecuadamente su
separacién durante el descanso noctumo, en el caso de fas personas mayores de 18
afios”. De acuerdo a esto los jovenes mayores de 18 afos son ubicados en dormitorios
separados de los menores, asimismo los jovenes que cumplen mayoria de edad en su
proceso de infernacion son cambiado de dormitorio

En este aspecto, es necesario sefalar que la infraesiructura asociada a la oferta
programdtica del centro, actuaimente no es suficiente para poder trabajar con casas solo
de jévenes mayores de edad, por lo que se ha decidido dar cumplimiento absoluto, al
menos en lo que plantea el Art. 49 lefra C del reglamento de ley 20.084.

Se sefala que a los mayores de edad se les aplica los mismos criterios de segregacion
establecidos en el centro "seguridad fisica y psicolégica de los jovenes” y “nivel escolar”.
De acuerdo a esto, en el presente afio se infegran los procedimientos establecidos pard
jovenes mayores de edad a los Criterios de Segregacion existente, el cual fue socializado
a través de Memordndum Interno N° 121 Interno del 24 de Marzo 2015.

FACTOR 2: PERSONAL Y DOTACION.

1.- Observacion relativa a:

ASPECTOS NEGATIVOS A CONSIDERAR

La renuncia de los dos médicos del centro en el mes de Abril, uno de ellos Psiquiatra, en el
periodo de concurso y contratacion, no existe posibilidad de un reemplazo o contratacion
temporal, por lo que los jévenes deben ser derivados a Consultorio.



RECOMENDACIONES

Solicifrar dotacion honorarios u ofra formula que permifa solicitar reemplazos por licencias
meédicas o renuncia del cargo, sobre fodo en areas fan delicadas como la salud.

RESPUESTA:

En relacion  a la renuncia de los medicos del centro, la Direccion del CIP San Joaquin,
solicité en Abril del 2015 reposicion de estos cargos. En esie contexio y de acuerdo a los
procedimientos se encuentra ejerciendo labores Doctora en Medicina General desde el
18 de Mayo (honorarios) v el Psiquiaira en procese de confratacion (honorarios). Se puede
sefalar ademds que desde mayo presta servicios en el centro, una vez a la semana,
médico del consultorio “Sor Teresa”, por convenio entre SENAME y Salud Publica. Es
importanfe seficlar, que en caso de riesgo vital, aungue un joven no pertenezca al
programa de SENDA, es igualmente atendido por el psiquiatra del programa, esto, a
expresa solicitud de la jefatura Técnica del Centro.

Existe procedimiento especifico para solicitar reemplazos por licencias médicas
prolongadas el cual se encuentra operativo en la actualidad en el centro, confando con
los reemplazos de 2 funcionarios Educadores de frato directo que se encuentran con
procesos largos de recuperacion, ademds de estar en proceso de seleccion un cargo de
reemplazo lavanderia y roperia.

FACTOR 3. INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO.

1.- Observacion relativa a:

ASPECTOS NEGATIVOS A CONSIDERAR

B estado e implementacion de las casas, que conforme avanza su numeracion, avanza
su deterioro, como la casa n°4, que se llueve, y las casas 5 a la 8, que presenfan
filtlraciones y humedad en los bahos, mal estado de aseo, mala mantencion del
equipamientfo, como asi en especial la casa 6, pésimo estado del techo por
descascaramiento de pintura y humedad.

Observaciones en relacién a la visita anterior: Las recomendaciones efectuadas el
semestre pasado, no han sido subsanadas, s& mantiene el mal estado de los bafos, fos
problemas de humedad, ventilacion, filtraciéon y mal estado de las griferfas. No se ha
mejorado el gimnasio, tampoco se han ampliado las dependencias de los ialleres y del
colegio, y en lo que respecta el bano del colegio, no se ha arreglado la filtracion de agua
que da a la muralla externa, por donde se ingresa al mismo. Tampoco se ha cumplido la
adaquisicion y reposicion de implementos de eniretencion y deporte en las Casas con
mesas de ajedrez, faca Taca y Ping-Pong.

RECOMENDACIONES

1. Se insiste que se debe mejorar en forma urgente el estado e implemeniacion de las
casas, que conforme avanzd su numeracion, avanza su deterioro, como la Casa N°4, que
se llueve, y las Casas 5 a la 8, que presentan fifraciones y humedad en los bafios, mal
estado de aseo, mala mantencion del equipamienio, como asi en especial la casa 6,
pésimo estacdo del techo por descascaramiento de pintura y humedad. Por ello se insta
de momento, que todos los bafos intemos fengan extractor y se renueve la pintura.

2. De igual manera, atento el material de las Casas, estas son muy calurosas en época
estival, por lo que se requiere aclquisicién de ventiladores para todas las Casas, to cual en
parte se adquirio.

3. Mejorar la griferia de los bafios.

4. Constatar el estado del techo del gimnasio, y efectuar reparaciones si fueran necesario.
5 £ modulo o sector de los falleres, deben ampliarse las salas, de tal manera que cuenten
con espacio suficiente, para superficie de trabajo y para estanterias para la guarda de
materiales y trabagjos.

6. Se requiere en forma imperiosa, buscar alguna modalidad de exhibicion y venta de los
trabajos que los jévenes desarrolian en los falleres, para sstimular el frabagjo.



6. En relaciéon a la observacién de venta de trabajos de los jévenes

La Direccidn del centro solicité pronunciomiento o la DRM quienes responden lo referido
en Resolucion Exenta N° 0340/B, donde se establecen las condiciones legales requeridas y
las posibles restricciones existentes para la venta de trabdjos que elaboran los jévenes en
los talleres del centro.

En avance de Mayo 2015 y de de acuerdo a la Resolucion Exenta
N° 0340/8B se elabord Instructivo para venta de bienes confeccionados por los jévenes en
talleres. Este  Documenio se encuentra siendo evaluado por Equipo Direclivo, con
proyeccion de ser enviado a DJJ el 15 de julio del 2015, para su posterior sancién

7. En relacidn a Equipamiento de Casas, durante el mes de Enero se enfregd mesa de
ping-pong sélo a casa 5 y en la misma fecha se implementaron cada una de ellas con
juegos de enfretencion (ajedrez, naipes, domind).

En respuesta a la reposicion de implementos de entretencion en todas las Casas, durante
el afo 2014 se sencld que no era posible equiparlas con Mesas de Ping-Pong vy de
Tacataca, debido a que el presupuesto del cenfro que se destina para este ffem no
alcanzaria para la compra de estos implementos en portal Chile Compras, en
consideracién que sus valores exceden en 9 veces el valor del mercado.

Se implementaron Talleres Deportivos como parte de los Talleres Socioeducativos
extraprogramdticos enmarcados en la meta institucional “Calidad de Vida y Rutina de los
Jévenes" (ex plan jdvenes) marco que permilid la compra de implementos deportivos vy
recreativos. Con fecha 11 de junio se implementd en el 100% de las casas Taca-taca,
mesa de Ping-Pong v ajedrez.

8. En relacién a recomendacion de terminar piscina de casa 2, por lo pronto no esid

establecido como prioridad, en tanto se estd respondiendo a oifras obras de
mejoramiento espacios de los jdvenes, enire elias reparacion parcial de fechumbres y
remodelacion de puertas y ventanas, ademds de cambio de malla perimeiral de casas 6,
7 v 8, lo que apunta a mantener los estandares de seguridad. Considerando
adicionalmente la dotacién actual de las casas. No obstante, se puede sefialar que se
retomard el trabdjo, una vez sean cubiertas [as necesidades de primer orden.

9. En relacién a la ampliacién del colegio, a fin de favorecer la existencia de una sala de
computaciéon y de una biblioteca

Existe en la actudiidad un Proyecto correspondiente al Fondo Nacional de Desarrollo
Regional, asociado a mejorar el espacio de la escuela, el cual consiste en la habilitacion
del segundo piso de la misma. Este proyecto se encuentra superando las Ultimas
observaciones con el Arquitecto seciorialista de SERPLAC Metropolitana.
En avances Mayo 2015, la ampliacion del colegio es dependientie de las
gestiones que se realizan a nivel central del servicio, los Oltimos antecedentes referidos es
que el proyecto se encontraba en proceso de superacion de observaciones de parte de
SERPLAC Metropolitana.

Actualmente se encuentra en proceso de aclaracion del Arguitecto de Sename la
correccidon de diferencias técnicas en metraje v capacidad de alumnos por jornada.

10. En relacién a reparacion bafios del colegio, el Jefe de Servicios Generales recliza
mensualimente mantencion de griferias y servicios higiénicos. Para llevar un control del
mismo se genera reporte del drea de mantencion en estas materias, el cual es remitido a
Jefatura Administrativa y a Jefatura Técnica. Se repard la filiracion de estanque del bano
del colegio, quedando operativo para el inicio del aio escolar.

FACTOR 4: SEGURIDAD

1.- Observacién relafiva a:

ASPECTOS NEGATIVOS A CONSIDERAR

El centro no cuenta con la cerlificacion actudlizada de la red seca y humeda,
observando algunos gabinetes de la  red himeda que se encuentran oxidados,
problemas en las instalaciones eléctricas en algunas Casas, que las Casas no cuentan con
sefalética en su interior y la escasa iluminacion perimetral con que cuenta el centro.

RECOMENDACIONES



1. Dar continuidad las gestiones redlizadas para concretfar la certificacion de la Red seca
y htomeda

2. Reparar Gabinetes de red humeda que se encuenira en mal estado (oxidados con
dificultad para ser abierios).

3. Mejorar instalaciones eléctricas en las Casas (se observaron cables que se encuentran
en mal estado, sin encontrarse las cajas chuqui debidamente tapadas.

4. Instalar sefalética al interior de las Casas que indique vias de evacuacion a zonas de
seguridad

5. Reparar iluminacion y sensores de movimiento en linea perimetral del centro.

6. Instaiar a lo menos un extinfor al interior de a escuela {para evitar que sean percutados
por los jdvenes seria factible que estos se ubicaran dentro de gabinetes cerrados)

7. Dar continuidad a las gestiones que permitan mejorar las camaras en mal estado y
algunos puntos ciegos aun presentes, como por ejemplo, el dla sur det ceniro presenta
problemas de visibilidad en el patio respeclo de las camaras 16y 23, ambas presentan
dificultad de vision.

8. Dificultades con los altavoces, los que de acuerdo al reportfe entregado no emitirian
sonido.

9. Algunas Casas presentan dificuliades con el botdn de pdnico y ofras como la Casa de
separacion de grupo, no cuentan con uno.

10. De acuerdo a la informacion obtenida, durante el afio 2015 no se cuenta con
simulacro interno el Uliimo fue realizado en el mes de diciembre de 2014, el que contd con
la participacion de carabineros del plan cuadrante, sin embargo acorde a la informacion
obtenida les corresponderia llevar a cabo simulacro fras la aprobacion de direccion,
gestion ya redlizada por prevencionista de riesgo a cargo.)

RESPUESTA:

1. En relacién a la certificacién de la Red Seca y Himeda se sefiala que el presupuesto
establecido tanto de la Compafia de Bomberos de San Joaquin como de la Compania
de Bomberos de Santiago, producto de coordinaciones redlizadas por encargada de
seguridad del centro, serdn enviadas tcs DRM para su autorizacion.

2. Para la reparacion de los gabinetes de red humeda {oxidados) se solicité en el mes de
Junio a Jefe de Servicios Generales que revise y evalte los arreglos correspondienies y
defina plazos para la gestion.

3. Para mejorar las instalaciones eléciricas en las Casas por cables en mal estado y cgjas
destapadas, especificamente Casa 4, 5, 6,7y 8, en el mes de mayo se reqiizd evaluacion
con el Ingeniero Eléctrico de la Direccion Nacional de fodas las dependencias del centro,
realizandose el levantamiento de las necesidades por lo que se encuentra en ejecucion la
reparacion correspondiente.

4. La Instalacion de sefialélicas al interior de las Casas, s€ redlizard de acuerdo a plan de
trabajo del Prevensionista en Riesgo. En este contexto, en el mes de Mayo se instalaron
sefiales indicados vias de evacuacion, en pasillo del secior Norfe. Se confinuard& con
instalacion de sefiales  en fodas las Casas del centro, proceso que prefende estar
terminado en agosto del presente

5. Reparar iluminacién y sensores de movimiento en linea perimetral del centro. Con
respecto a este item, se encuenira en ejecucion desde la Direccion Nacional la
mantencién de sensores en Licitacion de tecno vigilancia y en proceso de ficitacion
luminarias del drea perimetral y gimnasio.

6. Para la instalacién de extintores al inferior de la Escuela, la Prevencionista en Riesgo
elaboro propuesia para ser enviada el 30 de junio a Jefa Administrativa para que evalve
la instalacion de extintores para el sector de Colegio Pestalozzi en Sala de Profesores y de
Directora.

7. Mejoramiento de cdmaras en mal estado y puntos ciegos presentes (ala sur presenta
problemas de visibilidad en el patio respecto de las camaras 16 y 23). Con respecto a la
mantencién del sistema de tecnovigilancia, la licitacion previa no contemplaba la



instalacion de nuevas cdmaras, st no reposicidn y mantencién de las existenies. Por lo que
durante el mes de junio del 2015, se informard al nivel regional v nacional, de estos punios
ciegos, con solicitudes correspondientes, previo a la recepcion de irabdgjos de
tecnovigilancia.

8. Dificultades con los alfavoces, [0s que de acuerdo dl reporte enfregado no emitirian
sonido. Al no encontrarse aln la recepcidn final de los trabagjos de mantencién vy
reparacion de tecnovigilancia, se esperard ésta, para redlizar las nuevas solicitudes
pertinentes alos ftems que a la fecha se encuentren pendientes.

9. Arreglo e insialacién de botén de panico, al igual que el item anterior, se esperard el
informe de recepcion final de las obras de mantencion y reparacion del sistema de
tecnovigilancia.

10. En relacién a simulacro interno, se establecié redlizar simulacro en el mes de junio,
correspondiente al primer semestre del 2015. De acuerdo a la ejecucion de esta actividad
se puede sefdlar que Prevencionista en Riesgos en conjunto con directora, agendaron
simulacro interno para la primera quincena de julio.

Se sefiala que se estd socializando el Plan de emergencia con todos los funcionarios del
ceniro.

FACTOR 5: DISCIPLINA, REGLAMENTO INTERNO Y CONVIVENCIA

1.- Observacion relativa a:

ASPECTOS NEGATIVOS A CONSIDERAR

En caso de conflictos no hay registro de intervenciones y planes de accidn. Situaciones
que ameritan comités de disciplina y eventual sancidén se demoran en su framitacion,
aproximadamente al dia de hoy se estén demorando entre una semana y 10 dias. B
lienado de la ficha de separacion es nulo o reportan muy mal la informacion. Por ejemplo
no sefalan estrategias de intervencidn o constatacion de lesiones o firma. Ha aumentado
numéricamente la cantfidad de comités de disciplina.

RECOMENDACIONES

1. Mantener protocolo de registro y seguimiento de casos en situacion de conflicto.

2. En el comité se le informa al joven su derecho a no declarar y se deja constancia, de
todo esto no hay regisiro en el sistema solo en el acta y luego se digitaliza firmada,
posteriormente  si reconoce los hechos se hace intervencion, no hay registro de esta
intervencion ni de su contenido. Falias Graves se informan al tribunal, se privilegia la
anofacién y no la suspension de actividades como sancién. Se sefiala que los jovenes
“saben” que fienen derecho a apelar, pero no hay regisiro de la entrega de dicha
informacién en forma certera.

3. No existe un verdadero profocolo pard la intervencion, se aplica el reglamento y reglas
generales. En general el coordinador decide cuando interviene Genchi.

RESPUESTA:

Cabe sefialar que las observaciones confunden la situacion de los comités de disciplina y
el procedimiento de separacion de grupo. Para efectos de claridad, la respuesta recliza
la respectiva distincién:

En relacidon a los comités de disciplina:

1. Es efectivo que en las actas de comités de disciplina no existe regisfro de intervenciones
que se puedan redlizar respecto al hecho sancionado. Lo anterior, toda vez que el acta
sélo deja constancia de la redlizacion del comité y cumplimiento de las formalidades que
rodean al mismo v a la eventual sancién. No obstante, cabe considerar que, respecto de
cada joven, existe un registro de todas las infervenciones que realiza la dupla psicosocial
—interventor clinico o encargado de caso—, registro que se mantiene en las carpetas de
los adolescentes, y que, en caso de redlizarse alguna intervencion especial en el contexto
del comité, dard cuenta de la misma.

2. Sin perjuicio de que el Reglamento de la Ley N° 20.084 no plantea tiempo determinado
para la realizacion de los comités de discipling, es efectivo que los mismos no siempre se



pueden redlizar de forma inmediata, existiendo un desfase que en la mayoria de los casos
alcanza de 07 a 14 dias. Esto por diversos mofivos: en un numero relevanfe de casos, se
debe a que los hechos ocurrieron un fin de semana. En otros casos, la dilacion obedece a
la imposibilidad de readlizar el comité cumpliendo con todas las garantias que lo rodean.
Por ejemplo, en ocasiones el joven que pdrticipod del hecho se encuentra fuera del Centro
—tribunales, fiscalia, servicio médico legal, efc.—, lo que hace imposible su redlizacion. En
otras ocasiones, no se encuenira —dado el frabajo en sistema de furnos, licencias, etc.—
el coordinador o educador que se hallaba presente durante el hecho, o el interventor
clinico o encargado de caso. Finalmenie, fambién es efectivo que en otfras ocasiones la
carga de frabajo de los equipos —coordinadores, educadores, inferventores clinicos,
encargados de caso y abogado del Cenfro— dificulia la redlizacion del comité. Sin
perjuicio de lo anterior cabe destacar que dichos plazos no importan una afectacion de
los derechos de los jévenes, toda vez que todas las garantios asociadas a los mismos —
legalidad, tipicidad, derecho a defensa y a redlizar descargos, posibilidad de recurrir—
permanecen incélumes. Ademds, cabe tener presente iambien que los plazos senalados
distan bastante de aquellos que el propio reglamento interno del Centro sefidla para la
prescripcion de las faltas —seis meses para falfas graves, tres meses para faltas menos
graves y un mes para faltas leves—, por lo que no se verifican situaciones de sanciones
extempordneas.

3. El derecho a no declarar, posibilidad de apelar, y ofras garantias propias del comité de
disciplina son informadas al joven por parte de las duplas, al momento de la entrevista de
ingreso al Centro. Asimismo, y siempre que el joven manifieste desconocimiento o dudas
sobre dichas materias, éstas le son explicadas antes de la redlizacion del comité por parte
del Abogado del Centro en conjunto con coordinador o dupla gue participe del mismo.
En forma adicional, cabe afadir que el afo pasado se redlizaron por parte del abogado
del Centro charlas a los jévenes sobre temas juridicos e internos, que incluyeron los comités
de disciplinas y las femdticas indicadas. Esas charlas se estan realizando este ano
nuevamente, una casa por semang, instaurdndose como objetivo que se mantengan
todo el ano, a fin de abarcar a la generalidad de la poblacion de jévenes que ingrese. De
forma adicional, durante el afo se proyectan otras actividades de refuerzo respecto a los
comités y ofros femas internas, tal como entrega de dipiicos y socializacion a las familias
durante las visitas. Las charlas y demds actividades mencionadas cuentan o contardn con
los respectivos respaldos.

4. Existen dos sistemas de regisiro y estadistica de los comités de disciplina ejecutados. El
primero de ellos corresponde a un registro en Planilla Excel, que contiene las fechas de los
hechos y de la realizacion de todos los comités, su presupuesto factico, los miembros del
comité, la resolucion adopiada, y ofros antecedentes relevantes. Ese registro lo mantiene
y actudliza la Secretaria del Area Técnica. Asimismo, se mantiene en el sistema SENAINFO
un registro, por cada joven, de todos los comités y sanciones por faltas graves. Este registro
lo mantiene y actudiiza el Gestor de Redes. Adicionalmente, todas las actas de comités se
escanean y se mantienen digitalizadas por Secretaria del Area Técnica, mientras que las
actas fisicas se conservan en las carpetas de los adolescentes.

5. Es efectivo que, cuando corresponde, se privilegia como sancion la anotacién en hoja
de vida del jov

en, antes que otras. Lo anterior, toda vez que, en general, se estima que el suspender
actividades es perjudicial para el joven y para el funcionamiento clel Centro, ya que
maniener a un adolescente al margen de una actividad colectiva aumenta el estrés
asociado al encierro y puede propiciar nuevos comportamientos disruptivos, perjudicando
probablemente la misma actividad. A su vez, esto, mas alld de resaltar lo negativo,
responde a la normativa: Art. 116 del reglamento: “..Las medidas disciplinarias se
redistrardn_en el expediente de ejecucion del adolescente. En caso de adoptarse una
sancién por falta grave, se informard al juez de control de ejecucién. En el caso de los
adolescentes sujefos a internacion provisoria se informard, por el medio mdés expedito, al
tribunal que esté conociendo de la causa.”

6. Se destaca que, con motivo de metas intemas del Centro, establecidas por SENAME, se
encuenira en proceso de evaluacion, e implementacion a partir del segundo semesire,
un plan de actividades correctivas de los procedimientos por comités de disciplina, en el
cual evidentemente se abordardn diversas temdticas, entre las cuales estard la mejora en
la informacion a los jévenes respecto a garantias y derechos.

En relacién al procedimiento de separacién de grupo:

1. Respecto a las dificultades asociadas al registro en la Ficha de Separacion de Grupo,
se destaca que la informacién esencial, que dice relacion con los motivos que originan
dicha separacidn, infervencidon de los coordinadores y los miembros de duplas



psicosociales, y atencidn de enfermeria, asi como informacién al tribunal respectivo, en
general se encuentra presente y correctamente incorporada. Por lo tanto, este o se
reforzardn dichos aspectos, y se hard énfasis en regisiro de intervencion final y estrategias
de prevencién de nuevos conflictos.

2. Ante conlflictos crificos sf existen profocolos de intervencion, los cuales se encuentran
establecidos en Orientaciones Técnicas para Centros de Internacion Provisoria (CIP), en
normativa interna de SENAME —en especial la Resolucién Exenta 0312-B—, v, en el caso
de conflictos que implican separacion de grupo, por normativa interna de este Centro, se
socializd durante el afo 2014 el Instructivo para Separacién de Grupo, y con motivo del
cual se introdujo la aciual Ficha ya aludida.

En relacién a la recomendacién de mantener un protocolo de registro y seguimiento de
casos en situacidén de conilicto:

Cabe destacarse que actualmenie si existe un registro de situaciones de conflicto, el cual
es elaborado diariamente por coordinadores y verificado por Jefatura Técnica del Centro,
y que se remite con la misma periodicidad a Direccidén Regional de SENAME. Es el lamado
Reporte Diario, que es conocido por los Supervisores Técnicos de dicha Direccidn. Aparie,
y como se ha mencionado, existen registros de coordinacion, registros de casas, registros
de comités, registros de las separaciones grupo vy registros de intervenciones por parte de
duplas, instrumentos que han resultado suficientes para la realizacién del trabajo habitual
del Centro, y en particular para el seguimiento de las situaciones de conflicto. Por ende, y
al menos de momento, no se vislumbra la necesidad de generar nuevo sistema de regisiro
para tales efectos.

FACTOR 6: SALUD

1.- Observacidn relativa a:

ASPECTOS NEGATIVOS A CONSIDERAR

Que a pesar de existir Capacitacién hacia el personal de la salud, esta capacitacion
debiera ser a todos los profesionales de Ia salud mental del centro (8) y no solo a dos
profesionales del drea de salud mental {2), como se verifico.

RECOMENDACIONES

1. Sobre las capacitaciones de salud mental, debe ser enviado a asistir todo el equipo de
salud mental, es decir, las ocho personas que 1o integran.

2. Mejoramiento de las instalaciones de enfermeria (principalimente pintura y piso)

3. Mejorar equipamiento de box de atencién médica.

4, Compra de repuesto para mdguina de rayos X de odontologia.

5. Chequeo de ingresos al centro por médicos, no enfermera, ni paramédicos.

6. No se han implementado protocolos de atencidn, seguimiento y derivacion

RESPUESTA:

1. Sobre las capacitaciones de salud mental, podemos sefialar que se ceniro es
dependiente de la Planificacion de Capacitacion del Personal  que es redlizada por
Unidad correspondientes en DINAC. Durante el afo 2014, el DJJ inicid el proceso de
especializacion de funcionarios, el cual pretende lograr en un plazo trienal capacitar al
100% de los funcionarios que trabajan en AA.DD. Para el 2015, se encuentra en proceso
de adjudicacion diplomado para PIC.

2. Para el mejoramiento de las instalaciones de enfermeria, se solicitd a fravés de Correo
interno, durante el mes de Junio, a Jefe de Servicios Generales, que planifique la revision
y arreglo de piso y pintura de la Unidad de Enfermeria. La planificacién fiene un plazo de
entrega para el dia 15 de junio de 2015.

3. En relacion al mejoramiento del box de atencion de Unidad de Enfermeria, se puede
sefalar que en mayo del 2015 se compraron insumos especificos para la unidad que son
los siguientes: Martillo de reflejos, Balanza de adulio, Linterna Riester, Aparato de
Presion Digital, Negatoscopio, Nebulizador, Collar de rescate, Tabla espinal |, los cuales
fueron eniregados a dicha Unidad. Sin embargo de dcuerdo ¢ la recomendacion, se
solicitard levantamiento de necesidades para el segundo semestre del afio en curso, a
encargada de Enfermeria.



4, Compra de repuesto para méquina de rayos X de odontologia. La primera semana de
junio, se realizaron las visitas técnicas de los posibles proveedores, por lo fanto tanto nos

encontramos o la espera de las colizaciones para proceder con la adguisicion del
repuesto.

5. De acuerdo a la recomendacion que el chequeo de los jévenes que ingresan dl
centro sea redlizado por médico, es importante sefalar fo siguiente:

o Que el flujo de ingreso de los jévenes es variado en dias y horarios,

o Que el médico esta confratado por 15 horas mensuales y viene al centro una vez d
la semana para atender atenciones de salud coordinadas por personal de la
unidad.

En este contexio CIP San Joaquin disefa y ejecuta procedimientfos de atenciones de
salud en las siguientes dreas: Atencidén médica, atencién psiquidirica, toma de exdmenes,
salidas a control médico extermno, salidas de urgencia, atenciones dentales, examen fisico
al ingreso, curaciones, tratamiento medicamentoso, dreas que permiten dar respuesta a
las necesidades de atencion de salud de la poblacién que permanece interna.

Se destaca ademds que profesional enfermero/a, que esta a cargo de la unidad, y por
ende de los procedimientos al ingreso de los jovenes, se encuentira capacifado para
realizarlo, tal cual ocurre en hospitales y clinicas (triage), segin codigo sanitario Titulo 1V,

ibro V, Aif. 113 que sefadla “..los servicios profesionales de la enfermera
comprenden la gestion del cuidado en lo relativo a
promaocion, mantencion Y restauracion de I salud, ia
prevencién de enfermedades o] lesiones, y I ejecucion de
acciones derivadas del diagndstico y fratamiento meédico
¥ el deber de velar por la mejor adminisiracion de los

recursos de asistencia para el paciente”.

FACTOR 7: EDUCACION, CAPACITACION, DEPORTE Y RECREACION

1.~ Observacion relativa a:

ASPECTOS NEGATIVOS A CONSIDERAR

No existe biblioteca, se ufiiza una sala multiuso, que cumple la findlidad de estar
adaptada como biblioteca.

RECOMENDACIONEST

1. Crear un espacio o construir una biblioteca, ya que este espacio es requerido para el
desarrollo de los jovenes, y en el conocimiento, aprendizaje y uso de biblioteca.

RESPUESTA:

1.- En relacién a la creacién de una biblioteca, se puede senalar que ante la existencia
de Sala Muliiuso, en la cual se concentran los espagcios: Biblioteca, Sala de estudio, Sala
de Proyeccion y Sala de Talleres educativos, espacio que permite desarrollar actividades
que promuevan instancias educativas  {promocién de la leciura), tiempo libre vy
recreacion , y de esta manera desarrollar, potenciar y fortalecer habilidades, jomando en
cuenia su ciclo vital, infereses, talentos y necesidades de los jovenes. De acuerdo a lo
anferior se establece gue es un espacio importante y significativo para el desarrollo
personal de los jévenes. Dado que resulta atractivo para éstos en la medida en que
ofrece diversas opciones a explorar, asocidndolo a grafificaciones que generan sentido
de pertenencia y por ende mayor valorizacion por el espacio.

Por ofro lado contar con DIBAM y su programd “Caja Vigjera”" permite fomentar la
Leciura de los jovenes (se inicia programa 2015 en Mayo).

Durante el mes de junio se establece confacto con Bibliotecas FUTURO, perfenecientes a
la RED UC, para evaluar posibiidad de mayor implementacién de  Bibliofeca
(infraestructura Modular, y capacitacion de monitores) en espacio de sala multiuso.

El 19 de junio del 2015, la facultad de Arquitectura de Universidad Catolica reclizd visita
técnica en ferreno con el fin de evaluar la infraestructura existente y presentar propuesta
de habilitacién en los términos de disefio de dicho proyecto.

FACTOR 8: ALIMENTACION

1.- Observacion relativa a:
ASPECTOS NEGATIVOS A CONSIDERAR



Un aspecio negativo en el dmbito de la comida servida a los jdvenes, es que segin lo
observado en las minutas de planificacion de alimentos, el pescado usualmente
cocinado es a partir de productos del mar enlatados, pero no se puede observar en la
minuta de planificacion de las siguientes semanas que se sirva pescado al hormo o a la
plancha. Es imporfante desfacar que como un aspecto negativo, el no haber cumplido
con la recomendaciéon anterior relativa o la necesidad de  contratar una nutricionista,
debido a que independiente de la calidad de la labor de los estudiantes en préctica, es
necesario que exisia un ifrabajo profesional que desarrolle la experiencia sobre las
necesidades de los jdvenes que viven en el centro.

RECOMENDACIONES

1. Contratar un nutricionista que se haga cargo de la planificacion y confingencia
dlimentarias del centro.

2. Servir pescado a la plancha o al hormo al menos una vez o la semana.

RESPUESTA:

1. En relacién o coniratacion de Nulricionista, cabe destacar que el centro cuenta con
nutricionista  de forma presencial en convenio con UCINF por 20 horas mensuales, con
alumna en préctica de nutricidon UDLA, ademds de contar con equipo de nutricionistas en
la DRM, gque redlizan minutas para el centro y supervisiones mensucaies. Aun asi, en el mes
de Mayo se reifera a DRM a través de correo electrdnico pronunciamiento respecto a la
solicitud, sin obtener respuesta. De acuerdo a lo anterior se reiterard pronunciamiento de
DRM a través de memordndum, en junio del 2015, de solicitud de Confrafacion de
nutricionista para el CIP San Joaguin.

2. De acuerdo arecomendacion de servir pescado a la plancha o al horno al menos und
vez a la semana, se puede sefialar que en las Minutas de Planificacién de Alimenios
elaboradas para el centro por Nutricionista de DRM, se establece servir pescado una vez
a la semana. No obstante lo anterior, respectio de stock existente en bodega de pescado
enlatado, se redlizard preparaciones alternadas con dichos productos y con pescado
fresco de tal manera de utilizar al mismo tiempo el stock existenie.

FACTOR 9. TRATAMIENTO DE DROGAS

1.- Observacién relativa a;

ASPECTOS NEGATIVOS A CONSIDERAR

Si bien existe un avance con respecto ala visita anterior, debido a que existe un proyecto
parc la implementacién de un conieiner/ box de atencién, el atraso de la habilitacion de
esta infraesiruciura es algo que no debid haber ocurido y debe ser subsanado a la
brevedad.

RECOMENDACIONES

1-Asegurar la habilitacién de la infraestructura para la atencidn del programa 1o antes
posible, debido a que el atraso en la materia ya convierte esta necesidad en una
urgencia.

RESPUESTA:

1-En relacién a la habilitacién de infraestructura para la atencion del Programa de drogas,
se puede sefalar que a contar del 18 de Mayo se inicia la primera Etapa de insfalacion
de contenedores para atencién individual y grupal de los jovenes que participan en
Programa ASR de Fundacion de Tierra Esperanza. En una segunda etapa, se iniciard la
instalacién de contenedores para  Programa "Agora” de Tratamiento Drogas, en su
proceso de instalacion se puede sefialar, que a principios de junio se redlizé la compra de
los contenedores y actualmente se encuentra en proceso de planificacion para fijar
fecha de instalacion.

FACTOR 10: COMUNICACION Y VISITAS

1.- Observacion relafiva a:
ASPECTOS NEGATIVOS A CONSIDERAR
Carencias de visitas conyugales



RECOMENDACIONES

1. Se implementan a la brevedad los buzones de sugerencias y reclamos.

Implementar la habilifacion de regdistro de abogados defensores penales publicos que se
encuenira exiraviado.

2. Se implemenien las visilas conyugales.

RESPUESTA:

1. En relacién a la implemeniacion de los buzones de sugerencias y opiniones, se puede
sefialar que se repusieron los buzones que faltaban en algunas Casa y que se socializd
con Abogado del cento, Equipo de Coordinadores y Duplas Psicosociales el
procedimiento para su  aplicacidn. Estos procedimientos se iniciaron a partir del 01 de
junio del 2015. Finalmente, en charlas juridicas y de temdticas internas, redlizadas por
abogado del Centro, también se entrega informacion y orientacion sobre la materia
(informe Orientaciones Técnicas de Buzones).

2. En relacién a las visitas intimas:
En la actudlidad no resulta posible implementar visitas intimas al interior del Ceniro, dado
que no se cuenta con infraestructura adecuada para iales fines.

En refacién al libro de visitas de defensores pUblicos:
Bl libro de registro de visitas de defensores penales pdblicos fue repuesto en marzo de este

afio, permitiendo que desde la segunda quincena de ese mes los defensores penales
puedan registrar sus visitas.

il. OTRAS OBSERVACIONES:

Incorporar en este item alguna informacion de relevancia que se esté gestando en el
centro y/o DR.

1. AVANCES:

Para dar respuesta a este item, es necesario tener a la vista las observaciones levantadas
por la CISC durante el primer semestre del presente ano y los compromisos adquiridos.



RESPUESTA A QBSERVACIONES REALIZADAS POR COMISION INTERINSTITUCIONAL DE
SUPERVISION DE CENTROS PRIVATIVOS DE LIBERTAD REGION METROPOLITANA
PRIMER SEMESTRE DE 2015

I. CENTRO SEMICERRADO (CSC) FEMENINO SANTIAGO:

FACTOR 1: POBLACION Y CAPACIDAD

Observacion relativa a; Segregar por gravedad de delito, nivel de reincidencia, nivel de
escolaridad y conflictividad.

Respuesta: Dada la modalidad Semicerrado del Ceniro, la poblacion de mujeres que
atiende vy la cobertura a la que debe responder y considerando el nivel de condenas,
sustituciones y quebrantamientos en este sistema (11 promedio 2014, 7 promedio 2015}, es
que la infrasstructura actual del centro se observa como suficiente para cumplir con los
requerimientos  establecidos por ley, principalmente referido a o distribucion de
dormitorios. Es asi que la segregacion sugerida no es aplicable en este contexto, debido a
que se evalia situacionalmente la conformacion del grupo estable de adolescentes que
se encuentran pernoctando en el centro, donde en los Ulfimos afios ha sido suficiente la
segregacion por edad vy jdvenes embarczadas y/o con hijos. De ser necesario, se
consideran los factores de gravedad del delito, nivel de reincidencia y conflictividad, con
el fin de proyectar la intervencion de los espacios de dormitorios, lo cual por estos
momento, no ha sido necesario.

FACTOR 2: PERSONAL Y DOTACION.

Observacién relativa a: Los ETD y Coordinadoras de turno se encuentran adn en iurnos
rotativos 2x2 por lo cual no hay diferencia entre tumnos y nocturnos. Se sugiere revisar el
sistema de turnos. Todavia se mantienen pendienfes cambios en la estruciura de
funcionamiento del equipo psicosocial. Se recomienda mayor capacitacion relacionado
al manegjo conductual de las intemnas.

Respuesta: A partir de la sugerencia establecida, es que esta Direccion esiablece
comisidon evaluadora de furnos de Coordinacion y EID, compuesta, a o menos, por
equipo directivo y supervisora UJJ, con el fin de levantar una propuesta a Direccion
Regional conducente a ser presentada a Departamento de Personas. Esta comision estd
constituida a través memorandum N°96, del 12 de junio de 2015.

Los cambios pendientes mencionados por esta visita, ya se han implementado, desde el
pasado 1 de Mayo de 2015 el equipo Psicosocial funciona con la siguiente distribucion:
Profesional Encargada de Caso (PEC) Dulce Adasme, quien se encarga de coordinar el
manejo de caso en el marco de cumplimiento de la sancidn y redlizar intervenciones en
los ejes individual, familiar, grupal y comunitario, orientadas a la reinsercion social del
adolescente; Profesional Interventora Clinica (PIC) Katherine Molina, quien fiene como
funcidon contribuir al proceso de reinsercion social de las jdvenes del Centro, colaborando
en el disefio implementaciéon y seguimiento de los planes de infervencion otorgando
atencidn clinica y otras prestaciones de su especialidad; Profesional Encargada de Redes
Johana Bustamante, quien se encarga de establecer relaciones de colaboracion con
instituciones publicas y/o privadas, arficulando recursos, beneficiando los procesos de
intervencion de los jévenes, de acuerdo a las orientaciones técnicas de las lineas de



atencion del Sename. A modo de verificador, existe correo desde Direccidn emitido el

pasado 4 de mayo de 2015 socidlizando al equipo de frabgjo de este cambio de
funciones.

Para esta recomendacion, se implemeniard un programa de capacitacion interna
referente al manejo conductual de la jdvenes, el cuat se socidlizard a fines del presente
mes de junio.

FACTOR 3: INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO.

Observacion relativa a: Se recomienda generar mds convenios con instituciones de
educacion que permita a las adolescentes contar con una oferta mas amplia en este
dmbito.

Se recomienda agilizar framitacion para generar infraestruciura eficiente para salida de
emergencia desde el segundo piso y fercer piso, ya que la existente pone en serio riesgo
ia vida de las adolescentes como del equipo de trabgjo en caso de tener que evacuar
por emergencia.

A pesar de las gestiones para la ampliacion de la cocina, se recomienda poder agilizar
dicha ampliacién, ya que se visualiza como espacio importante para generar
capacitaciones para las usuarias.

Reubicar sillén que se encuentra en pasillo de la entrada de la casa, porque obstaculiza la
salida en caso de emergencia.

Respuesta: Existe aciualmente un caiasiro suficiente de establecimientos educacionales
que cubren la necesidad de las jovenes (administrado por Encargada de Redes). Esio se
da principalmente por el criterio técnico del equipo a partir del modelo semicerrado y
orientaciones del servicio, al incluir ala joven en la red educacional local.

Se envia nuevamente desde Direccion de Ceniro, Memordndum N°97 de fecha 15 de
junio de 2015 a la Direccion Regional de SENAME, con antecedenies de las gestiones y
respuestas actualizadas, y la necesidad de agilizar las gestiones de parte de las entidades
pertinentes del servicio en esta materia (salidas de emergencia).

Se envia nuevamente desde Direccion de Centro, Memordndum N°98 de fecha 15 de
junio de 2015, con antecedentes de las gestiones y respuestas actualizadas, y la
necesidad de agilizar las gestiones de parte de las enfidades pertinentes del servicio en
esta materia (Ampliacién de cocind).

Posterior a la visita de CISC, dl sillén mencionado se le da una nueva ubicacion, v en

aquel espacio se ubica actualimente un armmo, el cual no obstaculiza el espacio en caso
de una evacuacion, ademas de contribuir estéticamente.

FACTOR 4: SEGURIDAD

Observacién relativa « Dar continuidad a las gestiones realizadas para concretar {a
mejora en las vias de escape del 2do y 3er piso pues constituye un riesgo imporfante a la
hora de existir una emergencia.

Respuesta: Como se refiere en respuesta de Factor anterior (Factor 3), se envia
nuevamente memorandum desde Direccién de Cenfro, N°97 de fecha 15 de junio de
2015, con antecedentes de las gestiones y respuestas aclualizadas, v la necesidad de
agilizar las gestiones de parte de las entidades pertinentes del servicio en esta materia
(salidas de emergencia). No obsiante actualmente se mantienen vigenies las escaleras
telescopicas de emergencia, para realizar evacuaciones de emergencia desde los
balcones del segundo y tercer piso, que aungue No es el método idedl de evacuacion,
cumple el propdsito final de la existencia de salidas de emergencia de modo provisorio
hasta que se formalice la instalacién de salidas de emergencia definifivas.



FACTOR 5: DISCIPLINA, REGLAMENTO INTERNO Y CONVIVENCIA

Observacién relativa a: informar a Defensoria de comités de disciplina y faltas para
mantener informado al defensor de ejecucion de sanciones.

Respuesia: Aunque de manera permanente por cada comité de disciplina ratificado por
Direccién del Centro se informa a Tribunal de Ejecucién medianie oficio, con el fin de que
este tome conocimiento. En dicha instancia el Tribunal ingresa la informacion a su sistema
(SIAJG). por lo cual cada defensor debiese estar al tanto de esta situacion, dada su
funcidén de monitoreo y acompafamiento a cada joven, de igual modo y o partir de gue
esta es la segunda observacion relativa a que se informe a defensoria, la Direccidon del
Centro instruye a Profesional Encargada de Caso v a Secrefaria de Direccidn, a través de
memordndum N°99 de fecha 15 de junio de 2015, para que el oficio remitido a Tribunal de
Ejecucidn tenga una copia la cual se remita a Profesional de Apoyo a lka Gestion de la
Defensa de la Defensoria Publica, que en nuestro caso corresponde a Sria. Asistente
Social Carla Naranjo.

FACTOR 4: SALUD

Observacién relativa a: Se insta a trabajar en protocolos de atencidn de salud, manejo de
crisis, expendio de medicamentos vy en general protocolos que puedan frascender dentro
del centro y beneficiar a las jovenes de forma tal de lograr una intervencidn
estandarizada y éplima de atencidn de salud.

Se sugiere buscar métodos para motivar a las jdvenes a gque adhieran a los programas de
atencidén de salud tanto en los programas de drogas como ef resto de la red de salud
publica.

Respuesta: A fravés de comeo electionico de fecha 11 de junio de 2015, esta Direccion
instruye a Jefatura Técnica que integre dentro del desarrollo de Manual Gperativo, tarea
encomendada en noviembre de 2014 dentro del plan de mejoramiento del centro 2014-
2015, los criterios seficlados en la presente observacion, y que se refieren a protocolos de
afencidn de salud, manejo de crisis, expendio de medicamenios y protocolos que
puedan frascender dentro del centro con el fin de lograr una infervencién optima de
atencidn de salud.

A través de correo electrénico de fecha 11 de junio de 2015, esta Direccion instruye o
Jefatura Técnica que dentro del plazo de 40 dias, se aborde en instancia técnica el
andlisis de establecimiento de métodos para motivar a las jévnes a que adhieran a los
programas de atencion de salud, tanto en los programas de drogas como el resto de la
red de salud pudblica,

FACTOR 7; EDUCACION, CAPACITACION, DEPORTE Y RECREACION

Observacién relativa a: Se recomienda persistir en la capacitacion de los funcionarios en
temas de discriminacion de género y violencia doméstica en razdn del tipo de jévenes
que llegan al centro, usuaimente victimas de tales acciones.

Se insta a buscar y generar proyectos de capacitacion y educacion laboral con enfoque
de género.

Respuesta: Se mantiene plan de autocapacitacién del centro, el cual contempla abordar
con el equipo de frabajo temdticas de discriminacion de género y violencia. Cabe
sefialar que el pasado 19 de mayo se redliza capacitacion al equipo de tfrabgjo, tanto
admininstrativo como técnico, por parte de profesional del linea del Departamento de
Justicia Juvenil Aner Jiménez, experto en temdticas de género; abordando "Diversidad
sexual, consideraciones y abordaje desde el Departamento de Justicia Juvenil”. Ademds
de lo anterior, en el plan de redes del centro, se contempla para el segundo semestre de
2015 abordar dalianzas entratégicas con instituciones que le permitan al equipo contar con
capacitaciones de esta indole. Asl también, entre los meses de julio y agosto, se ha
implementado el Proyecto de Intervencién con perspectiva de Género.

Se comparte observacion con equipo de frabgjo, instalado ya como criterio dentro de los
lineamientos de mejoramiento 2014-2015.



FACTOR 8: ALIMENTACION

Observacion relativa a: Impulsar el proyecto de autonomia del centro en cuanto «
preparacion de alimentos.

Mejorar las condiciones de la cocina (implementos, detergente industrial, mantencién de
refrigeracion, etc.) de modo que aun cuando no sea para cocinar todos los dias, se
cuente con los recursos necesarios para cuando se debe cocinar ahi, asegurando la
adecuada higiene y seguridad en fa manipulacion de los alimentos.

Mieniras se mantenga la dependencia de la cocina del centro de sanfiago, se debe
asegurar el fraslado adecuado de los alimentos de bandejas herméticas.

Revisar los cambios en la minuta v la forma en gue se preparan los alimentos, de modo
que por ejemplo las verduras o las carmes no sean idealmente fritas y no sean demasiado
frecuente la comida “chatarra” o rapida, como los hot dogs. Este tipo de preparaciones
debiesen ser excepcionales.

Propiciar el contar con una nutricionista propia del ceniro, al menos algunas jornadas a la
semanad, de modo de poder evaluar ¢ las jovenes, haceries seguimiento, forfalecer la
minuta vy reforzar los hdbitos de alimentacion saludable. Esto podria hacerse medianie la
colaboracion de estudiantes en practica.

Respuesta: La Direccién del cenfro envia Memordndum N°98 del 15 de junio de 2015
dirigido a Direccién Regional Metropolitana, el cual recopila los anfecednetes hasta el
momento avanzados, e insiste en la necesidad y prioridad de coniar con la pronfa
proyeccion de o habilitaciéon de una cocina funcional para la autonomia de
manipulacion de alimentos.

A fravés de correo electrénico de fecha 11 de Junio de 2015, la Direccion de Ceniro
convoca a Jefatura Admininstrativa y manupuladoras de glimentos a una reunion
evaluativa de las condiciones actuales de la cocina del centro, y la elaboracion de un
plan de mejoramiento para este timestre que busque avanzar en condiciones de higiene
y seguridad alimeniaria.

Direccidn de Cenlro solicita a Jefatura Admininstrativa, a através de correo electronico
del 11 de junio de 2015, la evaluacion para la dquicicion de contenedor isotérmico que
cumpla el fin del tfrasporte de dlimentos preparados desde CIP CRC Santiago a nuesiro
Cenfro.

La minuta del centfro se encunetra elaborada por nutircionista centralizado en Direccidon
Regional, la cuadl busca un equilibrio nutricional adecuado a la etapa etdrea del
consumidor. Asi también no contempla “comida chatarra”, aungue existen excepciones
que se han permitido para cumpleanos o celebraciones especiales del centro.

se cuenta con nuiricionista centralizada en Direcciéon Regional, y a demds se cuenta

semestralmente la evaluacion y seguimiento de alumnas en praciica, quienes efectian
evaluacion de hdabitos alimenticios, evaluacion de IMC, enire ofros.

EACTOR 9: TRATAMIENTO DE DROGAS

Observacién relaliva a: Confar con Cupos de corta estadia para aquellas jovenes que
necesitan atencién inmediata.

Formalizar el frabajo colaborativo con el Instituto  Psiquidtrico, de modo de que no
dependa exclusivamente de las buenas relaciones que hasta ahora se han mentenido.
Generar un protocolo de cooperacion con SENDA en cuanto a la enfrega de informacion
de los casos.

Respuesta: Las gestiones que hasta el momento ha realizado la Direccion del Cenlro
indican el conocimiento y a la vez la no priorizacién o premura de | generacion de
plazas de corta estadia por parte de las autoridades de salud y SENDA, principalmente
por la marginalidad de adolesntes condenadas, en especial en el sistema privativo de
libertad (Cerrado vy Semicerrado). No obstante se insistird en la sensibilizacién de buscar
alternativas en conjunto con dispositivos de saiud, en especial unidades de atencion
psiquiditricas.



Se establece como prioridad en el manejo de redes de salud mental para este segundo
semestre de 2015, la gestion de la formalizaciéon de trabajo en red con UDAC de Hospital
Horwitz,

Se solicita a fravés de correo electrdnico, con fecha del 11 de junio de 2015, a PIC del
centro, considerar punto anterior y elaboracion de protocolo cooperacién con el
programa de infervencidn en drogas para la entrega de informacion de los casos durante
este segundo semestre,

FACTOR 10: COMUNICACION Y VISITAS

Observacion relafiva a: Implementar una sala de abogados y un espacio privado de visita
de abogados.
Ubicar buzdn de sugerencias en un fugar mdés reservado que la entrada of recinto.

Respuesta: A partir de la modalidad de sistema semicerrado, que implica que toddad joven
condenada DEBE encontrarse en el medio libre, a lo menos 8 horas durante el dia segin el
reglamento de la Ley 20.084, y los objetivos dispuestos en el Plan de Infervencidn individual
conducenies a una reinsercion social, es que se intenciona y practica en este centro la
visita de la joven a su abogado defensor en instalaciones de la defensoria penal piblica,
por lo tanto no se justifica la existencia de una dependencia exclusiva para la atencion
de abogado. No obstante lo anterior, se proyecta para agosto de 2015 redistribuir
espacios en el primer piso del centro, donde existirdn salas de intervencidon que estardn
para el uso de profesionales en el caso que que exista la visita de un abogado.

A través de correo de la Direccidén de Centro a Jefatura Admininstrativa, con fecha 11 de
junio de 2015, se instruye que una vez implementada la nueva oficina de computacion
para jdvenes del centro, que en este espacio se traslade buzdn de sugerencias.

ll. OTRAS OBSERVACIONES:

Incorporar en este item alguna informacion de relevancia que se esté gesiando en el
centro y/o DR.

Se avanza en relacion al Plan de Mejoramiento del Centro, a lo cual se ha redistribuido las
funciones del equipo psicosocial, avanzado en manual de procedimientos
admininstrativos y técnicos, plan de emergencia y condiciones de seguridad, constifucion
de comisiones de maternidad y género, frabajo en equipo y autocuidado.

. AVANCES:

Para dar respuesta a este ifem, es necesario tener a la vista las observaciones levantadas
por la CISC durante el primer semestre del presente afio y los compromisos adquiridos.



RESPUESTA A QBSERVACIONES REALIZADAS POR COMISION INTERINSTITUCIONAL DE
SUPERVISION DE CENTROS PRIVATIVOS DE LIBERTAD REGION METROPOLITANA
PRIMER SEMESTRE DE 2015

I. CENTRO DE REGIMEN SEMI CERRADO DE CALERA DE TANGO:

FACTOR 1: POBLACION Y CAPACIDAD

1.- Mejor utilizacién de los espacios del Centro: La situacién no ha variado mucho, el
Centro siendo tan grande, no explota foda su potencidlidad, la que vinculada al factfor
analizado (Poblacién y capacidad), podria implicar mds y mejores espacios para gue los
jévenes puedan desenvolverse con holgura y desarrollando labores que les permitan un
proceso mds pleno.

Respuesta: En este sentido cabe sefalar que paulatinamente y en relacion a la visita
anterior, se han habilitado nuevos espacios para el uso de los jovenes dentro de los cuales
cabe destacar el huerto comunitario, el invernadero, la cancha de futbol y al interior del
edificio central se habilitd con nuevos equipos el telecentro o sala de computacion, ia
cual cuenta en la actualidad con 8 computadores conectados a internet, mds 2 juegos
de play station.

En este mismo plano, se informa que se estd avanzando fambién en la habilitacion final

de la sala de espejos (sala de intervencion para jovenes y familias), la que se pretende
guede completamente habilitada y dispuesta para fines de esie ano.

2.- Un sistema Informdtico de calidad:

Sobre esta observacién se reconocen los esfuerzos por la unificacién e infegridad en la
informacién respecto de los jévenes condenados, sin embargo, ain no se visualiza un
registro general gue sed utilizado y visudlizado por cualquiera de los profesionales y
funcionarios que alli desempefian. En justicia, hay que decir que ambas
recomendaciones implican la consecuciéon de recursos que ordinariamente,
corresponde obtener a ofros, no a aquellos que se desenvuelven en el Centro analizado.

Respuesta: Tal cual lo seficala la misma Comisién, a nivel infemo del Centro estd
establecido un sistera informdtica que permite registrar y compartir en red, los archivos
digitalizados con toda la documentacién de los jévenes que han sido afendidos en el
Ceniro, ademds de informacion relacionada con los Comités de Disciplina.

se informa también que a través del Memordandum N°129 de fecha 25 de Mayo del 2015,
se solicitéd al nivel regional requerir al nivel naciondl, el disefio e implementacion de un
sistema informdtico que permita un  registro general que sea utilizado y visudlizado por
cualquiera de los profesionales y funcionarios que en el Centro se desempehan.

ASPECTOS NEGATIVOS:

- La propia amplitud del predio desnuda una realidad presupuestaria que solo permiie la
ulilizacién de cierfos puntos, quedando la sensaciéon en el visitante que ofros se
encueniran derechamenie abandonados.



Respuesta: Tal como se seficld anteriormente y de acuerdo a los recursos con los que
cuenta el Centro, se han podido habilitar y acondicionar diversos espacios vy
dependencias de este, sin embargo tal como lo sefiala la propia Comisién, una mejor
utllizacion de estos espacios implicaria una importante inyeccién presupuestaria. Por ello,
se postulard “Plan maestro de desarrollo de espacios e infraestructura del CSC Calera De
Tango", que se estd trabajando por parte del Equipo Direclivo del Cenfro en conjunto con
arquitecto de la Direccién Naciondal, o que se activd y comenzd a operativizar o fravés
de reunion sostenida en el propio Centro el dia 04 de abril del presente ano.

FACTOR 2: PERSONAL Y DOTACION

1.- Observacion relativa a visita anterior, no se apreclaron avances o por lo menos estos
no fueron informados, en relacién a la suscripcion de convenios con entidades
productivas a fin de facilifar la reinsercion laboral de los jovenes.

Respuesta: En relacion a este tema, en la actudlidad el Centro mantiene un Convenio con
“Fundacion Proyecto B", cuyo objetivo fundamental es preparar y formar a los jovenes en
distintos oficios, los cuales son inserfados laboralmente de manera posterior a su
capacitacion.

Ademds de lo anterior, cabe seficlar que el Servicio mantiene disponible una oferta
pUblica de cursos que son licitados por OTEC. Lo anterior, en el marco de fransferencia de
recursos al sector publico; ademds de becas laborales con Sence, siendo importante
destacar el trabajo con ias OMIL para la insercidn laboral.

Oftro elemento a considerar, es que el Servicio se encuentra en proceso de licitacion de
instituciones colaboradoras para ejecutar durante el segundo semesire de 2015, un
programa de apresto y capacitacion laboral para adolescentes privados de tibertad vy en
el medio libre, en el marco de un Programa de Intermediacion Laboral con un total de 50
plazas en la Region Metropolitana, el cual apunta a facilifar la reinserciéon laboral de
jovenes y debiera ser adjudicado a mas tardar el 23 de junio de 2015 por la Direccion
Nacional.

En este plano y en virtud de gestiones propias del Ceniro, fambién se informa que se
solicité a través del Memordndum N°127 de fecha 25 de Mayo - al nivel regional, la
enfrega de algun documento o catastro que diera cuenta de convenios con entfidades
productivas o fin de facilitar la reinsercion laboral de los jdvenes.

FACTOR 3: INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO.

1.- Observacién relativa a visita anterior, mejoré notablemente la cancha, que ya estd
totalmente implementada, incluso con galerias nuevas, sin embargo, no se ha arregiado
fos techos, ni la piscing, ni se ha mejorado la situacién de la casa fres, en cuanto a los
dormitorios de los jovenes en el segundo piso.

Respuesia: En relacion a este punto, cabe sefialar que ya se realizd el mantenimienio y
reparacion de los techos de las habitaciones de la casa 2 y en especial del dormitorio que
colinda con el bafo de esta, que era la situacion mds urgente de abordar.

En relaciéon a la piscing, se confirma que efectivamenie sélo fue posible redlizar una
mantencion bdsica durante el mes de Diciembre pasado, toda vez que su reparacion
total y completa requiere de una inversidon -mayor, la que se solicitard y considerard en
"Plan maestro de desarrollo de espacios e infraestructura del CSC Calera De Tango” gue
ya se sefiald anteriormente.

Finalmente y en relacidon a la observacion realizad por la Comision, se releva y comparte
el importante nivel de riesgo que detenta en la actualidod la existencia de un dormitorio
de jovenes en el segundo piso de la casa 3, frente a o cual se requerird nuevamente a
través de un Memordandum dirigido ¢ la Direccién Regional Metropolitana - durante el mes

de Junio, la asignacion de fondos de emergencia u ofra alternativa que permita abordar
este tema con la mayor premura,



En virtud de lo sefalado en el pdrrafo anterior, cabe informar que algunas de las
observaciones redlizadas por la CISC en este item, también fueron levantadas en la visita
de la Comision de Infraestructura de la Contraloria General de la Republica que visitaron
el centro, cuyas observaciones fueron remitidas a la Direccidon Regional Metropolitana,
quien finalmente las remite al jefe del Departamento de Justicia Juvenil y al Jefe de la
Unidad de Infraestructura e Inversion de Sename, en Memordndum N°777 de 08 de mayo
de 2015, solicitando la asignacion de recursos para estos efectos.

ASPECTOS NEGATIVOS:

- Fl desaprovechamiento del gimnasio, fanto de la cancha principal, como de la sala de
mdquinas, es un gimnasio muy grande, que sin embargo, requiere una mantencién
completa. El estado del cielo interno de las casas requiere urgenie un cambio de
material, o reparacién y pintura. $e mantiene en la casa 2 el calefont en el interior de la
misma. La casa 1 en los bafios, tienen gran filtracién de aguq, ya que los recepidculos de
las duchas estdn quebrados y filiran agua.

Respuesta: En relacion al gimnasio, cabe destacar que si bien, efectivamente el gimnasio
no estaba teniendo un mayor uso, esto se debia a la falta de una iluminacion potente,
tema que fue zanjado en el mes de Mayo, toda vez que se instalaron 10 focos de gran
amperaje que permiten desarrollar actividades deportivas tanto en horario diumo como
nocturno. A la fecha se ha ulilizado el Gimnasio para jugar dos partidos, en el marco del
campeonato futbolazo, donde jugaron en contra de la Fundacion La Familia y el Centro
Semicerrado de Rancagua.

A proposito del tema del cielo y techo de las casas destinadas a la habitacién y por un
tema presupuestario se ha podido mejorar fechumbre existente en casa 2, postergando
para el segundo semestre de este ano la mantencion del techo exisiente en las ofras 2
casas, siendo importante clarificar que se realizard sélo maniencion y pintura, pero no
recambio de este.

En lo referente al cambio del calefont dl sector externo de la casa, se informa que es una
gestién que se fiene programada depara redlizar en Julio de este ano.

Finalmente y en lo que dice relacién con las filtraciones del bafo de la casa 1, se solicitarg
a través de Memordndum dirigido al nivel Regional - en el mes de junio, requerimiento de
recursos que permitan cambiar completamente los receptdculos de las duchas que estdan
quebrados y que filtran agua.

FACTOR 4: SEGURIDAD

1.- Observacién relativa a que se instalo sistema de red seca, el que se encuentra a la
espera de cerlificacién por parte de bomberos. Respecto o la red himeda no se observan
mejoras, advirtiendo la existencia de varios gabinetes en mal estado. Respecto del
gabinete de seguridad este permanece coh mayor orden sin embargo, se requiere de
mds espacio que garantice la mejor movilidad y rapidez a lo hora de enfrenfar una
emergencia, pues se mantienen los implementos muy amonfonados dificultdndose la
rapida idenfificacién de estos, sumando a elio el gabinete es esirecho y la pueria de
ingreso muy pequefia impidiendo el ingreso de dos o mds personas. El Cenitro ha
mejorado en cuanfo a la iluminacién instalando focos que permiten la mejor visibilidad y
transito enire la casa 3 y el drea administrativa. La casa 3 conlinia presenfando las
mismas dificuliades observadas en la visita anterior.

ASPECTOS NEGATIVOS:

La red hémeda continua presenfando dificuliades de presién, existiendo ademds,
gabinefes en mal estado.

Respuesta: Cabe precisar que ya se realizé una primera revision profunda por parte de la
Compania de Bomberos de Calera de Tango, la que permilié evacuar un certificado que
da cuenta de la operatividad de la red seca del establecimiento para su adecuado uso.
Es importante destacar en este aspecto, que existieron 3 visitas de estos funcionarios, una
de las cudles incluyd una reunion de la Comision de Seguridad el Cenfro el dia 12 de



Mayo de este aho, en la cual participd el Comandante del Cuerpo de Bomberos Don
Carlos Gonzdlez, espacio en el cual se abordaron diversos temas relacionados con ia red
seca y humeda del Centro.,

En relacion a la red himeda, cabe sefdlar que ya finalizd la licitacion para adjudicar el
trabajo de mantencién y reparacién de esta red, incluyendo el cambio de gabinetes,
siendo seleccionada la Empresa Dodez, quien realizé su primera visita para definir puestos
de trabajo y gestiones varias, a la que le serd enfregado el terreno g semana que viene,
para que comiencen con los frabajos.

Finalmente, cabe sefialar en este punto que a propdsito de las abservaciones realizadas
anteriormente por la Comisidon, se cambid y amplid la puerta de acceso al gabinete
general de seguridad, permitiendo asi el acceso de 2 personas por ejemplo. Ademds se le
habilité una pequena rampa que permita en caso de incendio - sacar y frasladar el
equipamiento de una manera mas facil y oportuna.

FACTOR 5: DISCIPLINA, REGLAMENTO INTERNO Y CONVIVENCIA

1.- Observacion relaliva a  que el Centro implemenié un sistema de supervisién de
medidas adoptadas en comités disciplinario, sugerencia realizada en visita anterior.

ASPECTOS NEGATIVOS:

No hay aspectos negativos a destacar.

FACTOR &: SALUD

1.- Observacion relativa a el manejo de protocolos, en relacién a visita anterior hay un
mejor manejo de protocolo.

ASPECTOS NEGATIVOS:

$i bien hay capacidad del personal, no se capacita o la totalidad de estos, del total de
ocho solo son elegidos dos para su capacitacion,

Respuesia: En relacidén a este punio, cabe sefdlar que se estd gestionando con
sectoriglista de nuestro Centro - Sra. Silvia Moraga Vargas {Departamento de Personas),
qgue desde fa Mutudl de Seguridad se desarrolle un curso de "Primeros Auxilios” para fodos
los integrantes de la Comision de Seguridad, que permitird a lo menos afender a los
jovenes que tengan algun tipo de complicacidon; ademds de entrenar a los funcionarios
acerca del manejo de protocolos relativos dl Grea de salud. Lo anterior, considerando que
el curso sea desarroliado al interior del centro, con el fin de facilitar la participacion.

FACTOR 7: EDUCACION, CAPACITACION, DEPORTE Y RECREACION

1.- Observacién relativa a que no hay avances en las recomendaciones a la contratacion
de personal exclusivo para apoyar el drea escolar. Hay avances respecio a la oferta de
capacitacion para los jovenes, sin embargo los requisifos de las enfidades formativas
resulfan ser un obstdculo.

ASPECTOS NEGATIVOS:

A la fecha no hay coniratacion de Psicopedagdgo. (recomendacién redlizada en visifa
anterior).

Respuesta: Cabe reiterar tal como fue sefialado en anterior respuesta a la Comisidn, que
no fue autorizado desde el nivel Nacional la contratacion de un psicopedagogo para el
Centro. Sin embargo, en la actualidad se estd concursando a nivel externo, un cargo de
Educador de Trato Directo profesional, en el que se intencionard que el postulante que
gane el concurso sea de profesion psicopedagogo.



FACTOR 8: ALIMENTACION

1:-Observc1cion relativa a que la ocasiéon anterior se realizaron dos observaciones
vinculadas: El fraslado de la cocina y economato.

Cambios en el horno y ofros implementos de cocina, sobre lo primero, se hizo presente
que no ha habido avance alguno, pues no ha sido prioridad presupuestaria de las
aujoridades. En relacién o o segundo, se constata cambios en el equipo de refrigeracién

y microondas. En cuanfo al horno, este solo ha sido objeto de Mantencion, pero no de
cambio,

ASPECTOS NEGATIVOS:

Mejorar el espacio de cocina y economato pues es muy acotado e impide el adecuado
desplazamienio de las personas, con los consiguientes riesgos laborales que elio puede
ocasionar. Al momento de la visita habia dos funcionarias de cocina con licencia
médica, de un tofal de 4, lo que evidentemenie afecto la calidad de las labores.

Respuesta: Tal como se senald anteriormente, se estdg frabajando con arquitecto de la
Direccion Nacional en conjunto con el Equipo Direclivo del Cenfro en "Plan maestro de
desarrollo de espacios e infraestructura del CSC Calera De Tango”, el que incluird la
necesidad de frasiadar la cocina y el economato de su ubicacion actual, hacia las
dependencias que se encuentran en el costado del comedor del establecimiento.

En relacion al equipamiento de la cocina, cabe destacar que ha habido cambios en el
equipo de refrigeracion y microondas, sin embargo no ha sido posible cambiar el homo
de la cocina, por el gran valor que este tiene, frenfe a lo cual solo se le han realizado las
mantenciones corespondientes. Se solicitard a fravés de Memordndum a la Direccidn
Regional Metropolitana - durante el mes de Junio, la necesidad de cambiar el horno.

£n relacion a las licencias médicas de las 2 funcionarias de cocina, cabe informar que

una de ellas ya se integré al frabajo y se espera que la otra lo haga el dia 16 de Junio del
afo en curso.

FACTOR 9: TRATAMIENTO DE DROGAS

1.-Observacién relativa a que la vez anterior se realizaron 3 observaciones vinculadas a:
Crear instancias de supervisiones clinicas. Generar instancias de capacitacion
especializada. Reforzar coordinacion entre SENDA y SENAME REGIONAL.

Sobre los puntos 1 y 2 se sefiala que han existido avances al respecto y que se
encueniran readlizando las coordinaciones respectivas con SENAME, a pesar de que en
materia de capacitacion los cupos a los diplomados no fueron suficientes para todos los
profesionales, se valora la iniciativa como un buen comienzo.

Respecto a la coordinacion SENDA/SENAME, se sefiala que se cuenta con un equipo de
asesorfa  clinica del SENAME, pero que cdrece de una respuesta adecuada,
considerdndose como mejor gque existieran profesionales clinicos en terreno para los
casos mas complejos.

ASPECTOS NEGATIVOS:

El consumo de drogas continua siendo un problema relevante al inferior del Centro y la
falta de coordinacién SENDA/SENAME, que aun se encuentra pendienfe. En pariicular se
sefala que falta claridad en los estdndares que impone el SENAME REGIONAL. Se requiere
avanzar en protocolizacion de sifuaciones posibles y mejorar la bajada de la informacion,
mejorar los coniroles para el consumo de drogas (al ingresar a una de las casas existia
evidente olor a marihuana).

Respuesta: Si bien y tal como lo sefala la propia Comisidon se ha avanzado mucho en las
coordinaciones enire los equipos del propio Centro y los programas de tratamiento de
drogas, con los cuales existen regularmente reuniones de andilisis de casos tanto al interior
como al exterior del Centro, al igual que en la generacion de espacios de capacitacion



para abordar la temdtfica de drogas en las que pariiciparon una profesional de
intervencion clinica y 3 Educadores, se hace necesaric ampliar la cobertura al resto del
Equipo para lo cual estdn comprometidos desde el nivel nacional del Servicio, nuevos
cursos de capagcitacion y diplomados para el segundo semestre de este aio.

En este punto es importante sefialar a propdsito del ingreso y consumo de drogas al
interior del Centro que si bien efectivamente es una problemdtica que persiste, ha
disminuido notoriamente, lo que se puede ver reflejado en que son muy escasos 10s
Comites de Disciplina que se realizan con los jdvenes para abordar este fipo de faltas.

Sin embargo lo anterior y para controlar e intervenir esta problemdtica, esta protocolizada
en el manual operativo del Centro un procedimiento para revision de pertenencias de los
jovenes al momento de ingresar de sus actividades externas, las que se redlizan de
manera regular y planificada en algunas ocasiones v de manera azarosa en otfras, gestion
que ha permifido en conjunto con los pasos al comité de disciplina y sobre todo de las
infervenciones que se hacen con los jovenes, disminuir de manera importante esta
problemdtica.

FACTOR 10: COMUNICACION Y VISITAS

1.-Observacion relativa a que hay cierfos avances en cuanfo a la visita de profesionales
de la Defensoria Penal Piblica al Centro, sin una periodicidad establecida.

ASPECTOS NEGATIVOS:

No existe una regularidad en la visita de un Abogado al Ceniro.

Respuesta: Si bien efectivamente no existe una periodicidad de visitas regulares de
abogados para revisar y orientar causas particulares de jovenes, se han mejorado las
coordinaciones con Defensoria y en especial con profesional Paola Troncoso, lo que ha
permitido coordinar visitas al Centro de los abogados, lo cual ha permitido responder
consultas e inquietudes de los jdvenes, siendo importante destacar en este sentido que el
proximo 19 de Junio se generard un encuentro entre los jdvenes v los Defensores PUblicos
en el mismo Centro.

. OTRAS OBSERVACIONES:

1.- Es importante relevar en este punto el disefio que se estd comenzando a desarrollar
durante el presente aho, en un esfuerzo conjunto de la Unidad de infraestructura del nivel
Nacional del Servicio y el Equipo Directivo del Centro del " Plan maesiro de desarrolio de
espacios e infraestructura del CSC Calera De Tangio ", el que pretende a corto, mediano y
largo plazo hacer un uso mas provechoso tanto para los funcionarios, pero para los
jovenes fundamentalmente, de las distinfas dependencias y espacios con que cuenta el
Centro en la actualidad.

2.- Se estd implementando a partir del primer semestre de este ano al interior del Ceniro el
“Plan de frabgjo nociurno CSC Calera de Tango 2015%, el que incluye dentro de sus
actividades la confeccidn de diarios muraies, uso del microcine, uso del teleceniro,
redlizacion de reuniones y frabdjo directo de tutorias con los jovenes deniro de ofras
actividades mds.



RESPUESTA A QBSERVACIONES REALIZADAS POR COMISION INTERINSTITUCIONAL DE
SUPERVISION DE CENTROS PRIVATIVOS DE LIBERTAD REGION METROPOLITANA
PRIMER SEMESTRE DE 2015

|. CENTRO DE INTERNACION PROVISORIA Y CENTRO DE REGIMEN SEMICERRADO LA
CISTERNA:

FACTOR 1: POBLACION Y CAPACIDAD

1. Observacion relativa a:
ASPECTOS NEGATIVOS A CONSIDERAR:

La sobredotacion de jovenes, que lleva a tener por medida que cuando se presentan
mds jovenes que las plazas disponibles, aquellos que les resta menos tiempo por cumplir,
son autorizados a pernociar en su domicilio.

RECOMENDACIONES:

1. Se reitera recomendacion en términos de habilitar un nuevo dormitorio que amplie las
plazas existentes.
2. Revision de criterios de segregacion como conductay compromiso delictual.

Respuesia:

1. En lo relativo a la implementacion de nuevo dormitorio, se informa a la Comision que se
maniiene dificultad asociada a la baja dotacion de funcionarios nociumos, actualimente
se encuenira 2 cargos de educadores NOctumos en proceso de seleccidén, mediante
concurso publico. En la medida que estos educadores se incorporen se contaria con el
personal necesario para abrir esta nueva dependencia.

2. Con relacién a los criterios de segregacion, se hace presenie que se realiza
segregacion que distingue d las caracteristicas del proceso en que se encuentran los
jovenes, por ello casa 1 estd habilifada exclusivamente para aquelios jovenes que se
encuentran frabgjando y/o cursando estudios formales. Sin desmedro de lo anterior, se
incorporard el criterio conductualy compromiso delictual como criterio a evaluar.

FACTOR 2: PERSONAL Y DOTACION.

1. Observacion relativa a:

ASPECTOS NEGATIVOS A CONSIDERAR: Escasa dotacion de funcionarios en relacion al
numero de jévenes vigentes en el centro. AUn cuando el director plantea que seria
suficiente por que cuando la licencia es de 60 dias se autoriza reemplazo y si es menos de
40 dias, se pagan horas extraordinarias a los mismos funcionarios del centro.

RECOMENDACIONES:

1. Mejorar la distribucion de la dotacion del persondal, tanto en furnos nocturnos y de dia,
atendiendo al alto numero de jovenes que aliende el centro.



2. Otorgar y/o planificar capacitaciones en temas de impulsividad, manejo de conilictos,
ya que la poblacion son jovenes mayores de edad.

Respuestia:

Con relacion a la recomendacion de mejorar distribucidon de dotacién del personal, se
informa a la comision que se han redlizado acciones tendientes a optimizar el recurso
humano tanto diumo como nocturno, ejemplo de ello es que en enero de 2013 se
modifica el sistema de tumo diumo de educadores concentrando su mayor presencia en
jornada de la mafana, con o cudl se favorecid el frabajo de ofera interna y supervisiones
en terreno. Al respecto, se mantendrd esfuerzos para procurar una cada vez mdas eficiente
dotacién del recurso humano.

A fin de abordar la constante necesidad de capacifacién y en consideracién a las
necesidades de especializacidn coherenle con las caracteristicas particulares de nuestros
sujetos de atencidn, se ha dispuesto para el 2° Semestre del presente afio, la generacion
de espacios de capacitacion interna donde se incluird la femdtica de impulsividad y
manejo de conflictos. Sin desmedro de lo senalado, se hace presente a la Comisidn que Ia
temdtica de control de impulsividad es tfransversal en fa intervencion especidlizada que
realiza Sename, por cuanto no restrictiva de la condicion de mayoria de edad.

FACTOR 3: INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO.,

1. Observacién relativa a:

ASPECTOS NEGATIVOS A CONSIDERAR: Separadores en las duchas en las tres casas
requieren cambio de estas estructuras, debido al mal estado en el cudl se encuentran
(Estructura de metal corroidas por el doxido). No han existido cambios en espacios
destinade a lavanderia. ConfinGa siendo un espacio muy reducido, con escasa
ventilacion e iluminacién, asi como destinado a bodega. De igual modo, no se incorpord
observacion anterior, de incorporar una lavadora-secadora de uso doméstico para utilizar
en caso de necesitar lavar confidades mds reducidas. Madero que sostiene pared
colindante del centro, confinua en las mismas condiciones, sin generar cambios de
mejoras. Enfermeria continda en un espacic muy reducido, visualizindose como un
espacio destinado mayormente a la entrega de medicamentos y no a la atencién de
posibles urgencias médicas que pudiesen suscitarse, a pesar de contar con consultorio
cercanos en caso de ello. Sala destinada a realizar Talleres, el cual es un confeiner,
continda sin aire acondicionado, el cual es fundamental para otorgar una afencion
adecuada en periodos de frio y calor. Lo mismo ocurre con contfeiner destinado a
educacion. Contindan problemas con la electricidad en el cenfro, ho cuentan con
generador de energia para todo el centro en caso de emergencia.

RECOMENDACIONES:

1. Los sillones que se encuentran en sala multiuso, requieren un cambio o generara una
mantencion de sus cojines, debido a que son antiguos y se ven desgastados por el uso.

2. Se recomienda la compra de mds sillones, ya que los existentes son pocos para la
cantidad de usuarios en el centro.

3. Se recomienda la incorporacién de sistema de dire acondicionado en conteiner
habilitado para las salas de talieres.

4. Profesionales del centro sefialan que se encuenira en desarrollo la implementacién de
una mediateca, por lo cual se recomienda su pronta implementacion, debido a que &l
centro no cuenta con un adecuado espacio de biblioteca ni de uso de PC para los
usuarios.

5. Se recomienda el cierre y arreglo del gimnasio, de modo que sea un espacio de redl de
recreacion para los usuarios. Espacio destinado a redlizar faller en pallet v fierro forjado,
requiere mayor acondicionamiento para el desarrollo de actividades Planeadas.



6. Se reitera la necesidad de reparar la pared colindante con taller mecdnico que se
encuenira con riesgo de dermumbe.

7. Se recomienda adquirir un generador de energia elécliica con mayor capacidad que
el existente.

8. Reparar la separacion de las duchas.
9. Aumentar el amperagje del sistema eléctrico del centro.

Respuesta:

1.y 2. Conforme ¢ lo observado se programard para el mes de agosio del presente ano,
un recambio de cojines de sillones de sala de multivso. Sin desmedro de lo anterior, se
incorporard la necesidad de nuevos sillones, en presupuesto de inversion 2016.

3. La adquisicion de sistema de aire acondicionado estd incorporado en programacion
de inversion, por cuanto se adquirird en la medida que se cuente con disponibilidad
presupuesiaria.

4. Se compromete inicio de sistema de mediateca para el 30 de julio del presente ano.

5. Se hace presenta a la comisién limilantes de inversion dado que inmueble es arrendado
a Fundacion Nifio y Patria. Sin embargo, ol 30 de julio del presente afio, se canalizara
solicitud de mejoras en la infraestructura de gimnasio a la referida fundacion.

6.y 9. Se informa a la comision que se restablecerd gestion con Fundacidn Nino y Pailria
tendientes a abordar las dificulfades en materia de infraestructura que dicen relacion
con: Reparacion de muro medianero del centro y habilitacion de corriente trifésica en el
inmueble.

7. La adquisicién de nuevo generador serd incorporada en programacion de inversion
2016. Sin embargo de existir disponibilidad presupuesiaria en 2015, se comprometerd su
compra.

8. Se informa @ la comision que estd en plena ejecucion la reparacion de estructuras

metdlicas separadoras de duchas. Se estima finalizacion de obras al 30 de junio del
presente ano.

FACTOR 4: SEGURIDAD

1.- Observacidn relativa a:

ASPECTOS NEGATIVOS A CONSIDERAR: Lugar de ubicacion de zona de seguridad esid
justo donde permanece el estanque de acopio de gas. Ubicacion de zonas de seguridad
se encuentran muy distantes de lugares donde se redlizan actividades. Escasa y en
algunos lugares nula sefalizacion de salidas de emergencia.

RECOMENDACIONES:

1. Disponer de una segunda zona de seguridad en el patio posterior, esta debe estar
debidamentie sefalizada y demarcada.

2. Disponer de cambio de lugar en zona de seguridad.

Instalar o pintar sefaléticas de seguridad que indiquen salidas de emergencia y vias de
evacuacion.

3. Redlizar simulacros en donde puedan parficipar agentes externos como bomberos,
carabineros y sistema de urgencia de salud {ambulancia).

Respuesia:
1. y 2. Se dispondrdn de las coordinaciones para solicitar a experto en seguridad, nos

asesore de forma tal de establecer espacio mds propicio para demarcar como zona de
seguridad en patio posterior. Se estima fecha de realizacion a 30 de julio del presente ano.



3. Se informa a la comisién que de acuerdo con cronograma de actividades se encuentra
programado para el fercer frimestre del presente afio, un simulacro de evacuacion con
apoyo de organismos externocs.

FACTOR 5. DISCIPLINA, REGLAMENTO INTERNO Y CONVIVENCIA

1.- Observacién relativa o:

ASPECTOS NEGATIVOS A CONSIDERAR: Reiterado consumo de drogas al interior del centro
y ocurrencia de hurtos y pérdida de objetos personales.

RECOMENDACIONES: Se recomienda supervisar el comportamiento de los jovenes
respecto al consumo abusivo de sustancias y eventuaimente pastilias. Se recomienda
mantener refuerzo positivo que se pretende con la aplicacién de las sanciones.

Respuesta: Respecto a la sugerencia redlizada en este item, se informa a la comisién que
el consumo de sustancias es un elemento de intervencion a todo el proceso, por lo gue se
despliegan distintas miradas para el aborddaje:

- Manejo de caso: PEC redliza derivacion a PIC quien aplica pauta de famizaje para
determinar patrdén de consumo y urgencia de fratamiento.

- Problematizacién: Espacios de entrevistas en que se promueve una mirada reflexiva
respecto ala situacidn de consumo y consecuencias asociadas, buscando avanzar en
la motivacion para el inicio de tratamiento.

- Abordaje disciplinario: Atendiendo la relevancia de abordar esta situacidn en
consistencia con la necesidad de oportfunidad de la intervencidn, se ha determinado
que equipo nocturno redlice encuadres disciplinarios e inicie comités de disciplina con
toma de declaracion e intervencion inicial, remitiendo antecedentes postetiomente a
PEC para la conformacién final del comité y foma de decisiones.

- Revisién al ingreso al ceniro: Director del Centro junto a Coordinador nocturno reatizan
frecuentes procedimientos de revision al momento del ingreso de jovenes en urmo
nocturno.

- Cobertura de espacios: Cada jornada se organiza el furno estableciendo funcionarios
para desplegar estrategias preventivas frente al consumo al interior del centrol.

FACTOR 6: SALUD

1. Observacién relativa a:

ASPECTOS NEGATIVOS A CONSIDERAR: No hay avance en la confeccidon de protocolo en
la unidad de salud, tampoco hay capacitaciones para personal en la pesquisa y
deteccién oportuna de psicopatologias.

RECOMENDACIONES:

1. Se recomienda retomar campanas de vacunacion.

2. Confeccionar un programa que incentive a los jévenes a atenderse en Redes de Salud.
3. Confeccionar y escriturar protocolos en Redes de Salud.

4. Gestionar Capacitacion para personal con el objeto de pesquisar oporfunamente
psicopatologias

Respuesta;

1. Respecto al primer punto, se informa que en momentos de campafia de vacunacion
encargada de enfermeria gestiona posibilidad de acceder a este servicio  en
dependencias de consultorio Eduardo Frei Montalva, De hecho el dia lunes 15 de junio se
ha gestionado vacunacién para jévenes y funcionarios en dependencias del centro.

2 En relacion a la recomendacion de confeccionar un programa que incentive a los
jovenes a atenderse en la red de salud, se informa que al momento del ingreso se realiza



unad eqtrevisTc con encargada de enfermeria quien realiza labores de orientacion para el
fratamiento de acuerdo d las necesidades individuales de cada joven.

3. Respecio a la propuesta de elaborar protocolos de salud, se informa que existe
_proi‘ocolo de entrega de medicamentaos, y que se realizardn gestiones para consignar
informacion en documenios que den cuenia de los diferentes procedimientos.- Al
respecto, es imporfante mencionar que el modelo Semicerrado contempla que los
j6venes ingresen y sean beneficiarios de la red de salud publica, por lo cual, el Unico
protocolo relevante en temas de salud es el existente en cuanio, es decir el de enfrega y
resguardo de medicamentos.

4. En lo relativo al punto 4 se revisard la posibilidad de contar con la capacitacion
sugerida.

FACTOR 7: EDUCACION, CAPACITACION, DEPORIE Y RECREACION

1.- Observacién relativa a:

ASPECTOS NEGATIVOS A CONSIDERAR: Insuliciente oferta educdativa. Insuficiente oferta
laboral.

RECOMENDACIONES:

1. Se recomienda instaurar oferta educativa de mejor calidad.

2. Velar por que los talleres de reforzamiento sean impartidos por docentes.

3. Contemplar mayores opciones para vincularse o la educacion formal, teniendo
presente que la mayoria de los condenados optan por una insercion laboral por sobre o
educacional.

4. Necesariomente debe perfeccionarse y mejorar sustanciaimente la oferta laboral, la
existente es absolutamente insuficiente para pretender que un joven pueda insertarse
seriamente al mundo del trabgjo.

5. Desplegar una mayor aclividad deporiiva, organizada y coordinada por el centro, sin
perjuicio sin perjuicio de la autogestion de los jovenes, situacion importante para su propio
desarrollo, pero aquello no puede significar que el semicerrado se despreocupe de la
temdtica.

6. Es necesario contar con mejor y mayores instalaciones deportivas o disposicion de los
jovenes.

Respuesta:

1.y 2. Se informa que el drea escolar de nuestro centro efectivamente estd integrada por
profesioncles docentes, quienes ejecutan talleres de refuerzo para avanzar en el proceso
de nivelacion escolar. Para reforzar esta drea, se han desarroliado convenios con
Universidad de Chile, IP Chile y recientemente UMCE, instituciones que mediante diversas
coordinaciones disponen de manera permanente de alumn@s en practica para el logro
de objetivos planteados.

3. Es relevante incorporar al andlisis la etapa del desarrollo en la que se encuentran
nuesiros jévenes, todos mayores de edad, en muchos casos asumiendo responsabilidad
parental y con significativo retraso académico. Pese a esto la posibilidad de
incorporacion a instancias de educacion formal siempre es una prioridad.

4. Bl drea de redes de nuesfro centro de manera permanente realiza gestiones para la
ampliacién de oferta laboral. En este marco, durante el mes de mayo del aho en curso se
presenta proyecto de insercion laboral 1x1 al drea de oferta de Ministerio de Jusficia sin
obtener respuesta a la fecha. Es importante contemplar, que parte imporiante de los
jévenes actualmente sin insercion presentan habilidades ocupacionales reducidas,
experiencias negativas de insercion o falta de estructura en su ruting, razdn por la que se
instala dentro de la rutina de funcionamiento interno del centro oferia en ergoterapia y
apresto laboral.

5.y 6. Se informa que el deporte es un drea relevada en la gestion del centro, de esta
forma, desde principios de afio se han desarrollado actividades de Utbol en el marco del



Programa Futbolazo de la Fundacion de la Familia; una vez al mes se redlizan encuentros
deportivos con diversos actores de la comunidad, se ha incorporado en el plan de trabajo
nocturno Proyecto Vivo Sano y campeonato de PinPon. Respecto a la infraestructura se
han readlizado incipientes mejoras en el marco de lo presupuestariamente posible y se han
destinado recursos para arriendo de espacios externos cuando se ha estimado relevante.

FACTOR 8: ALIMENTACION

1.- Observacion relativa a:

ASPECTOS NEGATIVOS A CONSIDERAR: El espacio de almacendje es un lugar pequefo
que colapsa cada vez que llega el pedido (por un periodo de tres meses), se debe apilar
todo de tal forma que la poca ventilacién que hay en ese lugar queda tapada con caja.
En relacion a la refrigeracion de los productos, uno de los refrigeradores no logra regular
su temperatura en forma adecuada. La encargada debe explicar que en el rango en el
que debe oscilar es enire 0-6, pero que a veces se dispara y deben cambiarlo
manualmente. Refieren que los técnicos indicaron que ese refrigerador estaba en buenas
condiciones vy que lo que hacia que fallara era la ventilacion del lugar donde se
enconiraba instalado,

Senalan que en los meses de calor son complicados ya que el espacio en el que se
encuentran fodos estos aparatos es bastante estrecho y sin ventilacion, porlo que las altas
femperaturas mds el calentamiento de los motores afecta el funcionamiento de la
refrigeracion en generdl.

No saben si hay chicos con sobrepeso o celiacos, refieren que esa indicacion debiese
venir desde enfermeria y que no han recibido informacidn alguna.

Un aspecto negativo que necesita ser atendido con urgencia es la dotacidn de
manipuladoras. Actualmente fan solo dos manipuladoras realizando un frabgjo para el
cual se requieren cuatro manipuladoras, segin explican se estédn concursando los otros
dos cupos que corresponden a trabajadoras que se fueron por su jubilacién (en los meses
de Diciembre y Enero). Ha sido un proceso muy lento {el concurso recién se abrid el 15 de
Marzo) y no se ha considerado la sobrecarga de irabgjo que hoy tienen las
manipuladoras. B turno que debiesen tener es de 3 x 2, pero en la actudlidad estdn
cumpliendo uno de 2 x 1, ademds de una jornada més larga de frabajo ya que lo normal
es de 07:00 hrs. A 19:00 hrs., pero su horario en la actualidad estd siendo hasta las 21:00 hrs.

RECOMENDACIONES:

1. BEs urgente dar prioridad a la contratacion de los puestos de manipuladoras faltantes, ya
que las condiciones actuadles de las trabajadoras que estdn asumiendo la carga no es
sostenible en el flempo, se pone en riesgo no solo su salud fisica sino que mental.

2. Es necesario incorporar un extractor de aire en el lugar donde se encueniran fodo el
equipamiento de refrigeradores y freezer, ya gue las altas temperaturas en los meses de
calor afecta el funcionamiento de la maguinaria y por lo fanto los productos.

3. La sala de almacendje estd colapsada con la legada de los pedidos quedando sin
ventilacién alguna.

4. Se sugiere evaluar incorporar extractor o bien usar un espacio mas amplio.

Respuesta:

1. Se informa la comisidon que se encuenira adjudicado uno de los dos cargos de
manipuladora de alimentos, la persona seleccionada hard ingreso a funciones a partir del
1° de julio del presente afo. Asi mismo, se solicitard a la instancia regional, en la medida
que sea posible, el agilizar el concurso para proveer el cargo pendiente,

2. Se incorporard en programa de manfencion la instalacion de exiractor de dire en
economato del cenfro. Se estima fecha de término al 30 de septiembre del presente ano.

3. y 4. Se informa a la comision que para este afo se encuentra programada lg
adquisicion de mdodulo conteiner el cual serd utilizado como espacio de almacendje de
productos de bodega central.



FACTOR 9: TRATAMIENTO DE DROGAS

1.- Observacién relativa a:

ASPECTOS NEGATIVOS A CONSIDERAR: Existen pocos cupos vy lisia de espera para la
derivacion tfratamiento de moddlidad residencial. En cuanto a cupos de corfa estadia,
esto sigue siendo un problema ya que existen pocos cupos y los turnos son muy largos.
Existe demora desde los centros de fraiamiento en la evacuacion de los informes, ya sea
diagnosiico, como para temas judiciales o altas administivas,

RECOMENDACIONES: Se recomienda instalar reuniones fanto a responsables de SENDA
como de SENAME para que se den soluciones redles y a fiempoe respecto alos cupos de
fratamiento para modalidad residencial y corta estadia.

Agilizar el nombramiento del 2do Psicdlogo que se incorporaria y evaluar posibilidad de
incorporar a un tercero.

Respuesta:

B area de salud mental de nuestro centro mantiene permanentemente acciones de
coordinaciones con g red con o findlidad de dar respuesta a las necesidades de
intervencién particular de cada joven.,

Respecto a los procesos de abordaje en modalidad residencial y corta estadia, se
montiene como elemento a trabajar en términos interinstitucionales, pues la oferta
existente es insuficiente. Por su parte resulia relevante incorporar esta mirada en la
judicatura, pues se ha definido que el consumo problemdtico es una de las principales
causas de interrupcion y desercion de los procesos, en esta linea con fecha 8 de junio se
redliza reunion a fin de realzar problematizacion inicial con defensoria.

Respecio a la incorporaciéon de 2do Profesional de Intervencion Clinica, cargo se
encuentra en proceso de seleccion.

FACTOR 10: COMUNICACION Y VISITAS

1.- Observacion relafiva a:

ASPECTOS NEGATIVOS A CONSIDERAR: Falla de visitas de abogados vy registro para ello.
Carencia de condiciones minimas de caseta de seguridad.

RECOMENDACIONES: Implementar espacios privados para visifas de abogados y
familiares. Habilitar caseta de seguridad con condiciones minimas de permanencia.
Implementar buzén de sugerencias y reclamos que no se visuadliza al ingreso.

Respuesta:

1. En relacion a lo planteado respecto  a las visitas de los abogados, es importante
senalar que en este modelo se propicia espacio para la adminisiracion de flempo de
cada joven, pudiendo contemplar en ese espacio la posibilidad de o Defensoria y
resolver asuntos judiciales en los espacios destinados por los abogados parc tales fines. En
virtud de lo sefialado, no seria procedente implementar espacios privados de visita.

2. Respecto a la posibilidad de contemplar espacio para las visitas de familiares, se releva
que en atencién a las caracterfsticas del modelo, se estima apropiado como parte del
proceso de habilitacion, integracion y responsabilizacion brindar los faciidades para que
los jovenes puedan redlizar visitas a sus familiares diariamente.

3. Existe un sistema de registro relafivo a toda persona o representante de institucion que
ingresa al cenfro.

4. Lo gue tiene relacién con casela de seguridad de porteric, en la actudlidad se
encuenira en proyecto por el Departamento de Infraestructura de la Direccion Nacional
la compra de una nueva caseta o en su efecto la reparacion y ampliacion por parte de
este Ceniro.
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RESPUESTA A OBSERVACIONES REALIZADAS POR COMISION INTERINSTITUCIONAL DE
SUPERVISION DE CENTROS PRIVATIVOS DE LIBERTAD REGION METROPONITANA
PRIMER SEMESTRE DE 2015

l._CENTRO DE INTERNACION PROVISORIA Y CENTRO DE REGIMEN CERRADO (CIP-CRC)
METROPOLITANO NORTE.

En cada facfor hay que incorporar las observaciones que se readlizan en el apartado
“aspectos negativos a destacar”. Sin perjuicio de lo anterior, si se redliza alguna
observacion en ofro apartado, incluirka.

FACTOR 1: POBLACION Y CAPACIDAD

1.- Observacion relativa a:

“Se deben observar los criterios de segregacién adoptados, sobre fodo tratdndose de la
casa N°5 que alberga a jévenes con problemas mentales”

Respuesta: En relacion a los criterios de segregacion actuales, es importante sefalar que
no existe una Casa especifica del Centfro que albergue jovenes con perfiles psiquidtricos
de forma independiente, sino que debido a las necesidades contextuales y con base en
fos criterios internos de segregacién asociados a Complejidad Interventiva, se ha decidido
asigharios preferentemente a casas N° 4 y N° 5, debido a gue son casas de perfiles
interventivos de menor complejidad que las casas restantes.

Del mismo modo, se ha optado por separar entre si a los jdvenes de mayor complejidad
osiquidtrica, toda vez que permite un manejo mds persondlizado, evita generacion de
conflictos entre éstos, asi como también, confrola en algin sentido, el desgaste de jos
equipos intervinientes.

En el anterior escenario, se identifican 4 casos de complejidad psiquidfrica y manejo
crénico; de éstos dos jdvenes con alta complejidad han sido asignados a casa 4 vy los
otros dos son asignados a Casa N° 5, debido a su mediana complejidad, que en el dia a
dia, logran mayor estabilidad en dicha Unidad, debido a que existe un mayor equipo
interventivo v pares con perfiltes mas simifes.

FACTOR 2: PERSONAL Y DOTACION.

1.- Observacién relativa a:

“No se aprecian. Se aprecia superacién paulatina de los problemas de comunicacion
constatados dof interior de Centro”

“Aln no se superan las comunicaciones radiales al interior del Centro, Se mantienen los
problemas en las casa 4y 5"

Respuesta: En relacion a este punto se envié memordndum 178 con fecha 23 de albril 2015
a la Direccion Regional Metropolitana, solicitando los recursos para la instalacion de una
antena cuyo costo tiene aproximadamente $3.500.000. Esta medida mejorard
ostensiblemente las comunicaciones al interior del Centro.

Cabe sefialar que la Direccion Regional envid el requerimienio a través de memo 783 de
fecha 11 de mayo 2015 a la Direccidn Nacional, para su estudio al Departamento de
Administraciéon y Finanzas.



“implementar cGdmaras en casa 5 que actualmente no tiene”,

Respuesta: en este punto fenemos discrepancia debido a que siempre han existido
camaras de seguridad en las casas.

“Solicifar ampliar personal de acverdo a las necedades exisienfes en especial
educadores que {rabajon en las casas.”

Respuesta: En relaciéon a este punto se han enviado varios memos solicitando la reposicion
y solicitando los cargos faltantes en los siguientes PSI- 003= O1ETD diurno; PSI 013= 01
monitor talleres, 01 terapeuta ocupacional, 01 Jefe Técnico, 01 PIC, 01 PEC, 06 ETD
Mocturnos, 01Encargado de ingreso, PSI038= 01 ETD Diurno..-

FACTOR 3: INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO.

1.- Observacion relaliva a:

“Incorporar en exploraforio 2016 solucién definifiva al problema de infraestructura de las
ventanas de fodo el recinfo”.

Respuesta: todos los antecedentes para la modificacion de forma definitiva de las
ventanas del ceniro se encuenfran en la Unidad de Infraestruciura e Inversiones del
Servicio, situacién en la cual se ha corroborado en terreno por arquitectos de dicha
unidad, esto debido a que desde esta unidad se debe gestionar el proyecto y generar los
recursos para la implementacion del nuevo disefio de las ventanas, con un monto
estimativo de $350.000.000 de pesos. Se debe consignar que el Departamento de Justicia
Juvenil y la Unidad de Infraesfructura e Inversiones tiene priorizado éste proyecto dentro
de las necesidades de CMN.

“solucionar la situacidn que afecta a los ventanales de las zonas norte y poniente, durante
las lluvias, en especial sector talleres, para evitar filiraciones o caidas de materiales”,

Respuesta: Todas las ventanas que se encuentran en el sector norte y poniente del Grea
de colegio y talleres, han sido selladas en el mes de mayo con productos que impiden
todo tipo de filfracion de liquidos, esto hasta que la unidad de infraestructura disefe un
proyecto de acverdo a las necesidades tanto de forma funcional como de seguridad.

“se sugiere cerrar o resguardar el espacio de mini sala de ejercicios de la unidad de corfa
estadia”.

Respuesta: se implemeniard un sistema de profeccion durante el 2° semesire de 2015,
para el equipamiento con el cual la UHCE cuenta, para que los jovenes puedan realizar
gjercicios y estos no queden ala infemperie.

"an la enfermeria de debe implementar un sistema eléctiico adecuado que permita
instalar enchufes en los boxes de atencién que carecen de ellos”.

Respuesta: con respecto alos boxes de atencidn que no cuentan con enchufe, es debido
a que originalmente esfos espacios se encontraban destinados a ser utilizados como
habitaciones para los usuarios y no ha existido ninguna solicitud formal por parte de esta
unidad para la implementacion de enchufes en los nuevos espacios de trabgjos. De iguci
manera se realizard una nueva instalacion eléctrica para que este espacio cuente con las
condiciones necesarias para la atencion de los jovenes.

“Se debe procurar la adquisicién de un nuevo estanque de reserva de agua”.

Respuesta: En relacion a las observaciones realizadas desde la visita anterior, se puede
acotar que con respecto a la construccién de un nuevo estanque de agua, ya se
encuentra en conocimiento de la Unidad de Infraestructura e Inversiones del Servicio,
ocasiéon en la cual durante el mes de Mayo han concurrido arquitecios de dicha unidad o
coroborar en terreno las condiciones acluales de la infraesiructura del Centro
Mefropolitano Norte, para asi de esta manera disefiar un proyecto acorde a las



necesidades para el suminisiro de agua que puede ser a fravés de un estanque o de
conectarse ala red de agua potable del Sector de Huertos Familiares.

FACTOR 4; SEGURIDAD

1.- Observacion relativa a:

Las recomendaciones se puede senalar que en cuanto a la certificacion de las
redes hUmedas y redes secas estdn siendo gestionada nuevamente con el cuerpo
de bomberos de Til Til la ejecucion de estas pruebas y las gestiones para cumplir
este objefivo se estd redlizando mediante reuniones, cuyo plazo serd entre los
meses de Junio-Julio.

Respecto a la periodicidad de la pruebas de red humeda estd siendo realizada
mensualmente.

La red humeda que se encontraba en mal estado, fue reparada en el mes de
mayo 2015.-

La periodicidad de la ejecucién de simulacros se estéin redlizando dos
semestralmente lo que involucran a la totalidad de los funcionarios, esta es i
periodicidad que se establece desde la Direccidn Nacional de Sename de la
Unidad de Prevencién de Riesgos.

La eliminacién de los candados en los gabinetes de extintores y red himeda no es
compatible con fa recomendacion, ya que no hay dispositive o elemento que
impida la manipulacion fibre del joven con estos equipos que como resultado de lo
anterior, estas se deterioran o quedan dafiadas.

La capacitacion de los funcionarios en cuanto al usc y funcionamiento de
equipamiento bomberil, se estd ejecutando en forma progresiva por sistema de
turno vy tendrd como fecha de término el mes de Julio.

La regulacion respecto al transito libre de los jovenes en el exterior de las casas,
estd directamente relacionado con el drea técnica y supervision constante de los
coordinadores de casa y coordinadores de tumo.

Esta recomendacion es de competencia del drea técnica.

La metodologia para socidlizar a los jévenes sobre los procedimientos del plan de
emergencia son mediantes Dipticos informativos, los que serdn entregados durante
el mes de Junio.

. El sistema de tecnovigilancia tiene varios componentes como son camaras,

sistema de deteccion de incendio y equipos de revisién en mal estado, lo cual esta
pendiente por falta de disponibilidad presupuestaria de la Direccion Nacional.

. Respecto a la capacitacion del buen uso de los equipos fecnoldgicos, esta debe

ser gestionada mediante la Direccidon Nacional Deparfamento de infraestructura e
inversiones.

. La mantencion al sistema de tecnovigilancia se encuenira detfenido en su

sjecucion por falta de disponibilidad presupuestaria.



13. La recomendacion en cuanto a favorecer gestiones respecio al sistema de
tecnovigilancia estd sujeto a lo planteado en el punto 12,

14. Respecto a la prueba de la motobomba gue se encuenira en sector piscina y la

dificultad que presenta segun recomendaciones de bomberos, serd subsanada
durante la semana del 15 al 19 de Junio.

15. No hay escalera pard dcceso d piscina.

FACTOR 5; DISCIPLINA, REGLAMENTO INTERNO Y CONVIVENCIA

1.- Observacion relativa a:

"Se”recomienda reducir los fiempos infernos en la aplicacidn de sanciones y
nofificaciones de las mismas al joven.”

Respuesta: Respecio d los tiempos intemnos en la aplicacion de sanciones y nofificacion de
las mismas al joven [(adolescente segin el lengudie utilizado por la Ley 20.084 para
infernos, mas alld del cumplimiento de la mayoria de edad), tal como se sefald a los
comisionados aclualmente SENAME se encuenitra en una etapa de evaluacion del
procedimiento disciplinario, relacionada a meta CDC, en la cual se espera obiener
propuestas de reforma de esta instancia. Al respecto, uno de lo criferios expuestos en la
resolucion exenta n° 321/B de este Servicio de fecha 07 de junio de 2007 es el de la
conceniracion del procedimiento que desde que se informa a la Jefatura Técnica (para
esto el ceniro toma como fecha la de elaboracion del informe de sifuacion y no la de
recepcion en secrefaria) hasta la resolucion del Director de la sancion no debe mediar
mds de un mes. En ese senfido, el protocolo interno establece plazos de cada instancia
para antes de llegar a la resolucién. Se estima que sin perjuicio, lo mds relevante es que
enire el hecho que origina la falta y la nofificacion de la fipificacion, posibilidades de
declaracion y presentacion de prueba por el adolescente no pase mas de una semanda
hébil con el objeto de mantener fresca la memaria del suceso.

Se estima que un mes para toda la resolucion de la situacion es adecuado, sin perjuicio,
gue también se cree que ese plazo deberia ser aplicado en casos excepciondles y pard
faltas graves y no para el resto de los faltas que podrian se determinadas en un plazo y
con un procedimienio mds breve. Incluso, en el caso del recurso ante la resolucion del
Director éste deberia considerarse igucimente denfro de ese mes con el objeto de tener
una resolucion de conflictos en un fiempo inmediato y que el comité de disciplina y €l
proceso disciplinario no sea un elemento de tension prolongado en el fiempo, sobre todo,
como ya se ha dicho, en las faltas graves y en toda aquella en que se ve afectada la
integridad fisica o psicolégica de las personds.

“Especificar por escrifo la naturaleza del recurso reconocido al joven; sea recurso de
revisién o apelacién, pues con ello se podrd evaluar de mejor forma los alcances y
utilidad del recurso”

Respuesta: Respecto a especificar por escrifo la naturaleza del recurso reconocido ¢i
joven (adolescente) se debe seficlar que se concuerda con esia afirmacion. £s mas,
dentro del procedimiento creado por este centro se establecian documentos separados
que daban un tenor de coherencia al procedimiento como un todo lineal y s& sefialaban
los alcances de cada acto relacionado con el adolescente. Se estima del todo necesario
determinar la naturaleza del recurso que puede ejercer el adolescente ya que con ello se
acota cuales son las peticiones procedentes para su admisibilidad.

Sin perjuicio de lo anterior, también se reconoce que el adolescente fiene un
conocimiento de esta instancia y redliza una valoracion de los actos bajo los cuales estd
siendo conocida una conducta lipificada como falta. La utiidad y efectos o alcances
mds bien pueden tener asidero desde el punto de vista administrativo para SENAME en su
discusion y determinaciéon de naturaleza juridica. Desde el punio de vista practico, se
asegura que el adolescente fenga derecho a una instancia superior cuando a pesar de la
decision de la Direccién de Cenlro la situacion sigue siendo controvertida. En ese senfido,



no es perjudicial para el adolescenie que este recurso sea visto desde el punto de vista
administrativo como un recurso con causales amplias, ya que permite el ejercicio de una
mayor posibilidades de derecho, como puede ser el de apelacién a los hechos, queja por
errores o vicios en el procedimiento, o inclusive de reconsideracion de la medida. La
nofificacion y comunicacion del recurso hace las veces de proceso educativo en Ia
conformacion del proceso y es una herramienta Ulit en la intervencion sociceducativa
para la prevencion de conflictos vy la adecuaciéon de las conductas a la norma, asi como
la comprension de infracfores de Ley de los canales iddneos de resolucion de conflictos.

“no sobre ufilizar las celdas de separacién de grupo”

Respuesta: Respecto a no sobre utilizar las celdas de separaciéon de grupo, tal como da
cuenia el presente informe de la Comision, esto ha sido un criterio sostenido de la
Direccion de Centro. En un primer momento se adoptd todo un criterio protocolizado para
delimitar los aspectos que eran propios de la separaciéon de grupo y asi restringir la
separacién en la habitacion individual y el ingreso a la casa de separacion (actuaimente
Unidad de Intervencion Especializada) por motivos que no fueran relevanies. La
separacién de grupo no es una sancioén, criterio que ha sido respetado vy ratificado en la
aplicacion de la medida de manera uniforme, y no esid relacionado ol proceso
disciplinario, a pesar que puede estar relacionada facticamente con dlguna falia grave
{como la agresidn fisica o la amenaza seria y plausible o la integridad fisica de otro), pero
tiene una finalidad interventiva conductual y no educacionadl, tal como enfdticamente se
sefald a los comisionados. Eso la misma Comisién lo evalda como un avance.
Actualmenie nos encontramos en un segundo momenio de evaluacion de esos criterios
radicado en la problemdtica de la rutina diferenciada (para no mezclar a adolescentes
que mantienen problemas relacionales entre ellos), la aplicacion de los planes
diferenciados, la forma de utilizar los espacios, evitar la definicion de proteccion en base
solo ¢ los dichos de los adolescentes y generacion de ofras formas de conflicto.

En el Ultimo tiempo, se ha avanzado a generar espacios de mediacion enlre las personas
involucradlas en los conflictos {lo cual requiere cierfamente de una mayor
protocolizacién), cambios de casa y de rutina interna del cenfro. Denfro del ambito
regional vy nacional (ya que es facultad de dichas autoridades, en que la solicitud del
centro no es necesariamente el impulsor de la solicitud) existe procedimiento de trasiado
de centro dentro de la regién y, como Ultima instancia, a nivel nacional dentro del marco
legal. Respecio a la prolongacién por 24 horas al ingreso de adolescentes sin ruting, la
frase no es del todo acertada, ya que lo que no existe en ese momento es una ruting
especifica [plan diferenciado) sino una adhesion a la rutina estédndar de la Unidad.
Ademds, como forma de intervencion frente a maltrato por parte de adolescentes no se
hace mencién a la Circular n° 2309 que es un protocolo general de SENAME en el cuadl se
debe reportar cualquier situacion de malirato en los términos amplios del art. 7 del D.S.
N°1.378 que establece compromisos, intervenciones y seguimiento por parte de la
Direccién Regional; el cual se emplea generclmente frente a la problemdtica de peleas,
maltrato funcionario o cualquier ofra y es una medida que en el informe no se menciona.

“Informar a defensoria cuando superan las 24 horas de permanencia en UAE”

Respuesta: Respecto a la informacién a Defensoria cuando la separacion de grupo sobre
pase las 24 horas es necesario sefalar que en la Region Metropolitana desde la entrada
en vigencia de la Ley 20.084 ha existido como problema la falta de informacion que
SENAME fiene respecto al defensor titular, enfendiendo que los mismo adolescentes lo
desconocen al momento del ingreso al Centro y existe una dotacién de defensores
juveniles bastante amplia. En principio SENAME opté por fa comunicacion inmediata al
Tribunal, ya que a través de éste se asegura la notificacién a los intervinientes y de alguna
forma se subsana la falta de informacién. También se ha ocupado como mecanismo as
asistentes sociales de la Defensoria, sin embargo, en casos en que las causas son de
Juzgados de Garantia de periferia al Centro de Justicia se ha optado por la informacion
directa af defensor RPA local (por ejemplo en Colina existe un defensor RPA y se le
privilegia en el contacto en perjuicio de la asistente social), sin embargo, no se fiene la
informacion de la defensoria de San Bernardo o Puente Alfo, por ejemplo, lo cual se tfrata
de enmendar a través del Coordinador Judicial. Por lo tanto, la implementacion de esta
recomendacién se encuentra en proceso y se requiere por parte de la Defensoria Penal
Juvenit la acludlizacidon de los defensores y sus casillas electréonicas, asi como la
habilitacién de un correo especial para informes o comunicacién de SENAME que no



pase por la buena voluntad de un{a) funcionario(a) v la rapidez de comunicacion con el
defensor titular ¢ que se encuentre presente en el lugar de trabajo, para lo cual dentro de
la estructura jerdrquica de la Defensoria se ha informado mediante oficio a las jefaturas
correspondientes (Jefaturas Locales o de la zona norte o sur de la defensoria RPA del
centro de Justicia).

FACTOR 6: SALUD

1.- Observacidn relativa a:

“Falia de vehiculo propio de la Unidad de enfermeria acorde a las exigencias en la
prestacién de servicios de salud”.

Respuesta: En este sentido es posible sehalar que debido a que la Unidad opera mediante
un conirato de prestacion de servicios (Colina Salud), no es posible exigir la disposicion de
un vehiculo de emergencia, foda vez que el documento y/o contrato de prestaciones no
contempla que dicha institucion deba poseer vehiculo propio para atender situaciones
de emergencia. No obstante esto, se encueniran efectuadas las coordinaciones de red
necesarias para proceder a la derivacidon y atencion oportuna de jévenes en centros
asistenciales de urgencia.

“Eyaluar jornadas laborales de funcionarios de la unidad de salud deniro y fuera del
ceniro evitando dobles jornadas de frabajo”.

Respuesta: De acuerdo a conirato establecido con Colina Salud, deben resguardar 1
permanencia de un paramédico alinterior de la Unidad durante 24 horas los 07 dias de la
semana, en razén de esto, es que la Institucion establece contrato con paramédicos
mediante furnos de 24 horas, desde las 08.30 am. Sobre es resto del personal, se informa
que enfermera jefe de unidad cuenta con horario administrativo desde Ias 08.00 a 17.00
hrs. de lunes a viemnes, Apoyo administrativo en mismo horario de Enfermera Jefe, se
informa finalmente que meédico de morbilidad redliza atencidon de lunes a viernes desde
las 13.00 ¢ 17.00 hs.

“Elaborar un profocolo de adquisicién, confrol y seguimiento de acuerdo o normas de
farmacia”.

Respuesta: Se informa que existe protocolo que contempla observacion sefialada
respecto al manejo de farmacia, denominado “Profocolo almacenamiento, control y
registro de temperatura de farmacos al interior del CMN", el que es complementado
mediante “Protocolo de plan altemativo de almacenamiento de medicamentos en casc
de corte de electiicidad prolongada”. Finalmente seficdlar que para la administracion de
los farmacos se encuentra vigente "Protocolo de manejo y administracién de farmacos al
interior del centro”.

FACTOR 7: EDUCACION, CAPACITACION, DEPORTE Y RECREACION

1.- Observacién relaliva a:

“No fodos los jévenes logran alcanzar capacitacién en oficio % no de adherencia a
escuelq, talleres y actividades escolares de jévenes que se encueniran en UAE o Casa

Segregacién”.

Respuesta: Esta observacion tiene relacion con la calidad juridica del joven, el porcentaje
mds bajo de participacion es de los jovenes quebrantados, ademds de los jovenes que les
quedan 3 meses para egresar, por cumplimiento de su sancién, por lo anterior no
alcanzan o capacitarse en oficios ya que estos fienen una duracidon de 240 horas. Los
jévenes que se encuentran en UAE tienen atencion de talleristas SENAME en dos horarios:
mariana y tarde, ademds de atenciones de la psicopedagoga cuando el plan entregado
por PIC lo requiere.

Solo hay un joven con problemas de salud mental no matriculado en ko Escuela de
Oficios. Para él se realiza una rutina diferenciada, con apoyo PAI UHCE, Talleristas SENAME
y Colegio; mientras que los jovenes que no lienen perfil para formacién laboral y que no



validan los espacios prosociales, son matriculados en Pre Oficios para frabajar las brechas
y poder optar a matricula en Oficios.

FACTOR 8: ALIMENTACION

1.- Observacién relativa a:

“Segun evaluacién realizada por la nulricionista la mayor parte de los jéovenes del ceniro
presenta indices de sobre peso”.

“Respecto a los alimentos que ingresan las familias solo se controla el origen del alimenfo
(nive! de salubridad minima) pero no la calidad nutricional de este”

Respuesta: Estd regulado el ingreso de comida chatarra de los familiares, esta medida se
tomo a través de instructivos con fechas de 14 de abril 2014, y 6 de junio 2014, en donde
se norma los factores de salubridad y restricciones de comida chatarra a los jévenes por
parte de las familias que las visitan.

“la fruta y la verdura no se come con la frecuencia debida, es decir, consumo diario de
ambos alimentos”

Respuesta: Se solicito a la empresa proporcionar mayor cantidad de frutas y verduras en
la dieta de los jovenes, quedd plasmada en la Ulitima supervision redlizada por I DRM en
el mes de de mayo 2015

En relacion a este punto se revaluard de como estd tomdandose el indice de grasa
corporal debido a que la nutricionista no cuenta con el inshumento de medicidén de
manera fécnico-manual.

Ahora bien los jovenes se les entfregan la dieta, pero en ocasiones estos no adhieren a
comerla debido a que no les gusta o no los deja satisfecho.

Una de las medidas que se tomo fue de incrementar la fruta 2 a 3 veces por semanda y
disminuir el gramaije del pan en la hora de almuerzo a 50 gr.

Ademds se normalizd el ingreso de comida chatarra en las visitaes.

Cabe senalar que los jovenes que presentan indices de sedentarismo debido a que en
ocasiones no les interesa practicar adlgin deporte que les llame a atencidn, dado que el
Centro cuenta con gimnasio de mdéquinas y para realizar actividades bajo techo como el
gimnasio y la cancha de futbolifo mds una pista de correr los 100 metros planos.

Las estrategias para la adherencia a este tipo de actividades va desde la incorporacién
de 8 talleres deportivos en diferentes horarios en la rutina formativa, donde cuentan con
todos los materiales e insumos para la redlizacidon de las clases. Tienen clases en la
manana, medio dia y tarde; se organizan jornadas especidles de un dia, se pariicipa en
campeonatos de futbol con la seleccidn que entrena los dias viernes y se apoyan todas
fas iniciativas que nacen de los jévenes o Educadores de Trato directo.

La comida chatarra que entrega el Centro, sélo se entrega en ocasiones especiales como
actividades grupales de fines de semana y cumplearios.



FACTOR 9: TRATAMIENTO DE DROGAS

1.- Observacion relativa a:

“Exisfe alta rotacién de personal en el equipo PAI, lo que dificulta constituir las friadas de
atencién y establecer un vinculo terapéutico con continvidad con los jévenes, se presume
que esia rofacién podria deberse a problemas de liderazgo del equipo (desde el afio 2012
han fenido ires directores) y a condiciones laborales; al problema de rotacion se le suman
vna gran canfidad de licencias médicas en el equipo™.

Respuesta: Sobre esia observacién es posible sendlar que segin los antecedentes
aportados por director del programa, efectivamente existe una baja dotacidn de
personal lo que se tfraduce en la composicidn de solo 2 de 3 tiadas que debiesen
intervenir a jovenes; de tal modo que se dificulia el cumplimiento oportuno vy eficiente de
las atenciones programadas para los jovenes vigenfes en programa, como asi mismo no
es posible avanzar en la lista de espera del programa, la que a la fecha de emision de
esta respuesta era de 09 jGvenes.

Se han sostenido reuniones regulares tanto con Director de PAl y su suplencia a propdsito
de la preocupacion existente en este tema, como asi mismo el dia 03 de junio de 2015 se
efectia reunidon entre SENDA/PAI/SENAME para levaniar esta temdlica, de la que se
desprenden acuerdos relacionados con la reposicién oportuna de los cargos restantes, la
cantidad de atenciones y la regularidad de las mismas, con la finalidad de favorecer el
cumplimiento cabal del proceso de intervencion terapéutica de los jovenes.

Bl proceso de seleccion de postulanies para ingresar al equipo PAI, ha sufrido algunas
modificaciones, con el propdsito de acelerar el ingreso oporfuno de los profesionales. Es
por ello, que es el Director del programa en mencién y parie de su equipo, quienes
redlizan reclutamiento, como también las enirevistas. Aquellos candidatos que el equipo
considere que cumplen con las competencias y perfil del cargo, son presenfados a
SENDA, siendo éste organismo quien finalmente concreia la confratacién {en caso de
proceder y tomando en cuenta la apreciacion del equipo evaluador) Este
procedimiento, tarda aproximadamente un mes y medio en concretarse, por fo cual, la
reposicion de cargos podria efeciuarse a fines del mes de Julio, aproximadamente.

FACTOR 10: COMUNICACION Y VISITAS

FASE DE EJECUCION DE SENTENCIA
1.- Observacién relativa a:

“Se observa que no existe coordinacién adecuada enire los jévenes y la informacién que
deben recibir para acceder a sustituciones en efapa de ejecucién de condena”.

Respuesta: Luego de intervencion de Profesional Encargada de Caso "PEC” con los
jovenes, este(a) evalia proceso de intervencion de cada joven, frente a solicitud de
sustiiucion, de ser necesario, PEC solicita a Asesor Juridico del centro que se entreviste con
el joven, con la finalidad de aclarar dudas sobre la solicitud.

De igual forma, de manera semanal PEC entrega a Asesor Juridico nomina de jovenes
que desean enirevistarse con Abogado Defensor, esta noming es envida de forma
semanal previo a la visita de Defensor Penal al centro.

Abogado Defensor, en cada visita {frecuencia semanal) se enirevista con Asesor Juridico
del Centro, con la finalidad de profundizar sobre las solicitudes de estos, y de ser necesario
se cuenta con la presencia de él o la PEC del joven.

Ademds, frente a solicitudes de sustitucion o remision de los jovenes manifestadas ail
Abogado Defensor. Asesor Jurfdico y/o PEC informan a Defensor sobre el proceso de
intervencion del joven vy si la evaluaciéon del cumplimiento de los objetivos de su plan de
intervencion es favorable. Con estos antecedentes Abogado Defensor determina
agendar audiencia.



RECLAMOS Y SUGERENCIAS
2.- Observacién relafiva o:

“Buzones se observan en cada casa para los jévenes y uno en el sector de visitas para los
familiares. Sigue siendo sub ulilizado por los jévenes para manifestarse”.

Respuesta: Se han realizado charlas con los jovenes y los funcionarios, con la finalidad de
motivar una mayor participacion en esia instancia, sin embargo esta no ha tenido el
efecto esperado. Aclualmente se evalian ofras estrategias, para forfalecer la
participacidn de los jovenes y sus familias a kravés de esta instancia de comunicacion.

Ademds en nuestro centro, en la bUsqueda potenciar la participacién y la comunicacién
de los jovenes con el equipo directivo, en Abril de 2014 se implementd procedimiento de
carta al director, siendo este medio utilizado de forma constante por los i6venes para
manifestar sus puntos de vista frente a distintos temas y/o situaciones, y ademds para
solicitar acceso a beneficios.

“Se hace necesario mejorar la comunicacién con el abogado del centro y el abogado
defensor”

Respuesta: Como se menciona en punto 3 de este factor, Asesor Juridico del centro se
comunica de forma frecuente con el Abogado Defensor y Asistente Social de Defensoria,
siendo a través de este profesional que se redlizan las coordinaciones para que Abogado
Defensor y Asistente Social enfreviste a jovenes de nuesiro centro. Ademds, de ser
necesario Asesor Juridico se contacta con Abogado Defensor frente a algun
requerimiento de los jévenes o de los profesionales que intervienen con estos, siempre en
la busqueda de fortalecer el proceso de intervencion de los jovenes y su posterior
reinsercion social efectiva. A partir de Mayo del 2015 se ha solicitado que los adolescentes
que presenten causas pendientes sean visitados por Defensores fitulares.

“Mejorar la entrega de informacién a los jévenes respecto de las etapas de ejecucién de
condena”.

Respuesta: Desde la llegada de los adolescentes al ceniro, exisien distintas instancias e
hitos en donde se pone en conocimiento los derechos y deberes, como también la
normativa del cenfro, a través de enirevistas realizadas por Encargada de Ingresos, por
Psicologo de casa de ingresos, y luego al ser asignado a una casa, se redlizan entrevistas
con coordinador de casa y con la dupla Psicosocial a cargo de la intervencion. Cada
joven cuenta con un profesional a cargo de su intervencion {PEC). el que intervine de
forma permanente con él, pudiendo acudir a éste frente a cualquiera duda o inquietud
relacionada con su proceso de intervencion o situacion judicial, ademds de ser necesario
este profesional coordina enfrevista con Asesor Juridico para profundizar sobre su situacion
judicial. Finalmente sefalar que en las distintas casas existen diarios murales en donde se
informa sobre la ley 20.084 y su reglamente, como también informacién referente al
reglamento interno del ceniro,

II. OTRAS OBSERVACIONES:

Incorporar en este item alguna informacién de relevancia que se esté gestando en el
centro y/o DR.

lll. AVANCES:

Para dar respuesta a este ilem, es necesario tener a la vista las observaciones levantadas
por fa CISC durante el primer semestre del presente afo y los compromisos adquiridos.



RESPUESTA A QBSERVACIONES REALIZADAS POR COMISION INTERINSTITUCIONAL DE
SUPERVISION DE CENTROS PRIVATIVOS DE LIBERTAD REGION METROPOLITANA
PRIMER SEMESTRE DE 2015

I. CENTRO DE INTERNACION PROVISORIA Y CENTRO DE REGIMEN CERRADO (CIP-CRC) DE
SAN BERNARDO:

En cada factor hay que incorporar las observaciones que se realizan en el apartado
“aspectos negativos a destacar”. Sin perjuicio de lo anterior, si se redliza alguna
observacion en olro apartado, incluirla.

FACTOR 1: POBLACION Y CAPACIDAD

1.- Observacién relativa a:

“COHABITACION ENTRE MAYORES DE EDAD Y ADOLESCENTES, A PARTIR DE LO ANTERIOR".
RESPUESTA:

El Cenfro cumple con maniener a jovenes menores de edad con separacion nocturma de
los mayores, conceniréndolos en casas que evifen el contagio crimindgeno de aquellos
adolescentes con factores confraculturales con menos adhesion a  variables

criminégenas. Ademds se incorpora un fillro de discriminacion positiva en los adolescentes
de 14y 15 afos quienes solo pueden ingresar a la casa de menor complejidad del Cenfro.

FACTOR 2: PERSONAL Y DOTACION.

1.- Observacion relativa a:

“NO EXISTEN CAPACITACIONES ACREDITADAS EN EL PRIMER SEMESTRE DE ESTE ANO."

RESPUESTA:

Se generaran los requerimientos a la Direccion Regional de Sename, con el fin de facilitar
procesos de capacitacion permanentes. No obstante lo anterior, durante este periodo se
generd Diplomado para profesores de trato directo, en conformidad a Resolucion exenta
1371 de 12 de mayo de 2015 de Directora Nacional de Sename (se adjunta).

FACTOR 3: INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO.

1.- Observacién relativa o

“CONDICIONES DE BANOS EN MAL ESTADO Y MANTENCION. LA HUMEDAD Y EL MAL OLOR
POR ELLO, ES UN FACTOR REPETITIVO EN LAS CASAS, SUMANDO A QUE LOS BANOS ESTAN
COLINDANTES A LAS HABITACIONES Y EL SISTEMA DE VENTILACION NO ES ADECUADO, LO
CUAL PODRIA AFECTAR DE MANERA NEGATIVA LA SALUD DE LOS ADOLESCENTES Y DEL
PERSONAL QUE AHI TRABAJA. CASA 5 NO HA GENERADO NINGUN CAMBIO, SIENDO LAS
HABITACIONES UN ESPACIO DEPRIMENTE (SIN LUZ, VENTILACION Y MUY FRIO} Y SIN



ESPACIOS DE RECREACION Y LOS BANOS ESTAN EN MUY MAL ESTADO, LO CUAL DISTA
MUCHO DE SER  UN ESPACIO DE REINSERCION SOCIAL COMO LO ESTIPULA LA LRPA Y LA
CDN™,

RESPUESTA:

Para efecios de gestionar los arreglos arquilectonicos, asi como de dependencias
menores, se han generado solicitudes a la instancia regional y nacional, en la que se
establece para el 2015 el levantamiento de proyectos de construccion que superen las
observaciones, para que el 2016 se busquen las vias de financiamiento. Por olra parte, se
solicité a la Direccidn Regional aumento de presupuesto en ftem 29 para la incorporacion
de muebles y equipos para la mejor atencién de los jévenes ingresados {se adjunia
verificador de correo elecirénico).

Los escritos canalizan requerimientos que desde el CRC no es posible safisfacer. Dado que
las observaciones responden a intervenciones mayores, como lo son la construccion de
puertas y arreglos de sistemas de venfilacion que requerirdn  modificaciones
arquitectdnicas.

Finalmente, es importante clarificar que casa 5 es una espacio de separacién de grupo y
no un lugar de habitacidn permanente, por lo que los planes de infervencion vy su
operacionalizacidon es en las casas de origen de la poblacidn que permanece
transitoriamente en casa 5.

FACTOR 4: SEGURIDAD

1.~ Observacion relativa a:

“SI BIEN SE HAN REALIZADO GESTIONES PARA MEJORAR ASPECTOS OBSERVADOS EN LA
VISITA ANTERIOR, AUN PERSISTEN LAS DIFICULTADES DE SEGURIDAD RESPECTO A LAS
INSTALACIONES ELECTRICAS Y LA MEJORA DE RAMPA DE EVACUACION DE CASA 4. MALA
CONDICION EN QUE SE OBSERVA LA RED HUMEDA EN GENERAL, SIENDO EN ESTE PUNTO
NECESARIO REPARAR Y SOLICITAR TRAS SU MEJORA UNA NUEVA CERTIFICACION POR PARTE
DE LA COMPANIA DE BOMBEROS".

RESPUESTA:

Se solicitd a la Direccidn regional de Sename coordinar los recursos con el fin de apoyar,
por una parfe la consfruccion de escala seccionada con dos descansos en reemplazo de
rampa en casa 4, asi como gestionar recursos para la reparacion de sistemnas eléctricos
de este CRC (Memo 190 de 29 de abril de 2015},

Respecto a la Red Himeda se encuentra adjudicada licitacion a la espera de firma de

convenio base de la misma (ID 731-12-el5 liciiacion en portal Mercado Libre,
“MEJORAMIENTO NORMALIZACION RED HUMEDA CIP CRC SAN BERNARDO").

FACTOR 5: DISCIPLINA, REGLAMENTO INTERNO Y CONVIVENCIA

1.~ Observacién relativa a:

“SE MANTIENE LAS CONDICIONES NO APTAS DE HABITABILIDAD E INFRAESTRUCTURA DE LOS
DORMITORIOS Y BANO DE LA UNIDAD DE ATENCION ESPECIALIZADA".

RESPUESTA:

Se remitid a la instancia regional metropolitana memordndum N° 29 de fecha 21/01/2015
en el cual se solicita realizar las gestiones correspondientes a la asignacion presupuestaria
y proyecto de mejoramiento y reparacion de tableros eléctricos, luminaria perimetral
externa e interna del cenfro. Junto con esto se sefiala que en el periodo de Diciembre y
Enero se repusieron y repararon luminarias al interior de pabellones y pasillos interiores



mejorando nofablemente las condiciones de seguridad, quedando pendiente de
ejecutar la reparacion de iluminacion de dormitorios, en algunos dormitorios que han siclo

intervenido por los jovenes, aclividad que se realizan durante el mes de junio del presente
ano.

FACTOR 6: SALUD

1.- Observacion relativa a:

"SON LAS DIFICULTADES HUMANAS EXISTENTES PARA LLEVAR A LOS JOVENES A OTROS
CENTROS CUANDO SON DERIVADOS A ALGUNA ESPECIALIDAD CLNICA™.

RESPUESTA:

Si bien se cuenta con el personal necesario en Unidad de Enfermeria para generar los
fraslados de los jovenes cuando estos son derivados a ceniros de salud a dlguna
especialidad, se estd gestionando mejorar las coordinaciones pertinentes en el fraslado,
para gue este sea oportuno y no demore por otras contingencias.

Respecto a las coordinaciones especificas se evalud vy se establecieron gestiones de
coordinacion con Hospital El Pino, con lo cual se asegura la atencion de la poblacidn
derivada.

Por otra parte, se generd un disefio de los carros de fraslados, con anclajes de camillas al
interior del mismo, con &l fin de mejorar las condiciones de seguridad y mejor atencién de
jovenes que presenten necesidad de utilizacion de estos implementos desde la unidad de
enfermeria.

FACTOR 7: EDUCACION, CAPACITACION, DEPORTE Y RECREACION

1.- Observacion relativa a:

"BAJAS SUBVENCIONES POR JOVENES QUE ESTAN ESTUDIANDO EN EL CEIA. FALTA DE
INFRAESTRUCTURA PARA DESARROLLAR TALLERES ADECUADAMENTE EN LAS CASAS".

RESPUESTA:

Respecto a las bdjas subvenciones por los jovenes que estdan estudiaondo en CEIA, este es
un problema que sucede a nivel nacional en los centros, puesio que depende del
Ministerio de Educacion que éste considere que la educacion en un CIP CRC debe recibir
una mejor subvencion.

En cuanfo a las salas de capacitacién laboral ubicadas en el gimnasio del Centro, se
establecid reunion de Direccién de Cenhro con Director Regional Metropolitana de
Gendarmeria de Chile y Directora Regional de Sename Metropolilana, el pasado 08 de
junio del ano en curso, para acordar arreglos y mejorar condiciones de seguridad en el
gimnasio para contfinuar redlizando capacitaciones laborales en un espacio iddéneo e
implernentado para estos fines, puesto que al interior de las casas no se cuenta con otros
espacios para la realizacion de estos. Para gestionar lo anfes mencionado, durante el mes
de Junio se levantaran en conjunio con gendarmeria apostado en CR, el proyecto para
iniciar los arreglos concordados por ambas instancias y de esa forma retomar las
capacitaciones en este lugar, todas las mejoras serdin con presupuesto y recurso humano
de este CRC.

FACTOR 8: ALIMENTACION

1.- Observacién relativa a:



“NO SE APRECIA REGISTRO DE TEMPERATURA DE TODOS LOS DIAS EN LOS REFRIGERADORES
LAS CONDICIONES EN GENERAL NO SON LOS OPTIMOS, LO QUE EN JUSTICIA DEBE
MATIZARSE CON EL HECHO DE QUE SE ENCUENTRAN EN UN ESPACIO PROVISIONAL
PRODUCTO DE LAS REPARACIONES DE LA COCINA".

RESPUESTA:

Con fecha 27 de marzo de 2015 se adquirieron 4 equipos para el registro de Temperaturas,
la instruccidn del registro es diario, sin embargo, muesira algunas fechas sin datos lo se
debe a que los refrigeradores se encuentran en un lugar fisico distinfo al que, en la
actudlidad, se redliza el trabdjo de elaboracién de diimento. Bl lugar definitivo se
encuenira en Gltima etapa de habilitacion.

Respecto de las obras en ceniral de alimentacion, se realizaron los revestimientos de piso vy
paredes, se mejord el sistema de drendje, se realizd mantencién del sistema eléctrico v
reparacion de luminarias, se habiliié espacio para el drea de refrigeracion, se realizd
limpieza y mantencion de campanas.

FACTOR 9: TRATAMIENTO DE DROGAS

1.- Observacién relativa a:

“SI BIEN MENOS QUE LA VISITA PASADA, LOS ESPACIOS AUN SE APRECIAN COMO
INSUFICIENTES™.

RESPUESTA:
Para solucionar los problemas de espacios, Senda envié un Oficio a Sename con
gestiones de conteiner, a lo cual se autorizd el ingreso de confeiner de Sename a Agora.

Las cotizaciones para la compra del conteiner se encueniran en la Direccion Nacional de
Sename.

FACTOR 10: COMUNICACION Y VISITAS

1.- Observacion relativa a:
“NO HAY".
RESPUESTA:

No aplica por no haber aspectos negativos destacados.

Il. OTRAS OBSERVACIONES:

Sin informacién.

. AVANCES:

Se respondio por cada factor observado con aspectos negativos.,



ANEXOS

1.~ Resolucion Exenta 1371,
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SENAME -
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1 53- REF.: APRUEBA ACTIVIDAD DE

CAPACITACION QUE INDICA Y AUTORIZA
PARTICIPACION DE FUNCIONARIOS/AS
QUE SENALA.

1398

RES. EXENTA N?°

SANTIAGO. 19 way 105

VlSATOS: Lo dispuesto en el Decreto Ley N° 2.465, de 1979, Ley Orgénica del Servicio
Nacional de Menores; en los Decretos Supremos del Minislerio de Justicia N°s 356, de 1880 y
N° 439 de 2014; en el DFL N° 1/19.653 que fija el Texto Refundido, Goordinado y Sistematizado
de la Ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del
Estado; en los articulos 26 al 31, del D.F.L. N° 29, de 2004, que fija el Texto Refundido,
Coordinado y Sistemnatizado de la Ley N® 18.834, sobre Estatuto Administrative; la Ley N°
20 798, de Presupuestos del Sector Publico para el afio 2015; Resolucion Exenta N° 166, de
abril de 2015 del Ministerio de Salud y la Resolucién N°1.600, de 2008, de ia Contraloria
General de la Republica.

CONSIDERANDO ;

1°. Que, resulta de toda conveniencia e interés para el Servicio Nacional de Menores, que
funcionarioslas de los Centros de Administracion Direcla de SENAME, asistan al
“Diplomado Especiatizado de Desarrollo en Competencias Transversales para ia
intervencion Socioeducativa Directa con Adolescentes Infractores de Ley ", para
educadores de trato directo y coordinadores de la region metropolitana, siendo una continuidad
para aquellos/as funcionarios/as que aprobaron el curso el afo 2014, imparido por CICLOS
Consultores, con una duracién de 16 horas cronologicas y 24 horas e-learning, a realizarse los
dias 14 y 28 de mayo de 2015, en horario de 09:00 a 18:00 horas, en la ciudad de Santiago.

2% Que, esta capacitacion debe considerarse dentro de las actividades que realiza este
Servicio,

RESUELVO :

1.- Apruébase la actividad de capacitacion correspondiente al al “ Diplomado Especializado
de Desarrollo en Competencias Transversales pava a Intervencién Socioeducativa
Directa con Adolescentes Infractores de Ley *, para educadores de trato directo ¥
coordinadores de fa region metropolitana, siendo una continuidad para aquellosfas
funcionariosfas que aprobaron el curso el afio 2014, impartido por CICLOS Consultores, con
una duracién de 16 horas cronolégicas y 24 horas e-earning, a realizarse los dias 14 y 28 de
mayo de 2015, en horario de 09:00 a 18:00 horas, en la ciudad de Santiago.

2 . Autorizase la participacion de los/as siguientes funcionarios/as:

PARTICIPANTE CARGO DEPENDENCIA
1 | ANGEL VERGARA AVENDARO EDUCADOR CSC CALERA DE TANGO
2 | PATRICIO CELIS FABREGA EDUCADOR CSC CALERA DE TANGO
3 | MARIA EUGENIA NARANIO YANEZ EDUCADOR CSC CALERA DE TANGO
% | CARMEN GLORIA RIVERC CONTRERAS EDUCADOR CiP CRC SANTIAGO
5 | NORA MUNOZ ARAYA COOROINABORA CIP CRC SANTIAGO




3.- Que, el Servici

6 | CAMILO SANDOVAL GODOY EDUCADOR CI? CRC SANTIAGO ]
7 | MARIANA ORTIZ ALVAREZ EDUCADOR CIP CRC SANTIAGO
8 | MARTA CALDERON PEREZ EDUCADOR CiP CRC SANTIAGO
g | SUSANA DOMNOSO CORTES EDUCADOR CSC LA CISTERNA
101 CARLOS TRONCOSO CONSTANZO COORDINADOR CSC LA CISTERNA
11| FRANCO RAMIREZ RAMIREZ EDUCADOR CSC LA CISTERNA
12| LYZBETT ILUFI AYALA EDUCADOR GSC LA CISTERNA
13 | VELOZO MORRAL PAOLA EDUCADOR CSC LA CISTERNA
14 | GRACE ALDAY GARRIDO EDUCADOR CSC LA CISTERNA
15 | FERNANDO PEREDA MEDINA EDUCADOR CSC LA CISTERNA
16 | PAMELA HENRIQUEZ CARVACHO EDUCADOR CIP CRC SAN BERNARDO
17 | WLADIMIR CASTRO URBINA EDUCADOR CiP CRC SAN BERNARDO
18 | CUSTODIO MARTINEZ TORO EDUCADOR CIP CRC SAN BERNARDO
19 | VICTOR LEIVA NUNEZ EDUCADROR CiP CRC SAN BERNARDO
20 | CRISTIAN GAJARDO TOLEDC EDUCADOR CIP CRG SAN BERNARDO
21 | LUIS GOMEZ MUROZ EQUCADOR CIP CRC SAN BERNARDO
22 | JUAN MARTINEZ URIBE EDUCADOR CIP CRC SAN BERNARDO
23 | RICARDO PIZARRO CASTILLO EDUCADOR CIP CRC $AM BERNARDO
24 | MARLY SOTO MENARES EDUCADOR CIP CRC $AN BERNARDO
25 | GUSTAVO A VALERIA FERNANDEZ EDUCADOR CIP CRC SAN BERNARDOC
26| VIVIANA SILVA AVILA EOUCADOR CiP CRC SAN BERNARDG
27 | VICTOR MARAMBIO SOLORZA COORDINADOR CIP CRC SAN JOAQUIN
28 | PABLO FUENTES VALDOVINGS COORDINADOR CiP CRC SAN JOAQUIN
29 | ERWIN RAMIREZ CiD COORDINADOR CIP CRC SAN JOAQUIN
30| ANDRES YANEZ OLIVARES COORDINADOR CIP CRC SAN JOAQUIN
34 1 DAVID MANRIQUEZ CAMPOS EDUCADOR CIP CRC SAN JOAQUIN
32 | MARIA TELLO MOYA EDUCADOR CIP CRC SAN JOAQUIN
33 | ABEL AVENDARO BUSTAMAMANTE EDUCADOR CIP CRC SAN JOAQUIN
34 | OSCAR VALENZUELA TOLOZA EQUCADOR CIP CRC SAN JOAQUIM
35 | NESTOR BUSTOS MORENO EDUCADOR CIP CRC SAN JOAQUIN
36 | MIGUEL ROMERO BOURGUET EDUCADOR CIP CRC SAN JOAQUIN
37 | DAYANA FIGUEROA AGUILERA EDUCADOR CIP CRC SAN JOAQUIN
38 | JACOB ACEVEDOD VILLAGRAN EDUCADOR CiP CRC SAN JOAQUIN
39 | VICTOR PARRA FUENTES EDUCADOR CIP CRC SAN JOAQUIN
40 | CLAUDIO ARAYA BLANCO EDUCADCR CENTRO METROPOLITANO
A1 | ALEXIS CASTILLO FARIAS EDUCADOR CENTRO METROPOLITAND
42 | LEYLA CORTES MORA EDUCADOR CENTRO METROPOLITANO
43 | EDUARDO SAAVEDRA MENAY EDUCADOR CENTRO METROPOLITANG
44 | IRIS MARIA JAIME ARDILES EDUCADOR CENTRO METROPOLITANG
45 | DANIEL VAN LEON ALVAREZ EDUCADOR CENTRO METROPOLITANO
45| ALVARO VILLARROEL ROJAS EDUCADOR CENTRO METROPOLITANO
47 | MANUEL MOLINA RUBIO EDUCADCR CENTRO METROPOLITANO .
48 | KAREN NUNEZ DUARTE EDUCADOR CENTRO METROPOLITANO
49 | MARIA JOSE NUNEZ ZAMORA EDUCADOR CENTRO METROPOLITANO
50 | DAVID SAAVEDRA FUENTES EDUCADOR CENTRO METROPOLITANO
54 | ANDRES TELLO VALDEBENITO EDUCADOR CENTRO METROPOLITANO
62 | DANIELA STAMBUK OPAZO EDUCADOR CENTRO METROPOLITANO
53 | RAUL ANDRES MANRIQUEZ DIAZ COOURDINADOR GENTRO METROPOLITANO J
| 54 ] JENARO VASQUEZ CARRAECO EDUCADOR CENTRO METROPOLITANO

participantes de la capacitacion, cor

viatico.

io Nacional de Menores, otorga )
respondiéndoles realizar el cometido

alimentacion a todoslas los/as funcionariosfas

funcional sin derecho a



4.- La actividad de capacitacién que se auloriza por la presente Resolucion Exenta, no irroga
gasto en contratacion externa para el Servicio.

5.- El tiempo ocupado en la asistencia al curso, debera considerarse como participacion en
actividad de capacitacion autorizada por el Servicio, para los efectos del articulo 30 de la Ley N°®
18.834, sobre Estatuto Administrativo.

ANOTESE Y COMUNIQUESE.-

SERVICIO NEI‘ON“&E MENOKES
% o

DISTRIBUCION:

. SENAME Direccion Regional Metropolitana

CIP CRC: Santiago, San Bernardo, Cenlro Metropolilano Norle, San Joaquin.
CSC ; Calera de Tango, La Cisterna,

Depto. de Personas

Area de Personal

Area de Capacitacion

Oficina de Partes

NG OsWNS



2.~ Verificador Infraestructura:

De: Sepuiveda Pinar Marcelo

Enviado el: martes, 12 de mayo de 2015 15:30

Para: 13 - CIP-CRC San Bernardo - Jefa Admin (S) (Tatiana Ramos)

CC: 13 - CIP-CRC San Bernardo - Abogada (Maria Moron); 13 - CIP-CRC San Bernardo - Director
(Richard Castro); 13 - CIP-CRC San Bernardo - Jefe Técnico (S) (Gines Alvarado); 13 - CIP-CRC San
Bernardo - Jefa Tecnica (S) (Judith Quilagaiza); Diaz Torrejon Jorge (Jefe Unidad de
Infraestructura); Solis Menchaca, Claudia

Asunto: RE: reparacion casa 5

EEstimada Tatiana

Junto con saludarla, le comento que seglin lo informado mediante memorandum a la
Directora Regional RM. se ha planificado realizar el proyecto de reparacidn de casa 5
durante el primer semestre del presente afio, para posteriormente buscar {tnanciamiento de
las obras correspondientes. Probablemente las obras sc ¢jecutardn durante el afio 2016 en
caso de existir {inanciamiento.

Altle.
‘ﬁ' Marcelo Sepdlveda Pinar
4 *@ Arquitecto Coordinador Area de Infraestructura
* +* Unidad de Infraestructura e Inversiones
S EMAME QE}N@Q% (56-2) 23879314
msepulveda@sename.cl

ahtiisterio g0 Justicis  ceeseemtronddse | www sename.cl
@sename_gobierno

De: 13 - CIP-CRC San Bernardo - Jefa Admin (S) (Tatiana Ramos)

Enviado el: martes, 12 de mayo de 2015 13:20

Para: Septlveda Pinar Marcelo

CC: 13 - CIP-CRC San Bernardo - Abogada (Maria Moron); 13 - CIP-CRC San Bernardo - Director
(Richard Castro); 13 - CIP-CRC San Bernardo - Jefe Técnico (S) (Gines Alvarado); 13 - CIP-CRC San
Bernardo - Jefa Tecnica (S) (Judith Quilagaiza)

Asunto: reparacion casa 5

Bstimado Marcelo:

Junto con saludarle, solicito a Ud., informacion de cuando se llevaran
a cabo los trabajos estructurales de Casa 5 (cambio de puertas, bafios, dormitorios, etc.).

De ante mano muchas gracias.

Saluda atentamente a Ud.,

% Olga Tatiana
.t
K Ramos Rios
ey Jefa Administrativa (8)
EEN&ME GQM@zﬁ CIP CRC San Bernardo

Enistorio de brsticia  commamdsbmiobdtie | 0 X
HHRIS ’ Servicio Nacional de

Mcnores

Tel (+56 -2) 2592.33.05
@sename_gobierno
www senanie.cl




RESPUESTA A OBSERVACIONES REALIZADAS POR COMISION INTERINSTITUCIONAL DE
SUPERVISION DE CENTROS PRIVATIVOS DE LIBERTAD REGION METROPOLITANA
PRIMER SEMESTRE DE 2015

l. CENTRO DE INTERNACION PROVISORIA Y CENTRO DE REGIMEN CERRADO (CIP-CRC) DE
SANTIAGO:

FACTOR 1: POBLACION Y CAPACIDAD

1.- Observacién relativa a:

“EN LA CASA OCUPADA COMO CRC SE APRECIA UNA CANTIDAD MAYOR DE JOVENES EN
COMPARACION AL RESTO DE LAS CASAS, ELLO POR LOS CRITERIOS DE SEGRGACION
UTILIZADOS, QUE QUIZA PODRIA PLANIFICARSE SOBRE TODO LAS CASA 1 QUE MANTENIA A
UNA JOVEN MAMA, SU HIJA Y UN HOMBRE QUE ES UN TRANSEXUAL”.

Respuesta: Los criterios de segregacion por casa obedecen a un andlisis realizado en
conjunfo entre la Jefatura Técnica, el equipo psicosocial y el equipo de trato directo en
directa relacién con los objetivos de irabagjo de los Planes de Intervencion de cada joven.
Ahora bien, los criterios mantienen ante todo la separacién por sistema, es decir, casas 2y
4 para jévenes condenadas (CRC) y casa 1 y 3 para jévenes imputadas {CIP). Respecto
de la casa 1, el criterio para acceder a dicha Unidad, se fundamenta en el Articulo 2° del
Reglamento de la Ley 20.084, a fin de mantener la integridad de aquellas jovenes que
precisan de mayor cuidado, especiaimente aquellas que son madres y alguna ofra joven
que lo requiera en términos de salvaguardar su integridad fisica y psicoldgica. Del mismo
modo, en cuanio a la permanencia de la joven transexual, es preciso sefialar que la
decision tomada en este aspecio se dlinea estriciamente con lo establecido en el
Reglamento Interno de los Centro Cerrados y de Interacién Provisoria, parficularmente en
su Titulo VI, especificamente en el Articulo 32° donde se sefiala "El equipo directivo del
Cenfro, planificard e implementard la adopcion de medidas que, en conformidad a las
normas técnicas elaboradas por SENAME, sean necesarias para la proteccion de
adolescentes en situacidn de vulnerabilidad tales como condicién sexual, edad, género,
estado fisico o menial, circunstancias sociales, econémicas, éinicas, culfurales, entre
otras”. Asimismo, esta deferminacion se dlinea directamente con la Ley 20.609 cue
establece medidas contra la discriminacién, parficularmente en su Articulo 1° que sefiala
“Corresponderd a cada uno de los érganos de la Administracién del Estado, dentfro del
ambito de su competencia, elaborar e implementar las politicas destinadas a garantizar o
toda persona, sin discriminacién arbitraria, el goce y ejercicio de sus derechos y libertades
reconocidos por la Constitucién Politica de la Republica, las leyes y los tratados
internacionales ratificados por Chile y que se encuentren vigentes".

FACTOR 2: PERSONAL Y DOTACION.

1.- Observacién relativa a:
“PERSONAL DEL CENTRO SE APRECIA CANSADO, A DIFERENCIA DE VISITAS ANTERIORES".
Respuesta: Si bien existe cansancio por parte de los v las funcionarios del Centro, se estd

’rrcbgjondo en la conformacion de un equipo inferno de auto-cuidado a fin de generar
medidas pdliativas frente a los efectos negativos del trabgjo en un Centro de estas



caracteristicas. Se proyecta generar productos concretos (joradas de auto-cuidado)
durante el segundo semestre de 2015. No obstante lo anterior, es dable sefialar que en la
qcfuali@od se mantiene una actividad de camaraderia que permile al menos el
esparcimiento durante un dia al mes donde el equipo directivo del Centro ofrece un
desayuno a todos y todas los funcionarios del Ceniro.

FACTOR 3: INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTOQ.

1.- Observacion relativa a;

“FALTA DE MANTENIMIENTO DE BANOS. EN SECTOR VARONES MODIFICAR EL CIELO QUE SE
ENCUENTRA OXIDADO Y DESCASCARADO Y EN EL DE MUJERES, REEMPLAZAR Y REUBICAR
LOS EXTRACTORES DE AIRE QUE NO FUNCIONAN. NO HAY ENFERMERIA ADECUADA EN
SECCION FEMENINA, YA QUE SUELE USAR LA CASA 1 DONDE HABITUALMENTE NO HAY
HABITANTES, PERO CUANDO SE USA COMO AHORA QUEDAN REDUCIDOS A UNA SIMPLE
OFICINA QUE NO REUNE LAS CONDICIONES MIiNIMAS PARA LA ATENCION DE ENFERMERIA”.

Respuesta: Se ha establecido un sistermna de monitoreo y seguimienic de mantencién de
infraestructura, a fravés de chequeo que se aplica quincenalmente o las instalaciones de
las casas realizade por equipo de Mantencion vy verificado por el Jefe Administrativo,
adicionalmente {as Jefa de Tumo recibe los requerimiento de reparacion de las casas
informando Q,Enccrdado de Servicio Generales o fravés de formulario de *NECESIDADES
DE REPARACION?". Lo anterior, se implementd a partir del 10 de abril de 2015 o través de
Memordndum 71/B.

En funcion de lo anterior, se ha planificado el mantenimienio de los Servicio Higiénicos, se
reparard y pintard el cielo del bafo de la seccion masculina y en cuanto al extractor de
aire, éste comresponde al de la casa N°3 del bafio de la ETD el cual serd reubicado. Se
establece como con fecha tope el 30 de sepliembre de 2015

Respecto de las instalaciones de Enfermeria, se ha establecido un Plan de Trabajo desde
el Equipo Directivo a fin de oplimizar el uso de espacios en el Centro, se espera tener
como producto con fecha fope al 30 de sepliembre de 2015, una dependencia
exclusivamente para Enfermeria que cuente con sala de procedimientos y habitacion de
reposo para jdvenes en caso de ser necesario.

FACTOR 4: SEGURIDAD

1.- Observacién relativa a:

“NO HA SIDO FACTIBLE CONSEGUIR LA CERTIFICACION DE LA RED SECA Y HUMEDA,
SUMADO A ELLO SE HACE NECESARIO MEJORAR ALGUNOS GABINETES DE LA RED HUMEDA
QUE SE ENCUENTRAN OXIDADOS Y REMARCAR LA SENALIZACION HACIA ZONAS DE
SEGURIDAD EN LA TOTALIDAD DE LAS CASAS"

Respuesta: Respecto de la certificacion de la red seca y hUmeda la Unidad de
infraestructura de la Direccién Nacional de SENAME ha dado respuesta a través de
Memorandum N°0488 de fecha 13 de abril de 2015, sehalando en dicho documento que
se redlizardn las gestiones y se buscard el financiamiento para que bomberos reglice la
inspeccién que conduzca a la certificacion. De existir observaciones se procederd a
realizar un proyecto de mejoras de las instalaciones, es por ello que en este apartado se
sefdlard la necesidad de mejoramiento de los gabinetes que necesita reparacion. No
obstanie lo anterior, Directora Regional Metropolitana ha insistido en la solicitud, a través
de, Memordndum N°910 de fecha 03 de junio de 2015, por cuanto se estd a la espera de
lo indicado por la Unidad de Infraestructura.

Respecto de la remarcacion de la sehalizacion hacia las zonas de seguridad, se ha
establecido como plazo maximo de solucion el dia 31 de agosto de 2015. Lo anterior, ha
sido instruido a Jefe Administrativo, a través de, correo elecironico de fecha 09 de junio
de 2015.



FACTOR 5: DISCIPLINA, REGLAMENTO INTERNO Y CONVIVENCIA

1.- Observacién relativa a:

“NO HAY AVANCES RESPECTO A INFRAESTRUCTURA, RUTINA INTERNA DE CASA DE

SEPARACI@N DE GRUPO. TAMPOCO HAY AVANCE RESPECTO A LA FORMA DE ELABORACION
DE COMITES DE DISCIPLINA"

Respuesta: En cuanto a la infraestructura de la Casa destinada a la separacién de grupo,
se ha mejorado las puertas de acceso a cada una de las habitaciones, asi como también
se dispone de un calefactor a gas en el pasillo conirolado por ETD.

Respecto de la elaboracion de los Comités de Discipling, estos se realizan de acuerdo alo
establecido en el Parrafo 9° del Reglamento de la Ley 20.084 que versa sobre las normas
de convivencia inferna y de las sanciones, especificamente en sus Articulos 114, 115 116,
117,118, 1192 v 120, y considerando la recomendacion de la CISC respecto de informar @
la Defensoria por fas faltas cometidas, es dable sefalar que ésto en la actudlidad se lleva
a cabo a través de correo elechdnico, informando faltas graves, al igual que el informe
que se emite cuando los o las jovenes permanecerdn mds de 24 horas en la casa de
separacion de grupo. Indicar ademds que existe un protocolo para la aplicacién de la
separacion de grupo (frabagjado por Jefatura Técnica y equipo psicosociojuridico del
Centro). Este documentio se encuenira vigente desde el dia 15 de septiembre de 2014, y
fue socidlizado via correo electrénico por Jefatura Técnica. En la misma linea y en
referencia a la ruling, se establece en el apartado V del citado protocolo, el Plan de
Actividades que corresponde a la articulacion e implementacion de rutina cuando un o
una joven deba permanecer en dicho recinto mds de 24 horas, la cual es especifica vy
responde a las necesidades del o la joven gue permanece separado de grupo.

FACTOR 6: SALUD

1.- Observacién relativa a:

“SE MANTIENEN CIERTOS ASPECTOS NEGATIVOS CONSTATADOS EN LA VISITA ANTERIOR. EN
PRIMER LUGAR NO SE ADVIERTE SOLUCION A LA INTERVENCION DUPLICADA Y SIN
COMUNICACION ENTRE ESPECIALISTAS DEL PROGRAMA DE DROGAS Y ESPECIALISTA
MEDICO DEL SENAME. EN SEGUNDO LUGAR Y Si BIEN EXISTE UN SEGUIMIENTO DE CASOS
CON DISGNOSTICOS DE SALUD MENTAL PROBLEMATICOS, EL COLEGIO NO CUENTA CON
PROFESIONALES CAPACITADOS PARA COLABORAR ADECUADAMENTE EN LA INTERVENCION
DIARIA DE ESTOS JOVENES Y SE ADVIERTE LA AUSENCIA DE INTERES INSTITUCIONAL DE
REALIZAR UN TRABAJO COORDINADO Y COLABORATIVO CON LOS FUNCIONARIOS DEL
SENAME. EN TERCER LUGAR, SE MANTIENE LA OBSERVACION NEGATIVA DEL SEMESTRE
ANTERIOR REFERENTE A LA AUSENCIA ABSOLUTA DE CAMA DE HOSPITAL PARA LAS MUJERES
Y NINAS INTERNAS QUE NECESITAN HOSPITALIZACION PSIQUIATRICA. A DIFERENCIA DE LO
QUE OCURRE CON LOS HOMBRES, LAS MUJERES NO CUENTAN CON UNA UNIDAD DE CORTA
ESTADIA NI SON RECIBIDAS EN EL HOSPITAL HORWITZ. ADEMAS Y COMO ANTESALA DE LO
ANTERIOR EXISTE UNA EVIDENTE DIFERENCIA DE TRATO EN EL TRASLADO DE LAS MUJERES
INTERNAS CON PROBLEMAS DE SALUD, LAS QUE SON TRASLADADAS EN LOS CARROS DE
GENDARMERIA, VERSUS EL TRASLADO DE LOS JOVENES HOMBRES EN LA MISMA SITUACION,
QUIENES SON TRASLADADOS EN AMBULANCIAS. FINALMENTE NO EXISTEN CONVENIOS DE
SALUD PARA LA REALIZACION DE EXAMENES O CONVENIO _CON DETERMINADAS
INSTITUCIONES DE SALUD PUBLICAS QUE SIGNIFIQUE UNA ATENCION DE ESPECIALIDADES
MAS EXPEDITA Y EFECTIVA, ANALOGO POR EJEMPLO, AL HOSPITAL PENAL".

Respuesta:

Los aspectos negativos expresados “SE MANTIENEN CIERTOS ASPECTOS NEGATIVOS
CONSTATADQOS EN LA VISITA ANTERIOR. EN PRIMER LUGAR NO SE ADVIERTE SOLUCION A LA
INTERVENCION DUPLICADA Y SIN COMUNICACION ENTRE ESPECIALISTAS DEL PROGRAMA
DE DROGAS Y ESPECIALISTA MEDICO DEL SENAME” esta observacion es discrepante con lo
expresado por la misma comisién en el punto 4. Del IX Factor, donde indican: *RESPECTO
DE LA ATENCION PSIQUIATRICA, QUE SE ESTABLECIA COMO UN PROBLEMA DE DUPLICIDAD
EN LA VISITA ANTERIOR, SE PLANTEA POR PARTE DEL EQUIPO QUE NO SE GENERA, SINO QUE



POR EL CONTRARIO LOS PSIQUIATRAS DE SENAME Y AGORA TRABAJAN COMPLEMENTARIA
Y COLABORATIVAMENTE".

Situacion que ademds es destacada en los aspectos favorables del factor X : "SE
DESTACA LA COORDINACION, COMPLEMENTARIEDAD Y COOPERACION QUE HA
LOGRADO EL EQUIPO DE AGORA CON EL RESTO DE LOS SERVICIOS DEL CENTRO, Y
ESPECIALMENTE, CON LAS DUPLAS PSICOSOCIALES DE SENAME".

De acuerdo a lo anterior, se hace necesario sefdalar que efectivamente existe
coordinacion y complementariedad entre Médicos Psiquiatras, asi como también entre
SENAME y el dispositivo PAl Agora, lo que ademds se ha formalizado mediante reuniones
periddicas {(mensuales) entre Director de Centro y Directora de PAl Agora a fin de resolver
nudos criticos que eventualmente se pudiesen presentar respecto de las atenciones de
salud.

En cuantfo a la segunda observacion, se puede mencionar que se efectia una primera
reunion con el drea educativa el dia 15 de mayo de 2015, iniciando el proceso de
coordinacion con una induccion a docentes del Liceo E106 debido a que la gran mayoria
de ellos ingrescron a trabajar en marzo de 2015, Respecto de las coordinaciones se ha
generado un calendario de reuniones bimensuales entre Director de Centro y Direclor de
Escuela a fin de revisar los procesos en conjunto, a fravés de Memordndum interno N° 95
de fecha 09 de junio del 2015

En relacion a la tercera observacién, se ha expuesto esta dificultad en mesas de trabajo a
nivel regional y nivel nacional, actualmente, se cuenta sélo con 02 camas fuera de la
regién; 01 en Coronel y 01 en Valdivia. Lo anterior, ha sido formalizado a través de
Memordndum N°391 de fecha 09 de junio de 2015, enviado por el Jefe de Departamento
de Justicia Juvenil de la Direccidn Nacional de SENAME. No obstante, lo anterior, desde el
Cenfro se ha generado las instancias necesarias para articular los proceclimientos de
traslado a las UHCE que se encuentran en la Regidn del Bio-Bio y en la Regidn de Los Rios.
Ademds de aquello, el Centro cuenta con Médico Psiquiaira que determina la necesidad
o no de traslado afinando de mejor forma una detivacion mds oporfuna lo que permite
priorizar adecuadamente los casos susceptibles de ser hospitalizados. Finalmente indicar
que esta dificutiad también ha sido puesta en mesas de trabgjo donde ha participado
directamente el Cenftro, particularmente, con Seremi de Justicia.

Respecto del fraslado de los y las jovenes a las UHCE, cabe agregar que no existe
diferencia de trato sino que de disponibilidad de mévil al momento de generar el traslado,
los hombres no son frasladados en ambulancia, sino que en el carro SENAME, esto
obedece a un criterio de celeridad en el traslado dada la cercania de la UHCE del Centro
Metropolitano Norte Til-Til, en cambio respecto del traslado de las jovenes, éstas deben ser
trasladadas a la ciudad de Valdivia, por cuanto, se accede dl fraslado mediante carro de
Gendarmeria considerando la distancia.

FACTOR 7: EDUCACION, CAPACITACION, DEPORTE Y RECREACION

1.~ Observacion relativa a:

“FALTA DE COORDINACION ADMINISTRATIVA ENTRE EL SENAME Y EL COLEGIO. SE ADVIERTE
DIFICULTADES DE FUNCIONAMIENTO CON SIGNIFICATIVO IMPACTO EN LA RUTINA DE LOS
JOVENES, POR EJEMPLO, AL NO PERMITIRSE INGRESAR A CLASES POR FALTAR IMPRESION DE
DOCUMENTOS PERSONALES. EL COLEGIO NO CUENTA CON PROFESIONALES CAPACITADOS
PARA COLABORAR ADECUADAMENTE EN LA INTERVENCION DIARIA DE ESTOS JOVENES Y SE
ADVIERTE LA AUSENCIA DE INTERES INSTITUCIONAL DE REALIZAR UN TRABAJO COORDINADO

Y COLABORATIVO CON LOS FUNCIONARIOS DEL SENAME".

Respuesta: Tal como se sefiald en el factor anterior, se efectia primera reunion con el
area educativa el dia 15 de mayo de 2015, iniciando el proceso de coordinacion con una
induccion a docentes del Liceo E106 debido a que la gran maycria de ellos ingresaron
irabagjar en marzo de 2015, Coordinadora Formativa envia por correo electrénico con
fecha 29 de enero del 2015 calendario de programacion de reuniones. Del mismo modo,
se ha generado un calendario de reuniones bimensudles enfre Director de Centro y
Director de Escuela a fin de revisar los procesos en conjunto, a fravés de Memordndum



Interno N° 95 de fecha 09 de junio del 2015 {reunién que es adicional a las ya redlizadcs
por Coordinadora Formativay).

Ahora bien, en cuanto a las recomendaciones, el Informe CISC sefala que se gestione
con quien corresponda capacitaciones especializadas para los profesionales del colegio
a fin de entregarles mayores herramientas de intervencion con jévenes infractores de leyy
sean capaces de identificar psicopatologias y manejo de estos casos en el proceso
educativo. En atencidn a lo recomendado, es dable sefialar que no es funcién de los
docentes identificar psicopatologia, ya que para esta accién el SENAME cuenta con
Profesionales de Intervencién Clinica (Psicdlogos) y Médico Psiquiatra quienes, una vez
idenfificado un problema de salud mental, exponen los antecedentes o Coordinadora
Formativa a fin de que se socialice con el Liceo y ASR se adopten los resguardos
necesarios para su abordaje. Ademds se cuenta con el apoyo de ASR (Programa de
Apoyo Psicopedagdgico a la Reescolarizacion), quienes al ingreso de un o una joven
realizan diagnéstico psicopedagdgico a fin de detectar oportunamente si existe o no
algin trastorno asociado al desarrollo.

FACTOR 8: ALIMENTACION

1.- Observacién relativa a:

“CONTINOA COMO ASPECTO PENDIENTE EL REALIZAR LA REMODELACION DEL ESPACIO
SOLICITADA POR EL PERSONAL. ADEMAS SE ESTABLECEN COMO ASPECTOS NEGATIVOS EL
QUE EXISTA POCO CONTROL DE LA COMIDA INGRESADA POR LAS VISITAS, LO CUAL RESULTA
MUCHAS VECES CONTRAPRODUCENTE CON EL CUIDADO NUTRICIONAL QUE SE PROPONE
DESDE EL CENTRO. SUMADO A ESTO, AL SER LOS MIERCOLES Y SABADOS DIAS DE VISITAS,
POR LO QUE LOS JOVENES COMEN COSAS EXTRAS COMPARTIENDO CON SUS FAMILIAS, SE
OPTO POR CAMBIAR LA CENA CLASICA DEL MENU POR ONCES RAPIDAS, YA QUE DEJABAN
LA COMIDA. ESTAS ONCES CONSISTEN EN COMIDA RAPIDA COMO HOT DOGS O PIZZIA, LO
CUAL AL SER UN HABITO DE DOS VECES POR SEMANA, RESULTA PREOCUPANTE. FINALMENTE
QUE COMAN ALIMENTOS SANOS COMO PESCADO PREPARADO MEDIANTE FRITURA DEBE SER
ATENDIDO, DE MODO DE REVISAR QUE LA FRECUENCIA DE DICHA PREPARACION SEA ALGO
EXCEPCIONAL QUE NO RESULTE DANINO PARA LOS JOVENES",

Respuesta: Con fecha 06 de junio de 2015 se procedié al pintado de paredes del casino g
fin de mejorar el espacio donde dimuerzan funcionarios de SENAME y enfidades
colaboradoras. Asimismo, se realizé cambio de luminarias fanto de casino como de la
cocinay se instald un extractor de aire en el sector de casino.

En cuanio al control de las comidas que ingresan durante las visitas, se entiende que es
contraproducente al cuidado nutricional que se propone desde el Ceniro, no obstante,
también se ha visualizado que estos espacios entre los jovenes y sus visitas permiten
compartir un momento de esparcimiento y expresién de afecto. No obstante, lo anterior,
se revisard en Comité Técnico de acuerdo al Articulo 65 del Reglamento de la Ley 20.084,
particularmente en la reunién del dia 24 de junio de 2015. Del igual forma es dable seficlar
que Gendarmeria de Chile estd a cargo del control de ingreso, como se establece en el
Articulo 140 del Reglamento de la Ley 20.084, quienes ademds poseen protocolos de
prohibicién y/o autorizacién de ingreso de ciertos alimentos, asi como también se
encuentra vigente la Resolucién Exenta N°0310/8, de fecha 07 de junio de 2007, de la
Direccion Nacional del Servicio Nacional de Menores que aprueba procedimiento que
regula el ingreso, registro y control de los elementos, que constituyan paquetes o
encomiendas y fja némina de especies y dlimentos prohibidos, de acuerdo a la
reglamentacion vigente. Finalmente, indicar que los adultos significativos son responsables
de la dlimentacion que les enfregan alos y las j6venes.

Se modificardn (se ha solicitado de parte de Director a Jefe Administrativo via correo
electronico de fecha 06 de junio de 2015) las onces rdpidas, reduciendo el riesgo
nutiicional que pudiesen generar al ser entregadas semanalmente, en su lugar, se
entregardn alimentos mds saludables como ensaladas o platos livionos o cual se
encuenira en periodo de evaiuacion.

Por ditimo respecto de la preparacion de pescado mediante fritura, efectivamente esto
corresponde a una preparacion excepcional que no es periddica en el liempo, ni se



prepara semanalmente. Indicar en esta linea, que la minuta dimenticia es supervisada y
monitoreada por Nutricionista de la Direccién Regional Metropolitana.

FACTOR 9: TRATAMIENTO DE DROGAS

1.- Observacion relativa a:

"CONTINUA EL PROBLEMA DE INFRAESTRUCTURA DESCRITO EN LA VISITA ANTERIOR, EN LA
MEDIDA EN QUE EL PROGRAMA CARECE DE ESPACIOS PROPIOS, CON LA SUFICIENTE
PRIVACIDAD PARA ATENDER A LOS JOVENES Y LLEVAR A CABO LAS SESIONES EN UN
AMBIENTE ADECUADO. AL RESPECTO, SE ACORDO QUE EN EL PRIMER SEMESTRE SE LE
SOLICITARIA UNA EVALUACION A LA REGIONAL PARA UNA PSOBILE AMPLIACION. S! BIEN
ESTA DIFICULTAD HA SIDO SUBSANADA POR EL EQUIPO PIDIENDO PRESTADQS ESPACIOS DE
OTRAS AREAS EN LOS HORARIOS QUE SE ENCUENTRAN DISPONIBLES U OCUPANDO ESPACIOS
ABIERTOS CUANDO EL CLIMA LO PERMITE, SIN DUDA CONSTITUYE UN OBSTACULO PARA
PROGRAMAR Y REALIZAR EL TRABAJO CON LOS JOVENES, ADEMAS SI BIEN LOsS
PROFESIONALES REFIEREN QUE NO ES UN PROBLEMA MAYOR, EL QUE SE MANTENGAN DE
MANERA PERMANENTE JOVENES EN LISTA DE ESPERAES UN ASPECTO QUE PODRIA SER
REVISADO".

Respuesta: En visita de dependencias el dia 09 de junio de 2015 por parte de nuevo
Director de Centro en compania de Jefe Administrativo, se ha establecido el areglo de
box de atencion medianie la instalacion de un panel fijo con tabiqueria y puerta que
permita la privacidad necesaria de las atenciones. Del mismo modo, se implementard
dicho espacio en conjunto con PAl g fin de que el Programa pueda adquirr espuma
cislante de sonido de cardcter ignifugo y de esta manera forrar infernamente esta pared.
Por otro lado, se ha solicitado formalmente via correo electénico de fecha 09 de junio de
2015 a Directora de PAl la cantidad de Profesionales que trabgjan en el dispositivo de
SENDA, asi como también las plazas que se tienen a fin de actudlizar la solicitud de
ampliacion a la Unidad de Infraestructura de Ia Direccién Nacional de SENAME via
Direccion Regional Metropolitana.

FACTOR 10: COMUNICACION Y VISITAS

1.- Observacidén relativa a:

“NO OBSERVADOS"

II. OTRAS OBSERVACIONES:

Es dable sefalar en este apartado que una de Ias gestiones de gran magnitud que se estd
levando a cabo es el proyecto de “Conservacidn Integral del Gimnasio” el cual se
encuentra abierfo mediante Licitacion Publica N°731-70-LP15. A Ia fecha el primer hito ya
realizado es la visita en terreno de los oferentes la cual se realizé el dia 25 de mayo de
2015. Cabe agregar, que esie proyecto implica Ia inversion de $178.581.200.- que
ciertamente mejorard la calidad de vida de los y las jovenes ingresados a este Centro.

I, AVANCES:

A la fecha del presente documento no se tienen avances toda vez que corresponde al
primer informe CISC del afio 2015.



7. Se requiere de igual modo, la adquisicidn y reposicion de implementos de entrefencion
y deporte en las casas, como mesas de gjedrez, tacataca y ping-pong.

8. En La Casa 2, en cuanto d la piscina, se promueve la adquisicion del material faltante,

asto es, cemento, para terminar la obra, que los propios educadores y jovenes llevan a
cabo.

9. Por Ultimo se insiste en la ampliacidn del colegio, a fin de favorecer la existencia de una
sala de computacién y de una biblioteca.

10. En el bano del colegio se requiers arreglar filtracion de agua que da a la muralla
externa, por donde se ingresa al mismo.

RESPUESTA:

Las recomendaciones en este factor son iguales a las registradas en visita del 1° Semestre
del 2014, en este senfido se responde en los Informes de Seguimientos enviados en
Marzo y Mayo del 2015, las cuales se sefialan a continvacion:

1.-En relacién a reparacién de infraestructura . Actuaimente se encueniran reparados los
bafios de casa 5, 7 y 8, ademdas de reparacion de filtracion en casa é. Se pinfé la casa 6
principalmente espacios comunes.

En Avances de Mayo 2015, todas las mantenciones y reparaciones de los banos
y duchas en las Casas del Centro se han esiado efectuando de acuerdo a lo
programado  internamente.  Se  refuerza  wilina de aseo de cada una
de las Casas del centro.

2 - En relacién a equipamiento de veniilacion de las Casa, se sefiala que en el mes de
enero se implemeniaron ventiladores en todas las Casas y se encuenira en proceso de
remodelacion de puertas y ventanas de casas 4, 5, 6, 7 y solo ventanas de casa 2, lo que
mejora la visual de los dormitorios y la ventilacion de los mismos.

3. En el dambito de la mantencién de servicios, el Jefe de Servicios Generales redliza
mensudimente mantencion de griferias y servicios higiénicos. Para llevar un control del
mismo se genera reporte del drea de mantencidn en estas materias, el cual es remitido a
Jefatura Administrativa y a Jefatura Técnica. Actualmente se encuentran reparados 1os
bafios de todas las casas, ademds de reparacion de filiracion en casa 6. Se compraron
fluxémetros para todas las casas, reparando la fotalidad de los WC.

4. En relacién a reparacién de techumbres se solicité o DRM, el afo 2014 (Memo N° 230),
reparacién para casa 2, 4 y Gimnasio, en respuesta a esta solicitud, Directora Regional
informa que debido a restricciones presupuestarias, este proyecto serd infegrado a carga
de frabgjo de la Unidad de Infraestructura  para el afo 2015.
En Avances de Mayo 2015, se solicita a Arquitecto de DINAC, Plan de Infraestruciura
para el periodo del presente ano, en respuesta a esta solicitud {correo electrénico) refiere
aue no existe a la fecha financiamiento para la mejora de cubiertas del centro para este
afio.

No obstante de manera interna se estan reparando las techumbres de las Casas 2, 4 'y
parte del Gimnasio, en forma parcial a la espera de proyecto de arquitectura que dé
respuesta definitiva al problema descritfo.

Se puede ademds seficlar que en la actudlidad estd en proceso de licitacion
mantencion de luminarias del gimnasio y perimetro.

5. En relacién o la observacién de ampliar superiicie que se realizan los talleres, La
superficie de los talleres es considerada suficiente para la atencién de grupo de 10
jévenes por sesidn, como lo establecen las Orientaciones Técnicas del CIP San Joaquin.
No obstante se evaluard las alternativas de solucion que permitan el buen adimacenaje de
{os implementos.

En avances de Mayo 2015, se sefiala que para el segundo semestre del presente ano se
gestionard proyecto intfemo de instalacion de pafioles al interior de cada uno de los
talleres. También se encuentra 100% habilitado el espacio de la sala multiuso, el cudl se
encuentra a disposicion de los jovenes, con actividades diigidas, ya sea de los
Educadores, Terapeutas Ocupacionales, Psicopedagogo vy programas colaboradores.
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