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ANT.: Ord. N°450, fecha 13 de Enero de
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MAT.: Responde observaciones realizadas
por la Comisi6n Interinstitucional de
Supervisién de Centros (CISC RPA) de la
Regi6on de Valparaiso, correspondiente al
segundo semestre del afio 2014.

Santiago,
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DE: JORGE LAVANDEROS SVEC
DIRECTOR NACIONAL (S)
SERVICIO NACIONAL DE MENORES

A : MARCELO ALBORNOZ SERRANO
SUBSECRETARIO DE JUSTICIA
MINISTERIO DE JUSTICIA

Junto con saludar, remito a Usted respuesta a observaciones de la
Comision Interinstitucional de Supervisién de Centros (CISC), realizadas
durante visita a los CIP-CRC y CSC de la Regidn de Valparaiso, correspondiente
al segundo semestre, del afic 2014.

Saluda atentamente a Ud.,

GELAVAN

, Director

- Archivo D1J
B Of. Partes
- Asesor Min. Javier Lagos.



RESPUESTA A OBSERVACIONES REALIZADAS POR COMISION _qum_qu_._.:O”O_v_b_. DE
SUPERVISION DE CENTROS PRIVATIVOS DE LIBERTAD REGION DE VALPARAISO
SEGUNDO SEMESTRE DE 2014

I. CENTRO SEMI CERRADO DE LIMACHE:

1.- Observacion relativa a:

“Mujeres: preocupa que ninguna mujer condenada haga uso de esie Centro. Se
encuentran todas en incumplimiento, hecho que se mantiene en el afio. Hombres:
al existir bajo cumplimiento de condena, no se produce sobrepobiacion”

Preocupa el bajo nimero de jévenes que efectivamente cumple este tipo de
condena, sin embargo en la préxima visita se podrd conocer si han logrado
mejorar el sistema de seguimiento de los j6venes en incumplimiento debido a
que existe un alto porcentaje de estos que han abandonado el sistema...”

Se cuenta con un promedio aproximado de 10 jévenes permoctando todas las
noches, a pesar de ello la permanencia de los jovenes en el centro es una de las
principales preocupdciones, en virtud de lo cual se esta reforzando el seguimiento
de los casos, incluidas salidas a terreno para incentivar a los jévenes a cumplir de
manera mds sistemdtica su sancion. De igual modo, es importante indicar que el
afo 2015 cada joven que se encuentre en condicion de interrupcion de su Plan
de Intervencién Individual (Pll) - de acuerdo a categorizacion readlizada por el
Departamento de Justicia Juvenil - DJJ, coniard con un Plan Maotivacional.

Actuaimente se encuentra cumpliendo sancién, una sola mujer.

FACTOR 2: PERSONAL Y DOTACION

1.- Observacién relativa a:

“Segln lo informado por el director del centro don Leonardo Castillo, el centiro
tiene capacidad para 32 jévenes a sepliembre de 2014, actualmente existen 10-
12 jévenes pernoctando de acverdo a las orientaciones técnicas previas, falta
personal en relacién al nimero de jévenes vigentes, sobre todo faltan educadores
de Trato Directo. Existen 4 durante al dia y 4 durante la noche. Segin lo que
establece el informe previo existiian 29 jévenes vigentes cumpliendo condena
en el cenfro, sin embargo esto no se condice con el nimero real de internos
pemoctando en el centro, de acuerdo al nimero de jévenes que debiera estar
cumpliendo condena en el Centro , el nimero de profesionales seria escaso. Pero
como en la redlidad son sélo 11 internos realmenie cumpliendo su sancién (y a
veces menos), el nimero de profesionales deberia ser suficiente. No existe el
cargo de coordinador diurno quien debe encargarse de la asistencia interna del
equipo en relacién con los jévenes, coordina todas las acciones y rufinas internas.
Este cargo no existe en esie centro y seria necesario”.



Ffectivamente la dotacién de personal existente en el Semicerrado, estd por
sobre los estdndares indicados en las respectivas Orientaciones Técnicas. Sin
embargo, es importante sefialar que la presencia de un coordinador diurno es
necesario, independiente de la cantidad de jévenes atendidos foda vez que es
éste quien articula el quehacer de todos los intervinientes y a la vez, es quien
debe asegurar el normal funcionamiento de la rutina interna.

Sin embargo, es importante sefialar que, el equipo habido no sélo debe redlizar
gestiones e intervenciones respecto de los casos que se encueniran cumpliendo
la sancidn, también deben desarrollar acciones de rescafe y de fipo
administrativo, respecto de los jévenes que estén en sifuacion de incumplimiento.

2.- Observacion relativa a:

“El jefe técnico, ademds de su trabajo se hace cargo de realizar las veces de
coordinador diurmo, sobrecargdndose de trabajo para suplir esta carencia”

Efectivamente ante la ausencia del cargo de Coordinador Diurno, la jefatura
técnica ha debido asumir funciones correspondientes a este cargo. Sin embargo,
con el fin de subsanar esta dificuliad se realizard solicitud de cargo al
Departamento de Personas.

3.- Observacion relativa a:

“Los diplomados que se encueniran desarrollando los funcionarios y profesionales,
si bien ayudan en la administracién y gestién de las terapias que deben recibir los
adolecentes no corresponden a las dreas psicosociales especificas que son
necesarias para tratar de manera idénea las problemdticas a las cuales se ven
enfrentados en el fratoc con los infernos, por lo que se recomienda la
implementacién de capacitaciones que si lo sean”.

Con respecto a la ejecucion de diplomados y cursos, es posible sefialar que se
enmarcan dentro de un Plan de Especializacidon del Departamento de Justicia
Juvenil para el afio 2014, dirigido a 417 funcionarios de las Unidades de Justicia
Juvenil, de CIP-CRC y CSC de todo el pais. Se frata de la primera efapa de un
plan trienal que pretende capacitar al 100% de los funcionarios de Justicia Juvenil
al aio 2016, que se inicia el 29-09-201 4.

La formacién por competencias, el formato de diplomados y la canfidad de
funcionarios a capacitar, es una accidn inédita en términos de capacitacion en
el Servicio, asumiendo el compromiso de especializacién de funcionarios
mandatado en la Ltey N°20.084 de Responsabilidad Penal Adolescente, para
mejorar los procesos de intervencion con adolescentes infractores de ley.

Es importante seficlar que la eleccion de los diplomados surge luego de un
levantamiento redlizado con las distintas regiones incluidos centros de
Administracién Directa, en virfud de las necesidades y requerimientos que existian
en materias de capacitacidn y/o formacidn para los equipos.



Participantes

Nombre del Dipiomado

Entidad Ejecutora

Directores Diplomado en competencias para la | Universidad de Chile
de Centro|direccidon y  gesfidon técnica- | (Programa de  Educacién
CIP-CRC; adminisirativa de centros de !l Continua para el Magisterio,
CSC adminisiraciéon  directa  de  justicia | en dlianza con la Facultad de
juvenil de Senhame. Economia y Negocios).
Jefes Diplomado en competencias para la | Pontificia Universidad Catdlica
Técnicos gestidn técnica de equipos de |de Chile {Escuela de Trabcjo
Centro CIP- | intervencion en centros de | Social, en dlianza con
CRC; CSC administraciéon  directa  de justicia | Facultad de Derecho).
juvenil de Sename.
PIC de | Diplomado en competencias para el | Universidad de Chile
Centro CIP- | diagnédstico, intervencién y | (Programa de  Educacion
CRC/CSC evaluacion psicolégica con | Continua para el Magisterio,

adolescentes infractores de ley.

en dlianza con la Facultad de
Economia y Negocios).

Gestores de

Diplomado en competencias para la

Universidad Metropolitana de

redes de | gestion, intervencion y préctica en | Ciencios de la  Educacion
Centro CIP- |red del drea de jusficia juvenil de | (Direccion  de  Educacion
CRC;CSC Sename. Continug}.

PEC de CSC | Diplomado en competencias para la | Ponfificia Universidad Catdlica

planificacion vy
intervenciones  con

gjecucion  de
adolescentes

de Chile [Escuela de Trabgio
Socidal, en glianzd con

infractores de ley. Facultad de Derecho).

En el caso de los Terapeutas Ocupaciondles, si bien la formacién recibida por
estos profesionales no corresponde a los diplomados antes sefialados, es
importante destacar que se generd un espacio de formacion con la parficipacion
de todos los Terapeutas ocupacionales que se desempefian dl interior de los
centros de adminisiracion directa del pais.

Para el afo 2015, se proyecta capacitar a Educadores de Trato Directo,
Coordinadores/as y Profesionales de Intervencion Clinica. En resumen, fodo el
personal que cumple funciones en centros de administracion directa de SENAME,
serdn capacitados.

4.- Observacion relativa a:

“Segin lo indicado en el informe previo y lo informado por el director del centro
existe personal capacitado en temas de género. Sin embargo no se exhibe
documentacién que lo acredite. No existen actualmente mujeres internas en el
centro, sin embargo de llegar alguna adolecente, habria una educadora de frato
directo que se haria cargo de la seccién femenina. Ademds, inspeccionando el
lugar con la jefatura técnica ella muestra las dependencias en donde
pernoctarian las adolecentes existiendo dos habitaciones habilitadas ambas con
cunas en caso de llegar adolecentes con hijos menores de dos afios”.

Con respecto a la aftencién de jovenes mujeres, se encuenira un espacio
habilitfado para ello, el cual cuenta con dos educadoras que tienen
conocimiento en temdticas de género, sin embargo es necesario establecer
espacios de capacitacién formales para fortalecer la intervencién con mujeres.

5.- Observacion relativa a:

“Necesidad de potenciar la temdtica local de los/las adolecentes”




Una de las prioridades a frabajar el afio 2015, es la incorporacion de jovenes de
Semicerrado en dlternativa de oferfa intersectorial, considerdndose como
incorporacién el acceso al menos a uno de los ambitos de: educacién o
capacitacién o laboral. Lo anterior, en el marco de la elaboracion y ejecucion de
un Plan de Redes que debe implementar el centro Semicerrado al respecto.

En este contexto es importante sefiatar, que el centro cuenta con un profesional
capacitado en la materia, cuyo cargo es de Gestor de Redes de CSC, quien
tendrd un rol preponderante en funcién de las pricridades para este 2015.

Por otra parte, el aio 2015 se han realizado encuentros con el nivel regional
orientados a la revision de convenios y la posibilidad de firma de protocolos de
acuerdo en materias de educacién, salud e insercidn laboral. Estos encuentros se
han desarroliado con Coordinadora Intersectorial de la Direccidn Regional - Carla
Oneto Coussy.

FACTOR 3: INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO

1.- Observacién relafiva a;

“No se logra evidenciar importantes redes y ofertas programdticas fuera del
ceniro”

Deniro de las actividades desarrolladas, se encuentran talleres deportivos, fales
comao:

1. Baby FUtbol, el cual funciona dos veces por semana en jornada noctuma y
su objetivo principal es promover el aprendizaje de hdbitos, habilidades
fisicas, personales y sociales, medianfe la experiencia y la accion
participativa. Junto con lo anterior, se espera promover la participacion
actfiva de los jdvenes, fomentar el frabdjo en equipo, desarrollar y mejorar
habilidades fisicas, aumentar informacién propioceptiva, promoviendo el
descenso de la ansiedad, mediante la actividad fisica, mejorar técnicas de
juego grupal, potenciar la evaluacion critica y positiva de los aprendizajes
personales y grupales; y oforgar un espacio para el buen uso del tiempo
libre, normalizando conductas saludables que reduzcan el nivel de estrés.

2. Crossfit o entrenamiento funcional, ef cual funciona tres veces a la semana.

Consiste en un enfrenamiento amplio, personal e inclusivo, teniendo en
consideracién las caracteristicas parficulares de la poblacién atendida y
aspectos motivaciondles y de interés de los mismos.
El entrenamiento funcional, se basa en ejercicios globales del cuerpo para
entrenar la totalidad de los musculos, ademds de ensefiar variados
ejercicios gque se hacen con el peso del propio cuerpo y facil de realizar en
cualquier lugar que se encuenire. Se redliza en estaciones, al aire libre,
mulfisalfos, con materiales no convenciondles, creacién de movimientos,
juegos vy ejercicios localizados con el propio cuerpo.

Por otra parte, se desarrolia un Taller de Equinoterapia los dias martes y jueves,
desde las 10:00 a las 12:00 horas, en el cual participan generalmente 4 jovenes. Se
estima de suma relevancia este faller, como complemento efectivo y
enriquecedor, enfocado al desarrollo de la Equinoterapia como fécnica de
intervencién, fortaleciendo el trabgjo realizado por los jdvenes en el contexio de
rehabilitacién psicoldgica y de reinsercion social del CSC de Limache.

Su principal objetivo es desarrollar una experiencia innovadora en el dmbito de
infervencién con jovenes infractores de ley, apuntando a incrementar las



posibilidades terapéuticas y de reinsercion de los jovenes que cumplen sancién
en el CSC de Limache, ademés de proveer instancias de compromiso con valores
de respeto y diversidad. Esto a fraves del aprendizaje de la Equitacion
Terapéutica o Equinoterapia, que estimula la comunicacion con los caballos, su
manejo y adiesiramiento.

Por ofra parte, se espera mejorar en los usuarios la capacidad de focalizacion
atencional y la estimulacion cognitiva, aumentar la autoestima y expresion
emotiva de los jovenes, mejorar las habilidades comunicacionadles, fomentar el
desarroflo de habilidades personales y socidles, propiciando el respeto, la
responsabilidad, lealtad, enire otros {valores y emociones positivas), facilitar
adherencia al CSC, facilitar el adecuado vinculo del equipo inferventor del CSCy
los jévenes; y capacitar a un equipo de frabajo [ibvenes usuarios), que estara a
cargo de implementar a mediano plazo, experiencias de rehabilitacién con nifios
y jovenes, con necesidades especiales de la comuna de Olmué.

Para el afio 2015, el taller se proyecta de acuerdo a las siguientes efapas:

Etapa | “Capacitacién de Jévenes y Profesionales del CSC de Limache, en
Equitacién y seguridad”. Busca desarrollar capacidades bdsicas en el aprendizaje
y manejo de técnicas de la equitacion terapéutica para el equipo de
profesionales del CSC Limache. {Tiempo estimado 8 sesiones tedrico practicas
para la totalidad del equipo (Total dos meses, Enero y Febrero). Cada sesidn en
esta etapa, puede durar enfre 2 a 3 hrs aproximadamente, 1 vez por semand,
profesionales a cargo; Pedro Gonzdlez Yarra (Maestro de Equitacién} y Ps. Pablo
Peralta (Equinoterapeuta, Profesional CSC Limache).

Etapa I “Capacitacién de Joévenes y Profesionafes del CSC de Limache, en
Monta Terapéutica o Equinoferapia”. Busca desarrollar capacidades bdsicas en
el aprendizaje y manejo de técnicas de la equitacion terapéutica para el equipo
de profesionales del CSC Limache. (Tiempo estimado 8 sesiones tedrico practicas
para la totalidad del equipo (Total dos meses, enire los meses de Enero y Febrero
del afio 2015). Cada sesidn en esta etapa, tiempo por sesion, 2 a 3 hrs, 1 vez por
semana, profesional a cargo Ps. Pablo Peralta (Equinoterapeuta, Profesional CSC
Limache).

Etapa Il “Aplicacién de sesiones de Equinoterapia para niios con necesidades
educativas especiales o Trasforno Conductuales”. Aplicar los conocimientos
adquiridos durante la capacitacidon, d ninos con necesidades educativas
especiales o Trastornos Conductuales, orientando el trabagjo de equinoterapia o
monta terapéutica, a la estimulacién cognitiva y afecliva de los nifios. Este
trabajo se redlizara por los jovenes y profesionales del CSC. [Tiempo estimado 16
sesiones précicas {4 meses, desde marzo a Junio), de 3 hrs cada una, 1 vez por
semanda).

2.- Observacioén relativa a:

“Se critica ausencia de requisitos para ingreso a cursos”

Con respecio a los requisifos para el ingreso de jovenes del Semicerrado a los
disfintos cursos, es posible sefialar que estén predeterminados por SENCE en Ias
respectivas fichas técnicas, gue son las que nos dan la pauta a seguir en cada
Caso.

La flexibilidad que pueda existir para el ingreso de los jovenes de Semicerrado d
los distintos cursos, va a depender del tipo de curso, de las operaciones que el
joven requiera para ello y su Plan de Intervencion individual - Pll. Los cursos estan
dirigidos a jévenes mayores de 17 afios, sin embargo es posible que un joven de



16 afios por ejemplo, pueda acceder a la oferfa - ello va a depender de la
evaluacion de cada caso.

Por ofra parte, sefialar gque el Semicerado de Limache cuenta con el recurso de
un Terapeuta Ocupacional, que se encuentra a cargo de levantar los intereses de
los jdvenes del Semicerrado para la ejecucion de cursos y posteriormente, serd él
quien deberd redlizar coordinaciones con distintas empresas  para ver
posibilidades de colocacion e insercion laboral para estos jovenes.

Es importante sefalar que el afio 2014, un total de 03 jovenes fueron incorporados
y cerfificados en Gria Horquilla y Enfieradura. Si bien el nimero de jévenes que
postularon a cursos de capacitacion fue mayor, no todos fueron seleccionados,
desde ahi, la importancia de relevar el frabajo relacionado con el fortalecimiento
de competencias blandas.

3.- Observacion relativa a:
“Situacidn de las mujeres (segregacién, habitabilidad y equipamiento)”
No existen observaciones a considerar en este punto.,

Recomendaciones respecto a infraestructura y equipamiento: Se implementard
en el franscurso del mes de marzo una evaluacion sistemdtica de los/as jovenes,
lo que estard vinculado a la asignacién de permisos de fin de semana. Se ha
dado inicio en el mes de enero a la revisién del marco normativo existente en el
CSC, de igual modo desde el nivel regional se realizaron coordinaciones con
gobernador y carabineros de la comuna de Limache, que permitieron realizar
rondas preventivas que apunten a disminuir el ingreso y consumo de sustancias
flicitas.

FACTOR 4: SEGURIDAD:

1.- Observaciones relativas a:
“Estado de vias de escape”
En relacion a las vias de escape obstruidas, se insiruird e insistird respecto a la

importancia, que permanezcan expeditas y habilifadas para su uso en caso de

alguna emergencia, lo cual serd monitoreado por el equipo directivo de este
centro.

2.- Observacion relativa a:

“Realizacion de simulacros de emergencia”

En diciembre de 2014, se realiza Ultimo simulacro del afio. Lo anterior, en el marco
del Plan de Contingencia de Fiestas de Fin de Afio. Sin embargo, se encuentrd

pendiente ejecucidon de un simulacro nocturno, el cual se realizard en el marco
de las actividades planificadas para el afio 2015 en materias de seguridad.

3.- Observacion relativa a:



“Cadena de responsabilidades”™
No existen observaciones a considerar.
Recomendaciones factor seguridad: En marzo 2015 se redlizara actudlizacion del

Plan de Emergencia.

FACTOR 5: DISCIPLINA, REGLAMENTO INTERNO Y CONVIVENCIA

1.- Observacion relativa a:
“Descripcién de registros individuales y generales relacionado con las sanciones”

En reuniones de equipo técnico se inicia proceso de revisién de Marco Normativo
y procedimiento de Comité de Discipling, toda vez que se evidencia una clara
debilidad en este dmbito.

Por ofra parte, en el Plan de asesoria establecido por ia Unidad de Justicia Juvenil
de la Direccién Regional se ha establecido como tema en el cual capacitar dl
equipo.

2.- observacién relativa a:

“existe conflicto entre los jévenes ya que muchos de ellos se conocen desde
pequenos en Centros de Proteccién, como el CTD de Playa Ancha. Otros ya han
estado juntos en el Centro Cerrado.....”

Los conflictos entre los jdvenes son una realidad evidente, no sélo en este centro,
existiendo muUltiples factores que inciden en ello. Sin embargo, anfe el evidente
incremento de este tipo de situaciones y la imposibilidad de resolver los conflictos
sin ulilizar para estos efectos la violencia, es que el Servicio se encuentra
promoviendo précticas de Buen Trato de manera trasversal, generdndose para
éste 2015 acciones concretas en esa linea.

Es importante sefialar, que actualmente el 70% de los jovenes del cenfro son
mayores de edad. En este contexto, mencionar que existe evidencia cientifica
respecto a que muchos infractores juveniles fienden o dejar de delinguir a finales
de la adolescencia vy la adultez tfemprana, y gue esta disminucion delictiva esta
asociada en buena medida a un decremento de la impulsividad de los jGvenes y
a un aumento de su capacidad de autocontrol, lo que esid directamente
relacionado con la generacién de conflictos.

3.- Observacion relativa a:

“Quien primero interviene es el educador de trato directo, sino se puede
contener al joven, interviene el educador tutor, con posterioridad el encargado
de casos...”

Lo sefidlado corresponde al protocolo de abordaje al momento de la ocurrencid
de algun evento critico, sin embargo, es importante aclarar que este Centro, ala
fecha, no cuenta con la figura del educador tutor, y la concurrencia de
carabineros o PDI sdlo se enmarcara dentro de la ocurrencia de un llicito.

4.- Observacion relativa a:

“Se evalda con nota 5, enfendiendo que la falta de asistencia de los jovenes
condenados impide analizar la realidad del centro...”



La escasa asistencia sumada al escaso vinculo existente por la intermitencia de
cumplimiento de los jévenes, son factores que inciden en una mayor posibilidad
de ocunencia de situaciones crificas, por lo que se insiste en lo sefialado con
anterioridad, el equipo se encuentra en revision del Marco Normative y la
aplicacién de los respectivos comités de Disciplina, esto sumado a la
“Elaboracién y ejecucion de un Plan motivacional dirigido a jdvenes atendidos en
CSC que manifiesten situacién de interrupcion del Plan de Intervencidn Individual -
PII", prioridad para este afio 2015,

5.- Observacion relativa a:

“Existe derivado un joven Transexuai desde el centro cerrado, pero solos se
encuentran sus pertenencias...”

Joven en referencia, leva a la fecha 12 dias de cumplimiento ininterrumpido, su
presencia ha ido acompanada de la realizacion de un taller de Diversidad Sexual;
ademds de consideraciones y abordaje en esta materia desde el Departamento
de Justicia Juvenil.

6.- Observacion relativa a:

“En la actualidad el Centro cuenta con toda su planta titular, a diferencia de la
visita anterior..."”

Al respecto cabe sefialar que con fecha 12 de enero de 2015, dejon de
desempefiarse en este Centro, el Sr. Leonardo Castillo - Director y el Sr. Rubén
Toledo - Jefatura Técnica. Actualmente, ambos cargos se encuentran a la espera
para dar inicio al proceso de seleccidn correspondiente.

7.- Observacién relativa a:

“La mayoria de los jévenes que debieran cumplir esta pena y los que se
presenian son mayores de edad, por lo que existe una distorsidén real respecto del
universo de personas a quienes se estd aplicando el régimen de pendas
contempladas en la ley 20.084, ademds no existe constancia alguna del
seguimienio de las acciones diarias...."

Como se sefidla con anterioridad el porcentaje de jévenes mayores de edad es
cercano al 70% en este centro, situacién similar al resto de los centros del pais. Lo
anterior ocurre, porque desde que entré en vigencia la Ley N°20.084 han pasado
varios afios generdndose un envejecimiento de la poblacién, ademds existen
jévenes derivados al Semicerrado por beneficio in duvio pro reo.

Este 2015 - los jovenes deberdn contar con una rufina que permita la
incorporacién de habilidades, que aporten o mejorar las posibilidades de
insercién de los jévenes en el medio libre. Sumado a lo anterior, se deberd redlizar
seguimiento de las acciones diarias redlizadas por los jévenes, lo cual deberd
tener coherencia con sus respectivos planes de intervencién individual - PII.

8.-Observacion relativa a:

“Generar acciones de rescate concretas y medibles. Informes periddicos
familiares y...."”

En el marco del frabajo 2015 y las prioridades establecidas para este ano, es
posible seficlar que cada joven que se encuenire en condicion de interrupcion
de su Plan de Intervencién Individual (Pl) - de acuerdo a categorizacion



realizada por el Depariamento de Justicia Juvenil — DJJ, contard con un Plan
Motivacional, el cual confendrd acciones y plazos concretos dependiendo si se
encuentra en categorias de ‘Interrupcion’ y ‘Desercion’, respectivamente.

Este plan deberd estar a cargo de aquella persona que fenga mayor vinculacién
con el joven (PEC o PIC o ETD).

FACTOR 4: FACTOR SALUD

1- Observacion relativa a:
“disponibilidad de vehiculo de emergencia”

Si bien el Centro cuenta con vehiculo este cumple con la funcion de fransporte,
toda vez que de acuerdo al espiritu de la Ley, es el Servicio de Salud guien debe
concurrir en caso de alguna emergencia médica.

2.- Observacion relativa a:
“aexistencia de protocolo a propésito de Patologia GES™

Con respecto a Protocolo de Patologia GES, es posible sefialar que son de
responsabilidad dbsoluta del Ministerio de Salud. Sin embargo, es responsabilidad
del centro Semicerrado redlizar las coordinaciones comrespondientes para el
adcceso de los/as jovenes a atencidn de salud.

3.- Observacioén relaliva a:
“Modo de abordaje de intentos de suicidio...."

Existe un Protocolo de manejo para casos con ideacion suicida, el cual fue
construido por Profesional de Intervencion Clinica — PIC, con el fin de entregar
mayores herramientas a los funcionarios en esta materia. Este documento fue
socidlizado en reunién de equipo con profesionales y trato directivo.

4.-Observaciones relativas a:
“Realizacién de evalvaciones de salud mental y su utilidad™

En coherencia con lo planteado a través de la Crientacién Técnica para Centros
Semicerrados, es posible sefialar que el profesional a cargo es quien pesquisa fas
necesidades de atencidén en el drea de salud, fisica y mental, v hace las
coordinaciones para acceder a las prestaciones que corresponda, de acuerdo
las necesidades de intervencion que se evalien como prioritarias.

Con respecto a la atencién brindada por Profesionales de  Intervencion Clinica -
PIC, se adecuaron los espacios de atencién, pero ademds este centro se
encuentra por sobre el estdndar considerando la proporcion de profesionales
versus jovenes presentes.

5.~ Observacion relativa a;



“Capacitacion de Profesionales”

El afo 2014, se capacité a los Profesionales de Intervencion Directa de los centros
CIP — CRC y CSC, quienes parficiparon de un Diplomado en competencias para
el diagnéstico, intervencién y evaluacion psicolégica con adolescentes
infractores de ley, el cual fue ejecutado por la Universidad de Chile (Programa de
Educacién Continua para el Magisterio, en alianza con la Facultad de Economia
y Negocios).

6.- Observacion relativa a:

Uso de protocolos de evaluacion, seguimiento de casos relacionados con estos
diagnésticos.

Con respecto a las coordinaciones establecidas con Programas (PAl), es posible
sefidlar que estas son flexibles y que existen los registros respectivos de las
coordinaciones realizadas.

7.- Observacién reiativa a.
“incidencia del diagndstico en el desarrollo de los Planes de Intervencion”

Existe incidencia directa  en la construccién de los Planes de Intervencion
Individual -Pll, el Centro cuenta con Interventores Clinicos acorde a estédndar
referido en Orientacidn Técnica para Centros Semicerrados, estén por sobre, en
relacién al nimero de jGvenes presentes.

$in embargo, se plantea como desafic para el presente ano, mejorar en lo que
dice relacion con el trabajo de equipo”. en donde cada uno de los interviniente
actUe de manera coherente con los objetivos de frabajo establecidos para cada
joven.

FACTOR 7: EDUCACION, CAPACITACION, DEPORTE Y RECREACION

1.- Observacion relativa a:

*Oferta educdtiva existente”

No exisfen observaciones al respecto.
2.- Observacioén relativa a:

“Expedientes”

Con el objetivo de desarrollar un proceso de intervencién djustado a lineamientos
técnicos, se prefende fortalecer la asesoria en: Manejo de casos, Enfoques
Tedricos, Evaluacion de la Intervencién, Asesoria para la consfruccion de
objetfivos y micro objetivos, asesoria y seguimiento de causas pendientes. Se

pretende que esta asesoria pueda tener impacto en el manejo de los
expedientes.



3.- Observacion relativa a:

sperfinencia de Talleres implementados en funcion de los planes de
Intervencién....”

No existen observaciones al respecto.
4.- Observacion relativa a:
“Descripcién de las caracteristicas de las actividades deporivas....”

Tal como se menciono en un comienzo, dentro de las actividades deportivas
desarrolladas, se encuentran las siguientes:

Baby FUtbol, el cual funciona dos veces por semana en jornada nocturna y su
objefivo principal es promover el aprendizaje de hdbitos, habilidades fisicas,
personales y sociales, mediante la experiencia y la accién participativa. Junto
con lo anterior, se espera promover la participacion activa de los jovenes,
fomentar el trabajo en equipo, desarroliar y mejorar habilidades fisicas, aumentar
informacion propioceptiva, promoviendo el descenso de la ansiedad, mediante
la actividad fisica, mejorar técnicas de juego grupal, pofenciar la evaluacion
critica v positiva de los aprendizajes personales y grupales; y otorgar un espacio
para el buen uso del tiempo libre, normalizando conductas saludables que
reduzcan el nivel de estrés.

Crossfit o enfrenamiento funcional, el cual funciona tres veces o la semana.
Consiste en un enfrenamiento amplio, personal e inclusivo, teniendo en
consideracidn las caracteristicas particulares de la poblacion afendida 'y
aspectos motivacionales y de interés de los mismos. El entrenamiento funcional, se
basa en ejercicios globales del cuerpo para enirenar la totalidad de los misculos,
ademds de ensefiar variados ejercicios que se hacen con el peso del propio
cuerpo vy f&cil de realizar en cualquier lugar que se encuenire. Se redliza en
estaciones, al aire fibre, mulfisaltos, con materiales no convencionales, creacion
de movimientos, juegos vy ejercicios localizados con el propio cuerpo.

5.- Observacion relativa a:

“Caracteristicas del espacio destinado a recreacion”

Para marzo de 2015, se encuentra planificada la reparacién de las maguinas de
ejercicios destinadas a la utilizacién de los jévenes del Semicerrado.

.- Observacion relativa a:

“Descripcion y evaluacion de rutina diaria”

Respecto de la rufina, esta resulta coherente a la planificacién de las
intervenciones de los jévenes del Semicerrado, sin embargo su cumplimiento se ve
interferido por el cumplimiento intermitente de los jovenes.

7.- Observacion relativa a:

“Existencia de libros en el Centro”

No existen observaciones al respecto.

FACTOR 8: FACTOR ALIMENTACION




Observaciones relativas a:

“Continua pendiente la framitacién de la resolucién sanitaria falta de agua
caliente en el baiio de las manipuladores, resumidero del piso lavapiatos”

Se encuenira en estudio re-estructuracién de la instalacion de gas del Centro, por
ende la Resoluciéon Sanitaria vy la falta de agua cdliente, dependerdn de estos
trabajos que aun no tienen fecha de ejecucion establecida.

FACTOR 9: FACTOR TRATAMIENTO DE DROGAS

1.-Observaciones relativas a:

“Caractetizacion de problemdtica general de drogas...”

Efectivamente una de las principales dificultades es el alto porcentaje de jbvenes
con consumo problemdtico de drogas, lo que incide en las dindmicas internas,
especialmente en el transcurso de la noche, frente a o cual se han generado
coordinaciones con Carabineros de Chile.

2.- Observaciones relativas a:

“Duplicidad en las atenciones...”

No hay observaciones al respecto.

FACTOR 10: FACTOR COMUNICACION Y VISITAS

1.- Observaciones relativas a:
“Caracteristicas del sistema del Centro para procurar un contacto regular

No exisien observaciones al respecto.

2. - Observaciones relativas a:

“Descripcién y evaluacién de visitas de Abogados...”
Se coordinaran talleres con Defensoria Penal Publica.
3.- Observacion relativa a:

“Descripcidn y evaluacién del uso de los buzones...”

No existen observaciones al respecto.

Il. OTRAS OBSERVACIONES.

A través de recursos del Fondo Nacional de Desarrollo Regional - FNDR, el centro

se ha adjudicado 01 proyecto para equipamiento y mobiliario por un monto de $
5.472.000.



Este proyecto se encuentra en ejecucién y en el corio plazo se debieran habilitar
con mobiliario nuevo los talleres y salas de atencion.

Ademds, se encuentra en la fase de postuiacion el proyecto para financiar la
pintura de todo el centro CSC, por un monto aproximado de $27.000.000.

ifl. AVANCES:

e En matera administrativa se realizé la compra de s@bhanas y cubrecamas
nuevos.

e Se ha mejorado en la limpieza de las habitaciones y espacios de uso comun
de los jbvenes.

s Se coniratd una profesional para cumplir funciones relacionadas con el drea
educativa.

s« Se encuenira en proceso de licitacion ia adquisicién del servicio de
reparacion de calefones y lavaplatos.



RESPUESTA A OBSERVACIONES REALIZADAS POR COMISION INTERINSTITUCIONAL DE
SUPERVISION DE CENTROS PRIVATIVOS DE LIBERTAD REGION DE VALAPRAISO
SEGUNDO SEMESTRE DE 2014

l. CENTRO DE INTERNACION PROVISORIA Y CENTRO DE REGIMEN CERRADO (CiP-
CRC) DE LIMACHE:

FACTOR 1: POBLACION Y CAPACIDAD

1.- Observacion relafiva a:

“Preocupa el incumplimiento ya que se manfienen las condiciones. Se espera
poder tener cambios con la utilizacién de la ampliacion”... “Preocupa que
teniendo espacio fisico para poder mejorar ain mds sus condiciones al interior
del centro, no se haya utilizado adn la ampliacion”

Durante el periodo se han desarrollado las siguientes faenas y proyectos para
permitir la habilitacién de jas nuevas edificaciones:

a) Enaltamiento de Rejas.
b) Habilitacidn de Tecnovigilancia.
c) Equipamiento de las Instalaciones.

Los ires proyectos antes mencionados se ejecutaron durante el 2014. En cuanto @
tecno vigilancia, a la fecha de la elaboracion de la presente respuesia - se
encuentra con recepcion provisoria, lo cudl significd dejar operativa la totalidad
de las cadmaras del centro. Pese a lo anterior, en diversas visitas inspectivas a estas
edificaciones se han verificado observaciones que aun subsisten y que
representan dreas vuinerables en cuanto a seguridad, por ello se ha gestionado la
valorizacién de estas faenas o través de empresas contratistas, envidndose los
antecedentes a objeto de lograr los recursos para ejecutar estas obras y oforgar
factibilidad de uso dl recinto.

FACTOR 2: PERSONAL Y DOTACION.

1.- Observacion relativa a:



“Llama la atencién la gran cantidad de licencias de carGcter psiquidtrico en los
profesionales y funcionarios del centro. Seria necesario que se realizaran talleres
de autocuidado en el equipo para evitar este problema”

“Hacen falta capacitaciones en temas mds especificos del dmbito psicosocial,
como salud mental, problemas de drogas, violencia e impulsividad y contar con
ios documentos que acrediten estas capacitaciones”.

“Hacer una revisién de lo que estd pasando con los profesionales en cuanto a la
cantidad de licencias médicas psiquidtricas y realizar talleres de aufocuidado
para evitar y disminuir la canfidad de éstas y asegurar asi el bienestar del equipo”

“Sequir en el proceso de solicitud de mayor dotacion para el centro™

Durante el afio 2014, en una dccidn en conjunto entre SENAME vy la Mutual de
Seguridad, se inicio una pesquisa de los Riesgos Psicolaborales que afectan a los
funcionarios del SENAME. En la primera aplicaciéon de la encuestas ISTAS breve, 10s
primeros hallazgos reforzaron la necesidad de tener un estudio mdas acabado vy
profundo de los factores que estdn afectando el guehacer de los funcionarios en
particular de los educadores de frato directo. Este estudio otorgaria
antecedentes mds concretos de que factores inciden y como son percibidos por
los funcionarios que afectan finalmente su salud.

A partir de lo anterior, se ha organizado en el cenfro un grupo de frabajadores
que tendrdn como objetivo establecer acciones que vayan en beneficio de los
demds. Por ofra parte, y una vez aplicado el Cuestionario ISTAS completo, se
espera se ejecuten actividades a cargo de un ente externo al centro.

En todo este proceso, ha prestado apoyo la Direccién Nacional y Regional de
SENAME, asi como, la Mutual de Seguridad.

Respecto del proceso de solicitud de mayor dotacidn, se ha confinuado con los

procesos de seleccién respectivos para proveer los cargos pendientes. Ademds,
en el caso de licencias prolongadas, se solicitan los respectivos reemplazos.

EACTOR 3: INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO.

1.- Observacion relativa a:

“Existe equipamiento suficiente para recrearse en fiempo libre: plazas, gimnasios,
biblioteca, entre ofros, sin embargo se relaciona principalmente a actividades de
los varones, mientras que las mujeres, al ser solo 3, no cuentan con espacios
fisicos para recrearse, salvo cuando se les avtoriza la salida a dichos lugares™.

Respuesta: El disefio original del centro no contempld un drea destinada o
poblacién femenina, pese a ello y debido a la necesidad de contar con un

espacio de atencion para mujeres, se hakilité una dependencia como casa pard
jovenes.



Respecto del uso de espacios comunes, tales como gimnasio, talleres y salas de
clase: la mavyoria de las veces las mujeres se incorporan a la rutina normal
acompafiada de una Educadora de Trato Directo. Lo anterior, considerando gue
con frecuencia el nimero de jévenes que cumple sancion y/o medida es bdjo.

2.- Observacion relativa a:

“Al haber terminado las clases, los jovenes estaban en "vacaciones” sin actividad
alguna que permitiera entregarles habilidades, teniendo los espacios fisicos para
recrearles. El sector talleres, biblioteca se enconiraban cerrados a pleno dia”.

La rutina de verano se diferencia de la rutina de ano escolar y durante el mes de
enero se inician los talleres de verano. En este sentido, existe una planificacién de
rufina que no siempre se logra ejecutar. Lo anterior, debido principaimente al uso
de feriado legal por parte de educadores de trato directo, profesionales del
equipo psicosocial y del érea educativa. En resumen, baja el nimero de personal
en ejercicio de sus funciones.

Lo que se ha establecido como medida paliativa, es la ejecucion de actividades
deportivas, las cuales son ejecutadas directamente por Educadores de frato
Directo, que cuenian con formacién en el drea de al Educacién Fisica y
Deportiva.

Por ofra parte, el Programa ASR, ha panificado  la gjecucion de talleres de
serigrafia y circo, ademds de intervenciones a nivel individual.

Respecto del drea laboral, se continban ejecutando los cursos de capacitacion
de Instalaciones Eléctricas Domiciliarias y Maestro en Panaderia y Pasteleria.

3.- Observacion relativa a:

“Preocupa gravemente que exista una ampliacién dispvesta para el centro y que
ésia lleve casi un afio sin habilitarse”

Tal como se sefidld, a inicios de este informe durante el afio 2014 se han
ejecutado fres iniciativas para oforgar factibilidad de uso de las nuevas
instalaciones, pese a ello persisten algunas observaciones que dicen relacién con

aspectos de seguridad del recinto, y que significan flancos vulnerables que
favorecen la evasion.

Respecto de la implementacidén necesaria, tanto las casas como los talleres se
encuentran con los equipos instalados.

4.- Observacion relativa a:

“Existiendo espacios, no se ha fomeniado el cullivo de vegetales, lo que
contribuye a potenciar el conocimiento y enfregar herramientas en los jovenes”



Existen seis experiencias actualmente vigentes de cultive de vegetdles en el
centro a saber: Casa 8, Casa 6, Casa 2, Casa F, Taller de Gastronomia, Agora. Se
espera - en el franscurso de 2015 - mantener estas iniciativas como parte de las
actividades que se desarrolian con los/as jovenes, porque d través de ellas se
desarrollan aspectos concretos de los Planes de intervencion Individual - P

FACTOR 4: SEGURIDAD

1.- Observacion relativa a:

“En la seccién femenina no existen seialéticas que indiquen salidas de
emergencia”.

Se procederd a instalar las sefialéticas comespondientes en casa femenind.

2.- Observacion relativa a:

“En materia de televigilancia, de acuerdo alo constatado en el semesire anterior,
el sistema de cadmaras adn sigue sin reparacion, y sin cobertura de monitores en
gran parte del centro. Se estd frabajando en ello pero el proceso ha sido muy

lento considerando que el sistema de televigilancia es primordial en el centro.”

El Proyecto de reparacién y habilitacion estd sjecutado y fueron recepcionadas
el 100% de las cdmaras operativas.

3.- Observacion relaliva a:

“peglizar simulacros de noche, los cuales aun no se han reqaiizado, con el fin de
estar preparados para enfrentar una emergencia cuando los jévenes estan
encerrados”

Se implementardn simulacros nocturnos en el primer trimestre de 2015, dado que
2014 solo se realizaron simulacros diurnos.

4.- Observacion relativa a:
«“realizar mantenciones periédicas al sistema de felevigilancia, ya que el nimero
de cédmaras y monitores sin funcionar es elevado, lo cuatl se podria evitar si se

hiciera una correcta y oportuna mantenciéon”

Durante el 2015, se evalia la incorporacién del CIP — CRC Limache, al programa
de mantencién de televigilancia.

FACTOR 5: DISCIPLINA, REGLAMENTO INTERNO Y CONVIVENCIA

1.- Observacion relativa a:



“No existe una poliffica clara a nivel de la direccién nacional para los casos de
orientacién sexual diversa, ya se habia tratado este tema en visitas anteriores en
que el centro habia sefialado no tener politicas a este respecto por no existir
pautas desde la direccién nacional y, por ofro lado, por no haber tenido casos
como el descrito. Sin embargo, la situacién ocurtida con el joven sustituido a
centro semicerrado dista bastante de ser una situaciéon adecuada, a pesar de los
esfuerzos realizados en frabajar con los demds jévenes de casa. Por otro lado,
aun es relevante destacar que en CRC existen tres casas de mayores de edad y
una de menores, el envejecimiento de la poblacion sujeta a la ley RPA debe
tratarse de una manera eficiente, toda vez que estos centros y la ley misma fueron
establecidas para albergar a adolescentes infractores y hoy en dia en CIP existen
8 adultos”

Recomendaciones:

“Establecer politicas y directrices previas para ubicar y generar pianes de
intervencién a los adolescentes con orientacién sexuai diversa. Solicitar la
intervencién de la Direccién Nacional de Sename en esta materia”

El Servicio Nacional de Menores emito en Julio de 2013, documento denominado
“lineamiento de Trabajo en materia de sexudlidad para centros CIP — CRC", en el
cual reconoce - en el marco de los derechos humanos, una serie de principios,
cuya finalidad Gliima es el respeto universal de cada sujeto, sin ningun fipo de
discriminacion, lo cual resulta relevante en relacién con la orientacion en
cuestiones de sexualidad y salud. Por ofra parte, se contd con la asesoria de
personal capacitado en el drea, desde el Departamento de Justicia Juvenil de la
Direcciéon Nacional de SENAME vy se realizaron los correspondientes andlisis del
caso, apuntando a definir las mejores estrategias de intervencion.

Respecto del caso al cual se hace alusidon en la observacion, se realizdé un frabagjo
de capacitacion y concientizacion con todos los actores intervinientes en el caso
y con los jévenes de las casas en las cuales la joven pernoctd. Importante sefalar
gue mientras se mantuvo en el centro, no se tomd conocimiento de situaciones
de maltrato y/o discriminacion.

Finalmente, referente a la poblacién adulta en CIP, sélo sefialar que el ingreso no
depende de SENAME y se da cumplimiento a lo determinado por los tribunales.
Respecto de los jévenes adultos en CRC, en la normativa de g ley estd
establecido las circunstancias bajo las cuales se puede solicitar el fraslado a la
seccién juvenil y esta gestion se ha realizado cuando corresponde.

FACTOR 6: SALUD

1.- Observacién relativa a:

“Paramédicos tienen contrato. Sin embargo enfermera no tiene claridad sobre su
continuidad en el centro”



En noviembre de 2014, se informa a profesional en referencia respecto de Ia
continuidad de su conirato durante el afio 2015.

2.- Observacion relativa a:
“No se ha avanzado en la capacitacién”

Ei Servicio Nacional de Menores inicio durante el 2014 un plan de capacitacion
triendl, el cual espera al cabo de ese periodo haber abordado al 100% de los
funcionarios asociados a materias de LRPA.

Por ofra parte, durante el presente afo, se ha establecido en el Plan de
Transferencia del Departamento de Justicia Juvenil, una capacitacion dirigida a
funcionarios que cumplen funciones en la Unidad de Salud.

3.- Observacién relativa a.

“Se resolvio el problema de adquisicién de medicamentos a través de la gestion
de ia enfermera”

La resolucién de la provision de medicamentos fue un conjunto de medidas
adoptadas, en las cudles, la enfermera del centro coordind con la Unidades
Hospitalarias la entrega de parte de la provision y @ su vez organizo los
requerimientos para que la Unidad de Adquisiciones pudiese efectuar los
procedimientos de compra de manera efectiva.

4.- Observacion relativa a:

- “A(n se requiere avanzar en la incorporacion de los criterios de salud en la toma
de decisiones”

En reunion sostenida con profesional del Departamento de Justicia Juvenil el dia
viernas 23.01.15, se hizo presente este requerimiento y se nos informd que se
actualizaran los Lineamientos Técnicos en materia de salud, en el cuadl se
abordard este tema.

5.- Observacion relativa a:
“Centro no cuenta con vehiculo de emergencia propio”

Fl centro dispone de dos vehiculos provistos por el Servicio, los cuales apoyan el
conjunto de traslados que requieren los jovenes en diversas materias: educacioén,
salud, vinculacién familiar entre ofros. En cuanto a emergencias que requieren el
traslado en vehiculos especializados, tales como ambulancias; esfas son
solicitadas al hospital local, el cual se encuenfra a und distancia de fres

kilémetros, con un fiempo de respuesta que fluctia en relacion a las demandas
que ese centro hospitalario tiene.

6.- Observacién relativa a:



“se observa falla de coordinacién entre distintos estamentos que debiesen
compartir informacién y coordinar acciones en salud (etd, pic, pai, enfermeria)”

Por parte de la Jefatura Técnica se instruird la realizaciéon de reuniones de
coordinacién, con mayor periodicidad y con una convocatoria mas amplio.

Sin embargo, es imporfante sefialar que las coordinaciones caso a caso de
redlizan en las reuniones de Equipo de Casa. Ademds, todos os antecedentes se
remiten a la Unidad de Enfermeria existentes en esta materia.

7.- Observacion relativa a;

“Adquisicion de vehiculo de emergencia con personal idoneoc para su
conduccién”

El personal que actualmente cumple funciones en el cargo de chofer en los
vehiculos de SENAME, cuentan con la licencia habilifante exigida vy los permisos
correspondientes.

Importante distinguir, que estos vehiculos no son considerados como “vehiculos
de emergencia”.

8.- Observacion relativa a;

sClarificar situacién coniractual y continvidad de enfermera en la direccion de la
uvnidad”

Como ya se indicd en este informe, en el mes de noviembre se informé a
profesional en referencia respecto de la continuidad de su contrato.

9.- Observacioén relafiva a:

“Generar registros que permitan evaluar ia coordinacién de ETD, PIC, enfermeria y
PAl en relacién a la situacién de salud de los jovenes (libro de actas,
incorporacién a andlisis de caso, etc.)”

El ceniro dispone de diversos registros, entre ellos estan los libros de actas, las
actas de reuniones de equipos v los registros de actas de reuniones de casa, en
todos ellos se deja registrada la participacion y coordinacion de 1os equipos.

Lo anterior, se ejecuta como parte de las indicaciones establecidas en las
Orientaciones Técnicas para CIP - CRC y aplicacién de la Herramienta de

Evaluacion Diferenciada.

1.- Observacion relativa a:

“Incorporar ef criterio técnico de enfermeria al momenio de tomar decisiones, por
ejemplo solicitudes de ambulancias”

Desde la incorporacion de la profesional enfermera y acorde a su jornada de
trabajo, se ha incorporado su evaluacion en las situaciones de iraslado de



jévenes. Mas ain, en el nuevo formulario disefiado a nivel nacional se incorpord
un acdpite referente a la opinién del profesional referente, si recomienda o no el
fraslado del paciente.

FACTOR 7: EDUCACION, CAPACITACION, DEPORTE Y RECREACION

1.- Observacion relativa a:

“El espacio destinado al deporie se divide entre el gimnasio techado y el lugar
disponible para implementacién deportiva. Este Gltimo continda con deficiencias
de filiracién de agua lluvia, ademds de la rotura del techo, producto de la caida
de un gendarme”

Con el objetivo de subsanar la observacion, se informa que ha sido incorporada

en el plan de mantencién, sin perjuicio que las prioridades de reparacion se
centran en los espacios que habitan los jovenes.

FACTOR 8: ALIMENTACION

1.- Observacién relativa a:

“Que se confinde con los protocolos de higiene. No se observaron detectores de
humo, por lo tante seria importante implementarlos™

Como parte de la cartera de proyectos pendientes a ejecutar, se encuentra el
mejoramiento y ampliacién de la Unidad de Alimentacion, proyecto que

incorpord g mejora de las medidas de higiene y seguridad.

Se espera que el disefio del proyecto, incluya la instalacién de detectores de
humo.

FACTOR 9: TRATAMIENTO DE DROGAS

1.- Observacién relativa a:

“A pesar de que el énfasis del centro se relaciona con impartir medidas
particulares a cada caso segin sus propias complicaciones, es importanie
generar manual operativo que recoja este marco de trabgjo de forma general,
junto a los pasos y procesos que involucran o pueden involucrar”

En el marco de la aplicacién de las normas de la Ley N°20.084, se coniempla el
funcionamiento del Comité Técnico - instancia en la cual participa el director del
PAl, el cual se reline bimensualmente y para el afio 2015, se calendarizaron fodas
las reuniones. Lo antferior, es una primera accién formal para tratar diversos
aspectos de la gestién del ceniro, y con el fin de promover la infegracion de los
diversos actores que infervienen en el proceso del joven, se invita ¢ un

representante del PAl a las reuniones de casa, instancia en la cual se analizan 1os
casos relevantes de cada casa.



Como parte del trabagjo iniciado en el segundo semesire del 2014 y con
proyeccién al 2015, se encuentra ld validacion del protocolo de enfrega de
psicofarmacos, documento elaborado y pendiente de validacion por la Unidad
de Salud y la Direccién del centro, proceso que culminaria en el primer frimestre
de 2015.

FACTOR 10: COMUNICACION Y VISITAS

1.- Observacién relativa a:

“Dada la escasa utilizacién del buzén, se sugiere evaluar si existen otros
mecanismos que pudieren ser adecuados para que los jévenes expresen su
derecho a ser oidos”

Como parte de los procedimientos regulares, los jovenes son participes de:

« Visita de Jueces a cenfros penitenciarios oportunidad en la cual el o los
magistrados visitan en extenso el centro y dialogan con los jovenes levantando
el conjunto de requerimientos y necesidades.

« Visita de Juzgado Semanalmente el juez de garantia: el centro oportunidad en
la cual los jdvenes pueden solicitar dirigirse al magistrado

o Visita de Direccién Regional: Semestraimente el Director Regional de Sename
visita el centro para reunirse con joévenes y levantar un conjunto de
necesidades y reqguerimientos.

e Visita Director de Centro: de manera aleatoria el director de centro supervisa el
quehacer de las casa oportunidad en la cual se reciben consulias y
observaciones de los jovenes.

s Visita de la CNDH: En forma infempestiva o CNDH vita el ceniro durante el
2014 fueron dos las oportunidades en las cuales se recibid visita una profesional
de esa institucién se entrevisto con jévenes.

 Supervisiones de UJJ: Bl servicio dispone de supervisores de centro los cuales
dentro de sus funciones se entrevistan con jévenes y recogen opiniones
sugerencias comentarios y reclamos.

Referente o mecanismos de fomento a la participacion, durante el afio 2014 se
realizaron actividades de fomento de la participacion y a la fecha se han
publicado dos ediciones de una revista de circulacion interna, en la cual los
jdvenes forman parte del equipo de produccién, transformandose en un
mecanismo de participacién para ellos.

Por otra parte, los jdvenes participan de la evaluacion de los talleres, lenando un
registro de evaluacion.



En el marco de la sjecuciéon y cumplimiento de metas 2015, se encuentra la
medicion de la percepcién de la satisfaccion de la rutina por parfe de 1os
jévenes, oportunidad en la cual ellos podrdn expresar por una nueva via su
percepcion referente ala oferta programdtica que oforga el centro.

If. OTRAS OBSERVACIONES:

g CIP — CRC Limache, durante el afio 2014 ejecutd obras fuera del anillo de
seguridad que significaron mejorar los servicios de soporte al quehacer del centro,
entre ellas se puede mencionar:

Plan Maestro Patio de Servicio del CIP - CRC Limache, por un monfo de
$119.892.396, ejecutado por “Ingenieria INCOTECH LTDA" y que significd el
mejoramiento de patio de servicios, la distribucién de las bodegas, acopio en sald
de basuras, instalaciones para personal de mantencion y patio de maniobras.

Mantencién de Residencia GENCHI en el CIP - CRC Limache, por un monto de
$15.008.553, ejecutado por “Remodelaciones y Obras menores de Consfrucciones
M.ER. v que significd mejorar los servicios higiénicos, duchas y residencia del
persondl de Gendarmeria.

Reparacién de Filtraciones Zona Administrativa en el CIP -CRC Limache. Por un
monto de $10.674.026, ejecutado por la confratista Maria Fugenia Rodriguez
ELR.L y que significo reparar foda la cubierta de la zona administrafiva del CIP —
CRC.

La Direccién Regional estdé gestionando la carfera de proyectos de inversion para
el afio 2015, centrado su accionar en avanzar para lograr las obras que habiliten
la UHCE de Limache, la mejora de la Unidad de Alimentacion y de la Unidad de
Salud. Todo lo anterior, redundando en mejores condiciones para cumplir 1a
misién que por mandato legal le asiste a SENAME.

lll. AVANCES:

Para dar respuesta  a este item, es necesario tener a la vista las observaciones

levantadas por la CISC duranfe el primer semestre del presente ano y los
compromisos adquindos.

La gestion del centro permitié levantar un conjunto de observaciones tanto en el
aspecto material como de gestién propiamente tal; respecio de lo primero la
mejora y optimizacion en el sistema de calefaccion de agua, la provision de
nuevas ventanas, la construccion de redes secas, la reposicion de redes
humedas, el mejoramiento en la enfermeria son aspectos que mejoran el confort
en cuanto al estar de los jévenes. Referente a lo segundo - la coordinacion en
cuanto a los dispositivos PAl, salud, escuela, talleres; ha manifestado una meijora
sin perjuicio que requiere seguir mejorando y profundizando estas coordinaciones.



