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ORD N° 14.00.00_ _ ‘53 E. 4 12015

ANT.: Su Oficio Ord. N° 5585 de fecha
31.07.2015.

DE PARTES MAT.: Emite respuesta a las observaciones
CISC LRPA correspondiente al
¥ SHN {5 primer semestre afo 2015.

0D 052 0 6
FECHA (4 7 SET 2015

A : SR. SUBSECRETARIO DE JUSTICIA.

SANTIAGO, 17 SEP 2015

DE :DIRECTOR NACIONAL DE GENDARMERIA DE CHILE.

1.- Mediante el presente documento y una
vez recepcionados los compromisos de las administraciones local-regional en
cuanto a las observaciones de la Comision Interinstitucional de Supervision
formuladas para el primer Semestre del aino dos mil quince, se remite a Ud., la
informacion enviada por la Direccion Regional de Atacama; asi también se expone
las diligencias especificas que se han determinado necesarias instruir a cada una
de las Direcciones Regionales de este Servicio de acuerdo a la evaluacion,
apreciacion y alcance estimado por la Comision.

2.- Se adjunta compilado con detalle de
respuestas por factores, ademas de la documentacion entregada como medio de
verificacion a las diligencias realizadas por la administracion local, que fueron
realizadas con el propdsito de subsanar lo observado por la Comision.

3.- Es cuanto remito e informo a Ud., para
su conocimiento y fines.

LR B T 3
<SLTOR NACES

DISTRIBUCION:

- Subsecretario del Ministerio de Justicia.

- Departamento de Reinsercion Social Juvenil

- ppacheco@minjusticia.cl

- Ayudantia.

- Coordinador Nacional LRPA - SDO.

- Secretaria Subdireccion Operativa.

- Oficina de Partes.

Direccion Nacional

Subdireccion Operativa- Inspectoria Operativa
Rosas N° 1274, Santiago

Fono 02-29163301

www.gendarmeria.cl
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COMPILADO DE FACTORES CIS Y DILIGENCIAS DE GENDARMERIA DE CHILE

PERIODO: PRIMER SEMESTRE 2015

FACTOR |

POBLACION Y CAPACIDAD

Region

Seccidn y CIP CRC

Compromiso-Respuestas locales/regionales respecto
a los aspectos negativos observados por CIS

Observaciones especificas desde Subdireccion Operativa a
Direccion Regional, para ser instruida la Administracion Local

ATACAMA

CCP Copiapo

Se informa de parte de la Administracion loca, que
mejoras asociadas a la habilitacion de nuevos
espacios  resulta poco  procedente, por  la
infraestructura de la Seccion. Sin embargo, se han
ejecutado acciones tendientes a optimizar el uso de
los existente, a través de: se ampliaron los espacios
de esparcimiento de los jovenes, guedando sujetos a
un control  conductual de la poblacion, se
redistribuyeron espacios internos de la seccion
brindando mayor cobertura a las necesidades de
lavanderia, patio, comedor, espacio para visitas,
gimnasio, dormitorios, Respecto a la segregacion de
los jovenes, se cuenta con un protocolo,
considerandose  aspectos  Como:  compromiso
criminogeno, tiempo de permanencia, reincidencia
delictual y necesidades de intervencidn. Se adjunta
protocolo sefialado.

Observacion abordada por la administracion local.

FACTORII

PERSONAL Y DOTACION

Region

Seccion y CIP CRC

Respuestas locales/regionales y mejoras

Observaciones especificas desde Subdireccion Operativa a
Direccion Regional, para ser instruida la Administracion Local

ATACAMA

CCP Copiap6

Respecto a lo observado en relacion a la falta de
profesionales  para la  intervencion  en  la
problematicas de drogas, se informa desde la
administracion local que se debe principlamente a
que en convenio SENDA- GENCHI se evidencia una
ausencia de de demanda de profesionales en la
region para el cargo, por lo que profesionales
psicosociales  entendiendo que la  temdtica es
tangencial como factor de riesgo y agente
obstaculizador para el proceso de reinsercion del
joven, por lo qgue se ha generado un trabajo
preriférico en dicha area, tanto a nivel individual
como familiar. Con respecto a la falta del proyecto de
intervencion psicosocial, se cuenta con un plan de
contingencia interno  que incluye atenciones
psicosociales, atenciones psicoldgicas en situaciones
de crisis, actividades deportivas y atenciones
comunitarias mediante apoyo a redes externas. Sin
mebargo, se redisefiard dicho plan a objeto de cubrir
de igual forma las necesidades de apresto laboral.
Respecto a la capacitacion se han generado acciones
ejecutdndose actividades conforme a programa que
se adjunta.

FACTOR 11l

INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO

Region

Seccion y CIP CRC

Respuestas locales/regionales y mejoras

Observaciones especificas desde Subdireccion Operativa a
Direccién Regional, para ser instruida la Administracién Local




Con respecto a las condicanes de higiene, sefialada
como deficiente, se ha informado que se reforzara el
Plan de mantenimeinto de la Seccion, estableciendo
las siguientes acciones: reforzar los talleres de
higiene desarrollade con la poblacion, mediante la
incorporacidn de afiches elaborados por los mismos
jovenes; desde el mes de junio se adaptd protocalo
de evaluacion conductual, el cual es un instrumento
gue permite regularizar y reforzar implicitamente el
desarrollo de habitos de higiene y cuidado de las
dependencias. En cuanto a observacian respecto ala
luminosidad de las habitaciones, se considerd
maodificar las ventanas y vidreria superior de los

observacion abordada por la administracion.

ATACAMA CCP Copiapo dormitorios, log ue permitira mejorar las condciones
de calefaccion, ademas se cambiara la techumbre del
sector patio con lo que se busca mejorar la
luminosidad del sector y dormitorios, Respecto a
contar con agua caliente, se informa estar realizanda
las gestiones admninistrativas tendientes a contar
con los recursos para la reposicion del calefont,
situacion que estara subsanda en proxima visita de la
comision. En tanto, se adjudicd proyecto para que
durante el afio 2015, se realicen mejoras en las
condiciones de los servicios higiénicos.
FACTOR IV
SEGURIDAD
. . Observaciones especificas desde Subdireccion Operativa a
Regidn Seccion y CIP CRC Respuestas locales/regionales y mejoras & i $* , . T P i
Direccion Regional, para ser instruida la Administracion Local
= No se efectuaron observaciones respecto a este
ATACAMA CCP Copiapé
factor.
FACTOR V

DISCIPLINA - REGLAMENTO INTERNO Y CONVIVENCIA

Regidn

Seccion y CIP CRC

Respuestas locales/regionales y mejoras

Observaciones especificas desde Subdireccion Operativa a
Direccion Regional, para ser instruida la Administracion Local

ATACAMA

CCP Copiapd

No se efectuaron observaciones respecto a este
factor.

FACTOR VI
SALUD

Region

Seccion y CIP CRC

Respuestas locales/regionales y mejoras

Observaciones especificas desde Subdireccion Operativa a
Direccion Regional, para ser instruida la Administracién Local

ATACAMA

CCP Copiapo

El programa de salud instaurado en la Seccion tiene
como objetive garantizar la integralidad de las
prestaciones  meédicas al servicio del bienestar
psicosocial de los jovenes, el que incluye atenciones
medicas personalizadas. Complementario a esto los
jovenes tienen acceso a una atencion adontologica
semanal y dos atenciones médicas generales con
paramédico, En caso de tratamiento y/o urgencia, los
jovenes pueden acceder diariamente a las atenciones
de control con paramédico de turno. A nivel de salud
mental, los jovenes al ingreso son atendidos por un
profesional psicologo. En caso de requerirse la
atencion de especialidad psiquidtrica se activan
protoclos establecidos para el caso gestionando su
atencion por un especialista externo u interno.
Finalmnete can el objeto de reforzar los canales de
comunicacidn entre las diferentes dreas de salud, se
incorporaran nuevos espacios de retroalimentacian
entre paramédico de turno, médico del Proyecto
licitado y coordinadora técnica.

Observacion abordada por la administracion.




FACTOR VII

EDUCACION - CAPACITACION - DEPORTE Y RECREACION

Region

Seccion y CIP CRC

Respuestas locales/regionales y mejoras

Observaciones especificas desde Subdireccion Operativa a
Direccion Regional, para ser instruida la Administracion Local

ATACAMA

CCP Copiapd

El programa formativo de la  Secidon  Juvenil
comprende acciones orientadas a: La nivelacion de
estudios, mediante la inscripcidn del joven en el
Micracentro Educativo Medardo Cano godoy, o bien,
medianteel programa de alumno libre, en el caso
que la no disponga de matriculas;
reforzamiento pedagogico y cognitivo, mediante la
ejecucion  de talleres de alfabetizacion digital,
fomento a la lectur ay escritura y razonamiento
logica, todo ejecutado par profesional
psicopedagoga del Proyecto  de Inbtervencion
Psicasocial; Preparacidn de jovenes para rendir PSU;
Formacion de técnicas en oficio, mediante el
desarrollo de apresto laboral realizadas por el
Proyecto Psicasocial, ademas de inscripcion de cursos
de capacitacion en el contexto de convenio SENCE-
GENCHI; Fromacion ocupacional, orientada a la
formacion motivacional y vocacional en conformidad
a la planbificacidn de un proyecto de vida concreto y
propaositivo.

escuela

FACTOR VIl
ALIMENTACION

Ohservacion abordada por la administracion,

Region

Seccion y CIP CRC

Respuestas locales/regionales y mejoras

Observaciones especificas desde Subdireccion Operativa a
Direccion Regional, para ser instruida la Administracion Local

ATACAMA

CCP Copiapo

Respecto a la observacion se incorporan nuevos
insumos de menaje apra el almacenamiento y
distribucion de los alimentos , ademas se informa
que la Seccion juvenil cuenta con refrigeradar y
horno lo que permite regular las
condiciones de temperatura de los alimentos que
son entregado a los jovenes y asi evitar la
proliferacion de una contaminacian cruzada de los
mismaos.

microondas

Observacion abordada por la administracion.

FACTOR IX

TRATAMIENTO DE DROGAS

Regidn

Seccion y CIP CRC

Respuestas locales/regionales y mejoras

Observaciones especificas desde Subdireccion Operativa a
Direccion Regional, para ser instruida la Administracion Local

ATACAMA

CCP Copiapd

Respecto al mejoramiento de las condiciones de
habitabilidad de las salas de atnecion, han sido
consideradas  en Proyecto de mejoramiento
adjudicado en el mes de agosto del 2015, Respecto a
la contratacion de profesionales por convenio SENDA
GENCHI, se mantienen las dificulates planteadas en
el factor "personal y dotacion".

Se supervisara el estado de avance respecto a la contratacion
de programa de convenio SENDA-GENCHI.

FACTOR X

COMUNICACION Y VISITAS

Region

Seccion y CIP CRC

Respuestas locales/regionales y mejoras

Observaciones especificas desde Subdireccion Operativa a
Direccion Regional, para ser instruida la Administracion Local




ATACAMA

CCP Copiapé

La Seccidn juvenil cuenta con tres vias formales para
la formulacion de las demandas de los jovenes, la
que refiere a un protocolo de escrito especifico para
la poblacion juvenil, una atencion semanal de trato
directo y el buzdn de sugerencias y reclamos. Este
dltimo  cuenta con orientaciones técnicas vy
protocolos tipos, adjutnandose documento para
mayor detalle. Respecto a tallares impratidos,
acogiendo la obseravcidn de la Comisidn, se ha
estimado |a realizacidn de lo siguiente: implementar
una charla sobre DDHH, orientada a promover la
identificacign y sensibilizacion de los jovenes y
personal uniformado en cuanto a los modos de
afrontamiento y la comunicacidn asertiva y de libre
expresidn; se realizaran gestiones con entidades
externas para reforzar tematicas como violencia de
género, , rifias, consumo de drogas, derechos y
debres, entre otros.

Observacion abordada por la administracidn.




o
ORD N* 14.00.00 -1 13 f! /2015

ANT.: Ofizio Ordinano N° 5584 de fecha
31.07.2015 del Sr. Subsecretario de
Justicla; Oficio Circular N° 28¢ del
22.09,2014 del Director Macional de
Gendarmeria de Chile: Articulos 907
y 159”7 del Decreto N° 1.378 que
aprueba  Reglamento de la Ley
20.084.

MAT.: Solicita emitir un informe respuesta a
observaciones CIS primer semestre
2015 en concordancia a diligencias
especilicas  previstas en  segundo
semeslre de 2014,

SANTIAGO, 13 AG0 205
DE : DIRECTOR NACIOMNAL.

A : DIRECTOR REGIONAL DE ATACAMA.

1~ Mediante el presente documenlo y a
raiz de una revision y estudio en este nivel de las observaciones CIS primer
semestre ano 2015, se ha delerminado imparlante consultar a Ud. respecto a lo
observado en los siguientes factores por dicha COMISIoN, camo asi mismo se
deberd sefialar las medidas adoptadas a objeto de mejarar lo observado por dicha
comisién. en case de sef procedente:

v Respecto al factor |, informar sobre plan de segregacion en la seccion y su
aplicacion en fa actualidad, i no hubiere debera elaborarse con Aprobacion
mediante Consejo de reinsercion social, informado el resultado de sllo con
los medios de verficacion comespondiente.

¥ Respecto al factor I, Se requiere conocer plan de capacilacion de la
administracion  local v regional en materia de LPRA. conforma  a
instruceiones emitidas en O © N* 380 da| 22.08.2014, como asi mismo si
exislen coordinaciones con instancias exlemas para capacitacion del
personal que trabaja en la Seccion,

v Respecto a factor 1|, Informar situacion actual de los seclores en mal
estado senalados por fa Comision, ademas de informar proyeclos que
fueron presentados yio ejecutados que digan relacion con mejoras en lasg
condiciones de habitabilidad.

¥ Respeclo al factor VI, informar sobre el programa de salud implementade
en la Seccion lanto por la Unidad interna como por el equipo ficitado,
ademas de establecer un protocola de intercambio de la informacion entre
ambos actores.

Divsiciger Wacioral
Subdivaccits Operativa
Rozan MY 1E74, Saagn
sane JA1EE20E

ara \’;é




Respecta al factor VI, se requiere informe sistema educacional que se
encuentra implementado en la Seccidn, defallando los argumentos técnicos
¥/o de seguridad inclusive, para su eleccion. Ademdas de detallar la
reqularidad con que se ejecuta dicho proceso de intervencian en el ambito
educacional.

 Respecto al factor VIl se requiere se informe respecta a lag mejoras

efectuadas de acuerdo a las ohservaciones que dicen relacion con las
condiciones de temperatura de la alimentacion.

Respecto al facter IX, informar respecto a las condiciones de habitabilidad
donde se efectda la intervencian, ademss de sefalar la composicion y
situacion de funcionamiento del equipo SENDA gue aliende a la poblacion
juvenil,

Respeacto al factor X, informar respecto a los espacios designados para la
ejecucion de las visilas familiares come intimas. argumentando el sistema
tamo en pericdicidad cemo en la elecoion del lugar. Ademas se solicita
cenocer las medidas adopladas v medio de verificacion respecto a cumplir
con fos preceptos legales de regular ef uso de buzon de sUgErencias y
reclamos.

2~ Expuesto el contenido gue debera

tener el informe respuesta, debiendo ser remitido a mas tardar el dia 21 de agosto
del 2015, a la Subdireccion Operativa para su procesamiento.

3- Es cuanto se informa e instruye a Ud.,

para conocimiento vy fines

DISTRIBUCION:

Director Regiora' de Alacams

Ganinete Director Mac awal,

Avudantia

Coordiracion Nacional LRI - 80O
Subdireccion Téonica.

Coordinadora LRPA - 30T

Subcireccion de Adminstracian ¥ Finarzas,
Crardinzdar LRPA « SAE,

Secraaria Subdirecniin Operative.

Ofic'na di Partes.

Dwrezidn sagioeal
Suntiecciin Oparstiva
PRoses NE 1274, Sentagr

Fura 209622,

¥




