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OFICINA DE PARTES 

ID 	oÇ2 el  6 

FECHA 	[17 SET. 2015 

ORO N° 14.00.00 	1314 	/2015 

ANT.: Su Oficio Ord. N° 5585 de fecha 
31.07.2015. 

MAT.: Emite respuesta a las observaciones 
CISC LRPA correspondiente al 
primer semestre año 2015. 

SANTIAGO, 
I7SEP 2015 

A 	: SR. SUBSECRETARIO DE JUSTICIA. 

DE 	: DIRECTOR NACIONAL DE GENDARMERÍA DE CHILE. 

Mediante el presente documento y una 
vez recepcionados los compromisos de las administraciones local-regional en 
cuanto a las observaciones de la Comisión lnterinstitucional de Supervisión 
formuladas para el primer Semestre de¡ año dos mil quince, se remite a Ud., la 
información enviada por la Dirección Regional de Atacama; así también se expone 
las diligencias específicas que se han determinado necesarias instruir a cada una 
de las Direcciones Regionales de este Servicio de acuerdo a la evaluación, 
apreciación y alcance estimado por la Comisión. 

Se adjunta compilado con detalle de 
respuestas por factores, además de la documentación entregada como medio de 
verificación a las diligencias realizadas por la administración local, que fueron 
realizadas con el propósito de subsanar lo observado por la Comisión. 

Es cuanto remito e informo a Ud., para 
su conocimiento y fines. 
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COMPILADO DE FACTORES CIS Y DILIGENCIAS DE GENDARMERÍA DE CHILE 

PERÍODO: PRIMER SEMESTRE 2015 

FACTOR 1 

POBLACIÓN Y CAPACIDAD 

Región Sección y CIP CRC 
Compromiso-Respuestas locales/regionales respecto 

 
a los aspectos negativos observados por CIS 

Observaciones especificas desde Subdirección Operativa a 

Direccion Regional, para ser instruida la Administración Local 

Se informa de parte de la Administración loca, que Observación abordada por la administración local, 

mejoras 	asociadas 	a 	la 	habilitación 	de 	nuevos 

espacios 	resulta 	poco 	procedente, 	por 	la 

infraestructura de la Sección. Sin embargo, se han 

ejecutado acciones tendientes a optimizar el uso de 

los existente, a través de: 	se ampliaron los espacios 

de esparcimiento de los jóvenes, quedando sujetos a 

un 	control 	conductual 	de 	la 	población; 	se 

redistribuyeron 	espacios 	internos 	de 	la 	sección 

ATACAMA CCP Copiapó brindando mayor cobertura a las necesidades de 

lavandería, 	patio, 	comedor, 	espacio 	para 	visitas, 

gimnasio, dormitorios. Respecto a la segregación de 

los 	jóvenes, 	se 	cuenta 	con 	un 	protocolo, 

considerándose 	aspectos 	comiso: 	comnprorrriso 

criminógerso, tiempo de pernianeiscia, reincidencia 

delictual y necesidades de intervención. Se adjunta 

protocolo señalado. 

FACTOR II 

PERSONAL Y DOTACIÓN 

- 
Región Sección y CIP CRC 

- 
Respuestas locales/regionales y mejoras 

Observaciones especificas desde Subdirección Operativa a 
,, 

Direccion Regional, para ser instruida la Administración Local 

Respecto a lo observado en relación a la falta de 

profesionales 	para 	la 	intervención 	en 	la 

probleméticas 	de 	drogas, 	se 	informa 	desde 	la 

adnssinsistraciórs local que se debe principlanienste a 

que en convenio SINDA- G[NCIII se evidencia una 

ausencia de de densanda 	de 	profesionales en 	la 

región 	para 	el 	cargo, 	por 	lo 	que 	profesionales 

psicosociales 	entersdicrsdo 	lisie 	la 	temrnática 	es 

tangencial 	conno 	factor 	(le 	riesgo 	y 	agente 

obstaculizados para el proceso de reinserción de¡ 

joven, 	por 	lo 	que 	se 	ha 	generado 	un 	trabajo 

preriférico en dicha 	érea, 	tanto 	a 	nivel 	individual 

ATACAMA CCP Copiapó conso familiar. Con respecto a la falta del proyecto de 

intervención psicosocial, se cuenta con un plan de 

contingencia 	interno 	que 	incluye 	atenciones 

psicosociales, atenciones psicológicas en situaciones 

de 	crisis, 	actividades 	deportivas 	y 	atenciones 

consunitarias nsectiante apoyo a serles externas. Sin 

mebargo, se rediseñará (ticho islan a Objeto de cubrir 

de igual fornsrn las necesidades de apresto laboral. 

Respecto a la capacitaciónn se Iran gerserarlo acciones 

ejecutándose actividades conforisse a programa que 

se adjnnnsta. 

FACTOR III 

INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO 

Región Sección y CIP CRC Respuestas locales/regionales y mejoras 
Observaciones especificas desde Subdirección Operativa a 

Dirección Regional, para ser instruida la Administración Local 



Con respecto a las condicones de higiene, señalada observación abordada por la administración 

como deficiente, se ha informado que se reforzará el 

Plan de inaritenimeinto de la Sección, estableciendo 

las siguientes acciones: reforzar los talleres de 

higiene desarrollado con la población, mediante la 

incorporación de afiches elaborados por los mismos 

jóvenes; desde el roes de junio se adaptó protocolo 

de evaluación conductual, el cual es un instrumento 

que permite regularizar y reforzar implícitamente el 

desarrollo de hábitos de higiene y cuidarlo de las 

dependencias. En cuanto a observación respecto a la 

luminosidad de las habitaciones, se consideró 

rrrodiíicar las ventanas y vidreria superior de los 

ATACAMA 	 CCP Copiapó 	dormitorios, loq un permitirá mejorar las condciones 

de calefacción, además se cambiará la techumbre del 

sector patio con lo que se busca mejorar la 

luminosidad de¡ sector y miorirritorios. Respecto a 

contar con agua caliente, se iriforinra estar realizando 

las gestiones admninistrativas tendientes a contar 

con los recursos para la reposición de¡ calefont, 

situación que estará subsanda en próxima visita de la 

comisión. [n tanto, se adjudicó proyecto para que 

durante el año 2015, se realicen mejoras cii las 

condiciones de los servicios higiénicos. 

FACTOR IV 

SEGURIDAD 

Región Sección y  CIP CRC Respuestas locales/regionales y mejoras 
Observaciones especificas desde Subdirección Operativa a 

Dirección Regional, para ser instruida la Administración Local 

No 	se efectuaron 	observaciones 	respecto 	a este 
ATACAMA CCP Copiapó 

factor.  

FACTOR V 

DISCIPLINA - REGLAMENTO INTERNO Y CONVIVENCIA 

Región Sección y  CIP CRC Respuestas locales/regionales y mejoras 
Observaciones especificas desde Subdirección Operativa a 

Dirección Regional, para ser instruida la Administración Local 

ATACAMA CCP Copiapó 
No 	se efectuaron 	observaciones respecto a este 

factor.  

FACTOR VI 

SALUD 

Región Sección y CIP CRC Respuestas locales/regionales y  mejoras 
Observaciones especificas desde Subdirección Operativa a
,., 

Dirección Regional, para ser instruida la Administración Local 

FI programa de saluirl instaurado cii la Sección tiene Observación abordada por la administración. 

como 	objetivo 	garantizar 	la 	integralirlari 	de 	las 

prestaciones 	médicas 	al 	servicio 	de¡ 	bienestar 

psicosocial de los jóvenes, el que incluye atc'rncionies 

niédicas persoiralizarlas. Complementario a esto los 

jóvenes tienen acceso a oria atención adointológica 

semanal 	y dos atencionies médicas generales con 

pararnédico, En caso de tratamiento y/o urgencia, los 

jóvenes pueden acceder diariamente a las atenciones 

de control con paramédico de turno. A nivel de salud 

mental, los jóvenes al ingreso son aterirlirlos por un 

ATACAMA CCP Copiapó profesional 	psicólogo. 	En 	caso 	de 	requerirse 	la 

atención 	de 	especialidad 	psiquiátrica 	se 	activan 

protoclos establecidos para el caso gestionando su 

atención 	por 	un 	especialista 	externo 	u 	interno. 

Finainuniete con el objeto de reforzar los canales de 

comunicación entre las diferentes áreas de snlrirf, se 

incorporarán nuevos espacios rie retroalinsenitación 

entre parainiédico rio turno, médico de] Proyecto 

licitarlo y coordinadora técnica. 



FACTOR VII 

EDUCACIÓN - CAPACITACIÓN - DEPORTE Y RECREACIÓN 

Región Sección y CIP CRC Respuestas locales/regionales y mejoras 
Observaciones especificas desde Subdirección Operativa a

,, 
Dirección Regional, para ser instruida la Administración Local 

LI 	programa 	fornrativo 	Ie 	la 	Seción 	juvenil Observación abordada por la administración. 

comprende acciones orientadas a: t.a nivelación de 

estudios, 	mediante la inscripción 	de¡ joven en el 

Microceritro Educativo Medardo Cano godoy, o bien, 

niedianteel programa de alumno libre, en el caso 

que 	la 	escuela 	no 	disponga 	de 	matriculas; 

refozamierrto pedagógico y cognitivo, mediante la 

ejecución 	de 	talleres 	de 	alfabetización 	digital, 

fomento 	a 	la 	lectur ay escritura y razonamiento 

lógico, 	todo 	ejecutado 	por 	profesional 

ATACAMA CCP Copiapó 
psicopedagoga 	de¡ 	Proyecto 	de 	liibterveiicióii 

Psicosocial; Preparación de jóvenes para rendir PSU; 

rormación 	de 	técnicas 	en 	oficio, 	mediante 	el 

desarrollo 	de 	apresto 	laboral 	realizadas 	por 	el 

Proyecto Psicosocial, ademés de inscripción decursos 

de capacitación en el contexto de convenio SENCE- 

GENCIII; 	Fromaciónn 	ocupacional, 	orientarla 	a 	la 

formación motivacional y vocacioisal en conformidad 

a la planhificación de un proyecto de vida concreto y 

ro Po sit ivo. 

FACTOR VIII 

ALIMENTACIÓN 

Región Sección y CIP CRC Respuestas locales/regionales y mejoras 
Observaciones especificas desde Subdirección Operativa a 

 
Dirección Regional, para ser instruida la Administración Local 

Respecto 	a 	la 	observación se incorporan nuevos Observación abordada por la administración. 

insumos 	de 	menaje 	apra 	el 	almacenamiento 	y 

distribución de los alimentos , ademds se informa 

que la 	Sección juvenil 	cuenta 	con 	refrigerador y 

ATACAMA CCP Copiapó 
horno 	microondas 	lo 	que 	permite 	regular 	las 

condiciones de temperatura de los alimentos que 

son 	entregado 	a 	los 	jóvenes 	y 	asi 	evitar 	la 

proliferación de una contaminación cruzada de los 

mi5mOS. 

FACTOR IX 

TRATAMIENTO DE DROGAS 

Región Sección y CIP CRC Respuestas locales/regionales y mejoras 
Observaciones especificas desde Subdirección Operativa a

., 
Dirección Regional, para ser instruida la Administración Local 

Respecto 	al 	mejoramiento de las condiciones de Se supervisarct el estado de avance respecto a la contratación 

habitabilidmt 	de 	las 	salas 	de 	atner.ión, 	Inaii 	sido de prograrssa de convenio SENDA-GENCHI. 

consideradas 	en 	Proyecto 	de 	mejoramiento 

ATACAMA CCP Copiapó 
adjudicado en el nses de agosto de¡ 2015. Respecto a 

la contratacion de profesorales por convenio SENDA 

GENCHI, se mantienen las dificulates planteadas en 

el factor "personal y dotación". 

FACTOR X 

COMUNICACIÓN Y VISITAS 

Región 	

] 

Sección y CIP CRC Respuestas locales/regionales y mejoras 
Observaciones especificas desde Subdirección Operativa a 

Dirección Regional, para ser instruida la Administración Local 



la Sección juvenil cuenta con tres vías formales para Observación abordada por la administración. 

la formulación de las demandas de los jóvenes, la 

que refiere a un protocolo de escrito especifico para 

la población juvenil, una atención semanal de trato 

directo y el buzón de sugerencias y reclamos. Este 

último 	cuenta 	con 	orientaciones 	técnicas 	y 

protocolos 	tipos, 	adjutnandose 	documento 	para 

mayor 	detalle. 	Respecto 	a 	tallares 	impratidos, 

acogiendo la obseravción de la Comisión, se ha 

ATACAMA CCP Copiapó estimado la realización de lo siguiente: implementar 

una charla sobre 001-11-1, orientada a promover la 

identificación 	y 	sensibilización 	de 	los 	jóvenes 	y 

personal uniformado en cuanto a los modos de 

afrontamiento y la comunicación asertiva y  de libre 

expresión; 	se 	realizarán 	gestiones 	con 	entidades 

externas para reforzar temáticas como violencia de 

género, , riñas, consumo de drogas, derechos y 

debres, entre otros. 
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ANT.: Otkio Ordiriano N 558 de fecha 
31 07.20 1 > del Sr. Subsecretario cJe 
Justii,ci: Oficio Circular N 389 dc•I 
22.09 7014 del Director Nacional de 
;endarrrierín 

 
de Chite: A,ticulos 90 

y 19 de-¡ DecuIo N 1.3/8 que 
apr.üha Reglamento de la Ley 
20.084. 

MAT.: Snlicita emitir un infor me respuesta a 
obsrvacknics CIS primor seniestro 
201 	en conc'::rdan cia a diliqencias 
e spocilicas previstas en se.j undo 
Serneslre de 2014. 

SANTIAGO, 	13 A&0 215 

DE 	: DIRECTOR NACIONAL. 

A 	: DIRECTOR REGIONAL DE ATACAMA. 

1 .. Mi?.cliirIte Cl íreserite docurnenlo y a 
rnI 	de una revisión y esi midio cmi esl nieI de las cbservncirins CIS airrier 
seiiietre ¿no 2011 se ha deterrriirmado iinporlante consultar a Ud., respecto a lo 
oI:'ser.ndo en les qLiCntes factores por dicha cornisn, corno nsj mismo se 
deberi señaLir las mediJas adoptadas a objeto de mejorar lo obsr.ivacio por dicha 
comisión, en caso de ser procedente: 

y Respecto al façtar 1, informar sobre plan de soqregacióri en la sección y su 
aplicación en (a actualidad si no hubieme dehoe elaborarse con aprobación 
fliedianle Consejo de reinsem:ión social. ¡nfcnriado el resultado de elle con 
los rnedkis de verificación correspoirdiente 

y Respecto al factor II, Sr requiere corioc;er plan de capacitación de la 
£ldmir)istradll,n local y reQiomial cli mattria de LPRA. contunno a 
bskuueoncs emitidas cii Oí. 1•  N 389 del 22.t},2014, como usi mismo si 
existen cccirdirinciones cnn ji islancias externas para Capacitación del 
persor ial tiun trabaja en la Sección 

./ Respecto a factor III, Inforniar situc.ióp actual de los Sectores cc mal 
ostadci sermalaçJçis pur la CurTuSión, adernós de intormai Proyectos que 
fueron prc:sentad'js yfn ejecutados que diqari melación con rnooras en las 
condiciones de habitabilidad. 

Respecto al factor Vt, informar sohre el prncr.amiia dosalud imniorrientailo 
en la Sección tanto por la 1)niclad interna como po, el equipo (bitado, 
aderimas de establecer un protocolo de intercambio de la intorinación entre 
arrlbQs actores. 

'i'Uoi Oi.rnI 
ri 1 .; iifJr. 



y Respocto al fcior Vii se reqUiere inforrnn sistema e(JuccondI (JUÇ: se 
eni;uentrn impiomeritado en a Sección, detallariijo los arcwmentos tOCi ikxis 
y/o de scqiiridad inclusive. para su cleccW5n. Además do dtai!nr la 
regularidad con que se ejecula dicho proceso de intervención en el ámbito 
educacional. 

/ Respecto al factor VIII se equiero se informo respecto a las mejoras 
electuadas de acuerdo a las observaciones que dicen iclación con las 
condiciones do temperatura de la aiimentacri. 

' 	Rospectu al lactor IX, informar respecto a las condicfr- ne.s de inhitaLiilidnd 
dui ide se ofecta la intervención, ncJ ni s do señalar la coro :'osicón y 
siluar.ion de funcionn -nerito del eqiio SENDA que 	 la pohl.nciún 
j 11 venil. 

/ Respecto al (actor X, informar respecto a los espacios dcsiqriados para la 
eocuciúri de las visitas famiares como irflirrias. arguolentando el sistema 
tanto en pniodicidad corno en la olcccri del lurjar. Además se solicita 
conocer las niiedidas adupladas y n:ediu de vriftnciÓn respecto a cumplir 
con los preceptos leqales de ieqnnr c:F uso de buz1n de surjerei )CflS y 
reclamos 

2.- Expue;Ic) rl contenido que dcbrá 
tener el informe respuesta. deniendo sor rernitidu a ms tadar el dia 21 d agosto 
dI 2015, a la u1xIirecci6n Operativa pala su proccsarriionto 

3 - Es c:uanto se intorma e Instruye a lid. 
para cunocimienlo y linos 
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