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Junto con saludarle, el presente tiene por objetivo compartir con usted los avances
obtenidos en relacién a las observaciones realizadas por la Comisidon Interinstitucional de
Supervisién de Centros de Proteccion, en el marco de sus visitas a residencias de proteccién de la
Regidn de Antofagasta.

Cabe destacar que este trabajo fue realizado por las supervisoras técnicas de la
regidon sefialada, en el marco del proceso de supervisién actualmente vigente.

Los Informes de visitas compartidos con nuestra instancia regional corresponden a
las siguientes residencias:

= RPP Tierra de Nifios, Corporacion Los Laureles
CPE Casa Amor y Vida, Corporacion Los Laureles
REM/PER Padre Hurtado, Fundacidon de Beneficencia Hogar de Cristo

De las residencias antes mencionadas, todas contaban con observaciones negativas
realizadas por la comision, informacidn gue fue compartida a los equipos de dichos proyectos a
través del proceso de supervision, estableciéndose plazos para avanzar en su superacion.

Nombre de | Observacion del | Fecha de Informe | Avances realizados para superar las
la Magistrado de Procesc donde | observaciones
Residencia se compartié

observaciones con
el equipo de Ila

residencia

RPP Tierra | 1.- Sistematizacidon de | 1.- Septiembre de | 1.- Retroalimentacidén con supervisora
de Nifios protocole de acegida, | 2012 técnica.

rutina diaria, de

informacién a la familia y

de salud.

2.- Implementacién de | 2.- Agosto de 2012, 2.~ Implementado.

libro de reclamo vy

sugerencias.

3.- Necesidad de | 3.- Subvencién de | 3,- No corresponde.

contratar servicios de | SENAME no alcanza

medico y enfermera. a cubrir honorarios vy

no es exigible por no
encontrarse en los
lineamientos

técnicos. Atencion
médica se externaliza
a través de
coordinacion con la
red de salud.

4, - Complementar | 4.- Septiembre 2012. | 4.- En proceso de implementacién y de
accicnes de seguridad seguimiento en supervisién.




(informe de bomberos,
simulacro, etc.)

CPE Casa 1.- Sisteratizacion de | 1.- Septiembre de 1.- Retroalimentacién con supervisora
Amor y Vida | protocolo de acogida, | 2012 técnica.

rutina diaria, de

informacion a la familia y

de satud.

2.- Implementacion de | 2.- Agosto de 2012. 2.- Implementado,

libro de reclamo vy

sugerencias.

3.- Infraestructura no | 3.- Octubre 2012 3.- Se encuentra en proceso final 1a

retine condiciones construccién del nuevo establecimiento.

adecuadas; es estrecha,

con escaleras y no

cuenta con espacios para

la visita.

4,- Necesidad de | 4.- Septiembre 2012. | 4.- Se encuentra en proceso final la

reparaciones al interior construccion del nuevo establecimiento.

de la residencia.

5.- Mejorar asec de | 5.- Julio 2012 5.~ Superado, se efectlia seguimiento en

dependencias. cada visita por parte de la supervisora.
REM/ PEER { 1.- Sistematizacién de | 1.- Septiembre de | 1.- Se abordara en préxima supervision.
Padre rutina diaria, reglamento | 2012
Hurtado interno y protocolo de

salud.

2.- Planes de | 2.- Septiembre de | 2.- Situacidn abordada en supervisiones

intervencion 2012, anteriores con acuerdos al respecto.

estandarizados vy no

ajustados a los

diagnosticos, con

consiguientes

dificultades en ia

intervencidn. Se incluye

casos fuera del sistema
ascolar.

3.- Mayor permanencia
de los profesionales

4,- Necesidad de
reparaciones al interior
de la residencia,

5.- Complementar
acciones de seguridad
{informe de bomberos,
simulacro, etc.)

3.- Agosto 2012

4,- Agosto de 2012

5.- Agosto de 2012,

3.- Se acordd implementar sistema de
turno, para cubrir otros dias de la semana.

4.- Se han efectuado mejoras a la
infraestructura, pintura al inmueble,
reparacion de baiios, entre otras.

5.- Fue abordado en supervision anterior y
se encuentra en fase de seguimiento en
supervision.
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