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Junto con saludarle cordialmente, y de conformidad al antecedente, me permito enviar
a usted, el informe que contiene las respuestas elaboradas por el Servicio Nacional de Menores,
a partir de las observaciones formuladas por la Comisién Interinstitucional de Supervision de
Centros (CISC), relativas al CIP-CRC-CSC Antofagasta en el marco de la visita correspondiente
al primer semestre del afio 2012.

Distribucion:

La que indica
Gabinete Dinac.
Depto. Justicia Juvenil
Oficina de Partes



RESPUESTA A OBSERVACIONES REALIZADAS POR COMISION INTERINSTITUCIONAL DE
SUPERVISION DE CENTRO SEMICERRADO REGION DE ANTOFAGASTA
PRIMER SEMESTRE DE 2012

I. CENTRO DE SEMICERRADQO DE ANTOFAGASTA:

FACTOR 1: POBLACION Y CAPACIDAD

1.- Observacién relativa a ;

- Para aguellos jovenes que por su condicidn personal no pueden acceder a
establecimientos de educacién escolar, no existen oiras opciones.

- Falta profesionales con dedicacion exclusiva.

Respuesta:

Los Jdvenes que se encuentran ingresados a ld sancidn de Semicerrado, pueden acceder
al proceso de validacion de estudios, no existe dotacién de personal del Semicerrado
destinado a reqlizar actividades y/o acciones de apoyo escolar en forma constante.
FACTOR 2: PERSONAL Y DOTACION.

1.- Observacion relativa a:

- No se redlizan capacitacicnes en forma permanente.

- No se cuenta con personal exclusivo para este centro.

Respuesta:

Solamente se cuenta con un {01} coordinador destinado para el centro Semicerrado,

como parte de la dotacion de este centro. El resto del equipo es dotacidn del centro
cerrado y se comparte con el Semicerado.

FACTOR 3: INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO.

1.- Observacidn relativa a:

- Aunque hay separacion entre adolescentfes y mayores de 18 ahos, existe una inquietud
en relaciéon con las sanciones que por quebrantamiento deben cumplir jdvenes mayores a
los 23 afos, lo que obliga a estar muy atentos durante la noche para que no se produzca
una vulneracion en los derechos de los mds pequenos.

Respuesta:
£l centro Semicernado, cuenta con una limitada infraestructura, sin embargo existe

segregacion nocturna por dormitorios enfre menores y mayores de edad. Lo anterior, con
el fin de evitar situaciones que vulneren a los menores de 18 afos de edad.



FACTOR 4: SEGURIDAD

1.- Observacién relativa a:

- Falta de red seca.

- Los extintores debieran estar mejor distribuidos y no concentrados en un solo lugar.
- Mejor difusidn a los jovenes del Plan de Emergencia.

Respuesta:

Respecto a la reparacion de las redes hiUmedas y secas, se solicitd su incomporacion a la
Direccion Nacicnal, en el Presupuesio 2012,

En cuanto a los extintores, es posible sefidlar que se refuerzan en nimero, con el fin de
brindar mejores condiciones de seguridad para el centro.

En relacion a la Difusidn del Plan de Emergencia, en el mes de junio los Jefes de Brigada

socializan con los ETD nuevamente este plan. Lo anterior, con el fin de reforzar las zonas de
seguridad del centro.,

FACTOR 5: DISCIPLINA, REGLAMENTO INTERNO Y CONVIVENCIA

1.- Observacién relativa a:

- La existencia de un comité compartido entre el CSC y el CIP — CRC, lo cual se estima que
dificulfa un conocimiento cabal de la situacidn concreta de los jdvenes del centro
Semicerrado.

Respuesta:

No existe un equipo exclusivo para el funcionamiento del Semicemrado, el equipo técnico
es el mismo del CIP-CRC, quien conforma el comité disciplinario.

FACTOR é: SALUD

1.- Observacién relaliva a:
- “En general se mantiene las mismas condiciones que el informe anterior”.

Aspectos Negativos: No se sefialan.

FACTOR 7: EDUCACION, CAPACITACION, DEPORTE Y RECREACION

1.- Observacién relativa a:

- Existen 22 jbvenes que no se encuentran inscrifos en educacién bdasica ni media (de
estos 10 corresponden a educacién bdsica v 12 a educacion mediay,

- No existe un lugar fisico destinade exclusivamente a la redlizacidn de clases o
capacitaciones laborales.

- Cenfro carece de computadores gue permitan realizar talleres de alfabetizacion digital
o como apoyo de labores escolares de [os jGvenes.

Respuesta:

De acuerdo a lo establecido por el Reglamento de la Ley N* 20.084, es el equipo del
Semicerrado quien debe garanfizar la asistencia y cumplimiento del proceso de
educacion formal o de reescolarizacion de los/as jGvenes, segin corresponda. Por las
caracteristicas de esta sancion, estas actividades deben redlizarse en el medio libre, es
decir, fuera del centro, para lo cudl cuentan con a lo menos 8 horas diarias (entre las siefe
y veinte dos horas).

En este conlexto, los jdvenes del Semicerrade acceden a vdlidaciones de estudios y/o
matriculas en anexos de acuerdo a la disponibilidad de cupos v a la fecha en que
comienzan a ejecutar su sancion en el centro. Juntc con lo anterior, sefialar que el centro
no cuenta con un profesional a cargo del drea educativa, quien podria redlizar gestiones
para la insercion y/o apoyo educativo de los/as jévenes.



FACTOR 8: ALIMENTACION

1.- Observacion relativa a:
- "Se mantiene la observacion de la visita anterior, toda vez, que la alimentacidn es
entregada por el CRC donde se fraslada la alimentacidon”.

Respuesta;
Lo Direccion Regiconal de SENAME establecid un convenio con la Universidad del Mar,
especificamente con la carrera de Nutricién y Dietéticg, permitiendo mantener alumnos

en practica durante todo el ahio, quienes elaboran la minuta ciclica de alimentacidn, la
cual es visada por la supervisora docente (profesional nutricionista).

FACTOR 9: TRATAMIENTO DE DROGAS

1.- Observacion relativa a: No presenta observaciones.

Respuesta:

Joévenes con problemas de consumo problematico de drogas, son derivados a los
Programas Ambulatorio en el Medio Libre: KAUSANA y Rigoberta Menchi. En caso de

presentar algin problema de salud fisica, los/as jévenes son derivados a las redes de
salud, CESFAM Juan Pablo Segundo, Ceniro Asistencial de Urgencia.

FACTOR 10: COMUNICACION Y VISITAS

1.- Observacién relativa a: No presenta observaciones.

Il OTRAS OBSERVACIONES:

Se estdn realizando gestiones y/o coordinacionss para la inscripcidn de validacion de
estudios de los jovenes ingresados al Semicerrado.

. AVANCES:

Durante este periodo. se han mejorado los espacios destinados o la intervencidon con
los/as jdvenes, a través del hermoseamiento y mejora en las condiciones de habitabilidad.



RESPUESTA A OBSERVACIONES REALIZADAS POR COMISION INTERINSTITUCIONAL DE
SUPERVISION DE CENTROS PRIVATIVOS DE LIBERTAD REGION DE ANTOFAGASTA
PRIMER SEMESTRE DE 2012

l. CENTRO DE INTERNACION PROVISORIA Y CENTRO DE REGIMEN CERRADO (CIP-CRC)
DE ANTOFAGASTA:

FACTOR 1: POBLACION Y CAPACIDAD

1.- Observacién relativa a Sub-factores 1 - 2 y 3:

- B! centro debe atender a una mayor cantidad de personas ya que debe asumir a los
menores infractores de ofras comunas, por el Unico en la regidn.

- Faltan profesionales y funcionarios.

Respuesta:

El centro tiene una capacidad de 38 plazas masculinas, presentando una poblacién
promedio de 60 jdvenes,

En relacidn a los “aspectos negativos a considerar”, es preciso indicar que se ha
generado la contratacién de un técnico de enfermeria de nivel supericr, a fin de
avanzar en los estdndares de salud, en el marco del "Plan 11 Medidas para la
Reinsercidon - Plan Jovenes". Ademds, se encuenirg en proceso de seleccion interno
concurse por cinco (5} cupos de ETD rotatfivo, a fin de dar cumplimiento a la
implementacion de las nuevas orientaciones técnicas.

FACTOR 2: PERSONAL Y DOTACION

1.- Observacion relativa a: “"Observaciones de |a visita anterior™.

- Se mantiene enfermeria sin acreditacion.

- Sigue siendo insuficiente el personal que trabaia directamente con jovenes.
- No existe una politica permanente de capacitacién a los funcionarios.

Respuesia:

Actualmente, el espacio de enfermeria se encuentra en proceso de reparacion y
habilifacion desde el mes de Mayo, proyectdndose su entrega para el mes de
Octubre de 2012, Posterior a ello, se continuardn las gestiones para I obtencion de la
autorizacidon sanitaria.

Se ha generado la contrataciéon de un técnico de enfermetia de nivel superior, a fin
de avanzar en los estdndares del drea salud, lo anterior relativo al “Plan 11 Medidas
de Reinsercién, Plan Jévenes”. Ademds, se encuentra en proceso de seleccion
concurso interno por 5 cupos de ETD rotativos, con el fin de dar cumplimiento a la
implementacion de las nuevas orientaciones técnicas para CIP - CRC.



En relaciéon a la capacitacion, el Servicio Nacional de Menores, en el marco del “Plan
11 Medidas para la Reinsercion Juvenil, Plan Jévenes”, ha implementando un
programa continuo de capacitacion por ejecutar el presente afio. El Programa 2012
considera la ejecucion de 09 cursos, cuya cobertura asciende a 449 funcionarios
(Direciores, Jefes Técnicos, Coordinadores, Educadores de Trato Directo,
profesionales, entre ofros). Estos son:

+ Estrategios de Diagndstico y Abordaje Preventivo en Materias de Salud Mental
en Contextos Privativos de Libertad.

+ Intervencion Psicosocial desde la Perspectiva de la Planificacién y Evaluacion.

+ Infervencion Grupal y Refuerzo de Rutina desde el Enfoque de la Terapia
Ocupacional.

+ Actudlizacién en Herramientas Clinicas para el Trabajo con Adolescentes
Privados de Libertad.

+  Habilidades Directivas y Gestion del Cambio.

+  Cambio Organizacional para una Gestion Efectiva (E-learning).

+ Diplomado 3 Intervencién Diferenciada (UFRO-FONDEF 2012).

«  Implementacion de Bibliotecas.

« Implementacion Modelo Educativo.

FACTOR 3: INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO.

1.- Observacion relativa a: “Aspectos negativos a considerar”: En la actualidod el
Centro no cuenta con undg Enfermetria:

Respuesta:

Actualmente la infraestructura de enfermeria, se encuenira en proceso de reparacion
y habilitacién desde el mes de Mayo, proyectdndose su entrega para el mes de
Octubre de 2012, Posterior a ello, se continuard con las gestiones necesarias para
contar con la autorizacién sanitaria.

FACTOR 4: SEGURIDAD

1.- Observacion relativa a:

- Resta comegir aspectos como la adecuada implementacidon de la red himeda y
seca.

- La reparacién de cdmaras defectuosas y torres de vigilancia.

- La difusion de! plan de emergencia no resulta suficienfe (ho se entregaron
antecedentes concretos al respecto} mds alld de confar con un plan, el cudl se
exhibe a los miemioros de ia comision.

Respuesta:

En el marco del Plan “11 Medidas para la Reinsercion, Plan Jovenss”, es posible
sefialar que la reparacion de redes humeda v seca en el centro, se efectuard en una
segunda eitapa del proceso. Lo anterior, considerando gue a la fecha se han
realizado reparaciones en ocho (08) ceniros CIP - CRC a nivel nacional.

Con respecto a las camaras de tecnovigilancia, se han redlizado repdraciones ¢
aquellas gue se encuentran defectuosas, especificamente las que presentan un
mayor hivel de deterioro. En cuanto a las torres de vigilancia, en el mes de mayo se
incorpord una nueva garita en la esguina sur-este del recinto, permitiendo
incrementar las medidas de seguridad del ceniro.

Con respecto al Plan de Emergencia, este fue socializado por los Jefes de Brigada en
el mes de Junio.



FACTOR 5: DISCIPLINA, REGLAMENTO INTERNO Y CONVIVENCIA

1.- Observacion relativa a:

En cuanto al informe elaborado anteriormente se indica que no cuentan con un
reglamento interno propio del centro, se indica que estaba en proceso de validacion
a nivel nacional por cuanto este era estandar.

Respuesta:
A través de Memordndum N° 20 de fecha 29 de Marzo 2012, emitido por la Direccidn

del CIP-CRC Aniofagasta, se socializa el nuevo Reglamento Interno. Lo anterior, de
acuerdo g Resolucion Exenta N° 01059, emitida por el Director Nacional del Servicio.

FACTOR 6: SALUD

1.- Observacion relativa a:

- La enfermeric se encuentra en proceso de reparacion e implementacion, se prevé
gue en breve plazo contardn con ella de acuerdo a [as necesidades de [os/las
jévenes.

- Se informa que en breve plazo ingresarian profesionales de |la salud a apoyar esta
area de intervencion.

Respuesta:

Con respecio a las obras de reparacion de enfermeria, estas se encuentran
actualmente en ejecucion, para posteriormente readlizar las gestiones necesarias parc
obtener la autorizacién sanitaria.

En cuanto al ingreso de profesionales del drea de la salud, se encuentra en proceso
de seleccidon la confrataciéon de 01 enfermera universitaria. Lo anterior, en el marco
det Programa 11 Medidas para la Reinsercidn, Plan Jévenes”,

Por ofra parie, aciualmente se cuenta con el apoyo de alumnos en practica de la
carrera de Enfermeria, quienes apoyan en [a aplicacion de la ficha CLAP.

FACTOR 7: EDUCACION, CAPACITACION, DEPORTE Y RECREACION

1.- Observacion relafiva a:

- Implementar minuta ciclica de alimentacion.

- Mantencidon de la alumna en practica de nuiricion, lo cual permitird mantener
habitos alimenticios mas saludables, controlar ia obesidad vy el sedentarismo.

- Redlizar evaluacion nutiicional periddica de los internos CIP, por ia alumna en
practica de nutricién.

- En cuanto a la minuta semanal de alimentacién, esta no cuenta con el registro
horario de reparto de alimenfos.

- Implementar biblioteca.

- Habilitar computadores para disminuir posible brecha digital que presenten fos
jovenes, con sistermna de control acorde a las circunstancics.

- Techar multicancha para proteger de la radiacion solar.

Respuesia:

El centfro cuenta con alumnos en practica de la carrera de Nutricion y Dietética de la
Universidad del Mar, quienes realizan control de peso vy talla de los jovenes que se
encuentran presentes en el centro. En coordinacién con los alumnos en practica de
la Carrera de Enfermeria de dicha casa de estudio, elaboran la minuta ciclica, siendo



visada por la supervisora docente y los horarios de repartos de los alimentos se
encuentran establecidoes en la rutina diaria del CIP - CRC.

Con respecio dl techado de la cancha, se ha comunicado esta necesidad o la
Unidad de Infraestructura de la Direccién Nacional, para contemplaria en Plan
Maestro de CIP-CRC que se encuenira en elaboracion.

La cancha es ufilizada permanentemente por los jovenes en compania de los
Educadores de Trato Directo, lo anterior de acuerdo a la ruting de actividades
socioeducativas programadas.

El centro CIP - CRC de Antofagasta, presenta dificultades para habilitar espacios
destinados especificamente a la difabetizacion digital, por lo que intervenciones
dirigidas en este aspecto se ven dificultadas por la limitada infraestructura que se
cuenta.

FACTOR 8: ALIMENTACION

1.- Observacién relativa a:

- Implementar una rutina ciclica de alimentacion.

- Maniencién de la alumna en practica de nuiricidn, lo cual permitird mantener
hébitos alimenticios mds saludables, controlar la obesidad y el sedentarismo.

- Redlizar evaluacion nutricional periddica de los internos CIP.

- En cuanto a la minuta semanal de alimentacion, esta no cuenta con el registro
horario de repario de dlimentos.

Respuesta:

La Direcciéon Regional de SENAME establecié un convenio con la Universidad del Mar,
especificamente con la carrera de Nutricidn y Dietéfica, permitiendo mantener
alumnos en practica durante todo el afio, quienes elaboran la minuta ciclica de
alimentacion, la cudal es visada por la supervisora docente (profesional nutricionista).
Junto con lo anterior, estos alumnos en préctica realizan evaluacion nutricional de los
jGvenes.

FACTOR 9: TRATAMIENTO DE BROGAS

1.- Observacion relativa a: No hay

FACTOR 10: COMUNICACION Y VISITAS

1.- Observacion relafiva a: No hay

Ii. OTRAS OBSERVACIONES:

Durante este periodo se han estado redlizando acciones para la habilitacién de una
biblioteca al interior de CIP - CRC de SENAME.

Por ofra parte, se han efectuado gestiones con ta SEREMI de Salud para la revision del
proyecto de reparacion de la enfermeria. Lo anterior, con el fin de obiener la
autorizacion sanitaria post reparacion.

Junto con lo anterior, también se han redlizado gestiones con la SEREMI de Salud para
la inscripcion de la caldera en un futuro préximo.



lil. AVANCES:

Para dar respuesta a este item, es necesario tener a la vista las cbservaciones
levantadas por la CISC durante el primer semestre del presente ano y los
compromisos adquiridos.

- Enrelacion a la doiacidn del centro, se destinaron 05 cargos de ETD rotativos,
los cuales se encuentran en proceso de seleccion.

- Se genero un convenio de colaboracion enfre SENAME vy [a Universidad del
Mar, a fin de contar con alumnos en prdctica de la carrera de Enfermeria,
Nutricidn vy dietética.

- En relacion a la infraestructura se han mejorados los espacios destinados a
drea educacional, generando ambientes pedagodgicos de tfrabajo de
acuerdo a las asignaturas que se imparten para los jovenes al interior del
centro.

- Implementacion de una sala de mdqguinas de ejercicios para los jdvenes, la
cual se encuenira a cargo del programa de Drogas Berit Najam. Para tales
efectos, se cuenta con un programa de trabgjo.

- Se cuenta con ires torres de vigilancia de Gendarmeria, la dltima es enfregada
al Jefe de Destacamento del CIP - CRC vy estd operaiiva desde el 05 de Mayo

de 2012.

- Desde la Direccidn Nacional, se envid ropa de cama y colchones ignifugos. Lo
anterior, en el marco del Programa “11 Medidas para la Reinsercion, Plan
Jovenes”.

- El dia 13 de Abiil de 2012, se procedid af cierre de la licitacion N° 1019-7-L112,
para capacitar a los funcionarics como operadores de Caldera.

- El dia 11 de Mayo de 2012, se publica licitacidn de cerfificacion de dos
calderas a gos, la cual fue adjudicada el dia 23 de Mayo de 2012, Nro.
Licitacion 1819-11-L112.



