ACTA DE VISITA CISC
CENTRO DE INTERNACION PROVISORIA Y CUMPLIMIENTO DE REGIMEN

CERRADO
FECHA VISITA 28 de Mayo de 2012
FECHA VISITA ANTERIOR 27 de Octubre de 2011
HORARIO VISITA INICIO | 14:05 TERMINO |17:50

NOMBRE CENTRO

Centro de Internacion Provisoria y Régimen Cerrado
Talca

Avenida San Miguel S/N°

DIRECCION

COMUNA Talca

ANO CONSTRUCCION 2000
FONO 71-263144

NOMBRE DIRECTOR / PROFESION

Fresia Andrea Arcos Avila/Asistente Social

NOMBRE JEFE TECNICO /
ROFESION

Pablo Munoz Berrios / Psicologo

NOMBRE JEFE ADMINISTRATIVO/
PROFESION

Alejandra Fell Vasquez/ Ingeniero en administracion
de Empresas

NOMBRE JEFE DESTACAMENTO /
RANGO

Daniel Moya Gonzdlez/ Suboficial de Gendarmeria de
Chile

INTEGRANTES DE LA COMISION

NOMBRE

INSTITUCION FIRMA

Javier Ramirez Vodnizza

Secretaria Regional
Ministerial de Justicia

Roberto Garcia Gil

Juzgado de Garantia de

Talca

Herndn Delgado Bdez

Fiscalia Regional

Lavinia Cabrera Rivas

Desarrollo Social de la

Corporaciéon de

A.C.J de Santiago

Paula Valenzuela Diaz

Universidad Autbnoma '- (1
\

de Chile

Alfonso Cerpa Durruty

Rotary Club Talca

Jaime Venegas Valenzuela

Defensoria Penal PUblica

Tomds Monsalve Egana

Unicef Chile




Hispania Vergara General Secretaria Regional
Ministerial de Justicia

CRITERIOS DE EVALUACION

Insuficiente Regular bueno Muy bueno excelente

1 2 3 4 5 6 7

Califique de 1 a 3 si es que considera que los estandares esperados para este factor
no cumplen con los requisitos minimamente esperados.

Califique 4 si es que considera que los estandares esperados para este factor cumplen
con los requisitos basicos esperados.

Califique 5 si es que considera que los estandares esperados para este factor ademas
de cumplir con los requisitos basicos satisfacen adecuadamente a profesionales y
adolescentes.

Califique 6 si es que considera que los estandares esperados para este factor ademas
de cumplir con los requisitos basicos satisfacen adecuadamente a profesionales vy
adolescentes, facilita la gestion y la planificacion.

Califique 7 si es que considera que los estandares esperados para este factor ademas
de cumplir con los requisitos basicos satisfacen adecuadamente a profesionales vy
adolescentes, facilita la gestion y la planificacion, se integra plenamente con los
objetivos de reintegracion.




l.- FACTOR POBLACION Y CAPACIDAD

ANTIDAD
SUBFACTORES c -

Hombres Mujeres Total
1.- Capacidad de Plazas 130
2.- Numeros de Plazas para jévenes condenados 2 1 3
3.- Numeros de Plazas para jévenes en internacién 54 0 54
provisoria
4.- Nimero de casas en el Centro ! ! 8
5.- Poblacién existente de jévenes condenados 45 1 46
6.- Poblacién existente de jévenes en internacion 17 0 17
provisoria

OBSERVACIONES EN RELACION A VISITA ANTERIOR:

Las casas mantienen un buen estado general luego de las reparaciones efectuadas el afio pasado. Ademas, de
acuerdo a lo informado, las reparaciones realizadas en las casas han permitido contar con una capacidad maxima de
atencion de 130 jévenes, ya que una de las casas destinada para mujeres actualmente se utiliza por varones y se
habilitd una dependencia diferente para mujeres.

Se observa un aumento de 9 a 17 jévenes. En internacién provisoria, se mantiene nimero de jovenes condenados.

ASPECTOS FAVORABLES A CONSIDERAR:
El Centro cuenta con capacidad, para atender la poblacion actual que en los Gltimos meses no ha sobrepasado los 70
jévenes en ambos sectores.

ASPECTOS NEGATIVOS A CONSIDERAR:
La poblacion mayor de 18 afios ha aumentado. Por otra parte, Direccidn del centro sefiala que el perfil de los jovenes
gue residen en la casa 4 es el mas complejo.

RECOMENDACIONES:




Il.- FACTOR PERSONAL Y DOTACION

SUBFACTORES S| NO NUMERO

X 1
1.- Director

X 3
2.- Equipo Asistente de Director

X 52
3.- Educadores de Trato Directo

X 9
4.- Auxiliares

X 20
5.- Personal con licencia a la fecha

X
6.- Médico del Centro
X

7.- Psiquiatra del Centro

X 4
8.- Psicologo del Centro

X 4
9.- Asistente Social del Centro

X 3
10.- Paramédico del Centro

X 63
11.- Dotacién Total de Funcionarios del SENAME por turno

X 32
12.- Dotacién Funcionarios GENCHI

OBSERVACIONES EN RELACION A VISITA ANTERIOR:

El problema mas critico respecto a la dotacion es la situacion de direccién del centro. El director anterior, fue removido
de su cargo hace unas semanas y la Jefa Técnica asumié de forma interina. Se esta realizando un concurso para llenar
la vacante. Esta situacién, ha generado problemas en la coordinacion del trabajo con Gendarmeria que a su vez ha
repercutido en el ambiente laboral y en la relacién con los jévenes. No fue explicitado, el motivo de la remocién del
director anterior.

Otra situacién, que afecta el funcionamiento del centro de forma recurrente son las licencias médicas de algunos
funcionarios, estas pueden ser prolongadas o restringidas en el tiempo, sin embargo en ambas situaciones las funciones
deben ser asumidas por otro funcionario, lo que va generando desgaste del personal.

Por otra parte, se mantiene la situacion del ex funcionario sindical, que no cumple sus funciones desde hace seis afios
aproximadamente.

ASPECTOS FAVORABLES A CONSIDERAR:

ASPECTOS NEGATIVOS A CONSIDERAR:

Cambio en la direccién del establecimiento, con nombramiento provisorio de la Jefa Técnica como Directora, se
observa diferencias entre la direccién del centro y el destacamento de Gendarmeria, lo cual ha generado un clima de
tension.

Por otra parte, durante el mes de mayo se han presentado 20 licencias médicas, dos de ellas por accidentes laborales
de trayecto. En lo que va corrido del afio desde de enero a mayo 2012 existen 763 dias de licencia médica.

RECOMENDACIONES:

o A la Direccion Regional Sename efectuar el nombramiento del nuevo director a la brevedad, salvaguardando
criterios de seleccion idéneos para el cargo.

¢ A la Direccion Regional y Nacional Sename, analizar los casos de licencias reiteradas para tomar las medidas
correspondientes en los casos que amerite.

e Se sugiere a las Direcciones Regionales de Sename y Gendarmeria, asi como al personal de ambas
instituciones mejorar las relaciones y coordinaciones del trabajo cotidiano, ya que las diferencias inciden
directamente en la conducta de los jovenes.

¢ A la Direccion Regional de Sename, regularizar la situacion del funcionario que era dirigente sindical y que se
encuentra por mas de seis afos sin trabajar.




lll.- FACTOR INFRAESTRUCTURA 'Y EQUIPAMIENTO

SUBFACTORES SI NO EVALUACION
1A7
X 6
1.- Comedor
X 5
2.- Bafos
X 3
3.- Acceso a agua caliente
X 6
4.- Cocina
X
5.- Venusterio
X
6.- Talleres
3
7.- Dependencias de Segregacion
6
8.- Gimnasio
No hay
9.- Sala Multiuso
6
10.- Dependencias de GENCHI
6
11.- Sala de entrevista con abogado
6
12.- Dependencias para visitas
7
13.- Lavanderia
6
14.- Sistema de Calefaccion
6
15.- Vehiculos de Transporte
No hay
16.- Clinica de Corta Estadia

OBSERVACIONES EN RELACION A VISITA ANTERIOR:

Como se ha mencionado anteriormente, las reparaciones y sustitucion de algunos implementos de las casas de los
jovenes, se mantienen en buen estado de conservacién. Las instalaciones no han sufrido grandes
transformaciones, siendo adecuadas para la funcion que cumplen. Sin embargo, como se ha referido en informes
anteriores, aln no existen espacios como venusterio y la dependencia que se habilité para el desarrollo de talleres,
a la fecha aun no es utilizado por los jovenes.

ASPECTOS FAVORABLES A DESTACAR:
Han concluido las obras de refaccién del Centro, en cuanto a las casas de ambos sectores lo que permite visualizar
un ambiente mas acogedor para los jovenes.

ASPECTOS NEGATIVOS A DESTACAR:

Sistema del agua caliente tiene dificultades por la sobre demanda que se produce en las mafianas.

Personal del Centro, se mantiene en precarias condiciones laborales, por la falta de espacios adecuados para
realizar sus funciones, desde el terremoto 2010, se mantienen sin recuperar el espacio de la casona administrativa.

RECOMENDACIONES:

e Se recomienda, a la Direccién del centro establecer turnos diferenciados para el uso del agua caliente en
las duchas durante las mafianas.

e A la Direccién del Centro, se reitera la recomendacion de gestionar los recursos y el espacio para la
implementacion de un venusterio.

e A la Direccion del Centro, se recomienda agilizar los trabajos que requiere el galpon construido para
desarrollar talleres.

e A la Direccién Nacional y Regional, se recomienda gestionar los recursos para reutilizar las dependencias
de la casona, que albergaba a un nimero importante de funcionarios.




IV.- FACTOR SEGURIDAD

EVALUACION

SUBFACTORES S NO 1A7

1.- Sistema de Televigilancia

2.- Detector de metales

3.- Torres de Vigilancia

4.- Red Hiimeda

5.- Red Seca

6.- Colchones Ignifugos

7.- Extintores

8.- Acceso vehiculos de emergencia

9.- Plan de emergencia (art. 74 Rgto. LRPA)

OBSERVACIONES EN RELACION A VISITA ANTERIOR:

ASPECTOS FAVORABLES A DESTACAR:

ASPECTOS NEGATIVOS A DESTACAR:




RECOMENDACIONES:

V.- FACTOR DISCIPLINA'Y REGLAMENTO INTERNO

SUBFACTORES SI NO
1.- Reglamento Interno X
EVALUACION
1A7
2.- Difusién de Reglamento Interno a Jévenes X
3.- Publicidad de Derechos y Sanciones a Jévenes (art. 106 Rgto.
LRPA) X No observado
4.- Registro de Sanciones en Expediente Personal (art. 116 Rgto.
LRPA) X 6
5.- Registro Anual de Sanciones en el Centro (art. 120 Rgto. LRPA) X 6

OBSERVACIONES EN RELACION A VISITA ANTERIOR:

La disciplina el interior del centro ha sufrido un deterioro en relacion a la visita anterior. Gendarmeria destaca que ‘la
mano esta muy blanda” y eso los jévenes lo perciben, por ello se explican los continuos conflictos del ultimo tiempo. Con
el director anterior, sefialan, se hacian rondas y allanamientos de forma periddica preventiva, lo que permitia mantener
mas controlada la situacion. Ahora, el destacamento de Gendarmeria no quiere tener un rol tan activo, debido a que
existen dificultades de coordinacion con la actual direccién, falta de protocolos en los procedimientos.

Si bien los incidentes no son de una alta gravedad, si son recurrentes en el tiempo y podrian complejizarse. Mientras se
desarrollo la visita CISC, se registraron dos incidentes consistentes en que jovenes se subian a los techos y se
autoagredian. Se constaté que dicha conducta era reiterativa por parte de algunos internos, tomando fuerza con ello
afirmacién de que la mano estaba mas blanda y cierto ambito de impunidad respecto a actos de indisciplina, hecha por
Gendarmeria. En la entrevista realizada a los jovenes, ellos sefialaban que ésta conducta se motivaba por la falta de
atencién de los profesionales.

Actualmente la poblacién mayor de 18 afios ha ido en aumento, lo que produce que se reproduzcan bandas del exterior
en el centro. En éste contexto, también llamo la atencion la aparicion de la figura carcelaria del “mocito”, que
eventualmente pueda deberse al aumento de edad de los jovenes internos.

En éste contexto, llama la atencién el robo de tres computadores portatiles del interior del centro por parte de los jovenes.
Al parecer fueron sustraidos y posteriormente sacados del recinto por medio de las visitas, segun la informacién otorgada
por ala Direccion del centro. El que haya podido ocurrir una situacion como esta, es signo de una falta de control
preocupante del personal, respecto de las acciones que pueden realizar los jévenes en las inmediaciones de la escuela,
gue segun se informo, era el lugar donde se encontraban los equipos.

ASPECTOS FAVORABLES A DESTACAR:




ASPECTOS NEGATIVOS A DESTACAR:

- Falta efectuar difusion a menores del nuevo reglamento interno.

- Se han registrado incidentes con los menores, autoagresiones y subidas a los techos de forma reiterada y con
mayor frecuencia.

- Se observan dos episodios de conflicto en los jévenes en el transcurso de dos horas.

- La celdas utilizadas para la separacion de los jovenes, que han participado un en conflicto, se encuentra
completamente mojadas y con fuerte olor a orina (insalubres )

- Se sefiala como fuente de dificultad y actos de indisciplina a los mismos educadores, que con o mala intencion,
provocan situaciones de roce.

RECOMENDACIONES:

e Se recomienda atender de manera prioritaria, el deterioro del clima de convivencia y disciplina en el centro para
evitar conflictos de mayor gravedad. Es importante intervenir desde las Direcciones Regionales Sename y
Gendarmeria de Chile, en la relacion de la direccién del Centro con el destacamento de Gendarmeria para
reconstituir un trabajo mas estrecho de cooperacion.

e Se recomienda cuando hay jovenes en la zona de separacion, que estén a cargo de educadores, que se facilite
la concurrencia a los bafios y mantener mayor higiene en este espacio.

e Se sugiere que el comité de disciplina, que de acuerdo a la experiencia y caracteristica de los jovenes, se pueda
elaborar cartilla o diptico, en la cual se registre la conducta y la consecuencia positiva 0 negativa, que le permita
al educador contar con una herramienta inmediata y eficaz para la aplicacion de sancion o beneficio, y que
posteriormente sea analizada por el equipo pudiendo de acuerdo a las caracteristicas del hecho aumentar o
disminuir el beneficio o sancion, evitando la inefectividad de la aplicacién de la medida .

e Se sugiere publicar en el diario mural de cada una de las casas los derechos y deberes que tiene el o la joven
en el centro.




VI.- FACTOR SALUD

SUBFACTORES Sl NO
1.- Autorizacion Seremi de Salud para dependencias X
EVALUACION
1A7
2. Registro de chequeo médico al ingreso de los jovenes X 6
3.- Disponibilidad permanente de enfermeros X 6
4.- Disponibilidad permanente de médicos X
5.- Enfermeria X 5
6.- Disponibilidad de atencién odontoldgica X 6
7.- Disponibilidad y registro de sistemas de vacunacion X 6
8.- Disponibilidad de vehiculo de emergencia X

OBSERVACIONES EN RELACION A VISITA ANTERIOR:

A la fecha, no se han realizado las modificaciones en al infraestructura requeridas para la autorizacion de la Unidad
de Salud.

La enfermeria ha retomado su funcién y ya no es utilizada como espacio de segregacion.

ASPECTOS FAVORABLES A CONSIDERAR:
Se mantienen las atenciones odontolégicas cada dos meses.

Por otra parte, con la contratacion de la enferma y la permanencia de los paramédicos en sus funciones, la
enfermeria se encuentra funcionando de mejor manera y se ha recuperado el espacio para cumplir su funcién original.
Asimismo, existen registros de las atenciones en la ficha de enfermeria. Todos los jévenes se encuentran vacunados
en contra de la influenza.

ASPECTOS NEGATIVOS A CONSIDERAR:

AUn no se ha han realizado las modificaciones de infraestructura, requeridas para la aprobacion sanitaria de la unidad
de salud, tampoco se encuentra resuelto la forma de eliminacién de los desechos de enfermeria, requisito para la
aprobacion.

RECOMENDACIONES:

A la Direccion del Centro, se recomienda hacer seguimiento a que se cumpla con las disposiciones sanitarias Yy
modificaciones pertinentes, considerando que es un tema que se encuentra en proceso desde el afio pasado.




VIl.- FACTOR EDUCACION, CAPACITACION, DEPORTE Y RECREACION

SUBFACTORES Sl NO
1.- Autorizacion Seremi Educacion para funcionamiento de Escuela X
Evaluacion
1A7
2.- Espacios destinados a educacion X 5
3.- Cursos de ensefianza basica X 5
4.- Cursos de ensefianza media X 5
5.- Espacios destinados a capacitacion laboral X
6.- Espacios destinados a actividades deportivas X 6
7.- Espacios destinados a recreacion X 6
8.- Biblioteca X
NUmero
9.- Jévenes inscritos en ensefianza basica (Educacion formal + Reinsercién educativa) 33
10.- Jovenes inscritos en ensefianza media (Educacion formal + Reinsercién educativa) 30
11.- Jbvenes inscritos en talleres laborales
12.- Computadores disponibles para jovenes 13

OBSERVACIONES EN RELACION A VISITA ANTERIOR:

Se mantiene la institucién ejecutora del proyecto educativo, Fundaciéon Crate, no se informa ninguna modificacién en la
forma de ensefianza, que atienda de forma mas atingente las caracteristicas de los jévenes. Escuela cuenta con
implementacién de equipos computacionales del Programa Enlaces.

Se encuentra en habilitacién el espacio para talleres laborales y se esta implementando la biblioteca. También se
mejoraran los patios de las casas, con la colaboracién de la a Fundacion Mi Parque.

ASPECTOS FAVORABLES A DESTACAR:
- Tres jovenes rindieron la PSU, el afio 2011.
- Se encuentra en ejecuciéon Proyecto “Mi Parque” para cada una de las casas con la participacién de todos los
jévenes.
- En proceso la implementacion de Biblioteca, con textos recopilados en la campafia Un libro para la reinsercion.
- Proyecto Enlace entrega 16 netbooks y 7 notebooks, ademas de proyectores y telones para las salas de clases.

ASPECTOS NEGATIVOS A DESTACAR:

Los jovenes son expulsados temporalmente de la escuela por motivos de mala conducta, se trabaja con guias mientras
dure ésta medida. El reintegro se produce cuando exista un compromiso conductual del joven. Los jévenes no saben con
claridad la duracién de la sancion y qué deben hacer para que quede sin efecto. Necesariamente, el hecho de que los
jovenes no asistan al colegio provoca que no realicen ninguna actividad productiva durante todo el dia.

Se mantiene la deficiencia en cuanto a la realizacion de talleres, en el centro las actividades que se realizan
generalmente se orientan a las manualidades mas que a talleres laborales, que sirvan para sustentarse una vez
cumplidas sus condenas. Respecto al mismo tema no se estan realizando talleres, ya que falta la instalacion eléctrica en
galpén que servir4 para realizar esas actividades.

Tres Netbooks fueron sustraidos, a pocos dias de ser entregados al Centro.

RECOMENDACIONES:

e Ala Direccién del Centro, se recomienda observar y hacer un seguimiento a los jévenes expulsados de la
escuela para lograr su pronto reintegro.

e Ala Direccién del Centro y el personal, se recomienda mayor control de los responsables, de los implementos
del centro.
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VIIl.- FACTOR ALIMENTACION

SUBFACTORES Sl NO

1.- Nutricionista a cargo de la alimentacién X
EVALUACIO
N

1A7

6

2.- Registro de horario de reparto de alimentos X

3.- Registro de mend semanal X 6

OBSERVACIONES EN RELACION A VISITA ANTERIOR:

Se supera observacion, respecto a la necesidad de contar con un profesional a cargo de la alimentacion de los jovenes

del Centro.

ASPECTOS FAVORABLES A DESTACAR:

El Centro cuenta con nutricionista 15 horas semanales. Los jovenes reciben cinco comidas diarias. Existe minuta diaria

y semanal de registro de comidas.

ASPECTOS NEGATIVOS A DESTACAR:

RECOMENDACIONES:
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IX.- FACTOR TRATAMIENTO DE DROGAS

SUBFACTORES Sl NO NUMERO
1.- Jébvenes con consumo problematico segun tamizaje X 40
2.- Jévenes en programas voluntarios de rehabilitacion X 37
3.- Jévenes en programas de rehabilitacion por sancién accesoria X 3
4.- Profesionales a cargo de tratamientos de rehabilitacion X 12

OBSERVACIONES:
Sin informacién respecto al trabajo, especifico desarrollado por dispositivo SENDA.

ASPECTOS FAVORABLES A DESTACAR:
El dispositivo de tratamiento de drogas cuenta con un equipo conformado por 2 Asistentes Sociales, 3 Psicdlogos, 1
Orientadora Familiar, 1 Doctor Medicina General con especialidad en Salud Mental, 1 Psiquiatra, 2 Talleristas, 1 monitor
de Terapias Alternativas, 1 Monitor Laboral.

ASPECTOS NEGATIVOS A DESTACAR:

RECOMENDACIONES:
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X.- FACTOR COMUNICACION Y VISITAS

SUBFACTORES Sl NO EVALUACION
1A7
1.- Privacidad de visita familiar X 6
2.- Privacidad de visita conyugal X
3.- Privacidad de entrevista con abogado X 6
4.- Libro de Registro de visitas de abogados X 6
NUMERO
5. - Periodicidad mensual de visita conyugal (regulado por el Centro) No hay
6.- Periodicidad semanal de visita familiar (regulado por el Centro) 3 veces ala semana

OBSERVACIONES EN RELACION A VISITA ANTERIOR:
Se mantienen las condiciones del semestre anterior, las visitas y actividades extra
programaticas se desarrollan en dependencias del gimnasio.

ASPECTOS FAVORABLES A DESTACAR:

ASPECTOS NEGATIVOS A DESTACAR:

No existe sala de entrevista de abogado, por lo que los jovenes deben ser atendidos
en la oficina de coordinacion o enfermeria, sin contar con las comodidades y
privacidad requerida.

RECOMENDACIONES:
e Se recomienda a la Direccién del Centro implementar una sala de atencion
a Abogados.
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ACTA DE VISITA CISC

CENTRO DE INTERNACION REGIMEN SEMICERRADO

FECHA VISITA

30 de Mayo 2012

FECHA VISITA ANTERIOR

25 de Octubre 2011

HORARIO VISITA

INICIO [9:10

TERMINO |12:30

NOMBRE CENTRO

Centro Semicerrado de Talca

DIRECCION 6 Norte N°760
COMUNA Talca

ANO CONSTRUCCION

FONO 71-213073

NOMBRE DIRECTOR / PROFESION

Mario Tiznado Araya / Soci6logo

NOMBRE JEFE TECNICO / PROFESION

Maria Oriana Hawes/Psicéloga

NOMBRE JEFE ADMINISTRATIVO/

PROFESION Marcos Fuentes Soto/Administrador Publico
INTEGRANTES DE LA COMISION
NOMBRE INSTITUCION FIRMA

Javier Ramirez Vodnizza

Secretaria Regional
Ministerial de Justicia

Roberto Garcia Gil

Juzgado de Garantia de
Talca

Herndn Delgado Bdez

Fiscalia Regionall

Lavinia Cabrera Rivas

Corporacion de Desarrollo
Socialde la A.C.J de
Santiago

Paula Valenzuela Diaz

Universidad Auténoma de
Chile

Alfonso Cerpa Durruty

Rotary Club Talca

Jaime Venegas Valenzuela

Defensoria Penal PUblica

Tomds Monsalve Egana

Unicef Chile

Hispania Vergara General

Secretaria Regional
Ministerial de Justicia




CRITERIOS DE EVALUACION

Muy
Insuficiente Regular bueno bueno
1 2 3 4 5

Califique de 1 a 2 si es que considera que los estandares esperados para este factor
no cumplen con los requisitos minimamente esperados.

Califique 3 si es que considera que los estandares esperados para este factor cumplen
con los requisitos minimamente esperados.

Califique 4 si es que considera que los estandares esperados para este factor ademas
de cumplir con los requisitos basicos satisfacen adecuadamente las necesidades de
los adolescentes.

Califique 5 si es que considera que los estandares esperados para este factor ademas
de cumplir con los requisitos minimos satisfacen adecuadamente las necesidades de
los adolescentes. Su cumplimiento e implementacion forma parte del trabajo de
profesionales y funcionarios logrando una gestion 6ptima acorde a los objetivos de
reinsercion establecidos en la ley.



l.- FACTOR POBLACION Y CAPACIDAD

CANTIDAD
SUBFACTORES -
Hombres Mujeres Total
1.- Capacidad de Plazas 36 4 40
2- Numero de casas en el Centro 2 1 3
3.- Poblacién existente de jévenes condenados 13

4.- Cantidad de mujeres con hijos menores de 2
afios que pernoctan en el establecimiento 0

DESCRIBA Y COMENTE CRITERIOS DE SEGREGACION

Los criterios de segregacién son por comportamiento y edad.

OBSERVACIONES EN RELACION A VISITA ANTERIOR

La capacidad del recinto se mantiene adecuada para la demanda existente. Se mantiene el Centro en las
mismas dependencias y se encuentran en espera de recibir nueva infraestructura.

Directivos del Centro refieren mayor complejidad en el perfil de los jovenes, que han ingresado al Centro en
atencion de la edad de estos (15 afios).

ASPECTOS FAVORABLES A CONSIDERAR
De los 36 jovenes solo pernoctan en forma regular 13 jovenes, lo que permite eventualmente tener un
trabajo mas personalizado.

ASPECTOS NEGATIVOS A CONSIDERAR

Llama la atencion el alto nivel de jovenes que se encuentran en situacion de quebrantamiento de su
condena (12 de 36).

Se ha observado un mayor nimero de episodios violentos, en relacion al semestre anterior.

RECOMENDACIONES

. A la Direccién del Centro, se recomienda aumentar y mejorar la eficiencia de la segregacion entre
los jovenes que llegan del medio libre y los que vienen del régimen cerrado.

e A la Direccion del Centro, se sugiere generar alianzas con la oferta publica, que beneficie a los
jovenes y refuerce la gestién del personal del Centro.

e A la Direccion Regional de Sename, se recomienda gestionar una coordinacion mas efectiva entre
los diversos actores del sistema intersectorial (Mesa de trabajo, que considere la participacion del
Juzgado de Garantia)




Il.- FACTOR PERSONAL Y DOTACION

SUBFACTORES S| NO NUMERO

1
1.- Director X

2
2.- Equipo Asistente de Director: X

13
3.- Educadores de Trato Directo X

4
4.- Personal con licencia a la fecha X

1
5.- Psicologo del Centro X

3
6.- Asistente Social del Centro X

En relacién a los profesionales médicos, psiquiatras y psicologos sefiale si estos tienen dependencia funcional
directa de SENAME u otro (indique cual), la cantidad de horas semanales que trabajan al interior del Centro, su rol
en el proceso de intervencion.

Senda viene 2 veces por semana

7.- Dotacion Total de Funcionarios del SENAME por turno

8.- ¢El personal ha recibido formacion que le permita desempefiar sus X
funciones de manera especializada (art. 42 Reglamento LRPA)?

8.1 Describa las caracteristicas de esta formacién, en cuanto a quiénes recibieron esta formacion, su duracién,
temas (legales, de trato, de intervencion, de desarrollo infantil, etc.), de manejo de crisis, su certificacion y evalle su
pertinencia en cuanto a su uso de parte del personal.

OBSERVACIONES EN RELACION A VISITA ANTERIOR:

ASPECTOS FAVORABLES A CONSIDERAR:

Es positiva la forma de maximizar el recurso humano, en el sentido que cualquier funcionario puede asumir
funciones que son necesarias y urgentes para el funcionamiento del centro. Se aprecia una disminuciéon en el
ndmero de funcionarios con licencia médica.

ASPECTOS DESFAVORABLES A CONSIDERAR:

Existen problemas con licencias prolongadas de funcionarios, lo cual merma la capacidad de entregar una mejor
atencion.

Segun la apreciacién de los funcionarios del Semicerrado, en el nuevo centro van a tener deficiencias de personal
por estar en un recinto mas grande, especificamente requeriran porteros y educadores. También tienen déficit en
encargados de casos donde hay 1 por 18 siendo el ideal 12. Igual situacién ocurre con el psicélogo donde
actualmente es 1 para 36 siendo el ideal 1 para 16.

No hay psiquiatra, ni convenio para la atencion de los jévenes con este tipo de patologias.

RECOMENDACIONES:

e A la Direccién del Centro, se recomienda gestionar la contratacion de personal para llegar a niveles
optimos, para la atencion de los jévenes.




lll.- FACTOR INFRAESTRUCTURA 'Y EQUIPAMIENTO

SUBFACTORES Sl NO EVALUACION
1A5
X
1.- Comedor 4
X
2.- Barios 2
X
3.- Acceso a agua caliente 3
X
4.- Cocina 4
X

5.- Talleres

Evalle pertinencia de los talleres acorde a objetivos de reintegracion social y cantidad | 1
de jévenes que participan

X 2
6.- Sala Multiuso
Describa los usos de la sala : Ping Pong

X 3
7.- Sala de entrevista con abogado

X 1
8.- Sistema de Calefaccion

X

9.- Vehiculos de Transporte

OBSERVACIONES EN RELACION A VISITA ANTERIOR:
En general se observa una infraestructura un poco mas deteriorada, que el semestre anterior.

ASPECTOS FAVORABLES A DESTACAR:

ASPECTOS NEGATIVOS A DESTACAR:

Las caracteristicas del inmueble, como se ha mencionado en reiteradas ocasiones en los informes precedentes,
no cumple con las condiciones para el adecuado funcionamiento de un centro para jovenes. No existen
espacios para el desarrollo de talleres, ni espacios para la recreacion.

Se mantiene observacion del semestre anterior, respecto a la disponibilidad de agua caliente para la ducha de
los jévenes de acuerdo a lo sefialado por joven en entrevista.

RECOMENDACIONES:
e A la Direccibn Regional de Sename, se recomienda agilizar el traslado del Centro a las nuevas
dependencias, situacién que se ha prolongado mas de lo esperado, que segun lo informado en la visita
del segundo semestre 2011, se concretaria los primeros meses del afio en curso.




IV.- FACTOR SEGURIDAD

SUBFACTORES [ o | EVALUACION
1A5
1.- Red Himeda ! | |
2.- Red Seca ! | |
3.- Colchones Ignifugos | I | |
4.- Extintores vigentes I | |
5.- Acceso vehiculos de emergencia | |
6.- Plan de emergencia (art. 74 Rgto. LRPA) | I | |

OBSERVACIONES EN RELACION A VISITA ANTERIOR:

ASPECTOS FAVORABLES A DESTACAR:

ASPECTOS NEGATIVOS A DESTACAR:

RECOMENDACIONES:




V.- FACTOR DISCIPLINA Y REGLAMENTO INTERNO

SUBFACTORES Sl NO
1.- Reglamento Interno X
EVALUACION
1A5

2.- Difusién de Reglamento Interno a Jévenes X 4
3.- Publicidad de Derechos y Sanciones a Jovenes (art. 106 Rgto. LRPA) X 4
4.- Registro de Sanciones en Expediente Personal (art. 116 Rgto. LRPA) X 5
5.- Registro Anual de Sanciones en el Centro (art. 120 Rgto. LRPA) X 4

SOLICITE ACCESO AL REGISTRO DE SANCIONES (ART. 120 Rgto, LRPA), VERIFIQUE LAS SANCIONES
DISCIPLINARIAS APLICADAS, SOLICITE QUE LE DESCRIBAN LOS 3 ULTIMOS CASOS EVALUADOS POR
COMISION DISCIPLINARIA. SOBRE ESTOS ELEMENTOS, DESCRIBA LA PERTINENCIA DE LOS CRITERIOS
APLICADOS PARA EVALUAR LOS HECHOS, LA RAPIDEZ DE LOS PROCEDIMIENTOS, EL DERECHO A SER
OIDO, AL DEBIDO PROCESO Y LA PROPORCIONALIDAD DE LA SANCION

Las sanciones aplicadas consisten en un encuadre normativo, anotaciones en la ficha personal y suspension de
salidas.

El dltimo incidente fue que un joven le pego un manotazo en la cabeza a un educador. Se procedié a encuadrarlo y
realizar la anotacion.

SENALE Y DESCRIBA LA EXISTENCIA DE CONFLICTOS ENTRE ADOLESCENTES O CON FUNCIONARIOS

Ante la denuncia de hostigamiento de un educador por parte de un joven, se procedié a apartar al funcionario
asignandole funciones administrativas mientras se realizaba el sumario que arrojo una anotacién de demerito.
Han existido en los Ultimos seis meses dos eventos criticos con los jévenes.

DESCRIBA EL METODO DE INTERVENCION INMEDIATA Y CONTROL DE LOS FUNCIONARIOS EN CASO DE
CONFLICTOS, SEGUN TIPO Y GRAVEDAD DE CONFLICTO ENTRE ADOLESCENTES O CON
FUNCIONARIOS
La intervencion de conflictos se realiza de acuerdo al manual de procedimientos para eventos criticos 456/B
Cuando el incidente es grave, se procede a llamar a Carabineros y se llega el equipo del Centro hasta calmar la
situacién. Existe un manual para enfrentar este tipo de casos.
La revision de los casos de disciplina se analiza segun criterio de priorizacion por gravedad, de todas formas, en el
caso de que haya habido un incidente en la noche éste se analiza en la mafana siguiente.

- Se ha solicitado apoyo a carabineros como modo de persuasion del conflicto

- Sehaido a dejar a jovenes en taxi a su casa para evitar confrontacién grupal en el momento requerido.

- Sumario administrativo y sancion para funcionario.

SENALE SI HAN OCURRIDO HECHOS DESDE LA ULTIMA VISITA QUE AMERITEN COMITE DISCIPLINARIO
NO RELACIONADO CON UN CONFLICTO ENTRE ADOLESCENTES Y COMO FUE ABORDADO POR EL
CENTRO (DANOS, INTENTO INCENDIO, ACTOS DE INDISCIPLINA, ETC...)

Se han producido agresiones entre jovenes y desordenes.

OBSERVACIONES EN RELACION A VISITA ANTERIOR:

El tipo de joven que llega al centro es més conflictivo y revoltoso segun lo sefialado por los directivos del centro,
esto se debe a una falta de seleccién y que son mas jovenes. Se suma a esta situacion los consumidores de
drogas. Esto hace més dificil desarrollar un trabajo con ellos.

Hay jévenes agresivos que siempre pueden ser controlados por los funcionarios, se envia el informe a tribunales
pero no existen sanciones, los informes que envian no son considerados. Las sanciones que se pueden aplicar en
el centro no repercuten en los jévenes. Se requiere que otro sancione. Los conflictos se producen entre grupos de
jovenes.

ASPECTOS FAVORABLES A DESTACAR:

-Los expedientes de ejecucion revisados se encuentran ordenados y completos.

-La forma de enfrentar una situacién dificil como fue el enfrentamiento entre dos grupos de jovenes producto del
robo de una zapatilla fue pertinente, el equipo pudo intervenir y los jovenes involucrados fueron acompafados por
un educador a sus casas en taxi para asegurar su seguridad.

- Se realiza refuerzo del reglamento interno por el encargado de caso.




ASPECTOS NEGATIVOS A DESTACAR:

Baja asistencia y adherencia de los jovenes al centro. De un total de 11 jovenes que pernoctan, se
observé que 9 de ellos alin estaban acostados al momento de la visita, la que comenzo pasadas las 09:00
horas y, de acuerdo a lo informado, se cuenta con una rutina donde indica que el horario méximo de
levantarse es a las 8:00. Se aprecia que al momento de levantarse no se duchan, no se observa si toman
todos desayuno.

Infraestructura deficiente, no cumple con los requerimientos del Centro y no permite mayor control.

Falta de medidas de contencion y disciplina, la fuerza publica ha debido acudir 2 veces estos ultimos
meses.

Se sefiala como falencia el que las faltas a la disciplina no son consideradas por los jueces al momento de
ser informados por el personal, segln la apreciacion de un educador. Asimismo, se indica que se informan
al Tribunal las inasistencias, pero no hay uniformidad de criterio sobre las consecuencias de dicha falta, lo
gue contribuye a su incumplimiento.

Aumento de incidentes entre menores entre bandas por robo de zapatillas y con funcionario que fue
golpeado en su cabeza. Se sefiala como posible causa el perfil de los jovenes y lo inadecuado de la
sancion en relacion a dicho perfil, es decir, hay jovenes que requieren de una mayor intervencion, por lo
que la sanciébn mas apropiada era la de un régimen cerrado. Asimismo, la infraestructura no permite
segregar de acuerdo a las diversas caracteristicas personales de los jévenes, que permitan efectivamente
desarrollar un mejor trabajo (diferenciado) de acuerdo al perfil, esto es, separar a los adolescentes
primerizos con una buena prognosis de reinsercion, respecto de los adolescente a quienes se les sustituye
la sancion y provienen de un centro cerrado.

RECOMENDACIONES:

A la Direccion del Centro se recomienda solicitar la aplicacion de medidas disciplinarias por infracciones
informadas.

A la Direccion del Centro y al personal a cargo de los jévenes, se recomienda reforzar el cumplimiento de
la rutina y las actividades de aseo personal e higiene basicos.




VI.- FACTOR SALUD
Se entrevista a Técnico en Enfermeria.
La estacion de Enfermeria es Unica y para todos los sectores tanto cerrados como semi-cerrados.

SUBFACTORES Sl NO

1.- Autorizacion Seremi de Salud para dependencias

No existe enfermeria

EVALUACION

2. Registro de chequeo médico al ingreso de los jévenes diferente a la 1AS

constatacion de lesiones realizada en el exterior? No Observado

INDIQUE SI EL CHEQUEO MEDICO AL INGRESO SE REALIZA AL INTERIOR O EXTERIOR DEL RECINTO
(DONDE, QUIEN LO REALIZA Y TIPO DE INFORMACION QUE CONTIENE EL REGISTRO, SI A PARTIR DE ESTE
SE ESTABLECE UNA FICHA MEDICA CON LA HISTORIA DEL PACIENTE)

Se realiza en el exterior en consultorio del sector, como atencién primaria.

3.- Enfermeria | | X

SENALE QUIEN ES EL RESPONSABLE DE LA ENFERMERIA, CUAL ES SU PERFIL PROFESIONAL, COMO SE
DISTRIBUYEN LAS FUNCIONES ENTRE QUIENES TRABAJAN EN ESTA:

DESCRIBA SISTEMA DE REGISTRO DE EXPENDIO DE MEDICAMENTOS, UTILIZACION DE PSICOFARMACOS,
CONTROL PARA LA PRESCRIPCION DE PSICOFARMACOS Y SEGUIMIENTO DE ACUERDO A NORMAS DE
FARMACIA, EL SISTEMA DE DERIVACION A CENTROS ESPECIALIZADOS

4.- Disponibilidad de atencién odontol6gica X 3
No
observa
5.- Disponibilidad y registro de vacunacién en fichas de atencion médica do
X

8.- El centro cuenta con vehiculo de emergencia propio

9. Se han presentado notificaciones de patologia GES al acudir a
establecimientos de atencion primaria? X

10. Cuanto notificaciones de patologia GES se han presentado en el Ultimo
mes, al acudir a establecimientos de atencién primaria?

11. Indigue cuantos intentos de suicidio se ha registrado en el presente afio Sin Informa
cion

12. Pregunte acerca del modo en que el centro aborda los intentos de suicidio, procedimiento de deteccion previa,
intervencién durante y seguimiento posterior, quiénes intervienen y por cuanto tiempo

DE NO SER CONOCIDOS O DE NO EXISTIR ESTOS PROTOCOLOS DE QUE MANERA SE MANEJAN
PACIENTES AGITADOS, VIOLENTOS O CON CONDUCTAS SUICIDAS EN ESTE ESTABLECIMIENTO?

DESCRIBA LOS DIAGNOSTICOS DE SALUD (EXCLUYE SALUD MENTAL) MAS HABITUALES Y SU
TRATAMIENTO

¢ Existe un protocolo de evaluaciéon de Salud Mental de los ingresados a la (Si) (NO) Gamma

Unidad? Dispositivo de
AUCAR (equipo SENDA) maneja sus fichas clinicas. Senda evalla a
No obstante hace entrega de un listado reportando los tratamientos a seguir todos los jévenes

en los jévenes de su responsabilidad.
Listado de indicaciones farmacoldgicas aportadas por un periodo
determinada y con controles de seguimiento establecido

Si la respuesta es si debe llenar el siguiente cuadro teniendo a la vista los registros escritos de las evoluciones de los
ultimos 4 ingresados a la unidad




Enumere los casos Caso 1 Caso 2 Caso 3 Caso 4

RESPONSABLE

TIPO DE REGISTRO (Fuente)

Diagndstico Psiquiétrico

Diagndstico Psicologico

Diagndstico Médico

Diagndstico Psicosocial

Indicaciones
¢ Existe un protocolo escrito que indica los mecanismos de derivacién de los | (Si) (NO) Conocido solo
internos que tiene un diagndstico de Salud Mental? por AUCAR

Si la respuesta es si se debe verificar que el protocolo o guia indique
claramente los contenidos de las siguientes preguntas. Si existe, pero es
incompleto se deben realizar igualmente las preguntas siguientes.

¢ Existen facilidades institucionales para que la derivacion sea eficiente y oportuna?

¢,Donde son derivados los pacientes con necesidad de atencion de psiquiatria electiva?
Los jévenes con necesidad de atencién psiquiatrica electiva son derivados al sistema de atencién publica.

¢,Donde son derivados los pacientes con necesidad de atencion de psiquiatria de urgencia?

¢, Quién es el responsable en la Unidad de que la derivacién indicada sea cumplida oportunamente?

¢, Qué tipo de dificultades existen para estas derivaciones?

Quién es responsable de que las indicaciones de especialista se cumplan asi como de garantizar la concurrencia
controles en casos que esté indicado

¢ Existen protocolos especificos para pacientes agitados, violentos o con conductas suicidas y/o auto-
heteroagresivos?

¢ Existen registros de las derivaciones, las atenciones recibidas, epicrisis (resumen clinico) e indicaciones
terapéuticas, en la Unidad?

¢, Se realizan actividades tendientes a detectar la aparicién de sintomatologia de salud mental?
¢ Cudles?

¢ Existe capacitacion del personal profesional para realizar la adecuada pesquisa de psicopatologia?

¢, Cuantos internos estan recibiendo algun tipo de psicofarmaco?

¢, Cuantos internos estan en control regular con psicélogo?

¢, Cuéntos internos estan en control regular con psiquiatra dentro o fuera de la unidad?

¢,Cudl es el tiempo de espera aproximado de una atencion psiquiatrica?

DESCRIBA LOS DIAGNOSTICOS MAS FRECUENTES EN SALUD MENTAL, QUIEN Y COMO SE REALIZA ESTE
DIAGNOSTICO, LOS PROTOCOLOS DE ATENCION ACORDE AL DIAGNOSTICO, SU TRATAMIENTO Y LA
DURACION DEL MISMO DE ACUERDO A LA COMPLEJIDAD DEL DIAGNOSTICO

- Trastorno Disocial

- Retardo Leve

SENALE LA EXISTENCIA DE PROTOCOLOS DE ATENCION Y DERIVACIO[\I A OTROS CENTROS
ASISTENCIALES SEGUN DIAGNOSTICO, DESCRIBA SUS PRINCIPALES CARACTERISTICAS, EN CASO DE NO
EXISTIR CARACTERICE EL SISTEMA DE ATENCION Y DERIVACION
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OBSERVACIONES EN RELACION A VISITA ANTERIOR:
Se mantiene la inscripcion de los jovenes en el consultorio del sector.

ASPECTOS FAVORABLES A CONSIDERAR:
- Todos los jovenes son inscritos en consultorio del sector accediendo a la atencion primaria de salud.
- En caso de urgencia Psiquiatrica y no contar con hora en salud publica se lleva al joven a consulta particular,
accion gestionada y cancelada por el Centro.

ASPECTOS NEGATIVOS A CONSIDERAR:
- No hay paramédico ni personal preparado para entrega de medicamentos.-
- Falta de atenciones medicas y psicolégicas pues todo debe atenderse por medio del sistema publico y no hay horas para
tratamiento, sobre todo en psiquiatria.-

RECOMENDACIONES:

e A la Direccion del Centro, se recomienda solicitar a las autoridades del servicio en los niveles regional y
nacional considerar contar con la presencia de un paramédico entre la dotacion del personal del Centro,
principalmente para suministrar los medicamentos y tener un registro médico de todas las atenciones de los
jovenes.
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VIl.- FACTOR EDUCACION, CAPACITACION, DEPORTE Y RECREACION

SUBFACTORES
Ndmero
1- Jévenes inscritos en ensefianza basica 25
2.- Jovenes inscritos en ensefianza media 7
3.- Jovenes inscritos en talleres laborales 1
4.- Jévenes no inscritos ni en ensefianza basica, ni ensefianza media 1

Describa, proyectos de reinsercion educativa, cantidad de horas semanales, dificultades de implementacion en su caso.
4 escuela nocturna, 3 educacioén formal, 28 jévenes dan exdmenes libres y reciben refuerzo escolar en el centro por parte
de los educadores.

Describa las caracteristicas las actividades socioeducativas, se trata de talleres laborales, terapéuticos, actividades
grupales o individuales, cuales son los objetivos planteados por estas actividades, cantidad de horas semanales,
dificultades de implementacién en su caso.

Se desarrollan actividades de apresto laboral, refuerzo escolar y habilidades sociales. Nueve jévenes se encuentran en
refuerzo escolar.

Describa las actividades a cargo del centro, en relacion al desarrollo de los objetivos de los Pll de los jovenes (refuerzo
del vinculo familiar, tratamiento psicolégico, etc.)

El centro ha orientado sus esfuerzos en el trabajo con la familia en la perspectiva de lograr su involucramiento con la
situacién del joven y en el desarrollo escolar. También se esta abordando la temética de responsabilidad parental.

SOLICITE LAS NORMAS Y HORARIOS ESTABLECIDOS EN LA ORGANIZACION DE LA RUTINA DIARIA (ART. 70
Reglamento LRPA) Y DESCRIBA DIFICULTADES Y LOGROS PARA SU IMPLEMENTACION

En general se sefiala que se cumplen las normas y horarios de las actividades, sin embargo estas varian segun las
contingencias. Ante esta declaracion de los encargados del centro, contrasta que en el momento de la visita se
encontraban durmiendo un grupo de jovenes cuando ya deberian estar levantados segun la rutina, siendo esta situacién
recurrente. Las formas de implementar la rutina y horarios tienden a ser formales.

OBSERVACIONES EN RELACION A VISITA ANTERIOR:

INDIQUE SI ESTAS ACTIVIDADES SE REALIZAN CONFORME AL PLAN DE INTERVENCION INDIVIDUAL Y LAS
DIFICULTADES PARA SU IMPLEMENTACION EN SU CASO

ASPECTOS FAVORABLES A DESTACAR:
- El afio lectivo 2011 no hubo repitencia de los jévenes del Centro. Todos los jévenes cuentan con una alternativa
educacional.
- Se realizo en el verano un viaje de dos dias a la cordillera, con los jovenes que tenian mejor comportamiento,
fueron 6 jovenes y tres funcionarios.
-Se contraté monitor deportivo por el 2% de FNDR.
-Un joven en taller laboral de gasfiteria Sence.

ASPECTOS NEGATIVOS A DESTACAR:
- Jovenes son inscritos en los colegios pero no asisten y no se puede controlar.
- Falta capacitaciéon para la insercién vida laboral.

RECOMENDACIONES:
¢ A la Direccién del Centro, se recomienda que en atencién a la gran cantidad de jovenes que realizan examenes
libres, se recomienda desarrollar un plan de apoyo sistemdtico y con profesionales pertinentes al area de
educacion.

o Ala Direccién del Centro, se recomienda presentar proyecto para implementar taller de computacion.
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VIIl.- FACTOR ALIMENTACION

SUBFACTORES Sl NO
1.- Nutricionista a cargo de la alimentacion X
EVALUACION
1A5
2.- Registro de horario de reparto de alimentos X 4
3.- Registro de mend semanal X

OBSERVACIONES EN RELACION A VISITA ANTERIOR:
Se supera observacion de visita anterior, en cuanto al control del vencimiento de los alimentos.

ASPECTOS FAVORABLES A DESTACAR:

Los alimentos se encontraban en buen estado y eran de mejor calidad. Un técnico en alimentos ha ordenado de mejor
manera el proceso. Se ha implementado un proceso de inscripcion previa de los jovenes para regular la cantidad de
alimentos que se preparan, esto ha permitido ahorrar comida.

Se supera recomendaciones, bodega en perfectas condiciones, se elabora minuta para dos dias, alimentos de buena
calidad.

ASPECTOS NEGATIVOS A DESTACAR:

RECOMENDACIONES:
- Ala Direccioén del Centro se reitera la recomendacion de gestionar la asesoria de una nutricionista para la
elaboracion de las minutas alimenticias.
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IX.- FACTOR TRATAMIENTO DE DROGAS

SUBFACTORES Sl NO NUMERO
1.- Jébvenes con consumo problematico segun tamizaje X
2.- Jévenes en programas voluntarios de rehabilitacion X 6
3.- Jbévenes en programas de rehabilitacion por sancién accesoria X 0
4.- Profesionales a cargo de tratamientos de rehabilitacion X 2

OBSERVACIONES:

Se observa un aumento del consumo de drogas duras como la pasta y solventes, a pesar de contar con una poblacion
menor en edades. Seis de los 13 jévenes que asisten al centro van a tratamiento.

La evaluacién, del trabajo realizado por el equipo Gamma es buena debido a su flexibilidad, proactividad y la no
utilizacion excesiva de farmacos.

DESCRIBA TRATAMIENTO TIPO (ESTRATEGIA TERAPEUTICA, FRECUENCIA Y TIPO DE PSICOFARMACOS
UTILIZADOS, PROTOCOLO DE MEDICACION Y SEGUIMIENTO) SEGUN DIAGNOSTICO, ESTABLEZCA
DIFERENCIAS ENTRE CIP Y CRC

Sin informacion.

ASPECTOS FAVORABLES A DESTACAR:

ASPECTOS NEGATIVOS A DESTACAR:

RECOMENDACIONES:
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X.- FACTOR COMUNICACION Y VISITAS

SUBFACTORES Sl NO EVALUACION
1A5
1.- Privacidad de entrevista con abogado X 3
2.- Libro de Registro de visitas de abogados No Observado
3.- Buzones de reclamos y sugerencias (ART. 10 Regto LRPA) No Observado
NUMERO

4.- Jévenes que no tienen contacto con su familia 0

5.- Describa el sistema de organizacion del CSC para asegurar el contacto de los
jévenes con su familia, al menos una vez a la semana

OBSERVACIONES EN RELACION A VISITA ANTERIOR:

- Todos los jovenes tiene contacto con su familia

ASPECTOS FAVORABLES A DESTACAR:

- Dos jovenes que son de fuera de la ciudad se les paga el pasaje para que visiten y/o
los visiten 2 veces por semana.-

ASPECTOS NEGATIVOS A DESTACAR:

- Dificultad para cancelar el traslado de los jovenes que son fuera de la
ciudad de Talca, para que estén en contacto diario con sus familias.

RECOMENDACIONES:
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ACTA DE VISITA CISC

SECCION JUVENIL

FECHA VISITA

31 de Mayo de 2012

FECHA VISITA ANTERIOR

26 de Octubre de 2011

HORARIO VISITA

INICIO |10:20 TERMINO | 13:30

NOMBRE SECCION JUVENIL

Seccién Juvenil CCP de Cauquenes

DIRECCION

Avenida Comunidad Redentorista N° 75

COMUNA

Cauquenes

ANO CONSTRUCCION

2003

FONO

73-561300/ 73-531301

NOMBRE JEFE ESTABLECIMIENTO
PENITENCIARIO RANGO

Vicente Monje Mufioz
Teniente Coronel

NOMBRE JEFE SECCION JUVENIL

Diego Opazo Constenla, Sargento 2°

INTEGRANTES DE LA COMISION

NOMBRE

INSTITUCION

FIRMA

Javier Ramirez Vodnizza

Secretaria Regional
Ministerial de Justicia

Roberto Garcia Gil

Juzgado de Garantia de
Talca

Herndn Delgado Bdez
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CRITERIOS DE EVALUACION

Insuficiente Regular bueno Muy bueno excelente

1 2 3 4 5 6 7

Califique de 1 a 3 si es que considera que los estandares esperados para este factor
no cumplen con los requisitos minimamente esperados.

Califique 4 si es que considera que los estandares esperados para este factor
cumplen con los requisitos basicos esperados.

Califique 5 si es que considera que los estandares esperados para este factor
ademas de cumplir con los requisitos basicos satisfacen adecuadamente a
profesionales y adolescentes.

Califique 6 si es que considera que los estandares esperados para este factor
ademas de cumplir con los requisitos basicos satisfacen adecuadamente a
profesionales y adolescentes, facilita la gestion y la planificacion.

Califique 7 si es que considera que los estandares esperados para este factor
ademas de cumplir con los requisitos basicos satisfacen adecuadamente a
profesionales y adolescentes, facilita la gestion y la planificacién, se integra
plenamente con los objetivos de reintegracion.




l.- FACTOR POBLACION Y CAPACIDAD

SUBFACTORES CANTIDAD
Hombres | Mujeres Total
1.- Capacidad de Plazas 16 16
2.- Nimero de Celdas 8 8
3.- Nimero de camas por celda 2a3
4.- Poblacién existente 11

DESCRIBA Y COMENTE CRITERIOS DE SEGREGACION

- Separacion con poblacion adulta, la segregacion en las celdas habitacion es de acuerdo a la afinidad
de los jovenes.

OBSERVACIONES EN RELACION A VISITA ANTERIOR:

Se mantiene un nimero adecuado de jovenes en la poblacién juvenil, que permite un trabajo mas
personalizado, y se evita mayores conflictos internos.

Se instala comedor, pero se reduce notablemente el espacio fisico de la sala multiuso.

Se observa al igual que el semestre anterior algunas de las celdas habitacion sin ventanas, lo mas
preocupante es el frio de las estaciones de otofio e invierno.

ASPECTOS FAVORABLES A CONSIDERAR:

Se mantiene la buena coordinacién entre Gendarmeria y la Defensoria Penal Puablica, lo cual favorece a la
poblacién juvenil. Los internos juveniles con buena disposicion, y se encuentran informados de su situacion.
Se ha dispuesto de un comedor, para los jévenes.

ASPECTOS NEGATIVOS A CONSIDERAR:
-Reduccion del espacio de comedores

- Precarias condiciones de aseo

-Instalaciones eléctricas, utensilios de peligro.

- Falta de puertas y ventanas en bafios y duchas.

RECOMENDACIONES:

e Se recomienda a Gendarmeria, mantener un niamero de internos de acuerdo a la capacidad de las
dependencias de la Seccion, a fin de evitar situaciones de conflicto generadas con el aumento de
poblacién.




Il.- FACTOR PERSONAL Y DOTACION

SUBFACTORES Sl NO NUMERO

1.- Dotacién de funcionarios de GENCHI en la Seccién por cada
turno

2.- Capacitacion de funcionarios en RPA. (Art. 155 Rgto. LRPA) X 2

DESCRIBA LAS CARACTERISTICAS DE LA CAPACITACION, SE TRATA DE FORMACION EN TEMAS
LEGALES, DE TRATO U OTRO.

Comparte
Exclusivo | con Recinto
seccion Penitenciario

3.- Médico (dejar en blanco si no hay médico) X 1

4.- Psiquiatra (dejar en blanco si no hay psiquiatra)

INDIQUE S| EL PSIQUIATRA DEPENDENDE DE CONACE

5.- Psic6logo (dejar en blanco si ho hay psicélogo)

6.- Asistente Social (dejar en blanco si no hay asistente social) 2

7.- Paramédico (dejar en blanco si no hay paramédico) X 2

OBSERVACIONES EN RELACION A VISITA ANTERIOR:
Dispositivo gamma, hay internos juveniles con tratamiento.
Interno juvenil José Vera, con tratamiento en Hospital Regional Talca en forma regular.

ASPECTOS FAVORABLES A CONSIDERAR:

En el marco de las 11 medidas se van a contratar un equipo de profesionales (8) que incluyen profesionales,
psiquiatra, psicélogo, terapeuta ocupacional, entre otros.

ASPECTOS NEGATIVOS A CONSIDERAR:

RECOMENDACIONES:

e A la Jefatura de la Unidad, se recomienda gestionar con el equipo de profesionales que ingresaran a
trabajar con los jovenes, priorizar en su gestion la preparacion para rendir exdmenes libres.




lll.- FACTOR INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO

SUBFACTORES S| NO EVALUACION
1A5
1.-Comedor
X 3
2.- Bafos X 1
3.- Acceso a agua caliente X
4.- Cocina
X
5.- Venusterio
No Observado
6.- Talleres
Cantidad de salas habilitadas para talleres
Disponibilidad de materiales para funcionamiento talleres X
7.- Dependencias de Segregacion X
8.-Gimnasio X 5
Cantidad de horas semanales para uso de adolescentes 3 horas
9.- Sala Multiuso X
10.- Dependencias de funcionarios de GENCHI X 3
11.- Sala de entrevista con abogado X 4
12.- Dependencias para visitas X 4
13.- Lavanderia X 1
14.- Sistema de Calefaccion X
15.- Vehiculos de Transporte

OBSERVACIONES EN RELACION A VISITA ANTERIOR:

Se estan realizando modificaciones en los espacios de la seccion juvenil, para la instalacion de un equipo de
profesionales de atencién exclusiva a los juveniles, de acuerdo a las 11 Medidas del Plan J6venes. Se observan las
paredes pintadas.

ASPECTOS FAVORABLES A CONSIDERAR:
Se instala un comedor empotrado.

ASPECTOS NEGATIVOS A CONSIDERAR:
Se mantienen las deficiencias en cuanto a la infraestructura de la Seccion, las que se han manifestado en informes
anteriores.
-Faltan puertas y ventanas en comedor y duchas.
-No existe calefaccioén, ni agua caliente
-Disminucién del espacio destinado a comedor.
-Las condiciones generales de la infraestructura no son las optimas existen problemas con los bafios, mobiliario
y ventanas debido a los destrozos que realizan los internos.
- Existe un lavadero artesanal, que es el utilizan los jovenes para lavar su ropa, sin embargo durante los meses
de invierno es dificil secar las pocas prendas que los jévenes poseen.

RECOMENDACIONES:
e A la Jefatura de la Unidad, se sugiere habilitar sistema en las ventanas del comedor y dormitorios con
material de duracién, que impida que se concentre el frio especialmente en periodo de invierno.




e Se recomienda que a la Jefatura de Unidad, proveer las condiciones de seguridad para evitar los
destrozos.

e Ala Direccion Regional de Gendarmeria, se recomienda agilizar la instalacion del gas que permita que los
jovenes, tengan acceso a agua caliente, especialmente durante los meses mas frios.

e Ala Jefatura de la Unidad, se recomienda gestionar recursos para adquirir una lavadora de ropa para la
seccion, que tenga un acceso regulado por el personal de Gendarmeria.

IV.- FACTOR SEGURIDAD

SUBFACTORES Sl NO EVALUACION
1A5
1.- Sistema de Televigilancia i i

2.- Detector de metales

3.- Torres de Vigilancia

4.- Red Himeda

5.- Red Seca

6.- Colchones Ignifugos

7.- Extintores vigentes

8.- Acceso vehiculos de emergencia

9.- Plan de emergencia (art. 74 Rgto. LRPA)

OBSERVACIONES EN RELACION A VISITA ANTERIOR:

y seca.

ASPECTOS FAVORABLES A CONSIDERAR:

ASPECTOS NEGATIVOS A CONSIDERAR:

RECOMENDACIONES:




V.- FACTOR DISCIPLINA' Y REGLAMENTO INTERNO

SUBFACTORES Sl NO
1.- Reglamento Interno X
EVALUACION
1AS5

2.- Difusién de Reglamento Interno a Jévenes X 3

3.- Publicidad de Derechos y Sanciones a Jévenes (art. 106 Rgto. LRPA) X 2

4.- Registro de Sanciones en Expediente Personal (art. 116 Rgto. LRPA) X

5.- Registro Anual de Sanciones en el Centro (art. 120 Rgto. LRPA) X

OBSERVACIONES EN RELACION A VISITA ANTERIOR:

- Se requiere reforzar los habitos de higiene y aseo en la seccion, la que no se encontraba
adecuadamente aseada, en la cancha del modulo juvenil, se observé una olla con comida en mal
estado, el espacio comUn del comedor se encontraba en precarias condiciones de aseo y el
lavadero lleno de agua sucia.

- Se observa difusion faltas y sanciones en afiches.

SENALE Y DESCRIBA LA EXISTENCIA DE CONFLICTOS ENTRE ADOLESCENTES O CON
FUNCIONARIOS

Actualmente no existen mayores conflictos entre jovenes internos y funcionarios. En el dltimo periodo el
ambiente ha estado tranquilo debido a la baja cantidad de internos, no se mencionan hechos de
conflictividad significativos.

DESCRIBA EL METODO DE INTERVENCION INMEDIATA Y CONTROL DE LOS FUNCIONARIOS EN
CASO DE CONFLICTOS, SEGUN TIPO Y GRAVEDAD DE CONFLICTO ENTRE ADOLESCENTES O CON
FUNCIONARIOS.

Como se hace referencia en informe anterior los métodos de intervencién van desde la separacion grupal,
traslado a otra regién y entrevista con el joven con compromiso de modificar la conducta.

SENALE Y DESCRIBA EL SEGUIMIENTO, LA ESTRATEGIA DE SOLUCION AL CONFLICTO UNA VEZ
DETECTADO, SEGUN TIPO Y GRAVEDAD DEL CONFLICTO

SENALE S| EXISTEN PROTOCOLOS ESPECIFICOS DE INTERVENCION CON FUERZAS ESPECIALES
DE GENDARMERIA PARA JOVENES RECLUIDOS POR RPA

ASPECTOS FAVORABLES A CONSIDERAR:
- Existe buzon de reclamos.

- La existencia de reglamento interno el que es socializado con los jovenes, se da a conocer desde el
ingreso.

ASPECTOS NEGATIVOS A CONSIDERAR:
- No estan publicados los derechos, solo las faltas.
- La publicidad de los “Derechos y Sanciones” que estipula la LPRA solo contiene las sanciones.
- En las carpetas de expediente personal no figura el registro de sanciones como lo contempla la
LPRA.




RECOMENDACIONES:

e Se recomienda al Equipo Técnico de la Seccion Juvenil, registrar las sanciones en expedientes
mediante ficha resumen.

e Publicar ademas de las faltas, los derechos de los internos juveniles.

VI.- FACTOR SALUD

SUBFACTORES Sl NO
1.- Autorizacion Seremi de Salud para dependencias X
EVALUACION
2. Registro de chequeo médico al ingreso de los jovenes diferente a la 1AS

constatacion de lesiones realizada en el exterior? X 5

INDIQUE SI EL CHEQUEO MEDICO AL INGRESO SE REALIZA AL INTERIOR O EXTERIOR DEL RECINTO
(DONDE, QUIEN LO REALIZA Y TIPO DE INFORMACION QUE CONTIENE EL REGISTRO, SI A PARTIR DE
ESTE SE ESTABLECE UNA FICHA MEDICA CON LA HISTORIA DEL PACIENTE)

3.- Enfermeria
Directora del centro de salud:
Enfermera Coordinadora X 5

SENALE QUIEN ES EL RESPONSABLE DE LA ENFERMERIA, CUAL ES SU PERFIL PROFESIONAL, COMO SE
DISTRIBUYEN LAS FUNCIONES ENTRE QUIENES TRABAJAN EN ESTA:

DESCRIBA SISTEMA DE REGISTRO DE EXPENDIO DE MEDICAMENTOS, UTILIZACION DE
PSICOFARMACOS, CONTROL PARA LA PRESCRIPCION DE PSICOFARMACOS Y SEGUIMIENTO DE
ACUERDO A NORMAS DE FARMACIA, EL SISTEMA DE DERIVACION A CENTROS ESPECIALIZADOS

4.- Disponibilidad de atencién odontol6gica X 4
5.- Disponibilidad y registro de vacunacién en fichas de atencion médica X 4
8.- El centro cuenta con vehiculo de emergencia propio X

9. Se han presentado notificaciones de patologia GES al acudir a | X
establecimientos de atencion primaria?

10. Cuanto notificaciones de patologia GES se han presentado en el ultimo | O
mes, al acudir a establecimientos de atencién primaria?

11. Indigue cuantos intentos de suicidio se ha registrado en el presente afio

12. Pregunte acerca del modo en que el centro aborda los intentos de suicidio, procedimiento de deteccidn previa,
intervencién durante y seguimiento posterior, quiénes intervienen y por cuanto tiempo

Funcionario del médulo, avisa a la enfermera y se utiliza el protocolo de emergencia y el traslado al hospital.

DE NO SER CONOCIDOS O DE NO EXISTIR ESTOS PROTOCOLOS DE QUE MANERA SE MANEJAN
PACIENTES AGITADOS, VIOLENTOS O CON CONDUCTAS SUICIDAS EN ESTE ESTABLECIMIENTO

DESCRIBA LOS DIAGNOSTICOS DE SALUD (EXCLUYE SALUD MENTAL) MAS HABITUALES Y SU
TRATAMIENTO

¢Existe un protocolo de evaluacion de Salud Mental de los ingresados a la | (Si) (NO)
Unidad?

Enumere los casos Caso 1 Caso 2 Caso 3 Caso 4

RESPONSABLE

TIPO DE REGISTRO (Fuente)




Diagndstico Psiquiétrico

Diagndstico Psicologico

Diagndstico Médico

Diagndstico Psicosocial

Indicaciones

¢ Existe un protocolo escrito que indica los mecanismos de derivacion de los | (Si) (NO)
internos que tiene un diagndéstico de Salud Mental?

Si la respuesta es si se debe verificar que el protocolo o guia indique
claramente los contenidos de las siguientes preguntas. Si existe, pero es
incompleto se deben realizar igualmente las preguntas siguientes.

¢ Existen facilidades institucionales para que la derivacion sea eficiente y oportuna?
Existe una comunicacion expedita con el Hospital de Cauquenes y Talca.

¢,Donde son derivados los pacientes con necesidad de atencion de psiquiatria electiva?

¢,Donde son derivados los pacientes con necesidad de atencion de psiquiatria de urgencia?

¢, Quién es el responsable en la Unidad de que la derivacién indicada sea cumplida oportunamente?
La enfermera o paramédico de turno.

¢, Qué tipo de dificultades existen para estas derivaciones?

¢, Quién es responsable de que las indicaciones de especialista se cumplan asi como de garantizar la concurrencia
controles en casos que esté indicado?

¢Existen protocolos especificos para pacientes agitados, violentos o con conductas suicidas y/o auto-
heteroagresivos?

¢ Existen registros de las derivaciones, las atenciones recibidas, epicrisis (resumen clinico) e indicaciones
terapéuticas, en la Unidad?

¢, Se realizan actividades tendientes a detectar la aparicion de sintomatologia de salud mental?
¢, Cudles?

¢ Existe capacitacion del personal profesional para realizar la adecuada pesquisa de psicopatologia?

¢, Cuantos internos estan recibiendo algun tipo de psicofarmaco? 7
¢, Cuantos internos estan en control regular con psicélogo? 4
¢, Cuantos internos estan en control regular con psiquiatra dentro o fuera de la unidad? 3
¢, Cual es el tiempo de espera aproximado de una atencién psiquiatrica? 15 a 20 dias

DESCRIBA LOS DIAGNOSTICOS MAS FRECUENTES EN SALUD MENTAL, QUIEN Y COMO SE REALIZA
ESTE DIAGNOSTICO, LOS PROTOCOLOS DE ATENCION ACORDE AL DIAGNOSTICO, SU TRATAMIENTO Y
LA DURACION DEL MISMO DE ACUERDO A LA COMPLEJIDAD DEL DIAGNOSTICO

Depresion, Trastornos del animo

SENALE LA EXISTENCIA DE PROTOCOLOS DE ATENCION Y DERIVACION A OTROS CENTROS
ASISTENCIALES SEGUN DIAGNOSTICO, DESCRIBA SUS PRINCIPALES CARACTERISTICAS, EN CASO DE
NO EXISTIR CARACTERICE EL SISTEMA DE ATENCION Y DERIVACION

OBSERVACIONES EN RELACION A VISITA ANTERIOR:
Desde septiembre 2011, hay una nueva enfermera para el penal que ha creado nuevas redes y mantiene en
orden el seguimiento medico de los jovenes.

ASPECTOS FAVORABLES A CONSIDERAR:
- Registros de ficha clinica completa con antecedentes desde el ingreso del joven
- Se realiza a todos los jévenes que ingresan Test de Elisa, a 8 jovenes en lo que va del afio.
- Enla seccién Juvenil han logrado evitar el contagio con chinches, que existe en la poblacion penal.
- No se han presentado patologias de salud mental graves, solamente trastornos del animo. Los trastornos
depresivos los atiende el medico.




ASPECTOS NEGATIVOS A CONSIDERAR:
- No existe atenciéon de enfermeria en las noches, por lo que las atenciones médicas de urgencia deben
realizarse fuera de la unidad penal.
- Falta de capacitacion para detectar casos de sicopatologia.

RECOMENDACIONES:

e Se recomienda a la Unidad Penal, aumentar la dotacion de personal en la enfermeria a fin de llevar un
registro mas minucioso, se recomienda aumentar la dotacion para lograr mejores registros.
e Se recomienda capacitar al personal de enfermeria en sicopatologia y LRPA.
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VIl.- FACTOR EDUCACION, CAPACITACION, DEPORTE Y RECREACION

SUBFACTORES Sl NO

1.- Autorizacion Seremi Educacién para funcionamiento de Escuela

EVALUACION
1AS5

2.- Cursos de ensefanza basica X

3.- Cursos de ensefianza media X

INDIQUE SI SE TRATA DE CURSOS LECTIVOS O PROGRAMAS DE REESCOLARIZACION, LA
DISPONIBILIDAD DE MATERIALES EDUCATIVOS, LAS DIFICULTADES DE IMPLEMENTACION EN SU CASO

No existe.

DESCRIBA OBJETIVOS PEDAGOGICOS Y SU CUMPLIMIENTO DE PARTE DE EQUIPOS ENCARGADOS DE
EDUCACION

4.- Espacios destinados a capacitacién laboral X

SENALE CUANTOS TALLERES SE IMPLEMENTAN, CARACTERISTICAS Y COMPETENCIAS ENSENADAS,
SUS OBJETIVOS, LA CANTIDAD DE HORAS SEMANALES SEGUN TALLER, DESCRIBA EL PROCESO DE
CERTIFICACION UNA VEZ EGRESADOS, CANTIDAD DE ALUMNOS EGRESADOS EL CICLO ANTERIOR,
EVALUE SU FUNCIONALIDAD EN RELACION AL EGRESO FUTURO O USO DEL TIEMPO

5.- Espacios destinados a actividades deportivas X 4
6.- Espacios destinados a recreacion X 4
7.- Biblioteca X

INDIQUE LA CANTIDAD DE LIBROS CON QUE CUENTA LA BIBLIOTECA, EL USO QUE LE DAN LOS
ADOLESCENTES, LA EXISTENCIA DE UN PLAN DE FOMENTO DE LA LECTURA, SENALE DEBILIDADES Y
FORTALEZAS

NUMERO
8.- Jbvenes inscritos en ensefianza béasica 0
9.- Jbvenes inscritos en enseflanza media 0
10.- Jovenes inscritos en talleres laborales 0
11.- Computadores disponibles para jéovenes 0

OBSERVACIONES EN RELACION A VISITA ANTERIOR:

La situacién respecto a la oferta educativa, para la seccién ha empeorado en relacion al afio pasado.
- No existe oferta educativa, para la seccion a diferencia de lo ocurrido el afio pasado.
- No hay computadores disponibles para jévenes, ni otros implementos de aprendizaje disponibles.
- No hay espacios para desarrollar talleres, ni materiales disponibles.

INDIQUE SI ESTAS ACTIVIDADES SE REALIZAN CONFORME AL PLAN DE INTERVENCION INDIVIDUAL Y
LAS DIFICULTADES PARA SU IMPLEMENTACION EN SU CASO

ASPECTOS FAVORABLES A CONSIDERAR:
- Cuentan con los libros de la campafa Un libro por la reinsercion, ya clasificados para implementar de
biblioteca.

ASPECTOS NEGATIVOS A CONSIDERAR:

- No se da cumplimiento al Art. 51 del reglamento Ley 20.084, esta es la situacion mas negativa, no poder
contar con ensefianza basica y media. La modalidad de un sostenedor externo fue mala, al no ser rentable se
alteraron las listas de asistencia. No han entregado los certificados del 2011, por el establecimiento educacional
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con el cual se trabajo el afio pasado.

- No existe un tutor para preparacion de examenes libres.

- Los jovenes no tienen acceso a computadores.

- No cuentan con talleres, ni materiales, excepto las actividades deportivas.
- Taller de deporte no es suficiente.

RECOMENDACIONES:

e Ala Jefatura de Unidad Penal, se recomienda insistir con directora provincial de educacion para regularizar
oferta basica y media para los juveniles.

e A la Jefatura Técnica de la Seccion, se recomienda insistir con la propuesta para examenes libres y evitar
gue los jévenes permanezcan sin educacion, pero para ello debe coordinarse un tutor para la preparacion de
los jovenes.

e A la Jefatura Técnica, se recomienda potenciar y gestionar las actividades que pueden ofrecer otros
servicios publicos tales como Injuv, Consejo de Cultura y las Artes, entre otros.

VIIl.- FACTOR ALIMENTACION

SUBFACTORES Sl NO

1.- Nutricionista a cargo de la alimentacién

X
EVALUACION
1A5
2.- Registro de horario de reparto de alimentos No observado
3.- Registro de menud semanal
No observado

OBSERVACIONES EN RELACION A VISITA ANTERIOR:
- Nutricionista de la Direcciéon Regional elabora minutas de alimentacion semanal.

ASPECTOS FAVORABLES A CONSIDERAR:
- Las minutas son elaboradas por nutricionista de acuerdo a peso y talla de los jovenes

ASPECTOS NEGATIVOS A CONSIDERAR:
- Se solicita la minuta alimenticia del dia, para la Seccién durante la visita de la Comisién, sin embargo no
se entrega la informacion requerida.

RECOMENDACIONES:

e Ala Jefatura Técnica de la Seccidn, se recomienda crear un registro de la alimentacién de los jévenes.
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IX.- FACTOR TRATAMIENTO DE DROGAS

SUBFACTORES Sl NO NUMERO
1.- Jévenes con consumo problematico de drogas segun tamizaje X 10
2.- Jévenes en programas voluntarios de rehabilitacion X 7
3.- Jévenes en programas de rehabilitacion por sancién accesoria X 3
4.- Profesionales a cargo de tratamientos de rehabilitacion X 5

OBSERVACIONES EN RELACION A VISITA ANTERIOR:

- Dispositivo gamma dependiente de senda, sigue tratando a los jovenes, casi la totalidad de la
poblacion.

DESCRIBA TRATAMIENTO TIPO (ESTRATEGIA TERAPEUTICA, FRECUENCIA Y TIPO DE
PSICOFARMACOS UTILIZADOS, PROTOCOLO DE MEDICACION Y SEGUIMIENTO) SEGUN
DIAGNOSTICO

ASPECTOS FAVORABLES A CONSIDERAR:
La labor que realiza el equipo Gamma es valorada positivamente.

ASPECTOS NEGATIVOS A CONSIDERAR:

RECOMENDACIONES:
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X.- FACTOR COMUNICACION Y VISITAS

SUBFACTORES Sl NO
1.- Privacidad de visita familiar X
2.- Privacidad de visita conyugal X
3.- Privacidad de entrevista con abogado X
4.- Libro de Registro de visitas de abogados X
5.- Buzones de reclamos y sugerencias X
NUMERO
6.- Periodicidad mensual de visita conyugal (regulado por el Recinto) No hay
7.- Periodicidad semanal de visita familiar (regulado por el Recinto) 3
8.- Periodicidad (promedio) entrevista con abogado Mensual

OBSERVACIONES EN RELACION A VISITA ANTERIOR:
- Preocupa el alto numero de internos que no son regularmente visitados

ASPECTOS FAVORABLES A CONSIDERAR:

ASPECTOS NEGATIVOS A CONSIDERAR:
- La mayoria de las familias vive a méas de 100 kms.
- Los jovenes internos que son de fuera de la comuna las familias presentan dificultad para concurrir a
visitarles, hay dos jévenes que nunca han recibido visitas.

RECOMENDACIONES:
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