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RESPUESTA A OBSERVACIONES REALIZADAS POR COMISION INTERINSTITUCIONAL DE
SUPERVISION DE CENTROS PRIVATIVOS DE LIBERTAD REGION DEL MAULE
PRIMER SEMESTRE DE 2012

I. CENTRO DE INTERNACION PROVISORIA Y CENTRO DE REGIMEN CERRADO (CIP-CRC) DE
TALCA:

En cada factor hay que incorporar las observaciones que se realizan en el apartado
“aspectos negativos a destacar”. Sin perjuicio de lo anterior, si se realiza alguna
observacion en otro apartado, incluirla.

FACTOR 1: POBLACION Y CAPACIDAD

Observacidn relativa a:

"la poblacidn mayor de 18 afos ha aumentado. Por otra parte, Direccion del centro
sefala que el perfil de los jdvenes que residen en la casa 4 es el mds complejo”.

El cumento de la poblacion mayor de edad es parte de la dindmica normal de los centros
con las caracteristicas de éste, luego de que jévenes con condenas altas van cumpliendo
sus 18 afos, sin perjuicio de lo anterior, se estan reevaluando las condiciones estipuladas
en el Arficulo N° 56 de la léy 20.084, en consideraciéon que aquellos jdvenes mayores de
edad que permanecen en el establecimiento, poseen una evaluacion positiva del
cumplimiento de su plan de intervencion.

FACTOR 2: PERSONAL Y DOTACION.

Observacidn relativa a:

“Cambio en la direccién del establecimiento, con el nombramiento provisorio de la jefa
técnica como directora, se observa diferencigs _entre lg direccién del cenfro vy el
destacamento de gendarmeria, lo cual ha generado un clima de tension”.

Con fecha 03 de julio, asume como Director fitular, el Sr. Joaquin Rebolledo Acufa,
Psicdlogo, proveniente del CIP CRC de Iquique, donde cumplia las mismas funciones.
Razdn a lo anterior, el equipo Directivo restablece en sus funciones.

Por otra parte, cabe sefalar que se realiza reunidén con Jefe de Destacamento y Jefe
Operativo el dia 24, 28 y 29 de Mayo, en la cuadl se analizan temdticas tales como
orientaciones generales, lineamientos del servicio, fransmisién de informacién, evaluacion
de procedimientos al momento de situaciones de conflicto, reinstauracion de rondas
preventivas de Gendarmeria al interior del centro, y en el cual se concluye la elaboracidn
de un protocolo de colaboracion enfre ambos servicios, el que se encuenira fotalmente
operativo.



“"Por ofra parte, durante el mes de mayo se han presentado 20 licencias médicas, dos de
ellas por accidentes de travecto. En lo que va del ano desde enero a mayo 2012 existen
743 dias de licencia médica."

Situacién aborda por Direccidon Regional de Sename del Maule, donde CIP CRC de Talca
enifrega informacién acabada de la informacion solicitada,

Lo anterior con el propdsito de analizor la situacion, y elaborar acciones de auto cuidado
de equipos y evaluar también las actuaciones administrativas correspondientes.

"A la Direccidon Regional de Sename efectuar el nombramiento del nuevo director o la
brevedad, salvaguardando criterios de seleccién idéneos para el cargo.”

Aspecto abordado en el apartado anterior.

Se realiza concurso interno para postulacién del cargo o cargo de la Direccidon Regional.
Asume el Sr. Joaquin Rebolledo a contar del 02 de julio del presente.

"A la Direccién Reaional y Nacional Sename, analizar los casos de licencias reiteradas
para tomar las medidas correspondientes en los casos gue ameriten”,

Aspecto abordado en el apartado anferior.

“Se sugiere a las Direcciones Regionales de Sename y Gendarmeria, asi como al personal
de ambas instituciones mejorar las relaciones vy _coordinaciones del trabajo cotidiano, va
que las diferencias inciden directomente en la conducta de los jbvenes”

Aspecto abordado en el aparfado anterior.

Se elabora profocolo de acuerdos para mejorar el nivel de coordinaciones internas entre
el centro y el destacamento de gendarmeria. Se informa de la situacion a la Direccion
Nacional de Sename a fin de apoyar las gestiones en esta materia con la Direccidn
Nacional de Genchi

“A la Direccion Regional de Sename, reqularizar la situacion del funcionario que era
diriaente sindical y que se encuentra por mas de seis anos sin trabajar”

Documentacién fue remitida oportunamente o Direccion Regional de SENAME, asi
ademads cabe hacer mencién que se elabora documento por parte de encargada de
personal pora proceder segin normafiva legal vigente,

Direccién Regional tomo conocimiento de la sifuacion del funcionario y se remite a
unidad juridica para proceder segin normativa vigente,

FACTOR 3: INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO.

Observacion relativa a:

“Sistema del aqua caliente tiene dificultades porla sobre demanda gue se produce en las
maianas. Personal del centro, se mantiene en precarias condiciones laborales, por falta
de espacios adecuados para realizar sus funciones, desde el terremotfo 2010, se
mantienen sin recuperar el espacio de la casong administrativa’.

Situacidén fue abordada con personal de mantencidén de nuesfro ceniro vy personal
externo (Empreso Gasco). donde quedd absolutamente subsanado con fecha 04 de
Junio. Actualmente, se encuentra operativa la red de suministro de gas y estufas de
respectivas casas.

Cabe senalar que condiciones laborales han mejorade dado que se ha dispuesfo de una
mayor infraestructura para funcionarios del servicio, ello en rozén a utilizacidon de sector
casona e implementacion de oficinas en dicho lugar.



“Se recomienda, a la Direccidn del centro establecer turnos diferenciados para el uso de
aqua caliente en las duchas durante las mafianas”.

Aspecto abordado en el apartado anferior.
Red de agua caliente operando sin dificultad,

“A o Direccidn del centro, se_reitera lg recomendacién de gestionar los recursos y el
espacio para la implementacién de un venusterio”.

Actualmente, y de acuerdo a la infraestructura con lo cual se cuenfa no es imposible
habilitar un lugar que cumpla con los requisitos necesarios para dicho requerimiento. Se
deja de manifiesio que no existen solicitudes formales por parte de los jdvenes para
aplicacién de dicho beneficio.

" A lq direccién del ceniro, se recomienda adgilizar los trabajos que reguiere el galpdn
construido para desarrollar talleres”

Actualmente, el galpén se encuentra habilitado para su utilizacion. Sélo resta incorporar
lavamanos y puerta de bafo. Personal de manfencidn se encuentra frabajando en ello.
Se ha finalizado en un 95% las obras de galpén.

“A la Direccién Nacional y Regional, se recomienda gestionar los recursos para reutilizar as
dependencias de la_ casona, gque albergara a un numero importante de funcionarios”

Desde el 22 de Junio, la totalidad del personal administrativo y equipo directivo cuenia
con oficinas e infraestructura habilifadas en el sector de la casona. Asimismo,
redistribuyeron ademds las dependencias de secretaria y estadistica respectivamente

Al interior, en dependencias del drea técnica, en la actudlidad se encuenfra con un
mayor espacio en cuanto a infraestructura, por cuanto ademds, fueron redistribuidos los
equipos de trabagjo.

Cabe destacar que todo esfo fue aprobado por. MOP y por infraestructura y
equipamiento del SENAME.

Asi también, cabe sefialar que se encuentra en proceso -a nivel del Servicio- la reparacion

en su fotalidad de la casona, ello a fin de otorgar mejoras a los funcionarios tendientes a
la redistribucion de éstos, una vez se cuente con mayor espacioe fisico.

FACTOR 4: SEGURIDAD

Observacion relativa a:

“Existen graves deficiencias en la sequridad del cenfro, en_atencién a las siguientes
situaciones:

Puntos cieqgos para las cdmaras de tele vigilancia y sectores no cubiertos, monifos de sala
de cdmaras en mal estado, Se sefiala que las cdmaras de tfele vigiloncia se encontrarian
al 50% de su funcionamiento. En_las celdas de aislamiento no existen cdmaras.
Gendarmeria sefala que en la noche se dificulta lg visién_con las camaras por el polvo
que se acumula_en_los lentes, se requiere la instalacién de una UPS, para regular Ios
cambios bruscos de voltaje, ya que el gue existic no se_encuenfra operativo. También
existen problemas de iluminacién debido a que algunos focos se encueniran defectuocsos.
Sequn_informe elaborado por el Centro falta una garita de vigilancia _en sector
norponiente de la linec de fuego. Finalmente, el censor de lgs puyertas magnéticas no
sefala si éstas se encueniron ablertas o cerradas.

También se sefiala v se pone en evidencia como posibles factores de inseguridad dos
elementos: a) las distancias _existentes enfre lgs garitas; b] gue producto de las
reparaciones de los muros del Centro, concretaomente los reforzamiento _de los muros,
estos tenderian a facilitar los escalamientos en caso de posible fuga o motin. En atencién
a todas las falencias antes descritas, se ha detectado él envio de pelotas de pelotas con
celulares vy drogas {cocaina] de acuerdo ¢ lo informado por Gendarmeria v Direccién del
Centro.




Respecto a los puntos mencionados anteriormente se han solicitado en reiteradas
ocasiones (Ulfimos memoréndum N° 154 del 18/05/2012 y memorandum N° 178
04/06/2012) en base a informes técnico elaborados por el profesional encargado de
seguridad vy bajo los lineamientos definidos por el nivel central, a fin de subsanar los déficit
y riesgos. Sin perjuicio de lo anterior, se ha confinuado insistiendo en la urgencia de los
fondos vy personal capacitado a fin de dar solucion alos requerimientos ya sefialados.

Por ofra parte, se informa la pérdida de 3 Netbook enfregados al Centro el dia 3 de mavyo
por el Programa Enlaces del Ministerio de Educacion, se observa falta de control.

Actualmente dicha situacién es sujeto de investigacion Sumaria y del Ministerio PUblico. Se
informo vy realizd denuncia correspondiente de manera oportuna.

Actualmente los Netbook y recurso de la red enlaces se encueniran debidamente
inventariados.

uSe recomienda la Direccién Regional de Sename vy la Direccidon del Centro gestionar los
recursos para solucionar los problemas técnicos de los sistemas de vigiloncia en cuanto a:
Las camaras de vigilancias son muy antiquas, el sistema funciona al 50%, faltan al menos 5
camaras, pero el sistema no permite agregar mds; Gestionar recursos parda implementar.
una torre de vigiloncia en lineq _de fuego; A la_direccién del ceniro se recomienda
aenerar protocolos de control, especialmente en los bienes inventariables, para evitar la
nérdida de los recursos_como el caso de los equipos computacionales, que van en
direcio beneficio de los jdvenes; Mejorar sistema de vigilancia en el exterior o0 en su
defecto aqgenerar estrategias para evitar que a través del pargue les puedan enviar
celulares o droaga al interior del recinto; Efectuar reuniones de coordinacion _entre g
Direccidén del centro y Gendarmeria en orden a protocolizar los procesos de intervencién y
presencia de los funcionarios de Gendarmeria gl inferior del Cenfro.

Aspectos abordados en los apartados anferiores.

FACTOR 5: DISCIPLINA, REGLAMENTO INTERNO Y CONVIVENCIA

Observacion relativa a:

"Falta efectuar difusidén a menores del nuevo reglamento Interno”.

Reglamento fue nuevamente socializado, con firmas verificadoras, a fodos los jdvenes
vigentes con fecha 09 de junio.

Cabe sefdlar que ademds se encuentran disponibles deberes v derechos de los jdvenes
de manera grafica en cada una de las casa del centro, asi fambién el ingreso a visitas,
coordinaciones, gimnasio, entre ofros.

"Se ha registrado incidentes con los _menores, autoagresiones v subidas g los techos de
forma reiterada y con mavyor frecuencig”. "Se observan dos episodios de conflicto en los
idvenes en el transcurso de dos horas".

Efectivamente durante los meses de mayo vy junio existié aumenio en los conflictos criticos
que coincidieron con la disminucidon de rondas preventivas al interior de los patios por
parte del destacamento. Sin embargo, dicha sifuacién se encuentra normalizada bajo
protocolos de frabajo en conjunto enire el CIP CRC y Gendarmeria.

“Las celdas utilizadas para la separacion _de los [Gvenes, que han participado en un
conflicto, se encueniran completamente mojadas y con fuerte olor a orina”.

Con fecha 04 de junio se inician mejoramientos de los espacios de segregacion, para lo
cual se consideré: espacios de descanso, pintura y empotramiento de bafos anti
vanddlicos, construcciéon de camas empotradas. Asi mismo se instruyé a los coordinadores
de tumo que deben resguardar la comecta mantencién y enfrega de dichas
dependencias en los cambios de furno.



“Se sefala como fuente de dificultad y actos de indiscipling o los mismos educgadores,
gue con o mala intencién provocan situaciones de roce’.

Durante el mes de junio, se inician reuniones de frabajo con el equipo de coordinadoeres
de patio, con el objetivo de generar entre ofros temas de interés, lineamientos sobre
dindmica interna, el correcto liderazgo, supervision de los ETD y el impacto de ellos en el
comportamiento de los/as jévenes.

Por ofra parte en el mes de julio, el equipo de psicdlogos se encuentra elaborando una
propuesta formal de auto cuidado para todos los estamentos del centro.

Se realiza cambio del coordinador diurmno al cargo de ETD nocturno, actualmente se
encuentra en proceso de concurso interno a fin de reponer el cargo, que a la fecha estd
siendo asumido por ETD subrogante.

“Se recomienda atender de _manerg prioritaria, el deterioro del clima de convivencia vy
disciplina en el centro para evitar conflictos de mayor gravedad. Es importante intervenir
desde las Direcciones Regionales de Sename v Gendarmeria de Chile, en la relacion de Ig
Direccién del centro con_el destacamento de Gendarmeria para reconstituir un trabajo
mas estrecho de cooperacion”.

Aspecto abordado en el apartado anterior.

Se realizan reuniones de coordinacion con equipo directivo del cenfro, UJJ y Jefe de
destacamento, para eloborar conjunfamente protocolo operative de coordinaciones
internas.

"Se recomienda cuando hay jévenes en la zong de separacidn, que estén a cargo de
educadores, que se facilite la concurmrencia g los bafos y mantener mayor higiene en este

espacio”

Dicha situacién se encuentra correctamente insfruida bajo el reglamento interno vy
circulares de funcionamiento que SENAME ha dispuesto. Asi mismo la jefatura técnica vy
direccion del establecimiento se ha preocupado de manera permanente de supervisar
que asi seq.

“Se sugiere que el comité de discipling, que de acuerdo a la experiencia y cargcteristica
de los jovenes, se pueda elaborar cartilla o diptico, en la cual se registre la conducta v la
consecuencia positiva o negativa, que le permita gl educador contar con ung
herramienta inmediata vy eficaz para la aplicacion de sancidén o beneficio, v que
posteriormente sea analizada por el equipo pudiendo de gcuerdo g las caracteristicas del
hecho _aumentar o disminuir el beneficio o sancién, evitando la inefectividad de g
aplicacién de la medida”

En la actualidad el CIP CRC Talca se encuenira operando en virtud a lo establecido en los
Art. N° 115, 114,117 y 118 del reglamento de la ley 20.084, el cudl regula vy establece el
debido proceso, regisiro y formalidades que el comité debe cumplir.

Se encuentra en proceso de evaluacidn por equipo directivoe del centro v UJJ, el
funcionamiento del comité de disciplina a fin de establecer las acciones correctivas y de
mejoras que permitan superar de la mejor manera esta observacion.

"Se sugiere publicar en el diaric mural de cada una de las casas los derechos v deberes
que tiene el o la joven en el centro"

£l dia 10 de julio se termino de implementar en cada diario mural, los derechos y deberes
de los/as jovenes, como también tripticos informativos que se entregan una vez que
ingresan al sistema.

Actualmente cada una de las casa cuentan graficamente con deberes y derechos de los
jdvenes.



FACTOR 6: SALUD

Observacion relativa a:

"AUn no se han redglizado las modificaciones de infraestructurq, requeridas para la
aprobacién sanitaria de la unidad de salud, tampoco se encuenira resuelto la forma de
eliminacién de los desechos de enfermeria, requisito para la aprobacion”

La reparacién y modificacion de la infraesfructura de la unidad de salud fue licitada y
declarada desierfa en el mes de mayo, actualmente se encuentra en proceso de
segunda licitacién, la que tiene como fecha de adjudicacion 20 de julio del 2012, La
eliminacién de desechos de la unidad se enfermeria fue licitada y declarada desierta por
no presentar oferentes en el mes de abril y actualmente se estdn haciendo diligencias con
el consultorio Carlos Trupp a fin de colaborar en la eliminacién de desechos

“Se recomienda a la Direccidn del Centro, hacer sequimiento a que se cumpla con las
disposiciones sanitarias y modificaciones pertinentes, considerando que es un fema que se
encuenira en proceso desde el afio pasado”

En el mes de julio se regulariza la nueva contfratacion de enfermera universitaria que
estard a cargo de la unidad de salud y de los procedimienfos de autorizacion sanifaria.
Dandose prioridad también a la actualizados de las Fichas Clap contenidas en el
reglamento interno v en los procesos de derivacion y contra derivacion establecidos
desde el servicio de salud.

FACTOR 7: EDUCACION, CAPACITACION, DEPORTE Y RECREACION

Observacion relativa a:

"I os iGvenes son expulsados temporalmente de la escuela por mofivos de mala conducta,
se frabajo con guias mientras dure ésta medida. El reintegro se produce cuando exista un
compromiso conductual del joven. Los [dvenes no saben con claridad la duracion de ig
sancién_ y gue deben hacer para gue quede sin efecto. Necesariamente, el hecho de
gue los jdvenes no asistan al colegio provoca gue no realicen ninguna actividad
productiva durante todo el dia”

Esta situacion esta siento analizada por la direccion a fin de no obstaculizar el proceso
educativo de los jdvenes y al mismo tiempo regular y educar su comporfamiento.

Se encuentra en proceso de instalacion sistema de futorfas académicas al interior del
centro contenidas en las orienfaciones técnicas del servicio.

“Se mantiene la deficiencia _en cuanto _a la redlizacion de talleres, en el centro las
actividades que se realizan generalmente se orientan g las maonudglidades mds que a
talleres laborales, que sirvan para sustentarse una vez cumplidas sus condenas. Respecto
al mismo ftema no se estdn realizando talleres, yva que falta la instalacion eléclrica en
galpdn que servird parg realizar esas actividades”

El galpdn dispuesto para los talleres de formacion laboral se encuentra operativo bajo
recursos del establecimiento desde el mes abril v los sistemas eléctiricos desde junio. Asi
mismo se estd frabajando en conjunto a fin de fortalecer la oferia laboral del centro.

Desde la gestidn del centro se encuenira en proceso de licitacion 2 cursos de
capacitacion laboral (gasfiteria) a fravés de Obispado de Talca y Camara de Comercio.

Ademds se encuentra en proceso de licitacion 5 cursos de capacitacion, definidos por el
centro, y que responde a fondos SENCE a fravés del programa de transferencia al sector
publico TSP.

“Tres Netbook fueron sustraidos, a pocos dias de ser entfregados al Centro”.

Actuaimente dicha situacion es sujeto de investigacidn Sumaria y del Ministerio PUblico



RESPUESTA A OBSERVACIONES REALIZADAS POR COMISION INTERINSTITUCIONAL DE
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|. CENTRO DE REGIMEN SEMICERRADOQ (CSC) DE TALCA:

En cada factor hay que incorporar las observaciones que se redlizan en el apartado
“aspectos negativos a destacar”. Sin peruicio de lo anterior, st se redliza alguna
observacion en ofro apartado, incluirla.

FACTOR 1: POBLACION Y CAPACIDAD

1.- Observacién relativa a:

la capacidad del recinto_se mantiene adecuada para la demanda existente. Se
mantiene el Centro en las mismas dependencias v se encuentran en espera de recibir
nueva infraestructurg-,

Directivos del Centro refieren mayor complejidad en el perfil de los jévenes, que han
ingresado al Centro en atencién de la edad de estos {15 afios).

De los 36 jévenes solo pernoctan en forma reqgulor 13 jévenes, lo gue permite
evenfualmente tener un frabgjo mds personalizado.

Llama la atencién el alto nivel de jévenes que se encuentran en situacidon de
guebrantamiento de su condena (12 de 34). Se ha observado un mavyor numero de
episodios violentos en relacién al semestre anterior,

A la fecha si bien existen dificuliades de espacio para la realizacion de actividades
socioeducativas con los jévenes atendidos, se readecUtan los espacios existenies en el
CSC en funcidn de las necesidades de implementacién de talieres. Se espera cambio de
domicilio a nuevas dependencias a confar de agosto de este ano.

Dentro de las alternativas que otorga la infraestructura del Centro, se procura mantener
segregado a los/as jévenes en funcidn de sus caracteristicas, perfiles, género y diferencias
individuales, a fin de evitar conflicios infernos. Desde la gestion de redes se han
establecido acciones de coordinacion con INJUV, OMIL, SECREDUC, para potfenciar la
oferta programatica del centro y evitar con ello tiempos sin actividades

A la fecha se realiza frabajo a nivel de judicatura, principaimente con Defensoria, con el
propdsito de procurar mantener informacion oporfuna respecto de los situaciones
ocuridas con cada joven, asi como también generar discusion respecto del perfil
criminoldgico que mdas se ajusta a esta sancidn.

Respecto del nivel de quebrantamiento, el centro mantiene acciones permanenies de
rescate, las que también se encueniran contenidas en el plan de frobajo individual de
cada joven, informando de ellas al circuito judicial corespondiente.

Desde la Direccién Regional, se efecitan reuniones y enfrevistas de frabdjo de manera
frecuente (iimestralmente) con el circuito Judicial operacionalizadas c fravés del
Coordinador Judicial.



FACTOR 2: PERSONAL Y DOTACION.

1.- Observacidn relativa a:

Existen problemas con_licencias prolongadas de funcionarios, lo cual merma lg
capacidad de entregar una mejor atencidn. Segun la apreciacién de los funcionarios del
Semicerrado, en el nuevo centro van a tener deficiencias de personal por estar en un
recinto mds agrande, especificamente requerirdn porteros vy educadores. También tienen
déficit en Encargados de caso, donde hay 1 por 18 siendo el ideal 1 por 12. Iqual situacién
ocurre con el psicdlogo, donde actualmente es 1 para 36 siendo el ideal 1 para 16,

No hay psiquictra, ni convenio parg la atencidn de los jdvenes con este tipo de

patologias.

Se realizard evaluaciéon de licencias médicas a fin de adoptar los procedimientos
adminisirativos conforme a la normativa legal vigente. ™

Se han derivado y seicalado en diversas instancias los requerimientos de personal en
funcion de las Orientaciones Técnicas vy los estandares de personal sefalados en dicha
documentacion.

Direccién Regional ha tomado conocimiento de estos requerimientos encontrandose en
evaluacién la posibilidad de incorporacion de nuevos funcionarios a fin de ajustarse a las
QOTT, ello de acuerdo a disponibilidad presupuestaria desde la Direccidon Nacional. No
obstante, respecto de la cobertura real atendida (los que efectivamente asisten] el centro
se encuentra con un estandar adecuado para el frabagjo socioeducativo.

La atencién en salud mental se encuentra siendo fratada desde la mesa Regional de
infractores de ley (SENDA, MINSAL, GENCHI, SENAME}. No obstanfe a nivel regional existen
déficit en la materia, no existiendo camas corta estadia en el Hospital Regional para la
poblacién infanto-adolescente (tampoco se cuenta con infraestructura para ubicar una
nueva camay

FACTOR 3: INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO.

1.- Observacion relativa a:

Las caracteristicas del inmueble, como se ha mencionado en reiteradas ocasiones en los
informes precedentes, no cumple con las condiciones para el adecuado funcionamiento
de un centro para idvenes. No existen espacios para el desarrollo de talleres, ni espacios
para la recreacidon. Se mantiene observacidon des semestre anterior, respecio a la
disponibilidad de agua caliente para la ducha de los jévenes de acuerdo g lo senalado
por joven en entrevista,

En general se observa una infraestructura un poco mdas deteriorada que el semesire
anterior.

Desde la Direccidon Regional se han realizado todas las acciones conducentes a agilizar el
traslado, no obstante en atencion a tramites legales y tiempos de noftificacion se han
extendidos los plazos para el cambio, €l cual ya se encuenira aprobado desde Ic
Direccidn Nacional v con fecha aproximada de concrefarse al mes de Agosto del
presente.

Respecto del agua caliente, esta observacion a la fecha ya se encuentra superada.



-

FACTOR 4: SEGURIDAD

1.- Observacidn relativa a:
No cuentan con los actuales colchones ianifugos, especificamente porque se encuentran
en espera de la enfrega de nueva infraestructurg, sin empbargo los colchones dctuales son

demasiado htmedos.
Se observd, en dormitorios de jdvenes una cantidad no despreciable de colillas de

cigarros botadas en el suelo, de una de las dependencias del primer piso como en el

segundo pisc que tiene alfombra, lo gue podria generar un incendio. Esta situacidn se

reitera como observacién en el informe del segundo semestre 2011,

Se recepcionaron 110 frazadaos ignifugas para el Cenfro y 18 nuevos colchones de las
mismas caracteristicas. :

Independiente del cambic de residencia, se realizaron los cambios de colchones
existentes por nuevos a todos los y las jdvenes atendidos en el Centro. Estos colchones son
de mejor calidad. Otros colchones se dieron de baja.

Respecto de la segunda observacion, si bien esta se encuentra conienida en el plan de
emergencia del centro, se instruird nuevamente a cada ETD y Coordinador prohibir el
consumo de cigarrillos al interior de los dormitorios, destinando espacios especiales para el
consumo de cigarrillo.

FACTOR 5: DISCIPLINA, REGLAMENTO INTERNO Y CONVIVENCIA

1.- Observacién relafiva a:

Baja asistencia y adherencia de los jovenes al centro. De un total de 11 idvenes que
pernoctan, se observd que ? de ellos aun estaban acostades al momento de la visita, la
gue_comenzd pasadas las 0%9:00 horas v, de acuerdo a lo informado, se cuenta con unda
rutina donde indica que el horario méximo de levantarse es a las 8:00 am. Se aprecia que

al momento e levantarse no se duchan, no se observa si toman todos desayuno.

Infraestructura deficiente, no cumple con los requerimientos del Centro v no permite
mayor confrol.

Falta de medidas de contencidn y discipling, la fuerza pUblica ha debido acudir 2 veces

estos Ullimos meses.

Se senala como falencia el gue las faltas g la disciplina no son consideradas por los iueces
al momento de ser informados por el personal, sequn g apreciacidn de un educador.
Asimismo, se indica que se informan al Tribunal las inasistencias, pero no hay uniformidad
de criterio sobre las consecuencias de dichas falta, lo que contribuye a su incumplimiento.
Aumento de incidentes enfre menores entre bandas por robo de zapdatilas v con
funcionario gue fue golpeado en su cabeza, Se sefala como posible causa el perfil de los
jbvenes v lo inadecuado de la sancidn en relacidn ¢ dicho perfil, es decir, hay idvenes

que requieren de una mavor intervencién, por lo que la sancidn mdas apropiada era la de

un régimen _cerrado. Asimismo, la infraestructura no permite segreqar de acuerdo a las
diversas caracteristicas personales de los jdvenes, que permitan efectivamente desarrollar
un mejor frabgjo (diferenciado)} de acuerdo al perfil, esto es, separar a los adolescentes
primerizos _con una bueng prognosis de reinsercidn, respecto de los adolescentes g
quienes se les sustituye la soncidn vy provienen de un centro cerrado.

El fipo de jdvenes gue llega al centro es mds conflictivo vy revolioso segin lo seialade por
los equipos directivos del centro, esto se debe a una falta de seleccidn v son mds idvenes.
Se suma_a esta situacion los consumidores de drogas. Esto hace mds dificil desarrollar un
frabajo con ellos.




Hay jdvenes que siempre pueden ser controlados por los funcionarios, se envia el informe
a tribunales pero no existen sanciones, los informes que envian no son considerados. Las
sanciones que se pueden aplicar en el centro no repercuten en los jdvenes. Se requiere
gue otro sanciones. Los conflictos se producen entre grupos de idvenes.

Respecto del control disciplinario, se re socializa con todo equipo técnico la Resolucidn
04538 que "Aprueba procedimiento para prevenir y enfrentar situaciones de crisis y
conflicto crifico en centro de cumplimiento de régimen semi cerrado", en conformidad a
la ley N°20.084.

Se confintan realizando los comités de disciplina ajustado al Catdlogo de Faltas vy
Sanciones del Reglamento de la Ley 20.084, el cual es socidlizado con cada joven al
momento de su ingreso.

Se informa a Tribunal correspondiente aquellas faltas a la normativa de cardeter grave, v
ademds se solicitan controles de ejecucion periddicos para controlar la medida aplicada
por el Tribunal.

Como estrategia para reforzar el cumplimiento de la normativa interna del Centro, es que
se condicionan ciertos accesos a beneficios en funcidon del cumplimiento de las normas
internas, ya sea horarios de levantada y acostada, asistencia a actividades internas,
refuerzo escolar, Taller de Género y buena conducta.

Ademds se redlizan reuniones con el circuito judicial a fin de establecer acciones de
reforzamiento conductual y de encuadre a fravés del Abogado Defensor o en Audiencia.,
Se cita a los/as jovenes a entrevista con Defensor en funcidn de la evolucion del joven en
relacion a su cumplimiento. Se han asignado tutorias de trabajo especifico e individual
con los jovenes.

Respecto del control de la rufina planificada, se implementan acciones de supervisién
diaria a cargo de Jefatura Técnica y se reforzard control de la rutina a carge de EID v
Coordinador de Turno.

Respecto de la infervencion en perfiles mas complejo PIC del cenfro, implementa
intervenciones cognitivo conductuales mds frecuentes a fin de modelar comportamientos.
Ademds, en funcién de la necesidad, se baja instructivo por parte del PIC del centro sobre
recomendaciones de intervencién para casos de mayor complejidad conductual, a partir
de las caracteristicas de personalidad.

FACTOR 6: SALUD

1.- Observacidn relativa a:

No hay paramédico ni personal preparado para entrega de medicamentos.
Falta de aienciones médicas v psicoldgicas pues todo debe atenderse por medio del
sistema puUblico v no hay horas para tratamiento, sobre todo en psiquiatria.

Se mantiene la inscripcion de los idvenes en el consuliorio del sector.

Todo joven que ingresa a CSC es derivado a Consultorio Astaburuaga v es inscrito en el
mismo.

Ademdas se cuenta con el apoyo de Dispositivo de Senda, GAMMA, quienes tienen
medico en Salud Mental que permite controlar a los jovenes de CSC que requieren de
una atencidn mds inmediata.



Se insiruird que para cada atencion médica quede registro en el reporte evolutivo
contenido en los expedientes de cada joven.

Se redlizard la solicitud recomendada por esta comisidon para o contfratacidon de
Parameédico a la Direccidn Regional.

Direccién Regional solicitara a la Direccion Nacional la confratacién de este profesional
(de acuerdo a la recomendacién de esta comision) considerando para ello disponibilidad
presupuestaria.

En caso de urgencics psiquidtricos, el centro mantiene coemo accion de respuesta lo
contratacidn de servicios profesionales parficulares, en caso de exirema necesidad vy
urgencia. No obstante tfambién esto es tratado en Mesa Regional de infractores de Ley
(SENAME, SENDA, MINSAL, GENCHI).

FACTOR 7: EDUCACION, CAPACITACION, DEPORTE Y RECREACION

1.- Observacién relativa a:

Jévenes son inscritos en los colegios pero no asisten v no se puede controlar.
Falia capacitacidn para la insercién laboral...

Acciones del centro:

- Se estd reforzando tema educative mediante Refuerzo Escolar por parte de
educadores de trato directo, quienes tienen asignado jdvenes para Ia
implementacién de las tutorias educativas,

- Selogré coordinar con GAMMA capacitacion para joven de CSC.

- Este semestre en curso se da inicio a la implementacidén de los siguientes talleres
internos:

o Apresto Laboral.
o Habilidades sociales.
o Taller de Género.

- Desde la Direccidn Regional se encuentfran en coordinaciones con SENCE para
priorizar el ingreso a la oferta regular de este servicio para los jovenes del CSC vy
Medio Libre. Se pricrizard ingreso ¢ cursos del programa de Formacidon Para el
Trabajo, se envia a Sence listado con requerimientos de capacitacién.

FACTOR 8: ALIMENTACION

1.- Observacidn relativa a:
A la Direccidn del Centro se reitera la recomendacidon de gestionar la asesorio de ung
nutricionista para la elaberacién de las minutas alimenticias.

Se supera observacidon de visita anterior, en cuanto al control del vencimiento de los
alimentos.

Se solicito apoyo a Universidad de la regidn, y se reiterard esta solicitud, para Asesoria de
Nutricionista en la elaboraciéon de las minutas de alimentacidn.



FACTOR 9: TRATAMIENTO DE DROGAS

1.- Observacién relativa a:

No hay factores negativos considerados.

Se observa un aumento del consumo de drogas duras como la pasta vy solventes, a pesar
de contar con una poblacién de menores de edad. Seis de los 13 jdvenes asisien al centro
van a tratamiento.

La evaluacién del frabgjo realizado por el eguipo de Gamma es buena debido a su
flexibilidad, Pro actividad y la no utilizacién excesiva de f&rmacos.

Se mantienen acciones de coordinacion constante con Dispositivo de Senda, GAMMA, v
se derivan fodos los casos a evaluacion, para evaluar su pertinencia o un fratamiento de
rehabilitacion en drogas.

Se estd fomentando un mayor involucramiento de la familia en los procesos de
rehabilifacion de consumo de drogas y en fodos los procesos interventivos en general.

Se estdn realizando gestiones con Unidad de Tratamiento de Drogas del Hospital Sotero
del Rio.

FACTOR 10: COMUNICACION Y VISITAS

1.- Observacion relativa a:

Dificultad para cancelar el traslado de los idvenes que son fuera de la ciudad de Talca,
para que estén en contacto diario con sus familias.

Todos los jOvenes tienen contacto con su familia.

Se busca fortalecer y potenciar siempre la vinculacion familiar, por lo cual el Profesional
Encargado de Caso estd en constante comunicacidn con la familia y/o adulto
responsable de adolescente, principalmente a fravés de visitas domiciliarias

Aquellos jovenes que no son de la comuna tienen el apoyo econdmico desde el Centro
para visitar a su familia 2 veces a la semana, otorgdndoseles el dinero de movilizacion,
tanto ida como regreso. Lo que es monitoreado a fravés del PEC a cargo del caso.
Ademds, se dan los espacios de privacidad cuando los padres visitan a los jévenes en
dependencias del CSC, e incluso se les ha apoyado a estos en la movilizacidon para que
puedan visitar a sus hijos/as.

También desde el centro se realiza intervencion familior a fin de apoyar el proceso
interventivo con cada joven, lo que se encuentra contenido en el Pll. Se ha fomentado un
mayor acercamiento de la familia cl Centro, con el objetivo de que estén md&s
involucrados con el proceso del joven.

. OTRAS OBSERVACIONES:

Incorporar en este item alguna informacién de relevancia que se esté gestando en el
centro y/o DR.

Cabe destacar que el cambio de dependencias del centro, seria para et mes de agosto,
se confirmo que la Fundacién Crate, abandonaria las dependencias del DAM Kelluwum el
dia 15 de agosto, por lo tanto, a partir de esa fecha comienza todas las actividades,
arreglos y habilitacién del nuevo centro semicerrado de Talca.



. AVANCES:

Para dar respuesta a este ftem, es necesario fener a la vista las observaciones levaniadas
porla CISC durante el primer semesire del presente afio y los compromisos adquiridos.

Principales avances de las Observaciones levantadas el Primer semestre:

o Se hanredlizado todas las acciones necesarias y perfinentes pora agilizar el
cambio de dependencics.

o Se mantienen acciones de coordinacion adecuadas y en un alto nivel de
desarrollo con Gamma

o Se han redlizado acciones desde la Gestion de redes para la matricula y
apoyo educativo de los jovenes ingresados.

o Se han re socidlizado instructivos para el control conduciual de [os jdvenes,

o Se hanrealizado reuniones de coordinacién con policias y circuito judicial o
fin de evitar y/o operacionalizar acciones de contencién en caso de que
ocurran nuevoes episodios violentos con los jévenes atendidos.



