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MAT.: Responde observaciones de Comisiones
Interinstitucionales de Supervision.

ADJ.: Informes.

Santiago, 2 6 FEB 2013

A : SR.JUAN IGNACIO PINA ROCHEFORT
SUBSECRETARIO DE JUSTICIA
MINISTERIO DE JUSTICIA

DE : ROLANDO MELO LATORRE
DIRECTOR NACIONAL
SERVICIO NACIONAL DE MENORES

Junto con saludarle cordialmente, y de conformidad al antecedente, me permito enviar
a usted, el informe que contiene las respuestas elaboradas por el Servicio Nacional de Menores,
a partir de las observaciones formuladas por la Comision Interinstitucional de Supervision de
Centros (CISC), relativas al CIP-CRC y CSC de la region del Maule, en el marco de la visita
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RESPUESTA A OBSERVACIONES REALIZADAS POR COMISION INTERINSTITUCIONAL DE
SUPERVISION DE CENTROS PRIVATIVOS DE LIBERTAD REGION DEL MAULE SEGUNDO SEMESTRE
DE 2012

|. CENTRO DE REGIMEN SEMICERRADRO DE TALCA!:

FACTOR 1: POBLACION Y CAPACIDAD

Observacion relativa a:

a) No hay utilizacién del fotal de las plazas en la coberiura de atencién de hombres

b) No hay afencién en este sistema a ninguna mujer.

c) No hay dispuesta dependencia para diferencias la atencién de mujeres mayores y
menos de 18 afios.

Con respecto a las Plazas que cuenta el Centro es un total de 40 Jovenes, los gue se
distribuyen en 36 hombres y 4 mujeres. Actualmente nos enconframos con una plaza de
de 19 jovenes, 18 hombre y 1 mujer. Es necesario recalcar que actualmente se
encuentran quebrantado en sistema CIP CRC 1 hombre y 1 mujer, estos por motivos de sus
reiteradas inasistencias e incumplimiento de su plan de reinsercidn social.

Respecto de medidas de segregacion segun criferios como gravedad del delito,
reincidencia, conflictividad, edad, nivel de escolaridad, se dispondrd que esfas
segregaciones se redlicen a nivel de las casas, es decir, que los distintos dormitorios
puedan permitir este fipo de segregaciones, con respecto al area femenina, lo
segregacion es actudimente imposible, puesto que el dormitorio de mujeres es Unico. En
caso de aumentar la dotacién de mujeres, existen espacios para implementar un espacio
de segregacion.

FACTOR 2: PERSONAL Y DOTACION

Observacion relativa a:

E cumplimiento de las condenas por parte de los jévenes en el centro semicerrado es
bajo y ademds no se hace uso del total de las vacantes con que cuenta el centro.

Con respecto al incumplimiento de la obligatoriedad ala pernoctacion, se podria sefialar
tres factores importantes:
a) Joévenes comprometidos con el consumo de drogas
b} Joévenes en situacion de calle
c) Trbunal decreta nuevamente el ingreso a estos jovenes para darles la oportunidad
de incorporarse al sistema, por este motivos es que fenemos hasta 3 veces el
ingreso de un mismo joven.
A partir de lo sefialdo, se han generado estrategias de rescates tanto en el lugar donde se
encueniran los jévenes en situacion de calle, como visitas en domicilio y entrevista con
adultos significativos, Las visitas domiciliarias son  redlizada semanalmente por las
Educadores, PEC v PIC.

Respecto de los compromisos adquiidos por el centro respecio de este factor,
especificamente, evaluar las cartas de solicitudes de permisos de fin de semana, con los
PEC y PIC, en reunion fécnicas, existen los comités de beneficios que se gjustan dl
regiomento de la ley 20.084, la cual se evaluan algunos criterios tales como , no presentar



inasistencias, no tener faltas graves, respectar las normativas internas del centro, cumplir
con el Plan de reinsercidn social y cumplimiento a las intervenciones con PEC y PIC.
Respecto de los permisos en fechas de mayor complejidad, como fiestas patrias y fiestas
de fin de afo, estas solicitudes se envian directamente al tibunal de garanfia respectivo.

También existe el beneficio de fin de semana permanente, al cual acceden 1os jovenes
después de la mitad de su sancidn y que han cumplido de buena manera su Plan de
intervencién. El comité para este beneficio lo componen Director de centro, Jefa Técnica,
PEC del joven, PIC y Coordinador o ETD's, cabe sehalar que es invitado a participar de
este comité supervisor de ka UlJ de la DR,

FACTOR 3: INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO

Observacion relativa a:

La infraestructura requiere mantencién y se debe inverlir para dejarlas en optlimas
condiciones, considerando que el proyecto de proteccidon en convenio con Sename, dejo
de utilizar pocos dias antes del fraslado del semicerrado las dependencias. En
consecuencia el inmueble fiene el desgaste propio del uso y falta de mantencién, como
suciedad en muros, problemas con llaves de agua, se requieren reparaciones en cielo
falso de las oficinas de los profesionales y pasilfos.

Existe un plan de mantencién para este 2013, que debe ejecutarse, para el cual se
dispondrd de recursos para su ejecucion. Iniciadimente se pintaran muros infemos del
centro, ademds de exteriores de las casas; en relacién a la implementacion de repisas en
lavanderia v bodega, actualmente se encuentran implementadas las repisas en las
bodegas de alimentacién y por Ulfimo se estd construyendo un invernadero al interior del
centro, a cargo de educadores y participacion de jévenes.

FACTOR 4: SEGURIDAD

Observacion relativa a:
Sin observaciones

FACTOR 5: DISCIPLINA, REGLAMENTO INTERNO Y CONVIVENCIA

Observacion reiativa a:
Falta reforzar la limpieza de los espacios comunes de las casas y los banos.

Se han redlizado reuniones técnica a fin de establecer la importancia vy la forma de
rabgjar el cumplimiento de las rutinas internas del centro, se espera trabagjar de manera
planificada tfodo este facior durante el afic 2013, enfatizando las posibilidades gue
proporcionan el nuevo centro, los educadores y coordinadores continban reforzando
tanto los lugares para fumar y el aseo de los lugares comunes, labores que son parte de la
rutina de los jdvenes y que deben cumplir, no obstante, los encargados de aseo de igual
manera limpian estos espacios comunes (casas de jovenes, bafios, piezas y living)

Respecto a las reuniones técnicas para el buen funcionamiento del centro, se estdn
redlizando desde Septiembre de 2012. reuniones ampliadas con todos los funcionarios del
centiro, una vez por mes, ademds de la reuniones de andlisis de caso quincenal, reunion
semanal de equipo técnico, reuniones quincenales equipo técnico ampliado (ETD,
Coordinadores, PEC, PIC, Jefe Técnico y Director de centro), finalmente se redliza una
reunién de equipo directivo del centro mensual, la cual busca definir y solucionar
problematicas generales del centro.



FACTOR é: SALUD

Observacion relativa a:

Los psicdlogos no cuentan con test institucionales para realizar su labor

No hay item presupuestario para contar con el material para efectuar los diagndsticos

No existen programas de capacitacién en diagnostico y tratamiento de salud mental para
perfeccionar el personal.

Los jévenes no cuentan con la posibilidad de atencién en salud mental de forma
oportuna.

El ceniro cuenta con redes de apoyo como SENDA GAMMA en la evaluacién de cada
joven que ingresa y si ametita una atencién de profesional, ellos nos estregan hora de
atencion médica y siquidtiica. También contamos con el apoyo de profesionales del
Consultorio de Atencién Primaria Carlos Trupp de Talca vy solicitud de interconsulta
siquiatrica al Hospital Regional de Talca.

Se gestionaran los recursos necesarios para la compra de test para el centro, fanto con el
nivel regional como el central, para que el cenfro los adquiera con recursos de su
presupuesto anual.

Por otfra parte, se solicitara a UJJ gestionar a nivel central y regional posibilidades de
capacitacién de los funcionarios del drea técnica, con el objetivo de crear conocimiento
tedrico-practicos en tratamiento de salud mental, ademds, reforzar las redes de apoyo en
esta materia, como consuttorios, hospital, privados, hospitales siquiatricos.

FACTOR 7; EDUCACION, CAPACITACION, DEPORTE Y RECREACION

Observacion relativa a:

Poca pertenencia de los jévenes a las acfividades del cenfro durante el dia, lo que podria
tener en causa, salvo el taller de Gastronomia, la falla de actividades de interés que
estimulen a estos a participar.

Se informa gue se mantendrd y reforzara las posibilidades para la realizacidon de jos talleres
de capacitacién al interior del centro, a la fecha se han reclizado 2 capacitaciones
cerfificadas, Gastronomia y Armado y Desarmado de computadores, cabe mencionar,
que la pariicipacion en estos talleres se ha abierto al medio libre, OCAS.

Con respecto a la poca motivacién de los joévenes a la incorporaciéon al sistema
educacional, los jovenes prefieren el sistema de exdmenes libres lo que les da la
oportunidad de incorporarse al dmbito laboral, temporal o con contrafo laboral.  Dentro
del centro, las estrategias que se han implementado es el reforzamiento escolar en
jornada nocturna con un profesional a cargo. Sr. Hugo Soto Rossi, Encargado Socio-
educativo y supervision semanal por parte de los educadores y equipo iécnico en
establecimientos educaciondles, la cual se insertan algunos jovenes en jormada
vespertina.

FACTOR 8: ALIMENTACION

Observacion relafiva a:

Durante la visita se observa desorden en despensa, materiales de aseo apilados en el
suelo, no existe minuta mensual ni asesoria de nutricionista.

Actualmente se encueniran implementadas repisas en bodegas de aglimentacion, a fin de
ordenar los productos de la bodega de alimentacion y aseo.

Se solicitara nuevamente la colaboracion de nuiricionista tanto a la Direccion Regional
del servicio, que actualmente se encuenira gestionando la asesoria de nutricionista para
el centro, como parte del cumplimiento de este compromiso, €l centro gestionara que las
manipuladoras de alimentos cumplan con los exdamenes de salud parg frabgjar en un



ceniral de dlimentacion acorde a normas sanitarias, todo esto con el objetive de certificar
por organismos de salud correspondiente la resolucién sanitaria de funcionamiento.

FACTOR 9: TRATAMIENTO DE DROGAS

Observacion relativa a;

Situacién de los jévenes que llegan al centro en estado de ebriedad o fras haber
consumido drogas “volados”, la que solo da lugar a una falta menos grave, lo que en la
prdctica no reporta mayores consecuencias para el adolescenfe.

Los jovenes que llegan en estado de ebriedad o con consumo de droga, se les redgliza un
encuadre normativo, intervencién  socio-educativa  y  comité  de  disciplina
correspondiente. Si este hecho es reiterativo, se envia Informe a fribunales y anotacion
negativa en su ficha personal, de acuerdo al reglamento de la Ley 20.084.

El Profesional Encargo de Caso, en conjunto con el Equipo Tecnico,  refuerza
directamente con los jévenes los normas infernas del centro en cuanto al consumo de
alcohol y drogas, enfatizando las consecuencias a su salud y al quiebre de la dingmica
interna del centro.

FACTOR 10: COMUNICACION Y VISITAS

Observacion relativa a:
No existe un espacio con la privacidad necesaria para el desarrolio de las visitas.

Existe el compromiso de habilitar cuando sea necesario. la sala de reuniones y sala
multiuso para recibir a las visitas de |os jovenes.

Cabe mencionar, que por las caracteristicas de la sancidn semicerrado, los jovenes que
reciben sus familias no alcanzan al 5% de los sancionados, y esta situacion ocurre
generalmente con los jovenes de comunas lejanas, que estan cumpliendo en el centro su
sancion.

. OTRAS OBSERVACIONES:;

Fs importante destacar que en la actualidad contamos con una nueva infraestructura
que permite mejorar la calidad de atencién a los jovenes, no solo en lo que concieme o
su manutencién y acogida sino que ademds, a la atencion técnica, es decir, en la
actualidad existen las condiciones para generar un trabajo mas propicio a los objetivos
generales del Centro Semicerrado de Talca.

Oftro factor importante es contar con espacios de recreacién y deporte, lo que facilita la
distencion de la aimosfera y por ende se fransforma en un espacio mas acogedor para
los jovenes.

Pronfamente se ejecutar en el centro una capacitacion en armado ¥y desarmado de
computadores con fondos FNDR, y que involucrara a jovenes del medio libre y fambién
del centro semicerrado.

Se realizd durante diciembre un simulacro de incendio, a cargo de bomberos de la
primera compafia de Talca, ademds, al finalizar el simulacro, Bomberos realizo
capacitaciones, sobre uso de extintores, equipo ERA, Evacuacion y zonas de seguridad.



Hl. AVANCES:

Para dar respuesta a este item, es necesario tener ala vista las observaciones levantadas
por la CISC durante el primer semestre del presente afo vy los compromisos adquiridos.

Factor [. Poblacidén v Capacidad:

Existen avances considerables en relacion al periodo anterior, dado fundamentalmente
por cambio de infraestructura, que les permite contar con espacios amplios y suficientes
para la atencidon de mujeres y homibores

Factor Il, Personal y Dotacion.
Se cuenta con espacio para el frabajo técnico con los jovenes y suficiente para la
atencion de los profesionales

Factor |l Infraestructura v Equipamiento.
Se logra contar con dependencias propias, y amplias, se cumple con lo programado en
visitas anferiores, que era el cambio de residencia.

Factor IV, Seguridad.
No se observan las colillas de cigarro en los dormitorios de los jévenes, como se hacia
referencia en los dos informes anferiores.

Factor V. Disciplina y Reglamento interno.
Se observa que se han incorporado en la carpeta individual de los jovenes el informe de
falta.

Factor VI. Salud.
Existen atenciones psicolégicas, pero se mantiene la dependencia al sistema de salud
pUblico por no contar en el centro con personal preparado en esta darea.

Factor VIl Educacién, Deporte y Recreqacion.

Las posibilidades que se abrieron, para que el centro pueda mejorar su oferta son sin duda
amplias, producto de la utilizacidén de la nuevas dependencias. En este sentido, que se
esté desarrollando actividades laborales y deportivos, es una musstra de ello.

Factor VI, Alimentacion.
En la aciualidad se estd gestionando desde la Direccidn Regional las recomendaciones y
asesorias de nuiricionista dependiente del CIP CRC Talca

Factor IX. Tratamienio de Drogas.

Se mantiene coordinacion permanente con el Dispositivo SENDA para este Centro, como
a su vez, el acceso expedito al SAMU del Consultorio Carlos Trupp de Talca para los caso
de emergencia.

Factor X. Comunicacidn vy Visitas,

Se financian pasajes, por lo menos una vez a la semana, para los jovenes que son de
fuera de la provincia de Talca, sin perjuicio del beneficio que se entrega en forma
especial cuando asi lo amerite.




RESPUESTA A OBSERVACIONES REALIZADAS POR COMISION INTERINSTITUCIONAL DE
SUPERVISION DE CENTROS PRIVATIVOS DE LIBERTAD REGION DEL MAULE
SEGUNDO SEMESTRE DE 2012

[. CENTRO DE INTERNACION PROVISORIA Y CENTRO DE REGIMEN CERRADO (CIP-CRC) DE
TALCA:

FACTOR 1: POBLACION Y CAPACIDAD

Observacion relativa a;

“se recomienda a la direccién del Centro, mantener de manera permanente [a casa que
se destino para a atencién de mujeres.”.

Actualmente nos enconframos en proceso implementacion de una dependencia
exclusiva la los ingresos femeninos, la cual se encuentra al costado de la coordinacion
CIP, donde se implementd acceso a los bafo. Dichas dependencias deberian quedar
operativas en la segunda guincena de marzo del 2013.

Responsable : Jefa Administrativa

Fecha de cumplimiento : 15 de marzo 2013

Verificador - Memordandum informativo dei Director de centro al Director
Regional.

FACTOR 2: PERSONAL Y DOTACION.

Observacion relativa a:

“g| uso de Llicencias medicas prolongada, que dificultan contar con el 100% de los
funcionarios pard la atencidn de los jovenes.”.

Efectivamente el CIP CRC de Talca posee una dlia tasa de licencias medicas entre sus
funcionarios, especiaimente en el estamento de educadores de trato directo (ETD}. Dicha
situacion obedece principaimente al estilo y condiciones laborarles propias del cargo de
ETD. Frente a eso el equipo directivo ha estado trabgjando en una seria de medidas
paliativas, como por ejemplo la puesta en marcha de un cédigo de convivencia que
viene a mejor la convivencia interna entre los funcionarios y jévenes; y el apoyo constante
de {urnos exiras a fin de no recargar a los funcionarios en sus funciones dentro de las
casas.

“A la Direccién Nacional y Regional de Sename, se recomienda regularizar situaciones de
funcionarios que tienen licencia médica por mds del periodo permitido por la Ley.”

Administrativamente en diciembre del afo 2012 el equipo directivo ha solicitade a la
direccion regional la no continuidad de prorrogds de confrata @ aguelios funcionarios
que sobrepasen los 180 dias de licencias médicas durante los Uliimos 02 afios, lo que frajo
por resultado la prorroga condicional de Ot funcionario por 05 meses y la hg renovacion
de 02 funcionarios para el aio 2013, situacion que viene a dar und clara sefial de buen
funcionamiento gue motive y regule las constantes licencias médicas en el CIP CRC Talca.

Responsable : Director de centro
Fecha de cumplimiento : 30 de noviembre 2013



Verificador : Memordndum solicitande las no prorroga de funcionarios
con mds de 180 dias de licencia médica afio 2012-2013.

FACTOR 3: INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO.

Observacion relativa o
“Carencia de infraestructura para realizar infervenciones psicosociales.”

Desgraciadamente las condiciones de infraestructura del centro no facilita disponer de
espacios exclusivos para la intervencion de los funcionarios PIC PEC, sin embargo se estan
haciendo los esfuerzos para contar con una sala de intervencion en cada casa de CRC,
fo cual sumado a los espacios comunes y dreas libres de intervencion, se podrd contar
con los requerimientos bdsicos de intervencion psicosocidl.

Responsable : Jefa Téenica
Fecha de cumplimiento : 15 de marze 2013
Verificador : Salas en funcionamiento.

“Gimnasio al exterior de la linea de fuego.”
Dicha situacion por el momento no puede ser remediada.

“Mejorar infraestructura para la separacion de grupo, que contemplen lugares especiales
para redlizar intervencidn con los jévenes.”

Actualmente las dependencias disponibles para separacién grupal han sido intervenidas
mediante proyecto denominado "mejorando mi centro”, donde se puso pasto, arbustos,
flores, pérgola y se pinté toda la dependencia, mejorando ostensiblemente o
habitabilidad y aspecto del lugar. Dichos trabajos tuvieron una inversion de 2 millones de
pESCS,

Responsable : Director de centro
Fecha de cumplimiento 1 04 de febrero 2013
Verificador : Acta de cierre de proyectio

“Mejorar y/o habilitar espacios para los educadores a cargo de los jovenes en
separacion”.

Al igual que el punto anterior, se habilitd una sala de intfervencion para €l educador con
las condiciones bésicas de funcionamiento.

“Realizar proceso de trdmites de autorizacién sanitaria para Unidad de salud uvna vez
terminada la ejecucién de la obra.”

Actualmente la Direcciéon Regional de Sename Maule, se encuentra reclizando os
iramites necesarios a fin de contar lo antes posible con la respectiva autorizacion sanitaria
en la unidad de salud.

Responsable : Director de centro
Fecha de cumplimiento : 30 de marzo 2013
Verificador : Autorizacion Sanitaria

FACTOR 4: SEGURIDAD
Observacion relativa a:
*No existen camaras en el sector de las celdas de separacioén de grupo™:

Dicha falencia ha side informada y requerida en enumeradas ocasiones, siendo la ulima
mediante memorandum N° 238 del 17 de julio del afio 2012.

Responsable : Direcior de centro
Fecha de cumplimiento : 30 de marzo 2013



Verlficador : Respuesta de la DINAC
“No existe sistema UPS operativo, en sala de tecnovigilancia®.
La reparacidon o reposicion de la UPS ha sido requerido en varias oportunidades a los

departamentos correspondientes, siendo la Ulfima mediante memordndum N° 238 del 17
de julio del afo 2012.

Responsable : Director de centro
Fecha de cumplimiento : 30 de marzo 2013
Verificador : Respuesta de la DINAC

“Falta garita de vigilancia™:

De la misma manera que en los puntos anteriores, la presente falencia ha sido informada y
requerida a los departamentos correspondientes, siendo la  Olfima  mediante
memordandum N° 089 del 22 de marzo del afio 2012. Sin perjuicio de lo anterior, respecto a
las falencias existentes a nuestro sistema de seguridad, desde el nivel Central se ordeno la
visita de empresas externas, para redlizar un levantamiento general de las falencias
existentes en sistemas de tecno-prevencion, visita que fue realizada el dia lunes 03 de
diciembre del 2012 donde nuestro Centro fue visitado por la empresa SIT Lida.

Responsable : Director de centro
Fecha de cumplimienio : 30 de marzo 2013
Verificador : Respuesta de la DINAC

“A la Direccién Nacional y Regional de Sename se recomienda gestionar los recursos
erlinentes para las mejoras necesarias en las salas de tecnovigilancia que permanece

P ]

con las deficiencias observadas en la visita anterior.”.

Temdtica abordada en el punto anterior.

“A la Direccién Regional de Sename se sugiere la adquisicién de un UPS que proteja al
sistema de tecnovigilancia™

Tematica abordada en el punto anterior.

“A la Direccién Nacional y Regional de Sename se recomienda considerar los recursos
pertinentes para implementar una torre de vigilancia el sector norponiente”,

Tematica abordada en el punto anterior.

FACTOR 5: DISCIPLINA, REGLAMENTO INTERNO Y CONVIVENCIA

Observacién relativa a:

“Las condiciones del sector de segregacién de grupo se manfienen en precarias
condiciones de higiene.”

Tal como se sefialo en el factor N°3, las dependencias de separacion grupal han sido
intervenidas mediante proyecto denominado “mejorando mi ceniro”, donde se puso
pasto, arbustos, flores, pérgola y se pinté toda la dependencia, mejorando
ostensiblemente la habitabilidad vy aspecto del lugar. Dichos trabajos fuvieron una
inversion de 2 millones de pesos.

Responsable : Director de centro
Fecha de cumplimiento : 04 de febrero 2013
Verificador : Acta de cierre de proyecto



“A la Direccién del Centro se recomienda implementar una adapfacién del reglamento
en lo referente a los aspectos disciplinarios, que se encuentre visible y sea de facil lectura
en las dependencias de las casas y espacios comunes del Centro.”

Se le solicitard a la jefa técnica del CIP CRC implementar un procedimiento al ingreso de
los jovenes, donde se le haga entrega de ftriptico informativo que contenga informacion
resumida sobre el reglamento intermo de centro.

Responsable : Jefe Técnico
Fecha de cumplimienio : 30 de marzo 2013
Verificador : Triptico del reglamento

“A la Direccidn del Central se sugiere definir la responsabilidad de la mantencion y
limpieza de las celdas de separacion de grupo, respecto a la limpieza de los muros, suelo
y el baiio.”

Como se sefalo en el punto anterior, separacidn grupal hoy estd completamente
refaccionada, lo gue ha conllevado un sistema de mantenimiento y aseo por parte del
£iD a cargo.

FACTOR 6: SALUD

Observacion relativa a:
“Actualmente no se cuenta con médico”

Mediante Memordandum N° 425 se solicitdé a la direccién regional de Sename la
tramitacion de a lo menos é Hrs. de médico general, a fin de mejorar la atencion a
nuesiros jovenes y dar mayor consistencia y funcionamiento a la unidad de salud del CIP
CRC Talca. Sin perjuicio de lo anterior, mediante el PAl "Cenifrad”, proyecto financiado
por Senda, el cual tiene como objetivo intervenir en los jdvenes en problemdticas de
adicciones y salud mental, incorporaron médico general en media jornada y 04 hrs. de
psiquiatra infanto juvenil a la semana, profesiondles que viene a robustecer la gestion de
la unidad de salud.

“El personal no cuenta con capacifacién en diagnostico de salud mental”

Las tematicas de salud mentdl relacionadas con nuestros jovenes ingresados son
abordadas por los profesionales psicélogos, quienes se encuentra completamente
capacitados para evaluar e infervenir en aspectos de salud mental, asi mismo mediante
recursos de Senda, el ceniro cuenta con un equipo especidalizado en temdticas de salud
mental y adicciones, quienes cuentan con personal capacitado, inclusive con horas de
psiquiatra infanto juvenil.

“Redlizar una capacitacién en elementos diagnésticos de salud mental adolescente”

Sin perjuicio al punto anterior, se coordind con el programa de saiud mentdl de la Seremia
de salud del Maule, capacitacion en temdticas de salud para el personal parame&dico y
enfermero, de manera de nivelar y actualizar conocimiento y/o procedimiento desde la
salud mental.

Responsable : Enfermera
Fecha de cumplimiento : Segun calendarizacién
Verificador : Asistencia a cursos



FACTOR 7: EDUCACION, CAPACITACION, DEPORTE Y RECREACION

Observacion relativa q;

“Sin perjuicios de los progresos que se observan, atendido el perfil de los jévenes y sus
diversas parficularidades, se requieren de metodologias, medios materiales y
tecnoldgicos mds lGdicos que enganchen a los jévenes a asistir a la escuela.”

Se solicitfard a ASR desarrollar metodologias y/o estrategias innovadoras y atrayentes a fin
de abundar vy fortalecer el proceso pedagdgico de nuestros jovenes. Dicha situacion se
materializard en un plan de trabagjo ASR que incorpora las buenas practicas de los centros
pilotos que han generado metodologias y coordinaciones nuevas en femdticas de
educacion.

Responsable : Director y jefatura té&cnica
Fecha de cumplimienfo 1 30 de marzo 2013
Verificador . Plan de trabajo ASR

“La sala destinada para los profesores no redne las condiciones laborales que permitan
descanso, confort, ni siquiera el espacio para desarrollar sus actividades.™

Desgraciadamente la infraestructura del centro no permite mejorar las condiciones de |
sala de descanso de los profesores, pues existen serias dificultades de espacio en el CIP
CRC.

“Falia de salos de clases para la escuela”.
Desgraciadamente la infraestructura del centro no permite aumentar las salas de clases,

sin embargo se solicitard  a la unidad de infraestructura de la Direccién Nacional de
Sename pronunciomiento a fin de aumentar las aulas de clases.

Responsable : Direcior
Fecha de cumplimiento : 30 de marzo 2013
Verificador : Memordndum de solicitud a Unidad de Infraestructura

“Dificultad por motives de seguridad de desarrollar los talleres laborales de forma
adecuada.”

El gltimo frimestre del 2012 se desarroliaron 5 cursos de formacién laboral: Instalacion de
piso flotanie, Armado y configuracion de computadores, gasfiteria, electricidad
domiciliaria e informdtica en nivel medio, los cudles se desarroliaron con absoluta
normalidad, dejando en manifiesio  que las temdticas de seguridad se coordinaron de
buena manera.

s“Estudiar la factibilidad de implementar las salas de clases falfantes para la escuela. Sien
la escuela exisfieran 5 salas de clases en vez de 3, todos los menores podrian esfar

simultdneamenie a clases, lo que por cierfo, permitiria una mejor programacién de las
actividades del centro.”

Tematica abordada en el punto anterior.
“Mejorar las condiciones de los profesores que asisten a la escuela”.

En éste aspecio, cabe hacer mencién que solicitud serd abordada con la enfidad que
corresponde, de fodas maneras se redlizard solicitud a Direccion Regional.

“Disefiar un dispositivo de seguridad en conjunto con gendarmeria para permitir la
implementacién de los talleres laborales de forma adecuvada.”

Temdtica abordada en el punto anterior.



FACTOR 8: ALIMENTACION

Observacién relativa a:

“A la Direccién del Central se sugiere mantener minuta mensual con asesoria de
nutricionista, acorde a los requerimientos energéticos de los jévenes.”

Durante el afo 2012 se desarrollan minutas quincenales elaboradas por el profesional
nutricionista y en base a los estdndar caldricos entregados por la OMS. Sin perjuicio de lo
anterior, se le solicitard a la jefa administrativa que coordine minutas mensuales y en base
a los mismos criterios antes sefialados.

Responsable ; Jefa Administrativa
Fecha de cumplimiento : A partir de enero 2013
Verificador : Minutas mensuales

FACTOR 9: TRATAMIENTO DE DROGAS

Observacion relativa a;

“Se recomienda contar con los cupos necesarios para atender a la poblacién que lo
requiere,”

Los cupos disponibles que ejecuta &l PAI de Senda son 40, los cuadles son suficientes en
.base a los requerimientos de atencién en salud mental y adicciones evaluados por el
equipo técnico.

FACTOR 10: COMUNICACION Y VISITAS

Observacion relativa a:

“La ausencia de un espacio habilitado para visitas infimas ya que por las edades de los
jévenes y sus experiencias de vida, muchos de ellos cuentan con parejas estables”

Desgraciadamente la infraestructura del centre no permite disponer de un espacio parda
las visitas intimas, sin embargo se levantara el requerimiento a la unidad de
infraestructura.-

Responsable : Director
fecha de cumplimiento : 30 de marzo 2013
Verificador - Memordndum de solicitud a Unidad de Infraestructura

“A la Direcci6én Regional de Sename y la Direccién del Ceniro, se reitera la
recomendacién de habilitar espacio para visitas intimas.”.

Tematica abordada en el punto anterior.

H. OTRAS OBSERVACIONES:

No hay observaciones relevantes
. AVANCES:

No hay informaciones relevantes respecto de la CISC anterior.
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