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Santiago,

A . SRA. PATRICIA PEREZ GOLDBERG
SUBSECRETARIA DE JUSTICIA
MINISTERIO DE JUSTICIA

DE : ROLANDO MELO LATORRE
DIRECTOR NACIONAL
SERVICIO NACIONAL DE MENORES

Junto con saludarie cordialmente, y de conformidad al antecedente, me permito enviar
a usted, el informe que contiene las respuestas elaboradas por el Servicio Nacional de Menores,
a partir de las observaciones formuladas por la Comision Interinstitucional de Supervision de
Centros (CISC), relativas al CIP-CRC Graneros y CSC Rancagua en el marco de la visita
correspondiente al primer semestre del afio 2012.
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Distribucién:
- La gue indica
- Gablnete Dinac.
Depto. Justicla Juvenll
Oficina de Panes




RESPUESTA A OBSERVACIONES REALIZADAS POR COMISION INTERINSTITUCIONAL DE
SUPERVISION DE CENTROS PRIVATIVOS DE LIBERTAD REGION DEL LIBERTADOR GENERAL
BERNARDO O'HIGGINS

|. CIP-CRC GRANEROS:

En cada factor se incorporan las respuestas a las observaciones que se realizan en visita
efectuada el dia 12 de junio de 2012,

FACTOR 1: POBLACION Y CAPACIDAD

1. Observacién relativa a: Se utiliza el espacio destinado como Enfermeria para alojar a la
unica mujer que permanece en el centro. Priorizando la utilizacién de 1o casa destinada a
mujeres para frasladar a jovenes de infernacion provisoria cuyas casas que presentan
desperfecio en los fechos y por ende goteras en algunos dormitorios.

Si bien son siete casas, se reifera la conducta de utilizar la casa ndmero 1 como casa de
proteccion y de rutina diferenciada.

.- Respuesta a observacidn:

En relacion a la sugerencia efectuada que dice relacion con establecer un lugar distinto
a la casa de profeccion para efectos de hacer efectiva la rutina diferenciada, en la
actudlidad ello no es posible, dado la escasa mantencién v reporacidén a nivel de
infraestructura, se presentan abundantes goteras vy filfraciones de aguas lluvias en
techumbres y piezas, teniendo en la actualidad inhabilitados 7 dormitorios para un total
de 14 jovenes, haciendo de esta forma imposible utilizar la capacidad total de las
dependencias deslinadas a la poblacidn.

En concordancia con lo anteriormente expuesto, la jefatura administrativa del centro
envio colizaciones de los trabdjos necesarios para la reparacion de las techumbres de las
casas 3y 7, ala Jefa del Departamento de Infraestructura con fecha 04/07/2012. En la
actualidad nos encontramos a la espera del comienzo de tales obras. Una vez realizada
tales arreglos serfa posible destinar espacios distintos de habitacidn v separacidn de los
jévenes,

FACTOR 2: PERSONALY DOTACION.

1.- Observacion relativa a: Se mantiene situacidon de alto nimero de licencias médicas.
Se redliza y ejecuta plan de Autocuidado. Se mantiene el centro sin secretaria,

.- Respuesta a observacion:

La sugerencia efectuada en relacion a la existencia de un plan de Aufocuidado, con
ejecucién parcial, este no puede explicar o justificar el alto nimero de licencias médicas,
ya que estd dirigido a funcionarios como medida preventiva, iniciativa impulsada por el
Equipo Directivo con objefivos que dicen relacién con el frabajo en equipo vy el
establecimiento de flujos claros de comunicacion,

El alto numero de licencias médicas requiere una infervencidn especiclizada desde
conocimientos especificos que aborden los riesgos psicosociales inherentes a la
idiosincrasia cultural v laboral de un centro de administracidon directa. Actualmente, se
encuentra en ejecucién una iniciativa de capacitacion de fodo el equipo directivo y
ofros funcionarios del centro, con la Universidad Diego Portales a fin de mejorar las
herramientas de intervenciéon para abordar la problemdtica. Lo anterior en estrecha



coordinacion entre el departamento de personas vy el departamento de justicia juvenil de
la direccion Nacional.

FACTOR 3: INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO.

1.- Observacidn relativa a: Se mantiene problema de mantencién y aseo del centro. De
dos funcionarios a cargo de mantencidon solo uno se mantiene frabgjando en forma
regular pero en jornada parcial, no siendo suficienfe considerando el tamano del centro.

.- Respuesta a observacién:
En atencidén de lo sugerencia sehalada, se implementara programa de maontencién de

Infraestructura y un plan de mantencion de arecas verdes que consiste en revision
periddica y programada de aspectos deficientes en las dreas ya seialadas.

FACTOR 4: SEGURIDAD

1.- Observacidn relativa a: Persisten dificultades en mantenciéon de cdmaras v sistemas de
tele vigilancia.

.- Respuesta a observacién;

La Jefatura Administrativa informo con fecha con fecha 29/05/12 lo situacién existente al
Departamento de Infraestructura para la mantencidon y reparacidén del sistema de
Tecnovigilancia, ya que se solicité la reparacién de empresa por convenio existente o
nivel central, sin embargo se informa que se debe redlizar el cambio de la totalidad del
cableado eléctrico dado las malas condiciones en las cuales se encuentra a
consecuencia de las aguas lluvias y la escasa mantenciéon recibida. En lo actualidad se
encuentra funcionando operativamente 12 cdmoras de Tecnovigilancia de una totalidad
de 35. En relacidn o la sugerencia de compra de maquina Repizcar, en la actualidad no
se cuenta con presupuesto necesario para ello, sin perjuicio de lo anterior, se enviara
sugerencia de compra a la Direccidén Nacional para el adecuado cumplimiento de los
observaciones CISC.

FACTOR 5: DISCIPLINA, REGLAMENTO INTERNO Y CONVIVENCIA

1.- Observacidn relativa a: Se observa una mejora en el registro de sanciones. Existe un
manual de reglamento interno.

.- Respuesta a observacién:
Se planifica esirategia para difundir reglamento interno a partir de los meses de agosto a
diciembre. Esta estrategio contempla difusién hacia jovenes y funcionarios del Cenfro; asi

como también hacia actores claves del sistema de justicia. iniciativa que se consiruye en
conjunto con la Unidad de Justicia Juvenil de la Direccidn Regional de Sename

FACTOR 4: SALUD

1.- Observacién relativa a: En relacién a visita anterior, persisten iguales deficiencias y se
agravan ya que existe en la actualidad 1 parameédico que presta servicios ires veces por
semand. No existe profesional destinado a Salud Mental, asi como médico general y
dentisia.

1.- Respuesta a observacidn:

Actuaimente se encuentra contratado casi en su totalidad el recurso humano destinado
por el Plan jévenes, el cual dice relacién con mejorar aspectos de salud de los jovenes, se
han contratado 2 paramédicos, fallando solo la contratacion de la enfermera, ya que
dos profesionales consecutivamente han desistido.




Respeclio a los paramédicos que forman parte de la confrata del Centro, solo se cuenta
con uno de ellos, mieniras se espera el ingreso de la segunda contrata, quien
recientemente ha sido seleccionado por el proceso administrative pertinente.

Se encuentra pendiente la instalacion de un nuevo sistema de furno de los profesionales
de salud a fin de mejorar la cobertura vy el funcionamienio interno de dicho espacio.

En cuanto a profesional Enfermero/a, una vez coniratado tendrd la tarea de estructurar y
generar un proyecto de salud que considere:

- El monitoreo de cumplimiento de Convenio de Salud con Hospital de Graneros.

- Generar horas de atencion Salud Mental.

- Acelerar gestion de firma de convenio con Isamedica.

- Mejorar protocolo de suministros de sicoférmacos en coordinacion con SENDA.

- Asegurar el acceso a medicamentos de primera necesidad a funcionarios del centro de
manejo de paramédicos.

FACTOR 7: EDUCACION, CAPACITACION, DEPORTE Y RECREACION

1.- Observacidn relativa a: Esta vez si existid disponibilidad de parte de la docenie a
cargo, dona Isabel Garnham, quien asumidé hace dos meses, para revision de libros de
registros y dependencias de la escuela, En relacion a la visita anterior, se mejora oferta de
talleres de Capacitacion y Recreacion para jovenes. No se fuvo acceso al documento
donde consta la auterizacion por el Seremi de educacidn para el funcionamiento de la
escuela,

.- Respuesta a observacién:
Se solicitara a Directora del Colegio enviar la documentacién de autorizacion por el

Seremi de educacidn para el funcionamiento de la escuela.

FACTOR 8: ALIMENTACION

1.- Observacién relativa a: Se mantiene situacidn visita anterior con pauta Nutricional
desde SENAME Nacional.

.- Respuesta a observacidn: En agtencidn a las recomendaciones seficladas por la CISC en
este Factor, acerca de generar hdbitos de comida en el comedor de la casa vy
evaluacién de horario de enhrego de comidas durante el dia, se informa que se
compraron {Orden de compra N° 1824-174-CM12, con fecha 24/04/2012 por un total de
$817.135) 11 comedores destinadas a la totalidad de las casas para disponer de mobiliario
v de esta forma, generar hdbitos y horarios de alimentacién compartida entre los jovenes
de la misma casa. Se informa que los horarios destinados ¢ las comidas son:

8:00 Hrs Desayuno

10:30 Hrs Colacion Colegio
13:00 Hrs Almuerzo

17:00 Hrs Once

18:30 Hrs. Cena

Sin perjuicio de lo anterior, mediante sugerencia de revision CISC, se solicitara a la Jefaturo
Administrativa la posibilidad de entregar la Cena a las 20:00 Hrs, para cumplir con los
intervalos de fres horas en las comidas diarias de los jévenes.



FACTOR ¢: TRATAMIENTO DE DROGAS

1.- Observacion relativa a: Diferenciar en el regisiro de visita entre fratamiento frente o
casos de consumo problemdiico y de consumo abusivo de drogas,

.- Respuesta a observacién; Proyecto Pukem en un Dispositivo Ambulatorio de Drogas que
se ubica al interior del CIP-CRC Graneros y que depende de SENDA para su
funcionamienio; por tal motivo se hard llegar a dicha enlidad la sugerencia efectuada.

FACTOR 10: COMUNICACION Y VISITAS

1.- Observacion relativa a: tal aspecto estd sin observaciones,




RESPUESTA A OBSERVACIONES REALIZADAS POR COMISION INTERINSTITUCIONAL DE
SUPERVISION DE CENTROS PRIVATIVOS DE LIBERTAD REGION DEL LIBERTADOR GENERAL
BERNARDO O'HIGGINS

I. CENTRO SEMICERRADO DE RANCAGUA:

FACTOR 1: POBLACION Y CAPACIDAD

1.- Observacién relativa a: "Espacios fisicos inadecuados".

2.- Respuesta a observacion: En virtud gue el espacio fisico del Centro Semicerrado de
Rancagua es inadecuado, se efectuan los dias martes y jueves actividades deportivas en
Gimnasio Hermogenes Lizana de Rancagua.

Por otfro lado, en la aclualidad la Direccion Nacional de Sename, estd gestionando la
posibilidad de cambiar las dependencias del Centro a otra infraestructura, la cual
debiese contar con mds espacios para ejecutar actividades socioeducativas grupales,
intervenciones individuales y familiares.

FACTOR 2: PERSONAL Y DOTACION.

1.- Observacioén relativa a: "Sin recursos para capacitaciones y para crear formas de
intervencion para preparar a trabajos futuros”.

2.- Respuesta a observacion: En julio de 2012 se ha gestionado la apertura de un curso de
capacitacion Sence para jovenes adscritos al centro, logrando la incorporacion de 4
jovenes. Ademds, el Centro se ha coordinado con empresa “Agricola Garcés",
estableciendo estrategia para la incorporacion laboral de jovenes con sancion
semicerrada en la region, previa preparacion psicosocial para tales efectos.

Respecto a la capacitacion de funcionarios del Centro, el dia 25 de junio de 2012 se
realizd curso de primeros auxilios en Mutual de Seguridad de Rancagua. El dia viernes 27
de julio, se ejecutard jornada de capacitacion de Comunicacién y Trabajo en Equipo,
siendo relatada por una psicologa de Mutual de Seguridad. Asi, durante el segundo
semestre del presente ano, se realizardn ofras 4 capacitaciones que estan relacionadas
con Comision de Seguridad del Centro, aborddndose los siguientes temas: “prevencion vy
manejo de conflictos”, “prevencion y control de incendios”, "“uso de extinfores" y por
Ultimo sobre las "brigadas de emergencia™.

FACTOR 3: INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO.

1.- Observacion relativa a: El Centro se encuentra sin chofer, siendo los educadores los
que deben manejar en cada caso. Se mantiene la humedad en los banos de los jovenes.

2.- Respuesta a observacién: Tanto el Director de Centro como el Director Regional de
Sename en la sexta region, han solicitado a la Direccion Nacional del servicio la apertura
de nuevos cargos para el Centro Semicerrado de Rancagua, entre los cuales se
encuentra un conductor para el vehiculo institucional, manteniéndose a la espera de la

asignacion del cargo solicitado.




Respecto a la humedad en los bafios de los jovenes, ello se ha manienide por la escasa
ventilacidn existente en tal lugar. Sin perjuicio que la Direccion Naciona! de Sename estd
gestionando el cambio de dependencias del Centro, se soliciiord al Depto. de
Administracidn y Finanzas de la Direccidon Nacional de Sename, la asignacion de recursos
para la reparaciéon de los 6 bafos de casa de varones.

FACTOR 4: SEGURIDAD

1.- Observacion relativa a: Necesidad de implementar red htmeda y seca en el recinio.
Cabe senalar que la licitacidon redlizada para este fin se declard desierta asociada a un
tope de presupuestos. Falia de deteciores de humo en el recinto. Urgencia de reparar el
sisterna eléctrico del recinto (cableado)

2.- Respuesta a observacidén: Se solicitard nuevamente a Unidad de Gestidn de Centros
de la Direccion Nacional de Sename, la adquisicion e instalacion de red himeda, red
seca y detectores de humo.

Se solicitard o Unidad de Infraestructura de la Direccidn Nacional de Sename, la
reparacion del sisterna elécirico de las dependencias del Centro (cableado]).

Sin perjuicio de lo anterior, la asignacion de recursos para tales efectos dependerd de o
disposicion de la Direccion Nacional del Servicio para invertir en mejoromiento de la
infraestructura de la dependencia, en cuanto actualmente se encuentra gestionando el
cambio de esta,

FACTOR 5: DISCIPLINA, REGLAMENTO INTERNO Y CONVIVENCIA

1.- Observacién relativa a: No se incorpora en la carpeta individual de cada joven un
registro de las sanciones aplicadas.

2.- Respuesta a observacion: A contar del lunes 23 de julio se comenzord a incorporar en
la carpeta individual de cada joven, los registros de los comités de disciplina ejecufados
desde esa misma fecha,

FACTOR &4: SALUD

1.- Observacién relativa a: Falla de cupos para la atencién por problemas de salud
mental en el sistema puUblico.

2.- Respuesta a observacién:

Se solicitard a Unidad de Justicia Juvenil de la Direccidon Regional de Sename en la Sexia
Regidon que efectUe gestion con Seremi de Salud de la regidn de O'Higgins, ¢ fin de
generar cupos para jovenes infraciores de ley en sistema pUblico de atencién en salud
mental, dado que la oferta del servicio de salud es escasa.

FACTOR 7: EDUCACION, CAPACITACION, DEPORTE Y RECREACION

1.- Observacién relativa a: {tal aspecto estd sin observaciones)

Falta un programa de actividades grupales del Ceniro asociados al plan de intervencion
individual de los jovenes.

Los talleres son realizados en el comedor del Cenfiro.

Se observa carencia de actividades socioeducativas, talleres laborales terapéuticos que
se desarrollen en forma grupal.




Las dependencias del Centro Semicerrado no son las adecuadas, no cuenta con
espacios fisicos suficientes para afender los requerimientos, la distribucidn es peligrosa
considerando que el personal administrafivo en caso de emergencia podria enconirarse
aislado de la salida. Asi mismo, su ubicaciéon geografica es inadecuada, se encuentra a 3
cuadras de la actividad comercial de la ciudad, por tanto podria configurarse como una
provocacion a la comision de simples delitos, ademds, duranie la noche (horas en que los
jévenes ingresan al Ceniro) a dicho lugar concurren quienes desarrollan el comercio
sexual y la comercializacién de drogas.

En cuanto a la educacion no se realiza apresto escolar y no existe un plan de apoyo
predeterminado, salvo los apoyos brindados por los encargados de casos quienes
monitorean el cumplimiento de la asistencia a colegios y de exdmenes libres de acuerdo
al plon de intervencidén individual.

2.- Respuesta a observaciéon: Respecto ala falta de un programa de actividades grupales
del Centro asociados al plan de intervencion individual de los jovenes, se puede sefialar
gue se estdn ejecuiando los siguientes talleres:

- Taller de paternidad y crianza, el cual tiene por objeto forfalecer lazos y vinculos en el
ejercicio de roles parental y filial.

- Taller deportivo, ejecutado los dias martes y jueves de cada semana.

- Taller de refuerzo escolar, realizado en horario nocturno, con el cbjeto de apoyar los
contenidos escolares de jdvenes insertos en sistema escolar v de aquellos que se estdn
preparando para rendir examenes libres.

- Taller de género, ejecutado por interventora clinica del centro vy que tiene por objeto el
respeto de las diferencias entre ambos géneros.

Por ofro lado, se destaca que los planes de intervencion de los jévenes adscritos al Centro
cuentan principalmente con actividades de indole individual, las cuales estéan
relacionadas con sistema escolar, sistema laboral, capacitacion laboral y acercamiento
familiar, las que se desarrollan de modo individual vy no grupal, en virtud que su
programacion, ejecucion y evaluacidn [cumplimiento o incumplimientio) dependen del
esfuerzo vy responsabilidad individual, lo cual es infrinseco a cada condena pendal,
poniendo énfasis en tal dmbite por sobre el trabajo grupal.

Respecto dl taller de promocidn de empatia, ejecutado a través de labor de voluntariado
en Hogar de Cristo, se ha mantenido en espera de continuar la ejecucion, por cuanto
existe escases de recursos para cubrir trabgjos extraordinarios en el Centro, debiendo
priorizar la asignaciéon de trabajos para cumplir turnos de funcionarios que hagan use de
feriados legales, permisos administrativos y licencias médicas.

Por ofro lado y como fue indicado en respuestas de observaciones anteriores, la Direccidn
Nacional del Servicio estd gestionando el cambio de las actuales dependencias del
Centro por oira mds apropiada para las necesidades {écnicas y administrativas.

Respecto a la inexistencia de un plan de apoyo escolar {apresto escolar}, aciualmentie el
Centro estd gestionando la incorporacién de alumnos en préctica de pedagogia bdasica
de Instituto Profesional - IP Chile que aportardn en la ejecucidon del taller de refuerzo
escolar,

FACTOR 8: ALIMENTACION

1.- Observacién relativa a: &l menU es preparado por encargada de bodegas vy
manipuladoras de alimentos, lomando como base una pauia del ano anterior, eloborado
por nutricionistas. Ya que este afio no hay nutricionista en el Centro.

Si bien existe horario de reparto de alimenios, el cual se difunde enire los jdvenes, no estdn
publicados en el Cenfro.

2.- Respuesta a observacién: En virtud que el Centro Semicerrado de Rancagua nunca ha
coniado con una nutricionista que sea parte del equipo de trabajo, la Direccidn Nacional
de Sename disponia de una profesional de dicha drea para la elaboracion de minuta de
alimentacién, la cual no ha sido aciudlizada ni tampoco se ha vuelio a contar con el
apoyo de la profesional. Asi, se solicitard via memorando a Direccidn Nacional de




Sename que se retome la elaboracion de una minuta alimenticia por parte de alguna
nutricionista del servicio,

Por otro lado, o coniar del 24 de julio de 2012 se encuentra publicado en exterior del
comedor, horario de alimentacion de jovenes y funcionarios del Centro.

FACTOR 9: TRATAMIENTO DE DROGAS

1.- Observacidn relativa a: {tal aspecto esid sin observaciones)

FACTOR 10: COMUNICACION Y VISITAS

1.- Observacion relativa a: {tal aspecto esid sin observaciones)

. OTRAS OBSERVACIONES:

Existen mejoramientos en infraestructura del Centro, a traves de gravilla esparcida en
sector de estacionamientos. Actualmenie, se estd fechando acceso entre casa femenina
y oficina de administracion del Centro, mejorando el fransito de las jévenes adscritas al
Centro a la casa femenina. Se estd gestionando la adquisicion de vestimenta y calzado
para funcionarios, pricrizando al personal de trato directo.

La Direccidn Nacional del servicio dispuso la adquisicion de 2 estufas a gas, por lo que
actualmente existen 5 estufas para calefaccionar ¢ jdvenes de casa de varones y
femenina.

. AVANCES:

Para dar respuesta a este item, es necesario tener a la vista las observaciones levantadas
por la CISC durante el primer semesire del presente afic y los compromisos adquiridos,

Durante el primer semestre de 2012, se ha brindado relevancia a las actividades que
permitan maniener adecuadas las condiciones de seguridad del Centro, a fravés de la
demarcacién de salidas de emergencics, redlizacién de simulacros periddicos de
emergencia, entrega a todos los jovenes de colcheones ignifugos y adecuada mantencién
de extintores de incendios.

Por ofro lado, la Direccidn Nacional ha dispuesto para el Centro elemenios de seguridad,
tales como:

Elemento Cantidad
Botiguin

Camilla rigida

Escala

Haocha

KIT RCP

Mdscara de humo

Barra Halligan

Eq. Respiracién Autdénoma
Linternas

Manta escape

Bichero

Megdfono

Luces de emergencia
Napoledn

Balde metdlico
Generador portdtil
Tripode ¢/ focos haldgeno
Pala

Combos
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