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ANT.: Informes CISC CIP - CRC y CSC region de
Atacama, correspondientes al segundo
semestre de 2012.

MAT.: Responde observaciones de Comisiones
Interinstitucionales de Supervision.

ADJ.: Informes.

Santiago, 2 f FEB 2013

A : SR.JUAN IGNACIO PINA ROCHEFORT
SUBSECRETARIO DE JUSTICIA
MINISTERIO DE JUSTICIA

DE : ROLANDO MELO LATORRE
DIRECTOR NACIONAL
SERVICIO NACIONAL DE MENORES

Junto con saludarle cordialmente, y de conformidad al antecedente, me permito enviar
a usted, el informe que contiene las respuestas elaboradas por el Servicio Nacional de Menores,
a partir de las observaciones formuladas por la Comisién Interinstitucional de Supervisién de
Centros (CISC), relativas al CIP-CRC y CSC de la region de Atacama, en el marco de la visita
correspondiente al segundo semestre del afio 2012.

Saluda atentamente a Ud.
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Depto. Justicia Juvenil.
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RESPUESTA A OBSERVACIONES REALIZADAS POR COMISION INTERINSTITUCIONAL DE
SUPERVISION DE CENTROS PRIVATIVOS DE LIBERTAD REGION DE ATACAMA
SEGUNDO SEMESTRE DE 2012

1. CENTRO CIP CRC COPIAPO

FACTOR 1: POBLACION Y CAPACIDAD

Observacion relativa a:
“..Filtraciones de agua en las casas, no hay espacio destinados a la infervencién...”
Recomendacidn:

“...Mejorar canerias, ya estdn muy antiguas y desgastadas, mejorar las casas en el sentido
de que no las rompan o sean mas anfiagresiones...”.

Se han desarrollado con presupuesto del Centro, la reparacion de cafierias, no obstante
es importante sefalar que dichas refacciones son  acciones de mantencion que no
subsanan el problema de fondo. Por lo anterior debemos esperar el proceso de licitacion
a nivel nacional, respecto de la mejora en los servicios higiénicos enmarcados en la
implementacion del Plan Jévenes. En relacion a este punto el dia 11 de febrero del
presente se llevé a cabo visita en terreno de los contralistas que participaran de la
ficitacion en comento por un monto aprox. de $64.000.000. '

Respecio de los espacios destinados a la intervencion, se espera gue se ejecute la
construccion del CIP-CRC Femenino, a través del Fondo Nacional de Desarrolio Regional,
ya que de esta manera quedardn las dependencias que actualmente ocupan las
jovenes internas como lugar de intervencién para los profesionales.

Sefialar ademds que el CIP CRC y CSC Copiapd esta dentro de los Ceniros priorizados
para proyeccion de infraestructura periodo 2013-2015 por lo que se encontraria en
condiciones de priorizar un espacio nuevo para infervencion.

FACTOR 2: PERSONAL Y DOTACION

Observacion relativa a:
“Carencia de especializacién en algunos profesionales de trato directo”.

“Sobreutilizacion de espacios (sélo se usan dos casas con un total de 15 jdvenes por casa
aproximadamente y queda una casa sin ocupar)”.

Recomendacion:

“Incorporar horas de atencién psiquidtrica a la poblacion, ante la inexisiencia de
atencién de horas aduliocs en Hospital Regional”.

“Mayor capacitacién y especidlizacién en profesionales (técnicos) de administracion
directa con jévenes".

Respecto de la especializacion de los profesionales de frato directo se debe senialar que
el Servicio Nacional de Menores se ha encargado de forfalecer las herramientas técnicas
de sus funcionarios a fravés de un plan de capacitaciones para todos sus funcionarios, en



este escenario destacan las siguientes capacitaciones que se llevaron a cabo durante
todo el 2012:

- Director: “Competencias directivas en el marce de la Gerencia PUblica en Ceniros
de Administracion Directa §”.

- Jefe Técnico: “Cambio Organizacional para una Gestion Efectiva™ vy "Curso de
Habilidades Directivas y Gestion de Cambio”.

- Profesionales Encargados de Caso: “intervencidn psicosocial desde la perspecfiva
de la planificacién y evaluacion”.

- Profesionales de Intervencion Clinica: “Actualizacion en Herramientas Clinicas para
el frabajo con Adolescentes privados de Liberfad™.

- Coordinadores: “Intervencion grupal y refuerzo de la rutina desde el enfoque de la
Terapia Ocupacional”.

-  Educadores de Trato Directo: "Estrategias de pesquisa y abordaje preventivo en
materias de salud mental en contextos privativos de libertad”,

- Monitor de Taller Ed. Fisica y Profesional de Intervenciéon Clinica: "Brigada de
incendio estructural”.

-  Gestora de Redes y Profesional Encargado de Caso: “implementacion de
Bibliotecas en CIP-CRC".

En cuanto a la sobreutilizacién de los espacios, efectivamente esta decision se debid
tomar, puesto que el Centro presentd un nivel critico de escases de personal de trato
directo, por lo que habilitar una tercera casa, sin personal que se encuentre al resguardo
de los jovenes se considera complejo. Cabe senalar que constantemente se estan
realizando gestiones con el Hospital Regional para la atencidn de los/as jovenes.

FACTOR 3: INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO

Observacion relativa a:
“No salen al patio grande; solo en el patio trasero”.
Recomendacion:

“Requieren mas talleres, otros tipos de acfividades, mejorar el entorno y mejorar las
condiciones de la casa”.

Considerando las condiciones climdaticas de la zona, la realizacion de actividades al aire
libre, en las canchas ubicadas frente a las casas reviste de riesgo para la salud de los y las
jovenes, por ello se realizan minimas actividades en ese sector, por la exposicion al sof,
privilegiando la utilizacién del Gimnasio fechado, el sector donde se encuentra la piscina
y los patios fraseros. Por otro lado se encuentran algunos proyectos de hermoseamiento
del Centro, cuyo objetfivo es rescatar a través de la insercion de dreas verdes, estos
espacios, por ejemplo planiacion de césped en los frontis de las casas, plantacion de
arbustos florales, bancas de cemento para insialarlas, etc.

Finalmente, indicar que el Centro cuenta con 02 nuevos cargos de Monifores de Taller lo
que nuilrird de mejor manera la rutina diaria de los y las jGvenes, actualmente ya se ha
incorporado una de los 02 monitores nuevos quien desarrollard talleres de artes escenicas
y mUsica considerando su especialidad como Profesora de MUsica.

FACTOR 4: SEGURIDAD

Observacion relativa a:

“La red contra incendio no permite enfrentar un siniesiro”.

Recomendacion:

“Revisar el estado de la red seca y himeda e invertir dentro de un breve plazo en sistemas
que no dependan de la mantencién o cuidado de los adolescentes. Mejorar el sistema de
iluminacién y equipamiento de la televigilancia”



En esta linea se debe sefidlar que el Centro ha identificado este desperfecto hace
bastante tiempo vy significa uno de los nudos criicos més complejos en términos de
seguridad, por lo que se ha informado en diversas ocasiones a Direccién Regional y a su
vez a Direccidn Nacional.

No obstante lo anterior, se redalizan en ¢l afio diversas acciones a fin de conirarrestar dicha
situacién, esto es, reuniones con las brigadas de emergencia, con el Jefe de
Destacamento de Gendarmeria y con Bomberos a fin de agilizar lo mdés posible el
accionar de estos Ultimas frente a una situacion critica. Del mismo modo se han realizado
diversos simulacros de incendio los cuales han resultado exitosos de acuerdo a la
observacion entregada por entidades externas que han pariicipado.

En cuanto a ias recomendaciones, se puede sefalar que se estd a la espera de la
licitacion que se hizo a nivel central a fin de gue se realice el cambio y mantencion de la
matriz que soporta el sistema de tecnovigilancia el cual ya ha dado cumplimiento a su
vida Util segun las observaciones realizadas por especialistas que realizaron diagnédstico en
terreno.

FACTOR 5: DISCIPLINA, REGLAMENTO INTERNO Y CONVIVENCIA

Observacion relativa a:

“Se pudo percibir en la visita que algunos jovenes de este sistema tienen una actitud
desafiante con la autoridad y al mismo tiempo infantil, falla mecanismo de parte de los
funcionarios del Centro para imponerse con el debido respeto frente a los infractores de
Iey".

Recomendacion:
“Se adolece de seguridad para el personal administrativo al interior del Centro”.

Efectivamenie en el Cenfro se encuentran jovenes que presentan serias dificultades en
cuanto al respeto por la autoridad, que son considerados de perfiles bastantes complejos,
y que ya poseen su mayoria de edad, por lo que las estrategias de control conductual son
dificiles de implementar, ain asi se cuenta con el sistema que ofrece el Reglamento de la
Ley 20.084 en cuanto a la implementacién de los Comités de Disciplina.

En cuanto a la seguridad de los funcionarios de SENAME se estima que con la presencia
de un mayor numerc de Educadores de Trato Directo, el manejo de situaciones
complejas, podria verse mds facilifado, de lo confrario, sélo se cuenta con las medidas
como el llamado a Coordinador de turme, v frente a situaciones criticas a Personal de
Gendarmeria. Cabe agregar que se cuenta con botén de panico en las oficinas de los
ETD y que cada uno posee un fransceptor a fin de facilitar la comunicacion.

Tombién se debe sefalar que esle tipo de temdticas son abordadas desde el andlisis de
caso vy el trabajo por casa, de acuerdo a lo gue dictan las actuales Orientaciones
Técnicas para CIP-CRC.

FACTOR 6: SALUD

Observacion relativa a:

“Se constata deficiente manejo de residuos domésticos generados en el recinfo. Los pisos
estaban sucios con residuos de anfigua data, desorden generalizado. La capacidad de
esta sala no es suficiente en relacién a la cantidad de residuos que se generan en el
reciento”.

Es instrucciéon que el ETD mantenga la supervision v el orden al interior de la casa, no
obstante se han tomado las medidas necesarias a fin de que esto no suceda, cabe
agregar que considerando el perfil de algunos jévenes efectivamente mantienen mas
desordenada la casa que habitan, sin embargo, es dable sefialar que en casas donde [os
jovenes poseen ofro perfil, las casas se mantienen en condiciones de higiene y orden.



FACTOR 7: EDUCACION, CAPACITACION, DEPORTE Y RECREACION

Observacion relativa a:

“El no funcionamiento de la biblioteca”.

Recomendacion:

*“Contratar bibliotecario”.

La biblioteca no ha comenzado su funciocnamiento considerando que faltaba parte del
mobiliario para implementarla completamente, ademds de la habilifacion en cuanto a
infraestructura, por ello la inauguracion de la misma se programé para marzo de 2013 con
el inicio del afio escolar. Cabe agregar gue si bien el Centro no cuenta con Biblictecario,
dos funcionarios fueron enviados o capacitacién y se cuenta con la Biblioteca del
proyecto ASR.

FACTOR 8: ALIMENTACION

Observacion relativa a:

"Los jovenes se quejan de que quedan con hambre”.
Recomendacién:

“Tener un menh( mas variado”.

Respecto de las raciones alimenticias, éstas se encueniran visadas por profesional
Nutricionista {externa) y corresponden al gasto energético que tienen los jovenes durante
el dia, de lo conirario, se estaria frente a problemas de cbesidad. Cabe agregar que esto
ha sido informado detalladamente en el marco del Plan Jévenes donde incluso el nimero
de raciones debiera ser de 4 en vez de 5. En cuanto a la variedad del menu, consta en los
mismos reportes la variedad del mend el cual contempla que los jovenes consumen |a
cantidad necesaria de proteinas, vitaminas, minerales, carbohidratos, entre otros
nutrientes contenidos en diversos alimentos.

FACTOR 9: TRATAMIENTO DE DROGAS

Observacion relativa a:

“No contar con psiquiaira permanente, los sueldos muy bajos, infraestructura deficitaria, y
hay diferencias de criterios de infervencion”.

Recomendacién:

“Hacer reuniones mas periodicas para el proceso de cierre en la etapa de egreso,
mejorar la infraestructura®.

Al interior del Ceniro se encuenira PAl Kausana, dispositivo de SENDA, que genera las
atenciones de tratamiento del consumo de drogas, funciona auténomamente {en
términos administrativos), por lo que se traspasaran las observaciones. No obstante, se
debe sefalar que el PAI Kausana tiene una alta rotaciéon de personal, razon por la cual se
dificultan las labores de coordinacion con ellos.

Respecto de las reuniones periddicas, estas se redlizan cada vez que es necesario vy se
han realizado las coordinaciones entre Direccién de Centro y Direccion de Proyecto a fin
de programar reuniones periddicas entre Directora de Proyecto y Jefatura Técnica,
ademds de planificar mensualmente los andlisis de casos.



FACTOR 10: COMUNICACION Y VISITAS

Observacion relativa a:

“Ausencia de procedimientos adecuados de planteamiento de reclamos y sugerencias.
Inexistencia de lugares donde ejercer lus visitas conyugales”.

Recomendacion:

“Recuperar en forma urgente los buzones, y establecer ofro sistema de comunicacion que
permita la libertad de los jévenes para plantear sus sugerencias y reclamos Cvidando que
el medio sea efectivo y ademds evite eventuales represalias”.

“Habilitar dependencias para el ejercicic de las visitas conyugales, y alguna
dependencia que cuente con adecuvadas condiciones de privacidad para las
expresiones de afecto fisico entre el interno y sus familiares”.

Los buzones se encuentfran operativos en cada uno de las casas en |as rejas fronfales,
ahora bien, tfambién exisie como medio de comunicacién la intervencion que reciben por
parte de los Profesionales Encargados de Caso y los Profesionales de Intervencion Clinica,
asi como también solicitudes por escrite hechas a la Direccion o Jefatura Técnica del
Centro que se hacen resguardado la privacidad del joven, los cudles se encueniran
resguardados en libro de recepcion de misivas en donde ademds se seficala fecha de
recepcién y en la mismas cartas se sefiala respuesia de direccion y tramitacion a seguir.

Respecto de las dependencias para visitas conyugales, el Ceniro no cuenfa con
infraestructura para tal cometido v se ha priorizado la construccion de un CIP-CRC
Femenino considerando la urgencia de contar con esfa dependencia.

Ii. OTRAS OBSERVACIONES:

No hay otra informacion relevante que seialar
lll. AVANCES:

Factor 2: En este factor respecto de la visita del primer semestre, se debe hacer hincapié
en que diversos funcionarios fueron capacitados en intervencion con jévenes infractores
de ley.

Factor 3: Se mantiene lo informado respecto del CIP-CRC Femenino en cuanto a que estd
evaluado el proyecto y aprobado por la Unidad de Arquitectura de la Direccion Nacional
del SENAME. Por ofro lado. se ha avanzado en la adquisicion de bienes muebles,
particularmente, sillones (pouf} para las casas de los jovenes, en inmobiliario para le}
Biblioteca.

Factor 5: Se mantiene la ejecucion de los Comité de Disciplina como lo establece la ley asi
como también, se mantiene el protocolo respecto de los procesos de separacion de
grupo, supervisados por funcionarios de SENAME.

Factor é: Se ha aumentado en cuanto a la dotacion de profesionales y técnicos del area
de salud. Hoy dia el Centro cuenta con 04 Paramédicos y 01 Enfermera a cargo, se ha
facilitado los accesos a APS y a ASS en los diversos casos que se fratan.

Factor 7: Se han mantenido los programas de capacitacion durante el segundo semestre,
destacando el curso de paneles solares y el taller empleo de herramientas y materiales en
trabajo de carpinteria, asi como también el inicio del curso armado y desarmado de
computadores durante enero de 2013 y el de manejo de gria horquilla en febrero de
2013,

Factor §: Se han fortalecido los canales de comunicacion enire SENAME y SENDA, cabe
agregar que las coordinaciones se mantienen permanentemente entre Ia Directora del
dispositivo de SENDA vy el Jefe Técnico de CIP-CRC.
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Factor 10; Se realizaron reuniones con Defensor Regional a fin de agilizar las visitas del
Abogado defensor juvenil. No obstante, se senalé en dicha instancia de que las visitas se
enconfraban bajo los estdndares establecidos como metas de dicha institucion.



RESPUESTA A OBSERVACIONES REALIZADAS POR COMISION INTERINSTITUCIONAL DE
SUPERVISION DE CENTROS PRIVATIVOS DE LIBERTAD REGION DE ATACAMA
SEGUNDO SEMESTRE DE 2012

[. CENTRO DE REGIMEN SEMICERRADO (CSC) DE COPIAPO:

FACTOR 1: POBLACION Y CAPACIDAD

1. Observacion relativa a:

1.1.Sobrepoblacién  “...Si, 25 aproximadamente, 4 mujeres (madres) no hay espacio
suficiente...”

1.2. Aspectos Negativos a considerar:

“_..Muchos mas varones que la visita anterior y el espacio es reducido...”
1.3.Recomendaciones:

“...Mayor espacio para las mujeres y sus hijos lactantes y falta de privacidad...”

Efectivamente la cantidad de jévenes presentes en la actualidad es mayor a la cantidad
de plazas disponibles, por lo tanto la infraestructura  presente no cumple con jos
requerimientos de demanda ni de uso. Para dar solucion a lo anterior, se han habilitado
dependencias disponibles en un inicio para Taller multiuso, atencién de profesionales, efc
como habitaciones, sin considerar que estas “habilitaciones” no cumplen con las
necesidades de lactantes y sus madres en el Ceniro.

sumado a lo anterior con fecha 28 de enero del presente y a solicitud de la Unidad de
Infraestructura, el Centro envia Plan Maestro 2013, con el fin de redlizar levantamiento de s
actuales necesidades de Infraestructura; espacios, recintos, superficies, usos, flujos, efc, y
con ello poder calcular las brechas que se requieren proyectar con caidas
presupuestarias a 3 y 4 anos.

FACTOR 2: PERSONAL Y DOTACION.

2. Observacién relativa a;
2.1, coberurq:

“Si bien en pape! figuran aproximadamente 45 jévenes, la poblacion real corresponde o
aproximadamente 17 jévenes que cumplen efectivamente su sancién. Los demds ¢ no
han ingresado o se encuentran en situacién de incumplimiento con o sin resolucion de
Tribunal. En relacién a la dotacién de personal esta estd distibuida de la siguiente
manera: 1 coordinador, 1 educadora nocfurna, 1 jefe técnico, 1 profesional de
infervencién clinica y un profesional encargado de caso. De acuerdo a la informacion
proporcionada por entrevistado, sefiala que la Ley establece una relacién de 1 educador
por cada 8 jévenes y que de acverdo a los lineamientos cenirales del Servicio esa
relacién debiese ser un educador por 10 jévenes”



Efeciivamente las orientaciones técnicas actuales de CSC, indican una proporcion de 3
funcionarios de frato directo por 17 a 24 jdvenes, contando actualmente solo con 1 (1
ETD, v 1 Coordinador por furno que debe asumir la funcién de ETD). Dable es considerar
que con fecha 16 de enero del presente, se recibe documento de avance con lus
nuevas orientaciones técnicas para Centros Semi Cerrados que estd trabojande el
Departamento de Justicia Juvenil, la cual no incorpora la identificacidon del equipo de
frabajo, pues se proyecta redlizar un levantamiento de informacion durante el 1° semestre
del ano, para llegar a una definicidn en esa linea, que responda a los requerimientos de
esta moddlidad de frabgjo. Paralelamente se ha realizado una solicitud formal  de
aumento de personal de Trato directo, considerando ademds la variable género y un
profesional encargado de caso mds y un Gestor de redes, a la Direccion Regional de
Sename, Memordndum infermno N 1 y esta a la Direccidn Nacional Memo N° 68 de fecha
24 de enero del presente ano.

2.2. Capacitaciones :

“...Se revisan carpetas de personal y se constata que efectivamente los profesionales
tanto jefe técnico, educadores y coordinadores han contado con capacitaciones
impartidas desde la Mutual de Seguridad de Copiapd y desde Insfituciones privadas
financiadas por el Servicio Nacional de Menores. Sin embargo, las capacitaciones no
necesariomente tienen una relacién directa con la intervencién de los y las jovenes. Entre
las impartidas se constata: construyendo fortalezas, trabajo de equipo, cambio
organizacional, implementacién de bibliotecas. Obedecen mas a la esiructura
organizacional del centro que a los procesos técnicos de los jévenes. Al revisar carpetas
de personal, curriculum vitae de profesionales, tampoco es posible verificar ni constatar la
especializacién en relacién a cursos, diplomados o grados de especializacién, sefialados
en éstos..."

2.2.1. Sugerencias:

“.. En relacién a las sugerencias, es posible mencionar la mayor especializacion técnica
de los profesionales de intervencion directa especialmente en areas referentes a manejo
conductual, intervencién en crisis, perfiles criminolégicos y estrategias de intervencién con
poblacion juvenil...”

Lla capacitacién “Construyendo Forfalezas”,  rediizada por Mutual de Seguridad fue
dirigida a educadores de trato directo vy coordinadores, cuyos contenidos se orientaron a
desarrollar competencias claves en la intervencién con los y las jovenes privados de
ibertad, por ello su relacién es lineal con aspectos tecnicos.

En relacién al curiculum de funcionarios de CSC, ambos coordinadores diurnos poseen
un Diplomado en psicoeducacion dictado por la Universidad de la Frontera, realizindose
una transferencia de los contenidos a los demds funcionarios de CSC el dia 08-08-2012.

Por otro lado se han redlizado capacitaciones internas sobre: Modeio Cognitivo-
conduciual- Habilidades sociales y Resolucién de conflictos, realizada por Jefa Técnica,
PS. Fanny Ledén Orellana y Etapas del Desarrolio (Infancia y adolescencia) y Teorias del
Desarrollo Moral, efectuada por Interventora Clinica Ps. Sara Hevia, Manejo de Crisis
(dirigido a Educadores y coordinadores) redlizada por equipo técnico CSC. En julio de
2012, el equipo CSC, recibié una capacitacién de SENDA  en “tamizaje, entrevista
motivacional y estrategias de problematizacion”

Finalmente hay un nimero importantes de otras capacitaciones internas planificadas
para el afo 2013, dirigida a los funcionarios de frato directo y técnicos, que no poseen
cerfificacién al ser acciones internas, sin embargo deben ser consideradas en el drea de
capacitaciones.



2.2.2. Personal Femenino:

Se revisa carpeta de personal y carpeta de resoluciones de capacitaciones que maneja
encargada de personal. En ninguna de las dos es posible constatar que las profesionales
mujeres tengan capacitaciones en la temdtica de género,

En la misma légica del punto anterior, las capacitaciones en temdticas de género, fue
realizada por el Servicio, a través de funcionarios de la Birecciéon Regional.

2.3.Coordinacion

“A fin de verificar lo sefialado en este punto, se revisan carpetas de expedientes de los y
las jovenes, revisando planes de intervencion, evacuacién de informes de avance y
registro de intervenciones. En la mayoria de ellas se puede apreciar adecuacion entre los
lineamientos técnicos y lo estipulado en el Plan de Intervenciéon Individual, especialmente
porque se incluye una propuesta de trabajo en los 4 ejes de intervencidn:
responsabilizacién, reparacién, habilitacién e insercién social. No obstante, en algunas de
ellas se aprecia mayoritariamente un trabajo de coordinacién no asi de profundizacién en
dreas de habilitacién y reparacién y en otras carpetas, no existe seguimiento laboral ni
educacional. Si bien las 4 carpetas revisadas al azar cuentan con Pll hay dos de ellas que
no tienen informe de evaluacién de proceso (por mds de 4 meses). Y en relacién a los
registros, en dos de ellas estos se agregan a la carpeta en el momento de la revisién”

El afio 2012, se ha redlizado un frabajo intenso con todo el equipo de CSC, incluyendo al
personal de trato directo a través de tutorias de  los y las jovenes; entendiéndose estas
como la planificacidn, y redlizacion de intervenciones (formativas, educativas, de
contencion, de motivacién, informativas, efc.) que refuerzan los avances y logros (o
micrologros) de cada adolescente, ademds de prestar apoyo en las dreas educacional y
laboral. Lo anterior ha sido ejecutado en permanente coordinacion con Profesional
Encargado de Caso y Profesional de Intervenciéon Clinica, con el fin de que las acciones
que redlicen estén en concordancia con el Plan de intervencion del o la adolescente,
trabajo supervisado por Jefatura Técnica.

Ahora bien, como se menciono en el punto 1 {dotacién de personal), el CSC no cuenta
con Gestor de Redes u ofro Profesional Encargado de Caso que se encuentre a cargo
de la incorporacion y seguimiento educacional y laboral especificamente, lo que puede
incidir en la profundizacién de algunecs aspectos.

Por ofro lado con fecha 06 de Diciembre del afio 2012, se realizé un levantamiento de
observacion, redlizada por la Unidad de Justicia Juvenil, quien comprobd que se habian
adjuntado y enviado los documentos faltantes en cuanto a registros, informes de avance
y ofros documentos,

2.3.1. Aspectos negativos a destacar:

“Se aprecia una falla de ordenamiento y arliculacion técnica entre los distintos
estamentos profesionales, administrativos y técnicos del centro. Lo que redunda en una
invizibilizacidn de algunas figuras, especialmente director y jefe técnico.

No se pudo constatar la ejecucién de reuniones técnicas que pudiesen orientar el proceso
de los distintos estamentos involucrados.

Infraestructura. Qué pasaria si el ceniro contara con la poblacién que efectivamente ha
sido derivada a semicerrado?

Por procedimiento en el CSC existen documenios que necesariamente se deben visar por
ja jefatura técnica, PlI, Informes de avance, solicitudes, autorizaciones, etc, de hecho es la
figura de la jefatura técnica quien dirige. propone y articula el frabgjo técnico. Por su
parte el Director del Centro, es la figura responsable por fodo el funcionamiento del CIP-
CRC Y CSC de Copiapd, por lo que siempre se encuenira en conocimiento de la
informacion que se le requiere al Centro y la que se despacha de este, pues es guien la
autoriza Ademds de lo anterior, participa de las reuniones de CSC cuando se le convoca,
las cudles se realizan periddicamente una vez por semana con fodo el equipo de C3C
[registrado en libro de reuniones y comreos electronicos convocando a las mismas, con la
tabla gue se propons).



Dable es considerar que el equipo Directive det Centro realizd durante al ano 2012 dos
sesiones de coaching en términos de mejorar y profundizar el trabajo de coordinacion
técnico-adminisirativo. A partir de ello se tomaron acciones relacionadas con reuniones
diarias del equipo directivo y reuniones quincenales del equipo, asi como fambién
acuverdos operativos para socializar la informacion.

2.3.2. Recomendaciones;

“Capacitar al equipo técnico y profesional en temdticas referidas a petfil criminolégico,
intervenciéon con jévenes, factores asociados o delincuencia juvenil, estrategias de
intervencién, enire otros aspectos.

Jerarquizar la estructura orgdnica del centro visibilizando a todos los integrantes”

Se encuentra programada una capacitacion de perfiles crimindgenos para el mes de
marzo de 2013, que serd efectuada por Jefa Técnica de CSC, Diplomada en Psicologia
juridica {Universidad de La Serena, 2007) v capacitada en Psicopatia y Periles criminales
{curso dictado por Human Business, 2012). Sin perjuicio de ello ain no se conoce el
calendaric de capacitaciones que se realizardn de acuerdo al Plan 2013, donde a traves
de capacitaciones exiernas.

FACTOR 3: INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO.

3.- Observacion relativa a:

3.1 Coordinacién en Red:
“..la mayoria de los jévenes estudia y trabaja afuera en consecuencia hay solo
recreacion...”

Bl articulo 16 de la ley 20.084, define la sancidn de privacion de libertad bajo la modalidad
de infernacién en régimen semicemado con programa de reinsercion social, como
consistente en la residencia obligatoria del adolescente en un Centro... oforgando
responsabilidades especificas al Director de Centro para que proponga un Pil con
actividades que se dirjan a la reinsercion, por lo que los esfudios, y trabagjos son
considerados ejes frascendentales para la habilitacidon y posterior reinsercion de los
adolescentes.

3.2. Aspectos negativos a destacar:

“_..Se noto que el aseo del recinto, la limpieza de los vidrios fue realizada con mofivo de
nuestra visita...”

B aseo es redlizado diariamente por los y las jdvenes ya que es parte de su rutina
mantener en condiciones el lugar en gque habitan. Esto también es apoyado por el
personal, que también realiza orden y impieza a su lugar de frabgjo.

3.3.Recomendaciones:

*...Es importante que se adecue la situacién de las salidas de los nifios en sus actividades

et

a un menor se le fraslada a Habitacién de adultos por condiciones de sobrepoblacion...”

Respuesta a observaciones: Las salidas de los jovenes al medio libre estdn previamente
coordinadas con el equipo técnico, y deben estar insertas en una rutina y ser
consecuentes con su Plan de Intervencién {Grea educacional, laboral, tratamiento de
drogas, actividades recreativas, salidas familiares, etc.).

La instruccion del personal es mantener la separacion de los jovenes en sus respectivas
habitaciones por criterio de edad, y de ser posible (considerando los espacios) por perfil
conductual y contaminacion criminégena.



FACTOR 4: SEGURIDAD

4., Observacién relativa a:

4.1. Aspectos negativos a destacar

“...la red contra incendio no permite enfrentar un siniestro...”

4.2.Recomendaciones:

“revisar el estado de la red seca y himeda e invertir deniro de un breve plazo en sistemas
que no dependan de la mantencién o cuidado de los adolescentes.

Bl CSC no cuenta con red seca, situacion que ha sido objeto de licitacion sin resultados
favorables. La situacion se encuentra en conocimiento y con informes fundados a Unidad

de Prevencion de Riesgo, Audiforia, Departamento de Justicia Juvenil entre ofros.

FACTOR 5: DISCIPLINA, REGLAMENTO INTERNO Y CONVIVENCIA

5. Observacion relativa a:
5.1. Aspectos negativos a destacar

“Durante la visita se evidencio una cercania inadecuada llamandolos tios con actitudes
infanfiles y paterndlistas entre quienes estdn llamados por ley a ejercer avloridad y
disciplina en el cenfro y los jovenes infractores de ley, lo cual perjudica los fines
perseguidos por ley que no es ofro que los adolescente se adapten convenientemenie a
la sociedad.”

Muchos de estos jovenes han estado institucionalizados desde temprana edad, en
hogares de proleccién o programas de la red Sename, contextos en los cuales es
habitual designar a los profesionales a cargo comeo "tios o tias”, lo cual fambien tiene un
componente afectivo, lo gque a juicio del equipo técnico no es incompatible con el rol de
“educador” entendida como la labor de orientar, acoger, educar y desarrollar en los y las
jévenes herramientas sociales que le permitan su reinsercion social. Ademnds, se debe
reconocer que los “jovenes infractores de ley” siguen siendo adolescentes con
necesidades propias de la edad, siendo parte de sus referentes aquellas personas con las
que conviven a diario, las cuales participan en su desarrollo psicoemocial y regulacidn
conductual.

No obstante se ha generado la instruccién que es importante  relevar el rol de los
funcionarios, debiendo los jévenes asociar la referencia de nombrarlos por su rol, es decir.
Educador, profesional de infervencion clinica, encargado de caso, jefa técnica, director,
enire otros.

FACTOR é: SALUD

6. Observacion relativa a:

6.1, Aspectos Negativos a destacar

“La Falta de un profesional solo dedicado para esta drea”

4.2.Recomendaciones:

“"Un profesional del drea salud al cual recurrir”

Respuesta a las observaciones: El CSC no cuenta con profesionales del drea de salud

dentro de su staff de funcionarios. No obstante, es apoyado en situaciones punfuales por
equipo de salud de CRC. Bl CSC asiste a la red publica fuera del recinfo.



FACTOR 7: EDUCACION, CAPACITACION, DEPORTE Y RECREACION

7. Cbservacion relativa a:

7.1. Aspectos Negativos a destacar

“...Falta de espacios...”

7.2. Recomendaciones:;

“...Reubicar el ceniro...”

La falta de espacios es una situacion reconocida por el Centro y Direccién Regional del
Servicio, y abordada realizando los requerimientos necesarios a nivel nacional. También
se reconoce gue en el levantamiento de informacién de CSC, realizado por el DJJ en el
afic 2012, se enfatizd que en términos de teritorialidad, la ubicacién del Centro perjudica

la dindmica de funcionamienio vy los procesos de los y las jovenes.

FACTOR 8: ALIMENTACION

8. Observacion relativa a:

8.1. Aspectos Negativos a destacar

“...Los jbvenes manifiestan que quedan con hambre...”

8.2. Recomendaciones:

“Mejorar el menu del centro”

La cantidad v cdlidad nufritiva estd regulada por las orienfaciones de la Direccion
Nacional de Sename, establecidas en las 11 medidas del Ministerio de Justicia para
mejorar la calidad de la afencién de los j[Gvenes que se encuentran en Centros Privativos

de Ubertad.

FACTOR 9: TRATAMIENTO DE DROGAS

9. Observacion relativa a:
9.1. Aspectos Negativos a destacar
“ _Falta de un orden, planificacién a largo plaze, mas estable...”

9.2. Recomendaciones:

“_..Que existiera mayor rigurosidad en los programas para crear hdbitos y respeto, planes
alargo plazo...”

Tanto los Coordinadores como los educadores de CSC, reciben orientacion de la dupla
profesional de CSC, en relacién o los procesos de intervencion de tfratamiento de drogas
que los jévenes poseen, haciéndoseles participe de reuniones con SENDA © de andlisis de
caso. En cuanio a mayores herramientas, Senda y Sename han redlizado alianza en
cuanto ol trabajo complementario, y realizacion de capacifaciones, en este sentido 1os
funcionarios han aprendido a incorporar la problemdtica de drogas en sus planes de
accién tanto a corto como large plazo, sin embargo la infervencion propiamente tal, es
entregada por personal externc al Centro y perteneciente a instituciones colaboradoras
de SENDA.



FACTOR 10: COMUNICACION Y VISITAS

10. Observacion relativa a:
10.1. Visitas:

“...No existe un procedimiento establecido al respecio, por ejemplo respecto de aquellos
jévenes que no fienen domicilio en la ciudad de Copiapd, y su posibilidad de ejercer o
recibir visitas en el centro, el que en definitiva se fransforma en su Onico lugar de
residencia en la ciudad...”

Todos los vy las jovenes tienen dias de visita estipulados, siendo los dias miércoles y domingo
de cada semana, derecho que ejercen indistintamente dentfro y fuera de la comuna de
Copiapé. En caso de estos Ultimos el centro facilita el acercamienio familiar costeando los
pasajes dependiendo de la situacidon econdmica de cada joven. También en algunos
casos se les ha otorgado por el tribunat de Garantia de Copiapo el beneficio de fines de
semana, con el respaldo técnico del centro, siendo un argumento vdlido la lejania del o la
joven con su familia.

10.2 Reclamos y sugerencias

10..2.1. "...No existe buzdn de reclamos y sugerencias. Se observa que este se encuentra
abierto, de manera que no es ulilizado como una forma de comunicacion con la
auvtoridad del centro, ni para plantear problemas individuales, ni para proponer cuestiones
relativas a actividades socioeducativas o formacién laboral. Los jévenes no lo perciben
como un canal adecuado de comunicacién con la avtoridad. No se observa la existencia
de algin procedimiento formalmente establecido, sin embargo existe la posibilidad de
realizar planteamientos via carta al director del ceniro, pero se observa una escaza
utilizacién de este medio, limitada exclusivamente a consultas. de cardcter individual
relafiva a 1o obtencién de algunos beneficios. Los jévenes sefialan que el medio mdas
adecuado y de mayor ulilizacién para e planteamiento de consultas, sugerencias o
reclamos es la conversacién directa con el “encargado de caso”, muchos de elios los
nombrdan como el dnico medio confiable de comunicacion con la auforidad. Se nota la
falta de un procedimiento adecuado, prestablecido, formalizado y sociabilizado con los
jovenes,..”

Existe un buzén de sugerencia y reclamos, gue ha debido ser reparado en distintas
ocasiones, pues sufre de dafos continuos por parte de los vy las jovenes. Actualimente se
encuentra operativo. Ademds de ello en el ano se redliza entregas de los volantes a la
Unidad de Justicia Juvenil, adjuntando las actas correspondientes y esta a su vez solicita
acciones en relacion o las sugerencias. En el mismo sentido, esta forma de comunicacion
también ha sido un aspecto que estd frabajando el equipo de CSC, en cuanto a motivar
a los jévenes a redlizar sugerencias o reclamos de manera formal, y ocupar estas
instancias para plantear sus ideas de forma libre, pero con privacidad.

En relacién a las cartas digidas of director estas se realizan de forma habitual, se
encuentran archivadas en las carpetas de los jdvenes con las respuesias entregadas, son
recepcionadas a través de un libro que se encuentra en la direccion del Centro.

10.2.2. Aspectos Negativos a destacar

No se observa por parte de la autoridad del centro la adopcién de medidas necesarias
para garantizar la posibilidad de los jévenes de planfear sus inquietudes ¢ hacer
sugerencias. La falta de estas dice relacion con la inexistencia de canales adecuados, de
manera que no se puede evaluar la intencién o motivacién de los jovenes para efectuar
reclamos o sugerencias si no existen canales adecuados previamente establecidos por la
direccién.

Aparte de los buzones, existe un canal formal escrito, donde los jovenes hacen enfrega
de sus reclamos, opiniones o solicitudes a la Jefatura Técnica o Direcfor del Cenfro. Lo
cual gqueda registrado en un libro de recepcién, debiéndose dar respuesta i joven de la
misma forma.
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10.2.3 Recomendaciones:;

Establecer un procedimiento adecuado para la recepciéon de visitas para aquelios
jévenes que no son de la civdad para el evento que suceda, evitando la improvisacion.

Revisar la existencia del buzdén de sugerencias y reclamos, reparar el existente y
establecer ademds ofros canales de comunicacién entre los jovenes y la autoridad,
preocupdndose —-particularmente. De la sociabilizacion de estos.

Todas las formas de comunicacion existentes han sido socializadas a los vy las jovenes por
el equipo Técnico y directivo.

ll. OTRAS OBSERVACIONES:

Aciualmente existe un requerimiento formal, para obtener mdas cargos de frato directo y
técnicos para el CSC, lo cual impactaria positivamente en la atencion de los jévenes y
redlizacidn de actividades.

Se envio un Plan Maestro con las solicitudes de inversion en infraestructura y reparaciones
del Centro, lo cual mejoraria las condiciones de habitabilidad de los y las jovenes del

Centro.

Finalmente se estd redlizando un trabagjo de redes por parte del equipo de CSC con
empleadores del dmbito privado, fortaleciendo alianzas; los cuales a pesar de conocer la
situaicion judicial de los jovenes, brindan posibilidades de frabajo para ellos.

Se redlizan coordinaciones, seguimiento y orientacion laboral en el puesto de trabagjo, que
ha permitido una real insercién social de estos, con proyecciones a futuro, lo que permite
tener resultfados comprobables del trabajo realizado en el CSC.

. AVANCES:
Existen avances respecto a visita anterior en los siguientes puntos:

« Mas personal capacitado en temdticas de adolescencia , fratamiento de drogas
y seguridad

e Mayor ordenamiento en procedimientos de seguridad y conocimiento por parte
de los funcionarios y jévenes.

o Implementacion de biblioteca y fextos de estudio

Realizacion de autocuidado de equipos

e Regulacion de permisos de fin de semana con el fibunal de Garantia.
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