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Acta de visita Centros Residenciales para Mayores




| PARTE: EVALUACION DEL RECINTO, RECURSOS HUMANOS Y GESTIONES

A.- INFRAESTRUCTURA DEL RECINTO

Técnica de recoleccién de datos: Observacion
Fuente de informacion: Integrantes de la Comision
Marcar con una X la alternativa que corresponda.

CONDICIONES DE INFRAESTRUCTURA Y | Muy Bueno | Regular | Malo | Muy | No

EQUIPAMIENTO DEL RECINTO Bueno Malo | existe
DORMITORIOS (camas, closet con espacios

individuales para guardar) X

COMEDOR X

BANOS (condiciones de higiene, agua caliente, | X
ubicacién cercana a dormitorios, articulos de aseo,

toallas, etc.)

PAREDES (hongos, suciedad, deterioro de la | X
pintura, etc.)

VENTANAS (Falta de vidrios, vidrios en mal estado, | X
etc.)

COCINA (condiciones de higiene, menaje vy | X
distribucidn espacial)

VENTILACION Y/O LUMINOSIDAD DEL INMUEBLE X

HIGIENE GENERAL DEL INMUEBLE X

ESPACIOS COMUNES DE ESPARCIMIENTO X

AREAS VERDES X
LAVANDERIA X
CALEFACCION X
VIGILANCIA X

MEDIDAS DE SEGURIDAD Y PREVENCION DE X
RIESGOS

SE CUENTA CON VEHICULO DE LA RESIDENCIA X

EQUIPAMIENTO COMPUTACIONAL (PC, Internet, | X
etc.)

EXISTE UN LUGAR ESPECIFICO PARA LA | X
REALIZACION DE VISITAS

Comentarios de lo Observado:

Existe protocolo no escrito de como reaccionar a las emergencias.

Recomendaciones:

1. Se insiste en la recomendacion sobre medidas de seguridad en la escalera y habilitar una salida
de emergencias en el sequndo piso, que resulte practica para efectos de una eventual evacuacion.

2. Es necesario escriturar un protocolo de emergencia.

3. Se insiste en la necesidad de gestionar un informe de seguridad por parte de un profesional
prevencionista de riesgo.
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1.- ¢En qué consiste la provision de stock de proteccidn sanitaria y articulos de aseo? ¢Como se
incentiva su uso? ¢Se ve aseado el centro? ¢Se ven aseados los NNA?

El recinto se ve aseado, las NNA se nota cuidadas de forma prolija.
B.- RECURSOS HUMANOS

Técnica de recoleccidn de datos: Entrevista
Fuente de informacién: Director del Centro/Profesionales disponibles para entrevistar.

RECURSOS HUMANOS Sl NO |N°

Existe personal especialmente destinado a recibir y acoger a los | X 4
NNA que ingresan al centro

Existen encargados de caso por nifio X

1.- ¢Se han realizado capacitaciones o entrenamiento dirigido al personal del centro residencial
durante el ultimo ano? En caso de respuesta afirmativa precisar en qué consistié o consistieron,
su duracidn y si se obtuvo certificacion.

Se sefiala que las ETD tuvieron capacitacion de sobre situaciones de abuso sexual y autocuidado de
NNA.

2.- ¢éEl recurso humano del establecimiento recibe capacitacion y entrenamiento practico en

primeros auxilios y en técnicas de resucitacion?

No reciben capacitacion en esta drea.

Comentarios de lo Observado:

Recomendaciones:

1. Se recomiendan capacitaciones en materias de manejo de crisis, primeros auxilios y técnicas de
resucitacion.

2.

3.

4.
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C. GESTION, NORMAS Y PROCEDIMIENTOS
Técnica de recoleccién de datos: Entrevista y revision de carpetas fisicas.

Fuente de informacion: Director del centro/Profesionales disponibles para entrevistar.

GESTION, NORMAS Y PROCEDIMIENTOS Sl NO

SE OBSERVAN CARPETAS INDIVIDUALES DE CADA NNA (estado de | X
causas, asistencias a programas, etc.)

SE OBSERVAN CARPETAS ACTUALIZADAS INDIVIDUALES DE CADA NNA | X
(estado de causas, asistencias a programas, etc. Revisar fechas)

POSEE REGISTRO DE VISITAS X
EL REGISTRO DE VISITAS SE ENCUENTRA AL DIiA X
EXISTE LIBRO DE RECLAMOS Y SUGERENCIAS A LIBRE DISPOSICION DE X

NNA'Y PADRES

LAS MEDIDAS DE SEGURIDAD QUE EXISTEN EN EL RECINTO SON | X
CONOCIDAS POR TODOS (Describir en qué consisten y cudl es el
protocolo).

Sin embargo existe un protocolo no escrito, se sefiala que habitualmente se conversa
cobre las situaciones de emergencia.

Comentarios de lo Observado:

Se observa una falta de pautas de seguridad escrituradas y publicas.

Recomendaciones:

1. Se reitera la necesidad de contar con un protocolo escrito de seguridad que sefiale
claramente un procedimiento a seguir en caso de emergencia.

2. Es necesario implementar un buzdn y un libro de sugerencias y reclamos para padres y
NNA.

3.

4,

D. DIAGNOSTICO E INTERVENCION PSICOSOCIAL

Técnica de recoleccidn de datos: Entrevistas y chequeo de carpetas

Fuente de informacion: Profesional psicélogo (si existe), otros profesionales que participen del

proceso de intervencion psicosocial de los NNA , e informacidn contenida en carpetas

(Esta informacion se debe chequear y complementar con la entrevista a los NNA)
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Proceso: Ingreso y acogida

1.- ¢A través de qué mecanismo son acogidos los nifios y niilas? ¢Qué proporcion obedece a
oferta del centro y qué proporcion obedece a envio desde Tribunales?

Todos las nifias son ingresos del Tribunal, existe demanda espontanea pero luego regulariza de
inmediato con el tribunal.

2.- ¢El centro residencial cuenta con procedimientos establecidos de acogida para el momento
de la llegada de los NNA? ¢(Estd determinado segun las edades? ¢{Quién esta a cargo? ¢Donde
esta regulado?

No existe un protocolo escriturado, la acogida no esta determinada por edades, al ingreso recibe a
las nifias la directora en conjunto con la dupla psicosocial.

3.- ¢El acogimiento del nifio/a recién ingresado/a considera la designacién de un educador,
profesional o técnico como figura de apoyo y referencia?

No, todos tienen compromiso en la adaptacion de los NNA de manera integral.

4.- ¢Se dan a conocer al nifio/a, las reglas de funcionamiento internas de la residencia, incluidas
las funciones del equipo de trabajo del centro, en forma clara, gradual si es necesario y
considerando su edad y capacidad de comprension?

Se le dan a conocer las normas de funcionamiento, se deduce que se realiza de manera gradual.

5.- éLos nifios/as y adolescentes ingresados a un centro residencial, reciben informacién acerca
de los servicios existentes en la residencia, como y por quiénes seran atendidos, con quién o
quiénes es posible que compartan?

Si, reciben una induccion de los servicios que ofrece la residencia, quienes son las personas que
estardn a su cargo y les presentan a las otras Nifias.

5.a.- Si el NNA por su edad o condicién no comprende esta informacion ¢{Quién esta encargado
de velar por su adecuada atencion individual? ¢Se le entrega la informacion correspondiente a
ese adulto?

En el caso de tratarse de NNA con necesidades especiales, se encarga la psicéloga y en general se
le otorga la informacion sobre el adulto quien les atiende.

6.- ¢El centro residencial dispone de informaciéon acerca de sus rutinas y normas de
funcionamiento? ¢Se encuentra disponible para los padres u otras personas que lo requieran?

Se informa pero no es accesible, no existe registro de como eso acontece, se maneja a nivel
interno.

7.- Describa los componentes del proceso de acogida (primeros 5 dias del NNA en el centro con
énfasis en el primer momento)
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Ingresa la nifia, se le presenta al equipo, a las tias en el turno, se le informa ademds sobre el
funcionamiento de la residencia horarios y permisos, se le entrega informacion en general; en los
dias posteriores se conversa con ella para evaluar su estado emocional y profundizar en la
contencion si es necesario, se le presentan las dependencias y a su vez a las demds de las restantes
nifias, en los primero 5 dias se observa a la nifia y no se intervine mayormente.

Comentarios de lo Observado:

Recomendaciones:

1. Es necesario contar con un protocolo escritura de acogida, para el ingreso de las nifias, en
informacion que s eles entregue de esta misma forma a su llegada.

2.

3.

4.

Proceso: Diagndstico Psicosocial.

1.- ¢Cuentan los nifios/as y adolescentes con una evaluacién integral y efectiva de sus
necesidades? En caso afirmativo ¢Como se realiza la evaluacidn integral? éCon qué
instrumentos? ¢Quién la realiza?

Se realiza una evaluacion mediante entrevista con familia, visita domiciliaria y evaluacion
psicosocial.

2.- ¢Existe un protocolo de diagnodstico establecido en el Centro que considere distintas
instancias de informacién como antecedentes psicosociales del NNA, entrevista entre el sicélogo
y el NNA, entrevista con padres o adulto responsable del NNA, etc.? Si es asi éEn qué consiste?

No existe un protocolo, existe una periodicidad semanal de entrevista con la psicdloga y luego
viene una etapa de intervencion de ser necesaria, este ultimo si cuenta con un protocolo
establecido. Existe un protocolo de entrevista con los padres de una vez al mes.

Comentarios de lo Observado:

Recomendaciones:
1. Se recomienda, establecer un protocolo claro de diagndstico y un registro de cumplimiento de los
objetivos de la intervencion con validadores de cumplimiento de éstos, que sean verificables.
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Proceso: Desarrollo plan de intervencion individual.

1.- ¢Quiénes disefian los planes de intervencion individual?
La Dupla Psicosocial.

2.- éCudl es la forma como se responde a las necesidades y problemas pesquisados en la
evaluacion diagndstica? éExisten Planes de Intervencion Individual? ¢En qué consisten? ¢Quién
los diseiia? ¢ Podria dar un ejemplo de un caso tipico?

Existe un plan que consiste en 3 etapas con objetivos, actividades y validadores. Ejemplo plan de
intervencion por caso de falta de habilidades parentales de los padres.

3.- ¢Qué acciones se realizan para asumir los objetivos de los Planes de Intervencién Individual?
éQuién esta a cargo de evaluar cumplimiento de objetivos? ¢ Qué capacidad técnica tiene él o la
evaluadora?

Dependiendo de los objetivos se crea una accion y para lograr el cumplimiento lo evalua la dupla y
también un supervisor técnico, ya sea de la fundacion o SENAME.

3a.- De ejemplos de objetivos establecidos en las carpetas revisadas (se sugiere revisar 3
carpetas al azar). Comente

Promover técnicas de control de impulsos, desarrollar destrezas de autocuidado y reforzamiento.

3b. ¢El plan de intervencion individual considera el fortalecimiento e intervencidon familiar
permanente? En caso de respuesta afirmativa ¢ De qué manera esto se hace evidente?

Se sefiala que mediante entrevistas y se realiza caso a caso y de acuerdo a esto se realiza la
intervencién. No existe planificacion.

4.- {Cuanto tarda la elaboracion de este Plan de Intervencién Individual en cada caso? De no
existir un estandar fijo, determinar un rango promedio de tiempo en base a lo que pueda
chequear con el personal y los registros con que cuente el Centro (carpetas individuales).

Se demoran en promedio 2 dias para elaborar el plan, tardan 4 meses en realizar los diagndsticos
para su elaboracion.

Comentarios de lo Observado:

Recomendaciones:

1. Se recomienda reducir el promedio de tiempo de diagndstico para la elaboracion del plan de
intervencion.

2. Se requiere una mayor supervision técnica de la fundacion.

3. Faltan validadores de objetivos y su calendarizacion para que se puedan fijar estados de avance.
4. Se requiere incluir en los planes de intervencion individual los dmbitos educacional y afectivo.
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Proceso: Intervencion con la familia.

1.- éSe cuenta con evaluacidn de la situacién de la familia y de las competencias de proteccion y
cuidado? éExiste un protocolo de contacto y trabajo con la familia del NNA?

Existe una pauta de observacion, no existe un protocolo de acercamiento y trabajo con las familias.

2.- ¢De qué manera se les hace presente a los padres o quienes ejercen su rol que el ingreso al
centro residencial es una medida de apoyo, y sélo por el tiempo necesario para que la familia
reasuma su rol? ¢ Quién esta cargo del contacto con la familia?

Se les hace presente al ingreso y esta a cargo la supla psicosocial.
2b.- ¢Existe Plan de Intervencion Familiar? ¢En qué consiste?

Existe un plan intervencion que contempla 3 ejes, lo individual, lo familiar y lo comunitario, se
incluyen en él actividades y objetivos a realizar con la nifia, se informa a la familia sobre su
duracion. Cabe agregar que previo a su confeccion se realiza un encuadre, ademds se realiza un
genograma que se incluye junto a la ficha de ingreso.

3.- éDisponen de alternativas de apoyo los nifios/as que no reciben visitas? ¢ Cuales?

Si, depende de la situacion que se presente, en general la intervencion de las nifias que no tienen
visita familiar tiene mayor contacto emocional, se busca la forma en que salgan con personas de
confianza o ETD de la misma residencia.

Comentarios de lo Observado:

Recomendaciones:

1. Se reitera la observacion en orden a recomendara a SENAME, se establezcan residencia en las
localidades para efectos de no desarraigar a las nifias y mantenerlos mas cercas de adultos
significativos o familia cuando vengan de lugares alejados.

Proceso: Participacion y preparacion para la vida independiente

1.- ¢{Qué estrategias existen para promover las opiniones del nifio/a en relacién a temas de
importancia y que afectan su vida diaria y su futuro?

Se utiliza la intervencion psicosocial, a través del dialogo se le consultan sus opiniones respecto de
la decisiones que se toman o a fin de ayudarlas a decir situaciones determinas, se mantiene una
interaccion constante.
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2.- ¢Existe regularidad para recabar las opiniones de los nifios/as en todas las materias que los
afectan? ¢A través de qué mecanismos?

No existe un instrumento formal, sin embargo se esta planificando generar una suerte de encuesta
de satisfaccion, por otro lado las opiniones se recaban regularmente a través del dialogo constante
que se sostiene con la nifias.

3.- Enuncie ejemplos concretos de participacion de los NNA en las decisiones que los y las
afecten.

Un ejemplo concreto es la consulta previa que se realizo para cambiar de colegio a una de las
nifias, siempre se le consulta previa a la realizacion de una actividad.

4.- ¢{Se toman en consideracién las preferencias o requerimientos de los nifios/as para la
elaboracién del menu diario?

El menu se encuentra prefijado y es elaborado por una nutricionista en base a los requerimientos
nutricionales de las nifias, sin embargo se les dan postres especiales y otras cosas que les gustan
como incentivo y ellas pueden decidir sobre esto.

5.- éA través de qué mecanismos se procura la comunicacién con nifios/as que tienen
dificultades para la expresion verbal?

Actualmente no tienen nifias con dificultades de expresion verbal.

6.- ¢A los nifios, nifas y adolescentes se les permite elegir la ropa y accesorios que requieren
utilizar y a efectuar compras en el comercio normal establecido?

Si, ellas eligen su ropa y accesorios, para efectuar compras les acompafian las ETD.

7.- éSe les pueden asignar pequefias sumas de dinero a los nifios/as y adolescentes? ¢Como es
manejado por el personal?

Si, sin embargo a las mds pequefias no se les entrega directamente se les guarda y se les entrega
el dinero que les dejan. Las mds grandes manejan su propio dinero, no obstante nunca se trata de
sumas elevadas.

8.- (Tienen los NNA su propia ropa y espacio para guardarla?
Si, tienen todos unos espacios diferenciados.

9.- ¢Los nifios y nifias son informados de la razéon de su presencia en el centro y por cuanto
tiempo sera su permanencia?

Si, en el proceso de diagnostico se decide y luego se les comunica, existe también la situacion en
que las medidas se vencen y se les comunica.
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10.- éSe celebran fechas importantes para los NNA? ¢Cuales y cOmo? ¢Se integra a los padres o
familiares que puedan asistir?

Si, Se celebran, los cumpleafios, la navidad, el dia del nifio, el dia del alumno, generalmente se hace
una fiesta y se hace un regalo, los padres asisten a veces se celebran todos a fin de mes cuando
caen en fechas proximas.

Comentarios de lo Observado:

Recomendaciones:
1. Se recomienda contar con un instrumento formal para recoger las opiniones, sugerencias o
reclamos de las nifas.

Resolucion de conflictos

1.- Cuéles son los problemas de convivencia mas frecuentes (peleas entre nifios/as; con el
personal, etc.).

Mds que discusiones graves son conflictos respecto de la utilizacion de los espacios comunes,
siempre son supervisadas por la dupla psicosocial, cuando esto se produce en discusiones mayores.

2.- éQué medidas toma el centro ante conflictos entre nifios?

Las medidas se basan en la comunicacion y se trabaja a partir del vinculo afectivo para resolver los
conflictos o sobre el conocimiento de las habilidades de las Nifias.

3.- ¢Como se resuelven los conflictos de convivencia entre los NNA?

Mediante un dialogo participativo, se usa la autorregulacion o composicion guiada tomando en
cuenta las habilidades de las nifias y su edad.

4.- ¢{Cual es el sistema de disciplina? Describa

Existe una rutina especifica que se basa en el dialogo y se verbaliza no existe protocolos
escriturados.
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Rutina Diaria

1.- ¢En qué consiste la rutina diaria de los NNA en el Centro?

En la mafiana dejan hecha la cama luego toman desayuno para ir al colegio, alli almuerzan, luego
al llegar del colegio lavan la ropa interior y el cuello de sus camisas, estableciéndose esto como
obligaciones, posteriormente estudian, deben dejar limpios los espacios que ocupan apoyan en las
actividades diarias de la casa. Tienen una dindmica relacional que se refuerza a través del dialogo.

2.- ¢éla rutina diaria del centro residencial promueve la autonomia del nifio/a y las
oportunidades para la toma de decisiones? De ejemplos segtin lo observado.

A través de la autorregulacion guiada se refuerza su autonomia, se manifiesta por ejemplo en el
tiempo de TV, en el sentido que participan de un mismo espacio y cuando las nifilas mas grandes
dan paso a las mas pequenas distribuyéndose el tiempo de utilizacion.

3.- ¢Qué elementos incorpora la rutina diaria del centro para el desarrollo de conocimiento,
habilidades y destrezas de preparacion para la vida independiente? De ejemplos concretos.

Se realiza reforzamiento positivo, se potencian habilidades ya desarrolladas y se realiza
acompafiamiento.

4.- Indique cuantas horas estan destinadas al tiempo libre y a qué actividades pueden acceder
los NNA en este lapso.

Tienen 4 horas diarias en promedio en actividades al aire libre.

5.- éQué actividades relacionadas al tiempo libre realizan los nifios/as fuera del centro (Si
participan en actividades en la red, como talleres municipales, visitar casas de otros nifios, etc.)?

Reforzamientos, visitas a la biblioteca y otras actividades.

Comentarios de lo Observado:

Recomendaciones:

1. Se recomienda que se establezca algunos fines de semana al mes, que se realicen actividades
especiales al aire libre que sean variadas y entretenidas para las NNA.

2. Se recomienda que se pueda consultar a las nifias sobre las actividades recreativas que se puedan
implementar, en este mismo sentido puede incluirse en el diagnostico sus intereses y aficiones para
efectos de considerar estos en sus planes de intervencion individual.
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Salud

1.- ¢Se hacen chequeos de salud de los NNA a su ingreso? ¢Quién evalla el estado de salud
general de los NNA del centro?

Se realizan un chequeo por parte de la nutricionista.

2.- ¢{Cuentan los NNA con una ficha de salud? ¢Ddénde se lleva este registro de salud? Pida ver el
registro.

Cuentan con un cuaderno de salud, que no facilita la consulta, no existe registro adosado al
diagnostico.

3.- éExisten Protocolos de atencion y derivacion? ¢Qué dificultades existen para la derivacién a
centros de atencidn de salud?

Existe un cuaderno de salud sin embrago no existe protocolo de atencion y derivacion, hay ciertas
dificultades por el traslado de los NNA y la derivacion, en especial de una de las nifias que sufre
escoliosis, que ha sido enviada a Santiago y no se ha conseguido una operacion urgente por los
problemas de coordinacion del centro de atencion de salud en Coyhaique y el hospital de Santiago.
En cuanto a la derivacion a los centros asistenciales de la ciudad, ésta funciona adecuadamente.

4.- {Los nifios/as estan inscritos en el Consultorio? ¢{Cudantos si lo estan y cuantos no?

Estdn todos inscritos, 19 Nifias en el Consultorio Alejandro Gutiérrez y 1 en el Victor Domingo Silva,
4 tienen tratamiento especializado.

5.- ¢Cuales son los motivos mas frecuente por los cuales se debe derivar a los nifios/as a algin
centro de salud?

Principalmente por horas médicas de control general no hay derivaciones por asuntos en
particular.

6.- ¢Qué acciones se realizan para satisfacer las necesidades fisicas, emocionales y de salud de
cada nifio/a incluyendo la atencién dental? ¢Ddnde esta definida esa estrategia, protocolo o
rutina? ¢Existe algin convenio de atencidn y derivaciéon a algin centro de salud? En caso
afirmativo, indique a cual.

Se realiza un control general a través de la interconsulta, cuando es especifico se atienden con
facilidad no hay asuntos con dificultades salvo el caso de la nifia con escoliosis.

7.- éReciben los NNA informacion adecuada a su edad sobre salud preventiva (alimentacidn,
salud sexual y reproductiva, habitos de higiene y aseo personal, entre otros)? ¢ Qué acciones de
salud preventiva se realizan? ¢ Estan contempladas en alguin protocolo?

La nutricionista realiza taller de hdbitos de higiene de manera ludica y se realizan a diario.
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8.- ¢Son apoyados y acompaiiados en forma especial los nifios/as con necesidades especiales o

con necesidades de salud particulares?

Existen controles externos que son realizados por el equipo psicosocial, diariamente se trabajan las

necesidades especiales por la ETD, tratamiento neuroldgicos lo ve la psicéloga particular.

9.- ¢Se llevan registros escritos de todos los medicamentos administrados a los nifios/as?

Se lleva registro en le cuaderno de salud y otro que esta en el botiquin, las nifias tienen

conocimiento de sus medicamentos y horarios.

Existen claros procedimientos escritos de promocion de la
salud de los nifios/as, relativos a:

Si

NO

Vacunas

Dieta y nutricion

Ejercicio y descanso

Higiene personal

Salud sexual

Efectos del alcohol, drogas, cigarrillos y otras substancias

Sida y otras enfermedades de transmisién sexual

Otras enfermedades hereditarias

Comentarios de lo Observado:

Recomendaciones:

1. Se recomienda que se incluya en la carpeta una ficha bdsica de salud la que cual se vaya
actualizando, sea de fdcil consulta, y contenga informacion importante para una atencion rdpida.

2.
3.
4.
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Alimentacion

1.- ¢Cuantas comidas diarias reciben los nifios/as y en qué horarios? ¢Existe registro de
planificacion del mend semanal? ¢El mend se realiza en base a las necesidades nutricionales de
los NNA de acuerdo a su edad? ¢Cuadl es el parametro utilizado para esto?

La minuta la elabora la nutricionista de acuerdo a las caracteristicas de salud de cada una de las
nifias. 2 comidas diarias, desayuno y once-comida ya que almuerzan en el colegio, los fines der
semana son 3 comidas

2.- ¢Qué medidas se toman en caso de nifios/as que rutinariamente se rehlisan a comer, comen
mas de lo comuin o manifiestan otros desérdenes alimentarios?

Existe cierta flexibilidad para las NNA que no quieren comer o bien quieren comer algo mas de lo
comun

Comentarios de lo Observado:

Recomendaciones:

1. Se recomienda un control del consultorio para trabajar en conjunto con la nutricionista en
confeccionar una minuta de alimentacion personalizada.

2.

3.

4,

Educacion

TOTAL DE NINOS(AS) QUE EN EDAD ESCOLAR (MAYOR O IGUAL A 5
ANOS) ASISTE A UN ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL 19

TOTAL DE NINOS(AS) QUE EN EDAD ESCOLAR (MAYOR O IGUALA 5 | 1
ANOS) NO ASISTE A UN ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

TOTAL NNA EN EL CENTRO 20

1.- ¢Quién esta a cargo de la educacion de los NNA en el centro? {Los NNA en general, asisten a
la escuela u otro centro de formacién formal fuera del centro?

Indique N° de NNA matriculados en centros de educacion formal
19 Estan a cargo de la psicopedagoga apoyados por la dupla Psicosocial.
Indique el N° de NNA que asiste a centros de educacion formal

Todas.

Acta de visita Centros Residenciales para Mayores Pagina 14




Indique N° de NNA que no cuentan con plan de educacion formal
Ninguna.

2.- éLa carpeta de cada nifio/a contiene sus certificados educacionales y/u otros documentos
relevantes de su historia educacional, identificacion de necesidades especiales, intereses y
aspiraciones?

Cuentan con la informacion y esta se encuentra ordena y en distintos apartados, ademds de
actualizada.

3.- Todos los nifios/as tienen acceso a establecimientos educacionales sean estos preescolares,
escolares como a educacién técnica o universitaria en concordancia con su edad, aptitudes,
necesidades, intereses y potencial. INCORPORAR INDICADOR CUANTITATIVO.

Las 19 jovenes tiene su certificados y una de las nifias se encuentra en tramitando su acceso a la
educacion formal, por otro lado en su plan de intervencion se consideran su edad, aptitudes,
intereses y potencialidades.

4.- {Cuentan los nifios con espacios conducentes al estudio y realizacion de tareas y son
activamente motivados y apoyados en sus necesidades educacionales? (acceso a material
bibliografico, computadores, idealmente bibliotecas)

Cuentan con un espacio, cuentan con material bibliogrdfico, cuentan con apoyo para el
reforzamiento a través de la psicopedagoga y hay un proceso de ayuda entre ellas.

5.- De qué manera se les proporciona el uniforme a los NNA?
Se les facilita uniforme y material bibliogrdfico para reforzamiento de sus estudios.

6.- Los padres en la medida de la pertinencia técnica son motivados a asistir a las reuniones de
apoderados en las escuelas de sus hijos. De no ser asi, algtin profesional, técnico o directivo de la
residencia asiste a las reuniones u otros actos a los que normalmente deberian asistir los padres
de los nifios/as. éSe realizan actividades en este sentido?

Los padres estdn en conocimiento del proceso educacional y en el caso que se requiere son
acompaiados por la dupla psicosocial o los ETD.

7.- ¢De qué manera se motiva y da la oportunidad a nifios/as para tomar parte en actividades
recreacionales y de tiempo libre que consideren sus intereses, habilidades, necesidades
especiales?

Existe regulacion interna de las normas, se facilita la participacion en otras actividades.

8.- ¢Se dispone de apoyo para casos de nifios nifios/as con necesidades especiales, de forma que
puedan disfrutar de actividades al interior y fuera del centro residencial? ¢En qué consiste?
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Existe asistencia por parte de la dupla psicosocial esta especificamente coordinado y atendido por
psicologa.

Comentarios de lo Observado:

Recomendaciones:

1. Incluir en las carpetas un item de habilidades, intereses y aspiraciones de los NNA, para ser
considerados en el plan de intervencion.

2.

3.

4.

Proceso: Sistema de Reclamos

Se sugiere a los miembros de la Comision revisar el libro de reclamos y/o sugerencias
1.- ¢éEn qué consiste el procedimiento para realizar reclamos o quejas por parte de los nifios/as?

No existe libro de reclamos y el procedimiento se basa en que se los NNA se acercan a la dupla
psicosocial esta se encarga de realizar averiguaciones para resolver el problema. Ademds, se
estampa en el libro de novedades.

2.- é¢Cuenta el centro con un abogado o representante de los intereses y derechos de los NNA
que permanecen en la residencia? ¢ COmo podria acceder a representacion legal?

No existe abogado, la fundacion tiene abogado pero no para materias de NNA acceden a
representacion juridica a través de curador Ad litem.

El procedimiento para la presentacion de reclamos o quejas | SI NO
permite

A nifios/as y familias presentar reclamos o quejas menores y mas
complejas

Expresamente prohibe repercusiones contra los nifios/as u otros | X
que presentan un reclamo o queja.

Requiere que se deje un registro del reclamo o queja X

No se restringe el tipo de temas sobre los cuales presentar X
reclamos o quejas

Establece tiempos mdximos de respuesta X

Establece la necesidad de mantener a quien reclama o se queja, | X
informado del curso de la acciéon adoptada
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Expresa la necesidad de que la autoridad del centro residencial | X
desarrolle acciones preventivas

Comentarios de lo Observado:

Recomendaciones:
1. Se recomienda, establecer protocolo para el establecimiento de reclamos o quejas.
2.

3.
4,
Sequridad

1.- ¢Qué acciones se adoptan para mantener a los nifios/as, recurso humano y visitantes
seguros de riesgos de incendios y otros riesgos?

Existio visita de la ACHS, se realizo un plan de emergencia y evacuacion a las nifias se le s ensefia
las medidas de seguridad, tienen claro ubicacion de extintores y su uso.

2.- ¢Cuando se realizod el ultimo simulacro de evacuacién del centro? { Quiénes participaron?
No ha existido simulacro solo se ha explicado verbalmente a las jovenes.

3.- Indique si el centro cuenta con un Informe de Seguridad de Bomberos, en caso afirmativo
indique las fechas.

No se cuenta con informe.

4.- ¢Se realiza una evaluacidn de riesgos a la salud y al bienestar de los nifios/as con regularidad,
tanto en relacion a las instalaciones como al entorno del centro y a las actividades que realizan
los nifios/as? (revision de instalaciones eléctricas, de gas, de agua como al mobiliario, espacios
recreacionales de forma que éstos no presenten riesgos a la salud de los usuarios/as, del
personal y de las familias de los nifios/as) éQuién lo realiza?

No se realiza evaluacion de riesgos, sin embargo a propdsito de las estufas a lefia se realiza
mantencidn cada 15 dias reposicion de cafios revision de extintores verificando su vigencia, existe
gas solo para calefon y esta instalado fuera del bafio en cuando a las instalaciones eléctricas al
llegar a la casa se revisd las instalaciones.

5.- éExiste registro de chequeos de seguridad en carpeta individualizada para la prevencion de
riesgos? ¢Con qué periodicidad se realiza?

No existe registro de prevencion de riesgos.
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6.- Existe un plan de emergencia actualizado en forma anual o cuando se requiera, el cual
contiene los requerimientos minimos contenidos en el formato definido por el Servicio, en la
Pauta de condiciones minimas de seguridad y su Instructivo?

Existe un plan de emergencia escriturado un plan de emergencia a la vista y teléfonos de
emergencia a la vista.

7.- élos nifios /as y el recurso humano conocen el plan de emergencia y las salidas de
emergencia?

Si a través de las instrucciones que dan las ETD, cuando estdn reunidos se les reitera como
proceder en caso de emergencia.

8.- éCuenta el centro con salidas de emergencia? Si la respuesta es afirmativa ¢ éstas cumplen su
funcion?

4 salidas de emergencia una principal una en el dormitorio una en la cocina y una en la sala de la
dupla.

9.- ¢El centro cuenta con extintores? ¢ Cuantos?

3y se encuentran al dia.

Comentarios de lo Observado:

Recomendaciones:

1. Se recomienda mantener una cantidad mayor de extintores en relacion a la poblacion de NNA.

2. Se recomienda realizar un simulacro de evacuacion y la capacitacion de actuaciones en materia
de emergencia.

3.

4,
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Il PARTE: A OBSERVAR EN EL RECINTO POR PARTE DE LA COMISION
Fuente de informacion: uno o mas NNA residentes elegidos al azar.

Elegir la forma mas adecuada de responder las siguientes preguntas.

H.- SATISFACCION DE NECESIDADES BASICAS Muy Bueno | Regular | Malo | Muy
Bueno Malo

ALIMENTACION X

CONSUMO DE LECHE Y SUS DERIVADOS X

VESTUARIO Y CALZADO X

TEXTILES (ropa de cama, bafio, cortinas, otros) X

HIGIENE (insumos de aseo personal y formacién de X

habitos)

ACCESO A COLEGIOS (Enlace) X

ACCESO A HOSPITALES, CONSULTORIOS (Enlace) X

ATENCION DENTAL X

CONTINUIDAD DE TRATAMIENTOS DE SALUD, Ej.: | X

Antibiédticos, neuroldgicos, psiquiatricos.

ACCESO A PROGRAMAS DE RECREACION X

1.- ¢Al momento de su llegada al recinto, se sintié acogido?
Se sintio acogida y querida.

2.- ¢Se le informaron las reglas de funcionamiento interno de la residencia, como las funciones
del equipo de trabajo de forma clara?

Le explicaron las normas y les presentaron a las personas ademds de explicarles reglas y horarios.

3.- é¢Se ha sentido querido, respetado y valorado en su opinion, en el periodo de estadia en la
residencia?

Muy querida y respetada.

4.- ¢Qué hace o debe hacer en caso que quiera sugerir o reclamar algo sobre el funcionamiento
del centro o el trato del personal?

Ella le tiene que decir a la directora o a la asistente social, en un episodio se le desaparecieron
algunas cosas y ella lo hizo presente.

5.- Describa lo mejor y lo peor del trato recibido en el centro

Lo mejor sefiala es que las llevan a pasear, lo peor es que las retan cuando se portan mal, dice que
ella no pero si a sus compafieras.
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6.- éSi te castigan se te informa el por qué y hasta cuando?

Los castigos son que los privan de la TV.

7.- ¢éEn qué consiste su rutina diaria?

Se levantan a las 5:40 Hrs AM, se viste, hace la cama, luego asea su dormitorio, toma desayuno
almuerza en el colegio, llega del colegio, se ducha, limpian su camisa, luego hacen tareas y luego
se acuestan a las 9:00 Hrs.

8.- éCuantas veces al dia recibe alimentos, encuentra que es suficiente? Cuando queda con
hambre ¢Se le proporciona mas?

Son 3 comidas diarias, solo si hay mas le dan mas comida.

9.- ¢Se les permite elegir la ropa y accesorios a utilizar?

Ellas la elijen.

10.- ¢Puede manejar dinero? ¢ Quién se lo entrega? éComo lo administra? ¢En que lo gasta?

No maneja, dinero si le mandan dinero lo guardan en un botiquin y ella se lo pide a la tia y si se lo
da la mama se lo entrega a la hermana mayor y se lo pasan en la medida que lo necesita.

11.- ¢Recibe informacion sobre salud preventiva, (sexualidad, habitos de higiene,
alimentacion)?. ¢De qué forma?

Se le da informacion a través de la Educadora de trato directo, a través del dialogo.

12.- (Se celebran fechas importantes, como cumpleaios, fiestas patrias, navidad, etc.? En caso
afirmativo ¢Como se celebra? ¢En cual fue la ultima que participo?

Se celebran con todos, se adorna, se compran cosas para celebrarlo y la pasa muy bien, ultima
celebracion en octubre y a todas les da regalos.

Comentarios de lo Observado:

Acta de visita Centros Residenciales para Mayores Pagina 20




Recomendaciones:
1.

2.
3.
4
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Ministerio de
Justicia

Gobierno de Chile

DIVISION DEFENSA SOCIAL
DEPARTAMENTO DE MENORES

ACTA DE VISITA A CENTROS RESIDENCIALES
DE PROTECCION DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES.

RESIDENCIA PATAGONIA
12 de Octubre N° 645 Coyhaique.

FECHA DE LA VISITA: 15/11/2012/

HORA INICIO: 15:30 Hrs/

HORA TERMINO: 17:00 Hrs/

FECHA VISITA ANTERIOR: 31/ 05 /2012/

INTEGRANTES DE LA COMISION

NOMBRE

CARGO

INSTITUCION

FIRMA

VICTOR OYARZUN

SEREMI DE JUSTICIA

Seremi de Justicia

MARCELO Director Medidas | Representante de
HORMAZABAL Reparatorias  Aysén, | colaborador
Corporacién  Opcion | acreditado
Aysén.
KARIM ORDENES Coordinadora Representante de la
programa “Abriendo | sociedad civil
Caminos”. SERPA)J
Aysén.
Asistente Técnico | Representante de la

JESSICA OJEDA

programas de apoyo
Psicosocial. “Abriendo
Caminos” y Programa
Calle”

Secretaria Regional
Ministerial de
Desarrollo Social de la
Region.

SSA. RUDY HALD
SSA. NORMA ANDREA
MALDONADO

Jueces de Familia.
Tribunal de Familia de
Coyhaique.

Representante del
Poder Judicial
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| PARTE: EVALUACION DEL RECINTO, RECURSOS HUMANOS Y GESTIONES

A.- INFRAESTRUCTURA DEL RECINTO
Técnica de recoleccion de datos: Observacion

Fuente de informacion: Integrantes de la Comision
Marcar con una X la alternativa que corresponda.

CONDICIONES DE INFRAESTRUCTURA Y | Muy Bueno | Regular | Malo | Muy | No
EQUIPAMIENTO DEL RECINTO Bueno Malo | existe
DORMITORIOS (camas, closet con espacios X

individuales para guardar)

COMEDOR X

BANOS (condiciones de higiene, agua caliente, X

ubicacién cercana a dormitorios, articulos de aseo,

toallas, etc.)

PAREDES (hongos, suciedad, deterioro de Ia X

pintura, etc.)

VENTANAS (Falta de vidrios, vidrios en mal estado, X

etc.)

COCINA (condiciones de higiene, menaje vy X

distribucion espacial)

VENTILACION Y/O LUMINOSIDAD DEL INMUEBLE X

HIGIENE GENERAL DEL INMUEBLE X

ESPACIOS COMUNES DE ESPARCIMIENTO X

AREAS VERDES X

LAVANDERIA X

CALEFACCION X

VIGILANCIA X

MEDIDAS DE SEGURIDAD Y PREVENCION DE X

RIESGOS

SE CUENTA CON VEHICULO DE LA RESIDENCIA X
EQUIPAMIENTO COMPUTACIONAL (PC, Internet, X

etc.)

EXISTE UN LUGAR ESPECIFICO PARA LA X

REALIZACION DE VISITAS

Comentarios de lo Observado:

Se observa se proyecta proximamente el traslado de la residencia a otra locacidn

Recomendaciones:

1. Tratdndose de un hogar de alta complejidad se recomienda contar con mds ETD en el turno

nocturno, ademds se recomienda preferir ETD varones en la noche.

2. Se recomienda adquirir implementacion para la recreacion en dreas verdes o patio de la nueva

locacion.

3. Se requiere cambiar la ubicacion de extintores.

4.
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1.- ¢En qué consiste la provision de stock de proteccidn sanitaria y articulos de aseo? ¢Como se
incentiva su uso? ¢Se ve aseado el centro? ¢Se ven aseados los NNA?

El stock de aseo lo adquieren para un mes y se encuentra ordenado, se asegura un stock minimo lo
manejan las ETD y se incentiva el aseo entre los NNA.

B.- RECURSOS HUMANOS
Técnica de recoleccién de datos: Entrevista
Fuente de informacion: Director del Centro/Profesionales disponibles para entrevistar.

RECURSOS HUMANOS Sl NO |N°

Existe personal especialmente destinado a recibir y acoger a los | X 2
NNA que ingresan al centro

Existen encargados de caso por nifio X 2

1.- ¢Se han realizado capacitaciones o entrenamiento dirigido al personal del centro residencial
durante el ultimo ano? En caso de respuesta afirmativa precisar en qué consistié o consistieron,
su duracidn y si se obtuvo certificacion.

Se realizé capacitacion en abuso sexual sin certificacion y una capacitacion en abuso infantil,
también sin certificacion.
2.- ¢El recurso humano del establecimiento recibe capacitacidon y entrenamiento practico en

primeros auxilios y en técnicas de resucitacion?

No existe.

Comentarios de lo Observado:

Recomendaciones:

1. Se recomienda ampliar las capacitaciones para los ETD, manejo de crisis, primero auxilios,
seguridad etc.

2. Falta vinculo con las policias para seguridad y capacitaciones.

3.

4.
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C. GESTION, NORMAS Y PROCEDIMIENTOS
Técnica de recoleccién de datos: Entrevista y revision de carpetas fisicas.

Fuente de informacion: Director del centro/Profesionales disponibles para entrevistar.

GESTION, NORMAS Y PROCEDIMIENTOS Sl NO

SE OBSERVAN CARPETAS INDIVIDUALES DE CADA NNA (estado de | X
causas, asistencias a programas, etc.)

SE OBSERVAN CARPETAS ACTUALIZADAS INDIVIDUALES DE CADA NNA | X
(estado de causas, asistencias a programas, etc. Revisar fechas)

POSEE REGISTRO DE VISITAS X

EL REGISTRO DE VISITAS SE ENCUENTRA AL DIiA

>

EXISTE LIBRO DE RECLAMOS Y SUGERENCIAS A LIBRE DISPOSICION DE | X
NNA'Y PADRES

LAS MEDIDAS DE SEGURIDAD QUE EXISTEN EN EL RECINTO SON X
CONOCIDAS POR TODOS (Describir en qué consisten y cual es el
protocolo).

No todas las medidas de seguridad son conocidas no se tiene procedimientos claros en
casos de emergencia ni menos existe un protocolo escrito.

Comentarios de lo Observado:

No existen genogramas para las familias.

Recomendaciones:

1. Es necesario mejorar las actualizaciones de las carpetas y su estandarizacion.

2. Es necesario implementar un buzdn de reclamos y sugerencias.

3. Se recomienda elaborar un protocolo de emergencia, y gestionar un informe de
seguridad

4. Se recomienda incluir genogramas de los NNA en cada una se sus carpetas.

D. DIAGNOSTICO E INTERVENCION PSICOSOCIAL

Técnica de recoleccidn de datos: Entrevistas y chequeo de carpetas

Fuente de informacion: Profesional psicélogo (si existe), otros profesionales que participen del

proceso de intervencion psicosocial de los NNA , e informacidn contenida en carpetas

(Esta informacion se debe chequear y complementar con la entrevista a los NNA)
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Proceso: Ingreso y acogida

1.- ¢A través de qué mecanismo son acogidos los nifios y niilas? ¢Qué proporcion obedece a
oferta del centro y qué proporcion obedece a envio desde Tribunales?

Todos ingresan por tribunales. Demanda espontanea es solo por urgencias y se ratifica en el
tribunal.

2.- ¢El centro residencial cuenta con procedimientos establecidos de acogida para el momento
de la llegada de los NNA? ¢(Estd determinado segun las edades? ¢{Quién esta a cargo? ¢Donde
esta regulado?

Es solo verbal y la hace la dupla no hay segregacion por edad.

3.- ¢El acogimiento del nifio/a recién ingresado/a considera la designacion de un educador,
profesional o técnico como figura de apoyo y referencia?

Solo la dupla.

4.- ¢Se dan a conocer al nifio/a, las reglas de funcionamiento internas de la residencia, incluidas
las funciones del equipo de trabajo del centro, en forma clara, gradual si es necesario y
considerando su edad y capacidad de comprensién?

Se hace en primera instancia la dupla Psicosocial y el ETD a cargo.

5.- éLos nifios/as y adolescentes ingresados a un centro residencial, reciben informacién acerca
de los servicios existentes en la residencia, cdmo y por quiénes seran atendidos, con quién o
quiénes es posible que compartan?

Lo hace la dupla.

5.a.- Si el NNA por su edad o condicién no comprende esta informacion ¢ Quién esta encargado
de velar por su adecuada atencion individual? ¢Se le entrega la informacion correspondiente a
ese adulto?

No tienen nifios con problemas especiales y la informacion la entrega la dupla.

6.- ¢El centro residencial dispone de informacion acerca de sus rutinas y normas de
funcionamiento? ¢Se encuentra disponible para los padres u otras personas que lo requieran?

Si, se encuentra publicado en la cocina.

7.- Describa los componentes del proceso de acogida (primeros 5 dias del NNA en el centro con
énfasis en el primer momento)

La primera acogida la realiza la dupla psicosocial, ésta se presenta a educadores y luego a los
nifios.

Acta de visita Centros Residenciales para Mayores Pagina 5



Comentarios de lo Observado:

Recomendaciones:
1. Debe existir un protocolo escrito de acogida.
2.

3.
4.

Proceso: Diagndstico Psicosocial.

1.- ¢Cuentan los nifios/as y adolescentes con una evaluacién integral y efectiva de sus
necesidades? En caso afirmativo éComo se realiza la evaluacién integral? ¢Con qué
instrumentos? ¢{Quién la realiza?

La realiza la dupla psicosocial, tienen diagnostico y profundizacion diagnostica dividida en
individual y familiar el instrumento consiste solo en entrevistas.

2.- éExiste un protocolo de diagndstico establecido en el Centro que considere distintas
instancias de informacidn como antecedentes psicosociales del NNA, entrevista entre el sicélogo
y el NNA, entrevista con padres o adulto responsable del NNA, etc.? Si es asi ¢éEn qué consiste?

No existe protocolo solo se hace a través de entrevistas, recabar informacion etc.

Comentarios de lo Observado:

Recomendaciones:

1. Es necesario un protocolo acabado de diagndstico que sea acotado en el tiempo no mds de 1 0 2
meses.

2. Se recomienda mayor planificacion técnica.

3. Se recomienda buscar la estabilidad de las duplas, para efectos de evitar la rotacion de
profesionales.

4.
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Proceso: Desarrollo plan de intervencion individual.

1.- ¢Quiénes disefian los planes de intervencion individual?
La dupla y durante un mes o mes y medio.

2.- éCudl es la forma como se responde a las necesidades y problemas pesquisados en la
evaluacion diagndstica? éExisten Planes de Intervencion Individual? ¢En qué consisten? ¢Quién
los diseiia? ¢ Podria dar un ejemplo de un caso tipico?

Tienen planes de intervencion individual y familiar, no existe planificacion respecto de los jovenes
que no tiene estudios.

3.- ¢Qué acciones se realizan para asumir los objetivos de los Planes de Intervencién Individual?
éQuién esta a cargo de evaluar cumplimiento de objetivos? ¢ Qué capacidad técnica tiene él o la
evaluadora?

No se evalua los planes de intervencion, la supervision es externa sin embrago es general y no
enfocada al desarrollo de los planes, se observa que los planes son mas bien formales y poco
llevados a la prdctica, no existen verificadores de cumplimiento.

3a.- De ejemplos de objetivos establecidos en las carpetas revisadas (se sugiere revisar 3
carpetas al azar). Comente

Tienen informes situacionales, diagndsticos, profundizacion diagnostica, plan de intervencion
individual y familiar.

3b. ¢El plan de intervencion individual considera el fortalecimiento e intervenciéon familiar
permanente? En caso de respuesta afirmativa ¢ De qué manera esto se hace evidente?

Depende de la vinculacion del joven con su familia, en algunos casos el plan solo es formal ya que
no tiene vinculos familiares.

4.- {Cuanto tarda la elaboracion de este Plan de Intervencidn Individual en cada caso? De no
existir un estandar fijo, determinar un rango promedio de tiempo en base a lo que pueda
chequear con el personal y los registros con que cuente el Centro (carpetas individuales).

Entre un mes y un mes y medio desde el ingreso.

Comentarios de lo Observado:

Recomendaciones:

1. Falta la elaboracion de un genograma.

2. Se recomienda mejorar la calidad de los planes de intervencion por estimarse muy bdsicos.
3. Se recomienda a SENAME, mejorar las supervisiones técnicas y fiscalizacion.

4. Se requiere manejar verificadores de planes de intervencion.

5. Se requiere que SENAME fije minimos de contenido de las carpetas y de procesos.
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Proceso: Intervencion con la familia.

1.- éSe cuenta con evaluacidn de la situacién de la familia y de las competencias de proteccion y
cuidado? éExiste un protocolo de contacto y trabajo con la familia del NNA?

Si, existe un protocolo para mantener contacto con la familia no escrito, se realizan evaluaciones
parentales posteriormente que sirven de base para la confeccion del plan de intervencion individual
en su apartado familiar, se verifica el cumplimiento, a medida que se va cumpliendo plan.

2.- ¢éDe qué manera se les hace presente a los padres o quienes ejercen su rol que el ingreso al
centro residencial es una medida de apoyo, y sélo por el tiempo necesario para que la familia
reasuma su rol? ¢ Quién esta cargo del contacto con la familia?

La dupla psicosocial se hace cargo de esto, se realiza una visita domiciliaria y en ese lugar se le
explica respecto de la temporalidad de la medida y el trabajo en conjunto que se desarrollara con
ellos. Se realizan sesiones ademds en la residencia las cuales se cita a los padres, de esto se
encarga la dupla psicosocial, sin perjuicio de la intervencion de la direccion de la residencia cuando
es necesario.

2b.- ¢Existe Plan de Intervencidn Familiar? ¢En qué consiste?

Existe plan de intervencion individua que tiene un apartado que se refiere a la familia, el plan
consiste en objetivos planteados de acuerdo a la evaluacion de competencia parentales, se
refuerza estas competencias se realizan intervenciones en el domicilio y coordinaciones con las
redes, en caso de que haya poco apego se refuerza con lo padres.

3.- é¢Disponen de alternativas de apoyo los nifios/as que no reciben visitas? ¢ Cuales?

Para todos los casos existe una red pendiente de asistir a reuniones o acompafar a los NNA en sus
actividades, cuando los jovenes tienen mayor edad se busca una insercién laboral que no vulnere
sus derechos ademds de talleres o capacitacion orientados a este objetivo.

Comentarios de lo Observado:

Recomendaciones:
1. Se recomienda registro y protocolo escrito para contacto con la familia.
2.

3.
4.
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Proceso: Participacion y preparacion para la vida independiente.

1.- éQué estrategias existen para promover las opiniones del nifio/a en relacién a temas de
importancia y que afectan su vida diaria y su futuro?

Tema Trabajado con psicélogo Edgardo:
No existe una estrategia consensuada en el equipo.

El tema no es abordado en las reuniones técnicas, dado que esta instancia es utilizada para
trabajar en base a los temas emergentes, y que en equipo es complejo abordarlo.

Se indica que en el Plan de intervencion del NNAJ se contempla trabajar esta drea, se incluye en
este sentido, la opinién del NNAJ. Las sesiones individuales es el espacio para el desarrollo y
seguimiento de los avances, logros etc.

2.- éExiste regularidad para recabar las opiniones de los nifios/as en todas las materias que los
afectan? ¢ A través de qué mecanismos?

Se indica que las opiniones son consideradas en la sesion individual, y depende de la disposicion del
NNAJ. Sefiala que las sesiones son semanales y tienen una duracién minima de 40 minutos donde
se trabajan diversos temas.

3.- Enuncie ejemplos concretos de participacion de los NNA en las decisiones que los y las
afecten.

En lo cotidiano se ha negociado los horarios de TV.

También se ha considerado la participacion de éstos a través de la regularizacion de las normas de
convivencia.

Como ejemplo concreto sefiala que se pretende implementar en el mes de enero un cine foro con
animacion japonesa. La idea es poder trabajar con peliculas con contenidos de interés y que
aporten en la formacidn valérica de los NNAJ.

4.- ¢Se toman en consideracién las preferencias o requerimientos de los nifios/as para la
elaboracion del menu diario?

Se toma la opinion de ellos. Esto ademds se ha trabajado con la nutricionista que viene una vez
cada dos meses —esto es desde el mes de julio-.

5.- ¢A través de qué mecanismos se procura la comunicacién con nifios/as que tienen
dificultades para la expresion verbal?

No se ha pensado, ya que la situacion en si no se ha presentado.
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6.- ¢A los niios, nifias y adolescentes se les permite elegir la ropa y accesorios que requieren
utilizar y a efectuar compras en el comercio normal establecido?

Ellos pueden elegir la ropa que van a usar, por lo general ellos la escogen. Para ello se piden fondos
a rendir.

Llega ropa a través de donaciones destinadas a los NNA, quienes las reciben de buen agrado

7.- éSe les pueden asignar pequeiias sumas de dinero a los nifios/as y adolescentes? ¢Cémo es
manejado por el personal?

Los padres les dan dinero, el cual es transferido a la cuenta bancaria de Edgardo, psicélogo
institucional.

8.- ¢Tienen los NNA su propia ropa y espacio para guardarla?

Cada joven cuenta con su espacio propio para guardar su ropa, los cuales se encuentran
diferenciados por un espacio por cada NNA. Las piezas se encuentran divididas en 2 habitaciones:
una para los mds grandes y otra para los mds jovenes.

9.- ¢Los nifios y nifias son informados de la razén de su presencia en el centro y por cuanto
tiempo sera su permanencia?

Segun el educador comenta que se acoge a los NNA, ddndole un buen recibimiento, se les conversa
sobre su motivo de ingreso, mediante la utilizacion de talleres ludicos para dicha entrega de
informacion.

10.- éSe celebran fechas importantes para los NNA? ¢Cudles y como? ¢Se integra a los padres o
familiares que puedan asistir?

Los padres visitan a los NNA, dichas visitas son registradas en un libro, libro de novedades, donde
transcurre el turno y este se revisa 15 minutos antes del turno entrante.

Comentarios de lo Observado:

A través de la aplicacion de la pauta, se visualiza que la mayor parte de los temas relacionados
con ocupacion del tiempo libre, opinion de los NNJ son asumidos por el profesional entrevistado
mds por propia iniciativa que por que exista al interior del equipo o como institucion lineamientos
de trabajos claramente establecidos.

Recomendaciones:

- Periocidad en las reuniones técnicas.

- Buscar estrategia de equipo para integrar a los NNAJ en los temas de importancia y
trascendencia para su desarrollo, destacando en este sentido proyecto de vida ya desde los
08 afios. Considerar abordaje de perfil socio ocupacional en los mayores.

- Considerar capacitacion para el equipo en lenguaje de sefias y primeros auxilios.

- Considerar capacitacion a ETD en: manejo de conflictos, enfoque de género, sexualidad, y
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abordaje de temdticas relacionadas con pre adolescencia y adolescencia.

- Buscar alguna alternativa para la transferencia de platas a los NNAJ, dado que no se
considera prudente que los padres o adultos significativos o de referencia, realicen giros a
un numero de cuenta del personal del hogar.

Resolucion de conflictos

1.- Cuales son los problemas de convivencia mas frecuentes (peleas entre nifios/as; con el
personal, etc.).

Se comenta que se intenta mantener un hdbito en cada grupo para que puedan solucionar sus
conflictos, siendo participes de este proceso, siempre en vigilancia constante.

2.- éQué medidas toma el centro ante conflictos entre nifios?
Mantener la calma, y revisar las diferencias entre los NNA, para llegar asi a una solucion.
3.- ¢Como se resuelven los conflictos de convivencia entre los NNA?

Cuando surge una discusion, se conversa por separada, de manera individual, para conocer lo
ocurrido y llegar asi finalmente a una solucion en conjunto.

4.- ¢Cudl es el sistema de disciplina? Describa

Todos los jovenes cuentan con una rutina diaria, descrita y conocida por los NNA, por lo tanto,
cuentan con actividades programadas para todos los dias.

Rutina Diaria
1.- ¢En qué consiste la rutina diaria de los NNA en el Centro?

Los mds grandes por la mafana temprano, es el desayuno, ase habitacion, posteriormente el
almuerzo, después jornada de reforzamiento de los estudios, finalmente la acostada.

Los mds pequefios por la mafiana la levantada, toman desayuno, los que estudian, los pasan
buscar para su traslado, llegan de la escuela, refuerzan lo aprendido, ven television por la
vigilancia de un educador y finalmente acostada.

2.- ¢la rutina diaria del centro residencial promueve la autonomia del nifio/a y las
oportunidades para la toma de decisiones? De ejemplos segtin lo observado.
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Cuando llegan los jovenes, todos conocen la rutina diaria, por lo tanto, al realizar las actividades
programas, cuentan con el tiempo suficiente y necesario para poder potenciar la autonomia de
acuerdo a la edad de los NNA.

3.- éQué elementos incorpora la rutina diaria del centro para el desarrollo de conocimiento,
habilidades y destrezas de preparacion para la vida independiente? De ejemplos concretos.

Se realiza en un proceso de reflexion por parte de un educador. Ademds se realiza una prdctica mas
sistematizada, por parte de un psicélogo.

4.- Indique cudntas horas estdn destinadas al tiempo libre y a qué actividades pueden acceder
los NNA en este lapso.

Generalmente los NNA que no estudian, de lunes a viernes cumplen con el horario hasta las 10:00
PM; y los fines de semana a las 12:00 PM. En Cambio los NNA de 6-9 afios, asisten a clases y en sus
tiempos libres realizan tareas/juegos al interior de la residencia.

5.- éQué actividades relacionadas al tiempo libre realizan los nifios/as fuera del centro (Si
participan en actividades en la red, como talleres municipales, visitar casas de otros nifios, etc.)?

_: participa de un taller de basquetbol en la escuela donde asiste. Ademds los NNA
asisten a la Biblioteca Municipal los fines de semana.

Comentarios de lo Observado:

No cuentan con un registro o una oferta programdtica de actividades habituales para aquellos
jovenes que se estdn sin escolarizacion.

Recomendaciones:
1. Se recomienda generar actividades regulares para los jovenes que se encuentran sin
escolarizacién.
2.
3.
4,

Salud

1.- ¢Se hacen chequeos de salud de los NNA a su ingreso? ¢Quién evalla el estado de salud
general de los NNA del centro?

Se realizan chequeos periddicos, son llevados al consultorio y derivados a dichos centros, ya sea por
la educadora de turno o alguno de los profesionales de la residencia.
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2.- éCuentan los NNA con una ficha de salud? ¢Ddénde se lleva este registro de salud? Pida ver el
registro.

Todos los jovenes cuentan con un cuaderno de salud, consistentes en atenciones al neurdlogo,
psiquiatra. Ademds es relevante destacar la facilidad en la obtencion de las horas medicas, buen
acceso al sistema de salud, donde los NNA tiene conocimiento de los medicamentos que estdn
tomando.

3.- éExisten Protocolos de atencion y derivacion? ¢Qué dificultades existen para la derivacién a
centros de atencion de salud?

Los NNA que llegan a la residencia, siguen su continuidad en su tratamiento, comenta el educador
que no han tenido dificultad en el acceso a la salud

4.- ¢{Los nifios/as estan inscritos en el Consultorio? ¢ Cuantos si lo estan y cuantos no?
Consultorio Victor Domingo Silva: 9 usuarios.
Hospital: 5 usuarios.

5.- ¢Cuales son los motivos mas frecuente por los cuales se debe derivar a los nifios/as a algun
centro de salud?

Hospital: son derivados principalmente por tratamiento neuroldgico y psiquidtrico, debido a
trastornos conductuales por los NNA.

6.- ¢Qué acciones se realizan para satisfacer las necesidades fisicas, emocionales y de salud de
cada nifio/a incluyendo la atencién dental? ¢{Ddnde esta definida esa estrategia, protocolo o
rutina? ¢Existe algin convenio de atencidon y derivacion a algin centro de salud? En caso
afirmativo, indique a cudl.

Atencion Dental en los liceos a los cuales asisten; se proceden a tratamientos en el consultorio
cuando es necesario.

7.- éReciben los NNA informacion adecuada a su edad sobre salud preventiva (alimentacidn,
salud sexual y reproductiva, habitos de higiene y aseo personal, entre otros)? ¢ Qué acciones de
salud preventiva se realizan? ¢ Estan contempladas en algtin protocolo?

Sefiala que se refuerzan constantemente la entrega de informacion adecuada en relacion al punto
en cuestion, para formar hdbitos constantemente en horarios conocidos por los NNA. También son
las educadoras la mayoria de las veces quienes se encargan de realizar esta accion.

8.- ¢Son apoyados y acompafiados en forma especial los nifios/as con necesidades especiales o
con necesidades de salud particulares?

Se comenta que todos los NNA, tiene un cuidado especial, también se comentd que se trabaja
viendo distintas situaciones de los NNA, siendo las mds recurrentes: NNA que llegan en estado de
ebriedad o se descompensan.
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9.- ¢Se llevan registros escritos de todos los medicamentos administrados a los nifios/as?

Cada NNA cuenta con un registro de salud, llevado a cargo por la educadora (Cuaderno de Salud).

Existen claros procedimientos escritos de promocion de la

salud de los nifios/as, relativos a: Si NO
Vacunas X

Dieta y nutricion X

Ejercicio y descanso X

Higiene personal X

Salud sexual X

Efectos del alcohol, drogas, cigarrillos y otras substancias X
Sida y otras enfermedades de transmisién sexual X
Otras enfermedades hereditarias X

Comentarios de lo Observado:

Recomendaciones:

1. Se recomienda mantener una sintesis de la informacion de salud en la carpeta individual de cada
joven o nifio, que incluya afecciones o tratamiento a los que este siendo sometido ademds de los
controles regulares o procedimientos de salud que se realicen.

2.

3.

4,

Alimentacion

1.- ¢Cuantas comidas diarias reciben los nifios/as y en qué horarios? ¢Existe registro de
planificacion del menl semanal? ¢El menu se realiza en base a las necesidades nutricionales de
los NNA de acuerdo a su edad? ¢Cual es el parametro utilizado para esto?
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4 comidas diarias;

a) Desayuno.

b) Almuerzo: 13:00 a 13:00

¢) Colacion: 17:00

d) Cena: 20:00
Los NNA cuentan con un menu diferenciado por semana, menu que es elaborado por una
profesional, Nutricionista, minuta que se revisa periddicamente de acuerdo a la salud de cada
NNA.

2.- ¢Qué medidas se toman en caso de nifios/as que rutinariamente se rehlisan a comer, comen
mas de lo comtin o manifiestan otros desordenes alimentarios?

No se les obliga a aquellos NNA que no lo desean, comenta la manipuladora de alimentos que
cuando se puede, se les da repeticion a los NNA, cada 20 dias se realizan las compras para
abastecer la despensa de la residencia. Cuenta con 2 libros de alimentacion, buena la higiene
donde se encuentran los alimentos.

Comentarios de lo Observado:

Recomendaciones:

1.Se hace necesario revosar y actualizar con mayor periodicidad la minuta de alimentos.
2.

3.

4,

Educacion

TOTAL DE NINOS(AS) QUE EN EDAD ESCOLAR (MAYOR O IGUAL A 5

ANOS) ASISTE A UN ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL 4
TOTAL DE NINOS(AS) QUE EN EDAD ESCOLAR (MAYOR O IGUAL A 5 4
ANOS) NO ASISTE A UN ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

TOTAL NNA EN EL CENTRO 8

1.- ¢Quién esta a cargo de la educacidn de los NNA en el centro? ¢{Los NNA en general, asisten a
la escuela u otro centro de formacion formal fuera del centro?

El educador es quien esta a cargo reqularmente de reforzar la educacion de los jovenes, y también
de las gestiones relacionadas con sus estudios.

Indique N° de NNA matriculados en centros de educacion formal
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4
Indique el N° de NNA que asiste a centros de educacion formal

4

Indique N° de NNA que no cuentan con plan de educacion formal
8

2.- éLa carpeta de cada nifio/a contiene sus certificados educacionales y/u otros documentos
relevantes de su historia educacional, identificacion de necesidades especiales, intereses y
aspiraciones?

Las carpetas de los NNA, no cuenta con dicha informacidn, debido a que esta se encuentra en los
centros educacionales donde los NNA estudian.

3.- Todos los nifios/as tienen acceso a establecimientos educacionales sean estos preescolares,
escolares como a educacién técnica o universitaria en concordancia con su edad, aptitudes,
necesidades, intereses y potencial. INCORPORAR INDICADOR CUANTITATIVO.

Todos los NNA tienen al acceso a estudiar en centros de educacion formal, los que no desean
hacerlo es por motivacion propia.

4.- ¢Cuentan los nifios con espacios conducentes al estudio y realizacion de tareas y son
activamente motivados y apoyados en sus necesidades educacionales? (acceso a material
bibliografico, computadores, idealmente bibliotecas)

Generalmente se le refuerzan las actividades que traen de la escuela y en su tiempo libre asisten a
la Biblioteca Municipal.

5.- De qué manera se les proporciona el uniforme a los NNA?

A través de la direccion de la Residencia se le facilita el uniforme a los distintos NNA que asisten a
estudiar a la escuela.

6.- Los padres en la medida de la pertinencia técnica son motivados a asistir a las reuniones de
apoderados en las escuelas de sus hijos. De no ser asi, algtn profesional, técnico o directivo de la
residencia asiste a las reuniones u otros actos a los que normalmente deberian asistir los padres
de los nifios/as. éSe realizan actividades en este sentido?

Generalmente son las educadoras quienes asisten a las reuniones de apoderados de los NNA de la
residencia, donde se les comenta la informacidn de las reuniones a los padres.
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7.- éDe qué manera se motiva y da la oportunidad a nifios/as para tomar parte en actividades
recreacionales y de tiempo libre que consideren sus intereses, habilidades, necesidades
especiales?

Con los educadores: se ven estrategias con el NNA, para ser presentados a la directora de la
residencia, a recibir inquietudes, generdndose instancias de participacion.

8.- ¢Se dispone de apoyo para casos de nifios nifios/as con necesidades especiales, de forma que
puedan disfrutar de actividades al interior y fuera del centro residencial? ¢En qué consiste?

Aquellos NNA que realiza alguna actividad en el exterior, se le refuerzan dichas habilidades
personales. Las educadoras son las que realizan el principal rol, los NNA tiene conocimiento para
realizar alguna peticion.

Comentarios de lo Observado:

Recomendaciones:
1.

2.
3.
4

Proceso: Sistema de Reclamos

Se sugiere a los miembros de la Comisidn revisar el libro de reclamos y/o sugerencias
1.- ¢En qué consiste el procedimiento para realizar reclamos o quejas por parte de los nifios/as?

Los jovenes deben presentar sus reclamaciones ante los ETD y luego se llevan a la directora y ella
resuelve el conflicto.

2.- éCuenta el centro con un abogado o representante de los intereses y derechos de los NNA
que permanecen en la residencia? ¢ COmo podria acceder a representacion legal?

No hay abogado y en el caso de ser necesario se consulta a un profesional de la fundacion.

El procedimiento para la presentacion de reclamos o quejas | SI NO
permite

X
A nifios/as y familias presentar reclamos o quejas menores y mas
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complejas

Expresamente prohibe repercusiones contra los nifios/as u otros X
gue presentan un reclamo o queja.

Requiere que se deje un registro del reclamo o queja X
No se restringe el tipo de temas sobre los cuales presentar X
reclamos o quejas

Establece tiempos mdéximos de respuesta X
Establece la necesidad de mantener a quien reclama o se queja, X
informado del curso de la accidon adoptada

Expresa la necesidad de que la autoridad del centro residencial X
desarrolle acciones preventivas

Comentarios de lo Observado:

Recomendaciones:

1. Se requiere un procedimiento de reclamos y sugerencias claros y por escrito.

2. Se recomienda la difusidon de un procedimiento su conocimiento y aplicacion.

3. Es necesario ademds establecer tiempos claros de respuesta a los reclamos y sugerencias
ademds de la elaboracidn de acciones preventivas.

4,

Sequridad

1.- ¢Qué acciones se adoptan para mantener a los nifios/as, recurso humano y visitantes
seguros de riesgos de incendios y otros riesgos?

Se realizo un curso de prevencién de incendio a los ETD, los profesionales y los nifios, su duracion
fue de 4 Hrs. No se realizan acciones permanentes.

2.- ¢Cuando se realizo el dltimo simulacro de evacuacidn del centro? ¢ Quiénes participaron?
No se ha realizado simulacro de evacuacion.

3.- Indique si el centro cuenta con un Informe de Seguridad de Bomberos, en caso afirmativo
indique las fechas.

No existe informe de bomberos en materia de seguridad.

4.- {Se realiza una evaluacién de riesgos a la salud y al bienestar de los nifios/as con regularidad,
tanto en relacion a las instalaciones como al entorno del centro y a las actividades que realizan
los nifios/as? (revision de instalaciones eléctricas, de gas, de agua como al mobiliario, espacios
recreacionales de forma que éstos no presenten riesgos a la salud de los usuarios/as, del
personal y de las familias de los nifios/as) ¢ Quién lo realiza?
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No se han realizado inspecciones en materia de seguridad con regularidad, de instalaciones
eléctricas, de gas. Falta informe de un “prevencionista de riesgo al respeto.

5.- éExiste registro de chequeos de seguridad en carpeta individualizada para la prevencién de
riesgos? ¢Con qué periodicidad se realiza?

No existe un registro de chequeos de seguridad.

6.- Existe un plan de emergencia actualizado en forma anual o cuando se requiera, el cual
contiene los requerimientos minimos contenidos en el formato definido por el Servicio, en la
Pauta de condiciones minimas de seguridad y su Instructivo?

Los ETD senalan que no existe plan de emergencia.

7.- élos nifios /as y el recurso humano conocen el plan de emergencia y las salidas de
emergencia?

Solo conocen las salidas de emergencia, desconocen si existe plan de emergencia.

8.- éCuenta el centro con salidas de emergencia? Si la respuesta es afirmativa ¢ éstas cumplen su
funcion?

Existen 2 salidas una de ellas se encuentra obstaculizada por un sillon.
9.- ¢El centro cuenta con extintores? ¢ Cuantos?

5 extintores con recarga y al dia, se destaca que 3 de ellos tienen una mala ubicacion.

Comentarios de lo Observado:

Recomendaciones:

1. Se recomienda mejorar la ubicacion de extintores.

2. Es necesario generar un plan de emergencia.

3. Es menester programar la visita de bomberos o de un prevencionista de riesgo.
4.
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Il PARTE: A OBSERVAR EN EL RECINTO POR PARTE DE LA COMISION
Fuente de informacion: uno o mas NNA residentes elegidos al azar.

Elegir la forma mas adecuada de responder las siguientes preguntas.

H.- SATISFACCION DE NECESIDADES BASICAS Muy Bueno | Regular | Malo | Muy
Bueno Malo

ALIMENTACION X

CONSUMO DE LECHE Y SUS DERIVADOS X

VESTUARIO Y CALZADO X

TEXTILES (ropa de cama, bafio, cortinas, otros) X

HIGIENE (insumos de aseo personal y formacién de X

habitos)

ACCESO A COLEGIOS (Enlace) X

ACCESO A HOSPITALES, CONSULTORIOS (Enlace) X

ATENCION DENTAL X

CONTINUIDAD DE TRATAMIENTOS DE SALUD, Ej.: X

Antibiédticos, neuroldgicos, psiquiatricos.

ACCESO A PROGRAMAS DE RECREACION X

1.- ¢ Al momento de su llegada al recinto, se sintié acogido?

Si, se sintié acogido.

2.- ¢Se le informaron las reglas de funcionamiento interno de la residencia, como las funciones
del equipo de trabajo de forma clara?

Le informaron al llegar, quienes estaban a su cargo y las reglas.

3.- éSe ha sentido querido, respetado y valorado en su opinion, en el periodo de estadia en la
residencia?

Se ha sentido valorado y dice que se le respeta y trata bien.

4.- ¢Qué hace o debe hacer en caso que quiera sugerir o reclamar algo sobre el funcionamiento
del centro o el trato del personal?
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Se acerca generalmente a las ETD y describe el problema.

5.- Describa lo mejor y lo peor del trato recibido en el centro

Lo mejor es el buen trato y la comida, lo pero son los permisos para estar mas tarde.

6.- ¢Si te castigan se te informa el por qué y hasta cuando?

No le han castigado, pero a otros nifios si, y les prohiben ver tv, les dicen porque los castigan.

7.- ¢éEn qué consiste su rutina diaria?

Se levanta, toma desayuno, va al colegio, vuelve toman once, hace tareas y luego va a dormir.

8.- ¢Cuantas veces al dia recibe alimentos, encuentra que es suficiente? Cuando queda con

hambre ¢Se le proporciona mas?

Comen 4 veces al dia y si quedan con hambre les dan mds.

9.- ¢Se les permite elegir la ropa y accesorios a utilizar?

Si ellos elijen su ropa.

10.- ¢{Puede manejar dinero? ¢ Quién se lo entrega? ¢{Como lo administra? ¢En que lo gasta?

Si pero solo los mas grandes a los mas chicos se los guardan las ETD.

11.- ¢Recibe informacion sobre salud preventiva, (sexualidad, habitos de higiene,
alimentacidn)?. {De qué forma?

Sobre algunos aspectos de limpieza (Dientes y reqgularidad del bafio),

12.- ¢Se celebran fechas importantes, como cumpleaiios, fiestas patrias, navidad, etc.? En caso
afirmativo ¢Como se celebra? ¢En cual fue la ultima que participo?

Se hacen celebraciones, ce celebra navidad, el 18 de septiembre, participan todos.
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Comentarios de lo Observado:

Recomendaciones:

1. Se recomienda la gestidn de mas actividades para el ocio dentro y fuera de la residencia.

3. Se recomienda mayores actividades de salud preventiva, se sugiere el trabajo con las redes de
salud.

4.
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Ministerio de
Justicia

Gobierno de Chile

DIVISION DEFENSA SOCIAL
DEPARTAMENTO DE MENORES

ACTA DE VISITA A CENTROS RESIDENCIALES
DE PROTECCION DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES.

RESIDENCIA BETANIA FUNDACION MI CASA
21 DE MAYO 273, Coyhaique

FECHA DE LA VISITA: 15/11/2012/

HORA INICIO: 18:15 Hrs/

HORA TERMINO: 20:00 Hrs/

FECHA VISITA ANTERIOR: 31/ 05 /2012/

INTEGRANTES DE LA COMISION

NOMBRE CARGO INSTITUCION FIRMA
VICTOR OYARZUN SEREMI DE JUSTICIA Seremi de Justicia
MARCELO Director Medidas | Representante de
HORMAZABAL Reparatorias  Aysén, | colaborador
Corporacién  Opcion | acreditado
Aysén.
KARIM ORDENES Coordinadora Representante de la
programa “Abriendo | sociedad civil
Caminos”. SERPAJ
Aysén.
Asistente Técnico | Representante de la

JESSICA OJEDA

programas de apoyo
Psicosocial. “Abriendo
Caminos” y Programa
Calle”

Secretaria Regional
Ministerial de
Desarrollo Social de la
Region.

SSA. RUDY HALD
SSA. NORMA ANDREA
MALDONADO

Jueces de Familia.
Tribunal de Familia de
Coyhaique.

Representante del
Poder Judicial
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| PARTE: EVALUACION DEL RECINTO, RECURSOS HUMANOS Y GESTIONES

A.- INFRAESTRUCTURA DEL RECINTO

Técnica de recoleccién de datos: Observacion
Fuente de informacion: Integrantes de la Comision
Marcar con una X la alternativa que corresponda.

CONDICIONES DE INFRAESTRUCTURA Y | Muy Bueno | Regular | Malo | Muy | No

EQUIPAMIENTO DEL RECINTO Bueno Malo | existe
DORMITORIOS (camas, closet con espacios X

individuales para guardar)

COMEDOR X

BANOS (condiciones de higiene, agua caliente, X

ubicacién cercana a dormitorios, articulos de aseo,
toallas, etc.)

PAREDES (hongos, suciedad, deterioro de la X

pintura, etc.)

VENTANAS (Falta de vidrios, vidrios en mal estado, X

etc.)

COCINA (condiciones de higiene, menaje vy X
distribucidn espacial)

VENTILACION Y/O LUMINOSIDAD DEL INMUEBLE X
HIGIENE GENERAL DEL INMUEBLE X
ESPACIOS COMUNES DE ESPARCIMIENTO X

AREAS VERDES X
LAVANDERIA X
CALEFACCION X
VIGILANCIA X
MEDIDAS DE SEGURIDAD Y PREVENCION DE X
RIESGOS

SE CUENTA CON VEHICULO DE LA RESIDENCIA

EQUIPAMIENTO COMPUTACIONAL (PC, Internet, X
etc.)

EXISTE UN LUGAR ESPECIFICO PARA LA X

REALIZACION DE VISITAS

Comentarios de lo Observado:

Recomendaciones:
1.

2.
3.
4
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1.- ¢éEn qué consiste la provision de stock de proteccion sanitaria y articulos de aseo? ¢Cémo se
incentiva su uso? ¢Se ve aseado el centro? ¢Se ven aseados los NNA?

Cuenta con un equipamiento Basico.
B.- RECURSOS HUMANOS

Técnica de recoleccidn de datos: Entrevista
Fuente de informacioén: Director del Centro/Profesionales disponibles para entrevistar.

RECURSOS HUMANOS Sl NO |N°

Existe personal especialmente destinado a recibir y acoger a los | X 2
NNA que ingresan al centro

Existen encargados de caso por nifio X 2

1.- ¢Se han realizado capacitaciones o entrenamiento dirigido al personal del centro residencial
durante el ultimo ano? En caso de respuesta afirmativa precisar en qué consistié o consistieron,
su duracion y si se obtuvo certificacion.

Escasa Capacitacion.

2.- ¢El recurso humano del establecimiento recibe capacitacion y entrenamiento practico en
primeros auxilios y en técnicas de resucitacion?

Si, la ETD.

Comentarios de lo Observado:

Recomendaciones:
1. Se recomienda que todos los profesionales tanto ETD como psicdlogos, Asistente sociales,

Psicopedagogas tengan conocimientos de primeros auxilios.
2.
3.
4,
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C. GESTION, NORMAS Y PROCEDIMIENTOS
Técnica de recoleccién de datos: Entrevista y revision de carpetas fisicas.
Fuente de informacion: Director del centro/Profesionales disponibles para entrevistar.

GESTION, NORMAS Y PROCEDIMIENTOS Sl NO

SE OBSERVAN CARPETAS INDIVIDUALES DE CADA NNA (estado de X
causas, asistencias a programas, etc.)

SE OBSERVAN CARPETAS ACTUALIZADAS INDIVIDUALES DE CADA NNA X
(estado de causas, asistencias a programas, etc. Revisar fechas)

POSEE REGISTRO DE VISITAS X

EL REGISTRO DE VISITAS SE ENCUENTRA AL DiA X

EXISTE LIBRO DE RECLAMOS Y SUGERENCIAS A LIBRE DISPOSICION DE X
NNA'Y PADRES

LAS MEDIDAS DE SEGURIDAD QUE EXISTEN EN EL RECINTO SON X

CONOCIDAS POR TODOS (Describir en qué consisten y cual es el
protocolo).

Se identifica la existencia de medidas de seguridad y no obstante no existe un
protocolo escrito.

Comentarios de lo Observado:

Hay un buzdn de reclamos y sugerencias.

El libro de visitas es nuevo, y posee registros a partir del 09-11-2012.

No todas las carpetas al momento de la visita se encuentran actualizadas, faltando
planes de intervencion, los que si se encontraban elaborados pero no impresos.

Recomendaciones:
1. Seidentifica como necesario contar con un protocolo o plan frente a situaciones de
emergencia o crisis.
2. Se identifica como necesario capacitacion en primeros auxilios para el equipo en
general.
3. Se recomienda que todas las carpetas contengan la misma informacion, hace falta
genograma.

D. DIAGNOSTICO E INTERVENCION PSICOSOCIAL

Técnica de recoleccidn de datos: Entrevistas y chequeo de carpetas

Fuente de informacion: Profesional psicélogo (si existe), otros profesionales que participen del

proceso de intervencion psicosocial de los NNA , e informacidn contenida en carpetas

(Esta informacion se debe chequear y complementar con la entrevista a los NNA)
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Proceso: Ingreso y acogida

1.- ¢A través de qué mecanismo son acogidos los nifios y niflas? ¢Qué proporcion obedece a
oferta del centro y qué proporcion obedece a envio desde Tribunales?

Mayoria via Tribunales, extraordinario otros, (Fiscalia, Carabineros, ambos de manera transitoria.

2.- ¢El centro residencial cuenta con procedimientos establecidos de acogida para el momento
de la llegada de los NNA? ¢Esta determinado segun las edades? ¢Quién esta a cargo? é¢Donde
esta regulado?

La primera acogida es realizada por la psicéloga, la trabajadora social y la directora del centro. Al
llegar se les muestra la residencia, se les explica el funcionamiento general y las rutinas. Esta
acogida se realiza considerando las caracteristicas del NNAJ.

No existe una regulacion o un protocolo, este se va a elaborar ahora.

3.- ¢El acogimiento del nifio/a recién ingresado/a considera la designacién de un educador,
profesional o técnico como figura de apoyo y referencia?

Las figuras de apoyo estdn dadas por la dupla y por las ETD, no se les designa una persona en
especifico. Las ETD saben que deben acoger las inquietudes de los/as NNAJ.

4.- ¢Se dan a conocer al nifio/a, las reglas de funcionamiento internas de la residencia, incluidas
las funciones del equipo de trabajo del centro, en forma clara, gradual si es necesario y
considerando su edad y capacidad de comprensiéon?

Al ingreso se les explica a los/as NNAJ lo general, y esto considera las caracteristicas del NNAJ, por
ejemplo a los/as pequefios/as se les explica a través de dibujos o cuentos en sesion individual.

5.- éLos nifios/as y adolescentes ingresados a un centro residencial, reciben informacién acerca
de los servicios existentes en la residencia, cdmo y por quiénes seran atendidos, con quién o
quiénes es posible que compartan?

Al ingreso se les entrega la informacion, y ademds se les presenta a los otros/as nifios/as.

5.a.- Si el NNA por su edad o condicién no comprende esta informacion ¢Quién esta encargado
de velar por su adecuada atencion individual? ¢Se le entrega la informacion correspondiente a
ese adulto?

La dupla psicosocial estd encargada, y el tema es abordado en reunidn técnica.

6.- ¢éEl centro residencial dispone de informacion acerca de sus rutinas y normas de
funcionamiento? ¢Se encuentra disponible para los padres u otras personas que lo requieran?

Acta de visita Centros Residenciales para Mayores Pagina 5



Esta informacién no se encuentra escrita, es entregada al NNAJ a su ingreso de manera verbal, y es
comunicada a los padres —madres u otros/as adultos de referencia.

7.- Describa los componentes del proceso de acogida (primeros 5 dias del NNA en el centro con
énfasis en el primer momento)

En primera instancia: se saluda y presenta con todas los NNAJ, luego se lleva a la oficina y se les da
un dulce a modo de incentivo. Se le cuenta que es la residencia y se le explica que va a estar bien,
que se le va a cuidar, que estar por un tiempo y se le indican las rutinas, sefialdndole que
continuard asistiendo a la escuela entre otras cosas. Se realiza una actividad de bienvenida, por
ejemplo una once especial.

Luego se va a la escuela, este rol lo cumple la psicopedagoga, quien se encarga de ir al
establecimiento para conversar la situacion. Posteriormente la misma profesional asiste a las
reuniones o las atenciones de apoderado.

Comentarios de lo Observado:

Recomendaciones:

1. Generar protocolo u otro instrumento que permita entregar lineamientos respecto de
acciones a realizar frente a situaciones complejas asociadas a la llegada: ejemplo en caso
de ataques de pdnico, conductas violentas de familiares etc.

2. Serecomienda ademds que las carpetas en estas materias tengan la misma informacion.

Proceso: Diagndstico Psicosocial.

1.- ¢Cuentan los nifios/as y adolescentes con una evaluacién integral y efectiva de sus
necesidades? En caso afirmativo éCoOmo se realiza la evaluacién integral? ¢Con qué
instrumentos? ¢{Quién la realiza?

La evaluacion es realizada por la psicéloga, para ello se realiza la entrevista. Luego se analiza con
el equipo la situacion.

2.- ¢Existe un protocolo de diagnodstico establecido en el Centro que considere distintas
instancias de informacién como antecedentes psicosociales del NNA, entrevista entre el sicélogo
y el NNA, entrevista con padres o adulto responsable del NNA, etc.? Si es asi ¢éEn qué consiste?

No existe este protocolo.

Comentarios de lo Observado:
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Recomendaciones:

1. Mantener en carpetas individuales y claramente identificadas, un perfil con informacion bdsica
de morbilidad y recomendaciones especiales en torno a la salud.

2.

3.

4,

Proceso: Desarrollo plan de intervencion individual.

1.- ¢{Quiénes disefian los planes de intervencion individual?
Los Pl son disefiados por el equipo interdisciplinario: T. Soc., Psicéloga y psicopedagoga.

2.- éCudl es la forma como se responde a las necesidades y problemas pesquisados en la
evaluacion diagndstica? éExisten Planes de Intervencion Individual? ¢En qué consisten? ¢Quién
los diseiia? ¢ Podria dar un ejemplo de un caso tipico?

Existe PI, disefiados por el equipo interdisciplinario: T. Soc, Psicloga y psicopedagoga. Dicho Pl
aborda: a) Resumen del caso b)Area Individual c) Area familiar d) Grea comunitaria e) Area Escolar
y f) Salud.

Cada PI tiene una duracion de 03 meses, el cual posterior a ese plazo se re evalua, y dependiendo
del caso se modifican o no los objetivos y las actividades, por ejemplo, si la nifia o nifio es
susceptible de adopcion, no se interviene en el drea familiar.

3.- ¢Qué acciones se realizan para asumir los objetivos de los Planes de Intervencién Individual?
éQuién esta a cargo de evaluar cumplimiento de objetivos? ¢ Qué capacidad técnica tiene él o la
evaluadora?

Para ello se trabaja bajo indicadores de logro de objetivo, el cual es supervisado por la directora
del centro —de profesion T. Soc- y por el SENAME.

3a.- De ejemplos de objetivos establecidos en las carpetas revisadas (se sugiere revisar 3
carpetas al azar). Comente

Se revisan tres carpetas, y se observa que no todas cuentan con el Pl al dia, por lo que la
trabajadora Social indica que estdn elaborados pero aun no los han impreso —comienza a imprimir
algunos- . En las revisadas se observan Objetivos que apuntan a temas escolares, comunitarios y
familiares.

Se revisa el Pl de la nifia la nifia - carpeta que fue tomada al azar, y este no se encuentra al
dia. Efectivamente existen indicadores de logros, no obstante son meramente cuantitativos, no
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reflejan la calidad del trabajo realizado o si este trabajo ha tenido un efecto en la dindmica de la
familia o un cambio real en el entorno que se pretende modificar.

3b. ¢El plan de intervencion individual considera el fortalecimiento e intervenciéon familiar
permanente? En caso de respuesta afirmativa ¢ De qué manera esto se hace evidente?

Por lo general si, en la medida que es posible.
Se trabaja en torno a las habilidades parentales, apego y orientaciones dependiendo de cada caso.

Existe el PIF, en caso que corresponda y en directa relacion a la vinculacion del menor con su
familia de origen y/o familia extensa.

4.- {Cuanto tarda la elaboracion de este Plan de Intervencion Individual en cada caso? De no
existir un estandar fijo, determinar un rango promedio de tiempo en base a lo que pueda
chequear con el personal y los registros con que cuente el Centro (carpetas individuales).

El Pl es elaborado aproximadamente en un mes y medio, esto incluye previamente la elaboracion
del diagndstico del caso. El lineamiento técnico comprende que para el proceso de diagndstico se
cuenta con un mes, pero no recuerda cudnto tiempo se da para la elaboracion del PI.

Comentarios de lo Observado:

Recomendaciones:

1. Mejorar el orden de las carpetas, manteniendo los Pl al dia.

2. Mejorar los indicadores de logro, estos deben reflejar cambios cualitativos, y por lo tanto se debe
contar con medios de verificacion observables y medibles en el tiempo.

3. Considerar trabajar el drea afectiva diferenciada de la familiar, puesto que: a) no en todos los
casos se trabaja a la par con la familia b) esta drea depende de aportes del entorno cercano, y de la
propia persona, por ejemplo potenciar el desarrollo y/o fortalecimiento de una autoestima
adecuada, asi como facilitar la adquisicion y el fortalecimiento en la capacidad para reconocer y
expresar emociones pueden ser potenciados por la familia, pero ademds a través de otros factores
e instancias.

Proceso: Intervencion con la familia.

1.- ¢Se cuenta con evaluacidn de la situacién de la familia y de las competencias de proteccion y
cuidado? ¢Existe un protocolo de contacto y trabajo con la familia del NNA?

Segun lo sefialado por trabajadora social y la psicéloga, esto se realiza pero no con todos/as los/as
NNAJ, dado al tipo de familias No existe un protocolo, pero sefialan que desde ahora comenzardn a
considerarlo.
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2.- éDe qué manera se les hace presente a los padres o quienes ejercen su rol que el ingreso al
centro residencial es una medida de apoyo, y sélo por el tiempo necesario para que la familia
reasuma su rol? ¢ Quién esta cargo del contacto con la familia?

En las primeras visitas se conversa con los padres a fin de realizar un sondeo de la situacion
vincular —dupla psicosocial-. Posteriormente se le realiza un encuadre. En el caso de situaciones de
adopcion, es SENAME quien realiza las intervenciones a través de la unidad de adopcion.

2b.- ¢Existe Plan de Intervencion Familiar? ¢En qué consiste?
Existe un P, el cual consiste en:

Evaluar habilidades parentales, en el caso que los padres no puedan hacerse cargo, se evalua la
familia extensa.

Verificar familia extensa y evaluar si esta es apta, o si servird de apoyo —esto se realiza en visitas
domiciliarias-. Se consulta a los/as NNAJ por la familia extensa a fin de indagar y profundizar en la
relacion. Se realiza encuadre a la familia extensa en el caso de que los padres no puedan asumir los
cuidados del nifio/a, y posteriormente se realizan visitas para verificar el vinculo generado.

3.- ¢Disponen de alternativas de apoyo los nifios/as que no reciben visitas? ¢Cuales?

Se realizan actividades los fines de semana, se les lleva a lugares de entretenimiento o se realizan
actividades con ellos/as. En verano se sale con ellos/as todos los fines de semana. El resto del afio
participa en talleres y juegos. Las ETD realizan estas actividades. Se verifica que cuentan con un
calendario de programacion de actividades para el verano.

Comentarios de lo Observado:

Recomendaciones:

1. Generar protocolo o lineamientos claramente establecido para el trabajo con la familia de
procedencia.

2. Establecer alternativas concretas y con un valor de intervencidn para los NNA que no tienen
vinculacién directa con su familia nuclear o extensa.

3.

4.

Proceso: Participacion y preparacion para la vida independiente
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1.- {Qué estrategias existen para promover las opiniones del nifio/a en relacion a temas de
importancia y que afectan su vida diaria y su futuro?

Se les indica que pueden manifestar de manera libre su opinion en relacion a temas que les
afecten, para ello pueden hablar con la psicéloga o las ETD. Existe ademds un buzon destinado
para ellos/as.

2.- éExiste regularidad para recabar las opiniones de los nifios/as en todas las materias que los
afectan? ¢A través de qué mecanismos?

La psicéloga institucional indica que esto no es un requerimiento institucional, sin embargo ella lo
realiza por su propia voluntad.

Con los mds pequefos, esta accion se realiza a través de juegos o dibujos. Con los grandes a través
de entrevistas.

3.- Enuncie ejemplos concretos de participacion de los NNA en las decisiones que los y las
afecten.

Mensualmente, se realiza una reunion con los/as NNA, o también se les retne dependiendo de la
necesidad

4.- ¢{Se toman en consideracién las preferencias o requerimientos de los nifios/as para la
elaboracién del menu diario?

Existe una minuta semanal, la cual es elaborada por la manipuladora de alimentos con supervision
de la directora del centro. En esta minuta se toman en cuenta los casos especificos.

5.- ¢A través de qué mecanismos se procura la comunicacién con nifios/as que tienen
dificultades para la expresion verbal?

Hay un caso en el que el nifio se encuentra asistiendo con fonoaudidélogo. Con los/as NNA se
aborda el tema de la no discriminacion. No hay personal capacitado en lenguaje de sefias.

6.- ¢A los nifios, nifias y adolescentes se les permite elegir la ropa y accesorios que requieren
utilizar y a efectuar compras en el comercio normal establecido?

Se les permite elegir la ropa en algunas ocasiones. Se les lleva a comprar al comercio en algunas
ocasiones.

7.- éSe les pueden asignar pequefias sumas de dinero a los nifios/as y adolescentes? ¢Como es
manejado por el personal?

A los nifios/as no se les permite el manejo de dinero. Asi mismo, los padres no pueden darles
dinero, y en el caso de que ocurra esta situacion, las educadoras son las encargadas de guardar
este dinero e ir utilizdndolo en los requerimientos que la mismo/a nifio/a se le presente, por
ejemplo, el pago de una rifa u otra situacion.
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8.- ¢Tienen los NNA su propia ropa y espacio para guardarla?
Tienen su propio espacio, pero no es suficiente.

9.- ¢Los nifios y nifias son informados de la razén de su presencia en el centro y por cuanto
tiempo sera su permanencia?

Si, son informados al ingreso, no obstante como el tempo de permanecia no es seguro, se les
sefiala que estardn por un tiempo, pero que van a estar bien, que se les va a cuidar.

10.- éSe celebran fechas importantes para los NNA? ¢Cudles y como? ¢Se integra a los padres o
familiares que puedan asistir?

Se celebran los cumpleafios a fin de mes todos/as los/as que nacieron ese mes, navidad, afio
nuevo, en general las fechas importantes. Los padres si pueden asistir.

En los casos que hay mayor vinculacion, los nifios pueden salir a celebrar cumplearios fuera del
hogar.

Comentarios de lo Observado:

Recomendaciones:

1. Capacitacion en lenguaje de sefias al equipo.

2. Considerar la supervision de la dieta por parte de una manipuladora de alimentos.
3. Disefiar actividades diferenciadas por grupo etdreo.

4. Considerar en los Pl potenciar aptitudes artisticas y otras asociadas.

Resolucion de conflictos

1.- Cudles son los problemas de convivencia mas frecuentes (peleas entre nifios/as; con el
personal, etc.).

Por la edad de los nifios y jovenes, son solo problemas menores de convivencia, por juguetes, la
television, la comida. Pero en ningun caso es necesario una intervencion mayor por el la dupla
psicosocial.

2.- éQué medidas toma el centro ante conflictos entre nifios?

Interviene directamente las ETD, ya que los conflictos son minimos por la edad de los nifios y nifias.
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3.- ¢Como se resuelven los conflictos de convivencia entre los NNA?

Con el apoyo directo de las ETD, conversando con los nifios y nifias, no existe un protocolo
establecido.

4.- ¢Cual es el sistema de disciplina? Describa

Cuando existen conflictos o pataletas, se retira al menor a su dormitorio, y debe quedarse solo
unos minutos, dependiendo de la edad, otro método de disciplinar a los nifios y nifias es que no
vean television.

Rutina Diaria
1.- ¢éEn qué consiste la rutina diaria de los NNA en el Centro?

Se levantan a las 7:00 AM, toman desayuno y se van a la colegio en bus escolar almuerzan en el
colegio y luego vuelven en la tarde, hacen sus tareas con el apoyo de la psicopedagoga y a veces
reciben visitas a las 18:00 Hrs., Cenan, luego juegan, hacen actividades y se acuestan a las 21:00
Hrs.

2.- ¢éla rutina diaria del centro residencial promueve la autonomia del nifio/a y las
oportunidades para la toma de decisiones? De ejemplos segtin lo observado.

No, por la edad de los menores.

3.- ¢Qué elementos incorpora la rutina diaria del centro para el desarrollo de conocimiento,
habilidades y destrezas de preparacion para la vida independiente? De ejemplos concretos.

Por la edad de los nifios y nifias, el tiempo libre queda solo para actividades recreativas y labores
escolares.

4.- Indique cudntas horas estdn destinadas al tiempo libre y a qué actividades pueden acceder
los NNA en este lapso.

Por la edad de los nifios y nifias, no queda mucho tiempo libre, llegan del colegio, se cambian de
ropa, toman once, hacen las tareas o reforzamiento con la psicopedagoga, ven television, cuando
el dia esta lindo salen a pasear, y vuelven a la cena.

5.- éQué actividades relacionadas al tiempo libre realizan los nifios/as fuera del centro (Si
participan en actividades en la red, como talleres municipales, visitar casas de otros nifios, etc.)?

Por la edad de los nifios y nifias, salen a pasear con ETD.
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Comentarios de lo Observado:

Recomendaciones:

1. Que los nifios y nifias puedan acceder a actividades mds ludicas, como visitas semanales a la
biblioteca.

2. Que los nifios y nifias puedan tener talleres temdticos dentro del mismo hogar, de acuerdos a las
edades de los menores.

3.

4,

Salud

1.- éSe hacen chequeos de salud de los NNA a su ingreso? ¢Quién evalua el estado de salud
general de los NNA del centro?

Todos los nifios y nifias estdn inscritos en el consultorio, y con sus controles al dia.

2.- é{Cuentan los NNA con una ficha de salud? ¢Ddnde se lleva este registro de salud? Pida ver el
registro.

Con una ficha de salud, no. Cuentan con cuadernos de control, en donde se van corcheteando
todas las atenciones. Pero una ficha de salud, con informacion mds general, como por ejemplo
alergias, enfermedades mds recurrentes como resfrios, etc.,

3.- éExisten Protocolos de atencion y derivacion? ¢{Qué dificultades existen para la derivacién a
centros de atencion de salud?

Si, los nifios y nifias son atendidos en el servicio de atencion primaria, Consultorios, y las atenciones
de especialistas se realizan en el hospital de Coyhaique, o fuera de la region como el caso de una
menor, que es atendida en Santiago, a espera de una operacion a su columna.

La atencion odontoldgica, se realiza en los colegios, cuando estos tengas servicio odontoldgica en
el mismo recinto, o sino en el Hospital o Consultorio.

Para oftalmdlogo, la derivacion se realiza desde el consultorio al hospital.
4.- {Los nifios/as estan inscritos en el Consultorio? ¢Cuantos si lo estan y cuantos no?
Si, todos los nifios y nifias.

5.- éCuales son los motivos mas frecuente por los cuales se debe derivar a los nifios/as a algun
centro de salud?

Por la edad, control de nifio sano.

6.- ¢Qué acciones se realizan para satisfacer las necesidades fisicas, emocionales y de salud de
cada nifio/a incluyendo la atencién dental? ¢{Ddnde esta definida esa estrategia, protocolo o
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rutina? ¢Existe algun convenio de atencion y derivacion a algin centro de salud? En caso
afirmativo, indique a cual.

No existe un protocolo de derivacion ni convenio especial de atencion, se deben atender en el
servicio de atencidn primaria, consultorio, como cual otro menor. En el caso de atencion de algun
especialista, el consultorio realiza la derivacion hacia el hospital, y este hacia fuera de region de ser
necesario.

En el caso de los nifios y nifias de 6 afios, ellos tienen atencion preferencial en los colegios para
detectar caries o enfermedades bucales, las cuales son atendidas en los colegios, en donde existe el
convenio del servicio de salud y el Mineduc, y de no ser asi en el hospital a través de una
derivacion del consultorio. Lo mismo para la atencion de oftalmdlogo.

7.- éReciben los NNA informacion adecuada a su edad sobre salud preventiva (alimentacidn,
salud sexual y reproductiva, habitos de higiene y aseo personal, entre otros)? ¢Qué acciones de
salud preventiva se realizan? ¢ Estan contempladas en algtin protocolo?

A través de la dupla psicosocial y dependiendo de la edad de los menores.

8.- ¢Son apoyados y acompafiados en forma especial los nifios/as con necesidades especiales o
con necesidades de salud particulares?

Si, los nifios y nifias con necesidades especiales ya sean cognitivas o de salud, son acompafados
constantemente.

En el caso de la menor que posee necesidades espaciales en el drea cognitiva, es acompaiada
constantemente en las intervenciones que realiza el equipo de la escuela CREA del Club de Leones.

En el caso de los menores que tienen problemas de salud, y que necesitan de controles o
atenciones fuera de la region, se les acompafia a los controles y en todo lo que es necesario.

9.- ¢Se llevan registros escritos de todos los medicamentos administrados a los nifios/as?

Si, tanto en el cuaderno de control. Y ademds hay un registro en las puertas del botiquin.

Existen claros procedimientos escritos de promocion de la
salud de los nifios/as, relativos a: Si NO

Vacunas X

Dieta y nutricion X

Ejercicio y descanso X

Higiene personal X
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Salud sexual X

Efectos del alcohol, drogas, cigarrillos y otras substancias X
Sida y otras enfermedades de transmisidon sexual X
Otras enfermedades hereditarias X

Comentarios de lo Observado:

Por la edad de los nifios y nifias, no se conversa directamente temas de alcohol y drogas,
enfermedades de transmision sexual, o enfermedades hereditarias.

Recomendaciones:

1. Se recomienda tratar temas de salud con los nifios y nifias, a través de juegos ,ludicos,,
contractase con la unidad de PDI, para que les presenten una obra de titeres para tratar el tema de
los abusos sexuales y como los nifios y nifias pueden cuidarse.

Alimentacion

1.- ¢Cuantas comidas diarias reciben los nifios/as y en qué horarios? ¢Existe registro de
planificacion del meni semanal? ¢El menu se realiza en base a las necesidades nutricionales de
los NNA de acuerdo a su edad? ¢Cual es el parametro utilizado para esto?

Reciben 3 comidas diarias mas 2 colaciones mafiana y tarde, durante la semana almuerzan en el
colegio y los fines de semana en la residencia. La minuta es confeccionada por una nutricionista sin
embargo es necesario actualizarla.

2.- ¢{Qué medidas se toman en caso de nifios/as que rutinariamente se rehlsan a comer, comen
mas de lo comun o manifiestan otros desordenes alimentarios?

Se adaptan las comidas o se varia en la preparacién. (Ejemplo: Varias Verduras)

Comentarios de lo Observado:

Recomendaciones:

1. Se recomienda renovar el menu semanal con la asesoria de un/a nutricionista.
2.

3.

4.
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Educacion

TOTAL DE NINOS(AS) QUE EN EDAD ESCOLAR (MAYOR O IGUAL A 5
ANOS) ASISTE A UN ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL 12

TOTAL DE NINOS(AS) QUE EN EDAD ESCOLAR (MAYOR O IGUAL A 5
ANOS) NO ASISTE A UN ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL 1

TOTAL NNA EN EL CENTRO 13

1.- ¢Quién esta a cargo de la educacidn de los NNA en el centro? ¢{Los NNA en general, asisten a
la escuela u otro centro de formacion formal fuera del centro?

Estan a cargo la psicopedagoga
Indique N° de NNA matriculados en centros de educacion formal

12

Indique el N° de NNA que asiste a centros de educacién formal

12

Indique N° de NNA que no cuentan con plan de educaciéon formal

1

2.- éLa carpeta de cada nifio/a contiene sus certificados educacionales y/u otros documentos
relevantes de su historia educacional, identificacion de necesidades especiales, intereses y
aspiraciones?

Todas incluyen la historia educacional, certificados e identificacion de necesidades.

3.- Todos los nifios/as tienen acceso a establecimientos educacionales sean estos preescolares,
escolares como a educacidn técnica o universitaria en concordancia con su edad, aptitudes,
necesidades, intereses y potencial. INCORPORAR INDICADOR CUANTITATIVO.

100 % de los nifios y nifias tienen acceso.

4.- iCuentan los nifios con espacios conducentes al estudio y realizacion de tareas y son
activamente motivados y apoyados en sus necesidades educacionales? (acceso a material
bibliografico, computadores, idealmente bibliotecas)
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Se realiza en el comedor, y existe una sala al fondo para mayor privacidad, tienen acceso a libros y
textos escolares.

5.- De qué manera se les proporciona el uniforme a los NNA?
Se les compran uniformes todos cuentan con su implementacion completa.

6.- Los padres en la medida de la pertinencia técnica son motivados a asistir a las reuniones de
apoderados en las escuelas de sus hijos. De no ser asi, alglin profesional, técnico o directivo de la
residencia asiste a las reuniones u otros actos a los que normalmente deberian asistir los padres
de los nifios/as. éSe realizan actividades en este sentido?

Son motivados a asistir y solo algunos van a reuniones, en caso contrario se va a atencion de
apoderados y se ha acordado entre los ETD un turno para asistir a reuniones.

7.- éDe qué manera se motiva y da la oportunidad a nifios/as para tomar parte en actividades
recreacionales y de tiempo libre que consideren sus intereses, habilidades, necesidades
especiales?

Se les apoya y acompaiia por parte de los ETD.

8.- ¢Se dispone de apoyo para casos de nifios nifios/as con necesidades especiales, de forma que
puedan disfrutar de actividades al interior y fuera del centro residencial? ¢En qué consiste?

Se realiza a través de la dupla actividades para mantenerlos concentrados. Po sus caracteristicas
fuera del centro son necesario los mismos cuidados que otros nifios, requieren una atencion
importante.

Comentarios de lo Observado:

Recomendaciones:
1. Es necesario contar con un espacio exclusivo para el estudio y habilitado para tal efecto.
2.

3.
4.

Proceso: Sistema de Reclamos

Se sugiere a los miembros de la Comisidn revisar el libro de reclamos y/o sugerencias
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1.- ¢éEn qué consiste el procedimiento para realizar reclamos o quejas por parte de los nifios/as?

No existe un procedimiento claro, se realiza via Oral y se lleva a la Direccién, se establecen
compromisos con los NNA.

2.- é¢Cuenta el centro con un abogado o representante de los intereses y derechos de los NNA
que permanecen en la residencia? ¢ COmo podria acceder a representacion legal?

No, si es necesario la fundacion cuenta con abogado a nivel nacional. Sin embargo es en caso de
medidas de proteccion el tribunal el que designa un curador Ad-Litem.

El procedimiento para la presentacion de reclamos o quejas | Sl NO
permite

X
A nifos/as y familias presentar reclamos o quejas menores y mas
complejas
Expresamente prohibe repercusiones contra los nifios/as u otros X
gue presentan un reclamo o queja.
Requiere que se deje un registro del reclamo o queja X
No se restringe el tipo de temas sobre los cuales presentar X
reclamos o quejas
Establece tiempos mdéximos de respuesta X
Establece la necesidad de mantener a quien reclama o se queja, X
informado del curso de la accidon adoptada
Expresa la necesidad de que la autoridad del centro residencial X
desarrolle acciones preventivas

Comentarios de lo Observado:
Como el procedimiento es informal si se reciben los reclamos y quejas via oral, sin embargo no
existen ningun protocolo escrito a este respecto.

Recomendaciones:
1. Se recomienda implementar un protocolo de reclamos y sugerencias que contemple un
procedimiento claro para su realizacidn con plazos y garantias.

2.
3.
4,
Sequridad

1.- ¢{Qué acciones se adoptan para mantener a los nifios/as, recurso humano y visitantes
seguros de riesgos de incendios y otros riesgos?

Solo se realizan acciones de mantencion, como limpieza de cafios y reparaciones, el encargado es
el ETD.
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2.- ¢Cuando se realizod el ultimo simulacro de evacuacidn del centro? ¢ Quiénes participaron?

No se ha realizado el presente afio, se informa que hace un afio se realizo uno.

3.- Indique si el centro cuenta con un Informe de Seguridad de Bomberos, en caso afirmativo
indique las fechas.

No se cuenta con un informe de seguridad.

4.- {Se realiza una evaluacién de riesgos a la salud y al bienestar de los nifios/as con regularidad,
tanto en relacion a las instalaciones como al entorno del centro y a las actividades que realizan
los nifios/as? (revision de instalaciones eléctricas, de gas, de agua como al mobiliario, espacios
recreacionales de forma que éstos no presenten riesgos a la salud de los usuarios/as, del
personal y de las familias de los nifios/as) éQuién lo realiza?

No se realiza una evaluacién se actua reactivamente, se informa que se han hecho gestiones para
solicitar una evaluacion de riesgo.

5.- éExiste registro de chequeos de seguridad en carpeta individualizada para la prevencion de
riesgos? ¢Con qué periodicidad se realiza?

No existe.

6.- Existe un plan de emergencia actualizado en forma anual o cuando se requiera, el cual
contiene los requerimientos minimos contenidos en el formato definido por el Servicio, en la
Pauta de condiciones minimas de seguridad y su Instructivo?

No existe plan de emergencia.

7.- élos nifios /as y el recurso humano conocen el plan de emergencia y las salidas de
emergencia?

En lo atingente al plan de emergencia por su inexistencia solo hay instrucciones respecto de la
seguridad, los niflos conocen las salidas.

8.- ¢Cuenta el centro con salidas de emergencia? Si la respuesta es afirmativa é¢ éstas cumplen su
funcion?

Si, existen 3 salidas de emergencia y estas cumplen su funcion. Se observa una deficiencia en este
sentido en el segundo piso de la casa.

9.- ¢El centro cuenta con extintores? ¢ Cuantos?
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Se cuenta con extintores, estos son 4.

Comentarios de lo Observado:

Recomendaciones:
1. Se recomienda realizar acciones de prevencion.
2. Es necesario solicitar informe de evaluacion de riesgos, ya sea de la ACHS o de Bomberos en

especifico.

3. Se recomienda la elaboracion de un plan de emergencia que contemple cursos de accion y
responsables.

4.

Il PARTE: A OBSERVAR EN EL RECINTO POR PARTE DE LA COMISION

Fuente de informacion: uno o mas NNA residentes elegidos al azar.

Elegir la forma mas adecuada de responder las siguientes preguntas.

H.- SATISFACCION DE NECESIDADES BASICAS Muy Bueno | Regular | Malo | Muy
Bueno Malo

ALIMENTACION X

CONSUMO DE LECHE Y SUS DERIVADOS

VESTUARIO Y CALZADO

TEXTILES (ropa de cama, bafio, cortinas, otros)

X | X[ X|X

HIGIENE (insumos de aseo personal y formacion de
habitos)

ACCESO A COLEGIOS (Enlace)

ACCESO A HOSPITALES, CONSULTORIOS (Enlace)

ATENCION DENTAL

X | X[ X |X

CONTINUIDAD DE TRATAMIENTOS DE SALUD, Ej.:
Antibidticos, neuroldgicos, psiquiatricos.

ACCESO A PROGRAMAS DE RECREACION X

1.- ¢ Al momento de su llegada al recinto, se sintié acogido?
Se sintiéd muy acogido la recibieron con mucho carifio y por todas las tias.

2.- ¢Se le informaron las reglas de funcionamiento interno de la residencia, como las funciones
del equipo de trabajo de forma clara?

Si, le explicaron las reglas y las funciones de cada educador.

3.- éSe ha sentido querido, respetado y valorado en su opinion, en el periodo de estadia en la
residencia?
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Se ha sentido querido y respetado, se le escucha y destaca el buen trato que se brinda.

4.- ¢Qué hace o debe hacer en caso que quiera sugerir o reclamar algo sobre el funcionamiento
del centro o el trato del personal?

Se lo dice a la ETD con toda libertad

5.- Describa lo mejor y lo peor del trato recibido en el centro

Tiene muchos amigos eso le gusta también el buen trato, no le gusta que sean intrusos.

6.- éSi te castigan se te informa el por qué y hasta cuando?

Si, nos informan por qué y los castigos son cortos.

7.- ¢En qué consiste su rutina diaria?

Se levanta toma desayuno, va al colegio, vuelve del colegio hace tareas a veces cenan temprano y
luego juegan mas tarde se van a dormir.

8.- ¢Cuantas veces al dia recibe alimentos, encuentra que es suficiente? Cuando queda con
hambre ¢Se le proporciona mas?

Aqui comemos 3 veces al dia, almorzamos al colegio, si quedan con hambre les dan mas comida.
9.- é{Se les permite elegir la ropa y accesorios a utilizar?

Si, eligen su ropa.

10.- ¢{Puede manejar dinero? ¢ Quién se lo entrega? ¢{Como lo administra? ¢En que lo gasta?

No, los nifios no manejan dinero, el que dejan lo manejan las ETD y se los entregan de a poco, a

veces se compran cosas de comer.

11.- ¢Recibe informacion sobre salud preventiva, (sexualidad, habitos de higiene,
alimentacion)?. ¢De qué forma?

Le dicen como lavarse los dientes y sobre bafiarnos.
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12.- {Se celebran fechas importantes, como cumpleaiios, fiestas patrias, navidad, etc.? En caso
afirmativo ¢Como se celebra? ¢En cual fue la ultima que participo?

Se celebran a todos sus cumpleafios, a veces se han varios juntos, se celebran fiestas patrias y
navidades.

Comentarios de lo Observado:

Se destaca que se han organizado mayores actividades de tiempo libre, se observo la
implementacién de un programa de actividades.

Recomendaciones:

1. Se recomienda aumentar la informacién que se da respecto de salud preventiva, mediante
charlas o talleres.

2.

3.

4,
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