Cabtortio de Ll

RESPUESTA A OBSERVACIONES REALIZADAS POR COMISION INTERINSTITUCIONAL DE
SUPERVISION DE CENTROS PRIVATIVOS DE LIBERTAD REGION DE AYSEN
PRIMER SEMESTRE DE 2012

|. CENTRO DE INTERNACION PROVISORIA Y CENTRO DE REGIMEN CERRADO (CIP-CRC) DE
COYHAIQUE:

En cada factor hay que incorporar las observaciones que se redlizan en el apartado
“aspectos negativos a destacar”. Sin perjuicio de lo antferior, si se realiza alguna
observacion en ofro apartado, incluirla.

FACTOR 1: POBLACION Y CAPACIDAD
1.- Observacion relativa a:

- A juicio de los funcionarios habria que solicitar un CRC con fratamiento para
adultos, se debe hacer la distincién enire menor de edad y adulto. En relacién o
esta observacién, no queda claro el tenor de la misma, si su naturaleza apunta
concretamente a distinguir entre menores de edad y adultos en cuanto a
estrategias de mansjo, pre-concepciones de los funcionarios en cuantfo a realizar
esta distincién, u ofro. Al respecto, la verdad es que parte del proceso de cambio
organizacional impulsado tiene relacién con el conocimiento del perfil de los
jévenes con guienes trabajamos y para lo cual requerimos de la especidiizacion
necesaria para desarrollar un proceso de intervencion diferenciado de acuerdo a
sus requerimientos, y sus caracteristicas, asi como una diferencia importante en
cuanto a estrategios y objetivos de intervencion tiene relacion con la etapa de
vida que involucra cambios psicoldgicos, fisicos y sociales, realizando por lo tantfo
a través de sus planes la diferenciacion enire mayores y menores de edad de
acuerdo a sus necesidades de desarrollo.

Para los jévenes que cumplen 18 afios al interior del Centro, o ingresan en esa
condicion, la Ley permite solicitud de traslado a la seccién juvenil, lo cual hace la
diferencia respecto a las medidas factibles de definir para los menores de edad;
sin embargo, es el proceso de intervencidn y sus avances lo que determina
finaimente la aplicacién de esta medida, no siendo un factor detonanie el solo
hecho de contar con 18 afios de edad, sino que involucrando fundamental la su
evaluacién técnica y en virtud de factores de riesgo para el resto de los jovenes,
especialmente los menores de edad; por lo fanto, dado gue practicamente Ia
mitad de los jévenes condenados bajo la Ley 20.084 son actualmente mayores de
edad cumpliendo sancién en Centros de SENAME, constituyen un pdblico objetivo
que debemos incluir dentro de nuestros procesos de especializacion para la
intervencion.

FACTOR 2: PERSONAL Y DOTACION,

1.- Observacién relativa a:

- Se observa una canfidad de funcionarios con licencia médica, no se pudo
observar las causas de estas. El dia en que se redlizé la visita se encontraban con
licencia médica ocho funcionarios, de los cuales seis comresponden al drea
administrativa y dos al drea técnica. Cuatro licencias se extienden solo por tres
dias por problemas puntuales y menores de salud, dos por 15 dias por problemas
de salud de mediana gravedad, y una de siete dias por exirema gravedad,
licencia que se extendid en el tiempo y que culmind con el fallecimiento de la
funcionaria. Solo una de ellas coresponde a 30 dias preseniada el jueves 31 de



mayo, y que da lugar a solicitud de reemplazo, corespondiente a un cargo de
manipuladora de alimentos.

Al respecto, es necesario manifestar, que la dotacién del Centro es muy restringida
y por esta razén aunque falte un funcionario impacta en la dindmica
organizacional, pero afortunadamente no es factible observar, como en ofros
Centros, una cultura de licencias por salud mental que debilita los turnos
especialmente en el drea técnica. En nuestro Ceniro, tal como se observa de la
descripcion anterior, las ficencias son en su mayoria breves, por problemas de
salud justificados, y en menor medida del drea técnica.

El personal de la cocina frabaja de lunes a lunes con turnos de 12 horas,
enconirdndose 2 de 4 funcionarios de ésta con licencias médicas, se evidencia
una falta de personal en esta drea. Efectivamente, dos de las personas que se
encuentran con licencia médica el dia de visita de la Comisién son Manipuladoras
de alimentos, y siendo cuatro las funcionarias contratadas para este rol, solo
permanecen dos en tumno. Al respecto, es necesario sefalar que
administrativamente a nive! de institucion las Licencias menores de 30 dias no se
reemplazan, por lo tanto solo para una de ellas se puede solicitar reemplazo, lo
cual tiene también plazos administratives, ya que esto no se autoriza o nivel
Regional, sino Nacional.

Esta licencia es presentada el dia jueves 31 de mayo, la solicitud se reemplazo
para el cargo se realiza con fecha viemes 01 de junio, y es autorizado el ingreso
del reemplazo el dia migrcoles 06 de junio, dia en el cual se incorpora entonces
una tercera manipuladora de alimentos esto gracias a las gestiones realizadas, ya
que los plazos suelen ser superiores a los ires dias hdbiles que en definitiva demora
el proceso. Esto fue explicado a la comision el dia de la visita, y se les informé que
al dia siguiente se integraba una tercera manipuladora de alimentos.

Es importante plantear fambién que la dotacion del Centro no es definida a nivel
regional, y que los licencias médicas no pueden ser restringidas o no por el Ceniro,
ya que responden a situaciones de salud reglamentadas ademads en sus procesos
administrativos, y ninguna de las licencias mencionadas es de cardcter
injustificado.

No existe Médico, sino Paramédico. No hay Paramédico luego de su horaric
normal de frabajo. Efectivamente, la dotacion del centre no cuenta desde su
inicio con cargo de Médico, como si lo consideran dotaciones de Centros mds
grandes, que tienen asighado un mayor nimero de funcionarios en general, dada
la cantidad de jdvenes atendidos y los estandares definidos. Para este afio, en el
marco del plan Joven, tal como se seiald en el informe previo, se contard con el
aumento de uno a cuatro Paramédicos, y Enfermera(o); sin embargo, para
Centros de la envergadura del nuestro, no se encuentra considerado Profesional
Médico. Esto se suple con una buena coordinacién con el dmbito de salud,
convenios locales a través de los cuales un médico del Consulforio Alejandro
Gutiérrez asiste al Centro para la atencién de los jévenes una vez al mes, ademdas
de los controles de urgencia o programados que se realicen.

Ademds de lo mencionado, los jdvenes ingresados a tratamiento en programa PAI
Gandhi cuentan con la atencién mensual adicional de Médico contratado por
dicho programa especializado.

Las Asistenfes Sociales no estén conifratadas en esta calidad sino como ETD y o
partir de esfo realizan algunas labores que suplen la falta de estas profesionales:
Dentro de la dotacidén del Centro se cuenia con dos Profesionales de Intervencion
Encargadas de Caso, una de ellas Trabajadora Social, la ofra Psicdloga,
contratadas bajo dicho rol y funcidon. (No existen cargos de Asistentes Sociales
para los Centros de Responsabilidad Penal Juveni, tampoco de Psicologo
propiamente tal, sino de Profesional Encargado de Casos e Interventor Clinico
respectivamente, tampoco se denominan Duplas Psicosociales, como en
Proteccion}.



No existen Asistentes Sociales en la dotacién del Ceniro que cumplan funciones
como ETD. Al respecto, es necesario sehalar que el confar con dos Profesionales
Encargadas de Casos es precisamente un gran logro para nuestro Centro,
habiendo histéricamente dentro de la Dotacién solo un cargo para la totalidad de
jdvenes y sistemas, y denfro de este primer semestre, dado el énfasis puesto en el
proceso de intervencion y las gestiones realizadas, se logré aumentar de uno a dos
cargos.

£n el marco de la visita, se entregd a la Comisién planilla con dotacion completa

del Centro, con descripcidn de cada cargo incorporando  funcidn,
capacitaciones, etc., en la cual es posible apreciar en forma grdfica lo sefialado.

FACTOR 3: INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO.

1.- Observacién relativa a:

- Llos baiios del gimnasio, en palabras de uno de los jovenes se encuentran en mal
estado para el uso de las visitas. Respecto a esta observacion, no fue posible
constatar en el momento que efectivamente el bafio del gimnasio estuviese en
mal estado, lo cual es completamente probable, ya que dado el uso son los bafios
los que precisamente requieren de mayor reparacién en forma cotidiana,
encontrandose a la fecha del presente informe de respuesta el bafio mencionado
en condiciones y operativo, en buen estado. Esia observacion confribuye
especialmente en el sentido de estar siempre pendientes de pesquisar a fiempo
estas situaciones, para generar las condiciones necesarias para el buen
funcionamiento y cumplimiento de objetivos.

- Enla cocina se evidencia 2 hornos sin funcionar de caracteristicas industriales, que
no son adecuados para el espacio existente. En relacidon a esta observacion,
efectivamente existen dos homos industriales en la Central de alimentacién, parte
del equipamiento original del Centro, que no se utiizan en la actudlidad dada la
cantidad de dlimentos a preparar que permite hacerlo en horno convencional; sin
embargo, este equipamiento se encuentra en buenas condiciones y factible de
ser utiizado en caso de ser requerido. En cuanto al espacio disponible, hasta la
fecha se ha cumplido con lo establecido por el Departamento de prevencion de
Riesgos, sin haber sido objetada su ubicacidn. Lo Unica medida factible de
implementar en este dmbito seria prescindir de este equipamiento, y reubicarlo en
otro Centro gque lo requiera, ya gue no existen otros espacios disponibles en donde
almacenarlos.

- lasegregacién se efect0a en una pieza de la enfermeria, el espacio es minimo, no
cumple las condiciones para segregacién y se manifiesta una vulneracién de
derechos de quien se encuentra en ese espacio. Efectivamente, se coincide
plenamente con lo observado por la Comisidn respecto a la inexistencia de
espacios de segregacion, lo cual tiene directa relacion a los problemas de
infraestruciura del Centro gue son variadas, y que incluye también la falta de
segregacién femenina, ambas cosas que influyen fremendamente en las
alternativas de intervencion, restringiéndolas y haciendo mucho mdas complejo
proteger los derechos de los jdvenes cuando es necesario separarlos del grupo por
razones de proteccién y riesgo a su integridad fisica y psicolégica, o cuando lo
ordena el Tribunal. Esto se suma a nuestra manifestacion constante que los
espacios no son los adecuados para la toma de decisiones técnicas referentes al
manegjo de los casos.

Ahora, frente a esta realidad, que es un hecho que no es factible de cambiar a
nivel regional, se han implementado distintas estrategias de afrontamiento
buscando una mejor respuesta frente a la necesidad de contar con un espacio
mdis adecuado; sin embargo, el Unico espacio alfernativo son las salas de clases, [o
cual también entorpece el normal funcionamiento de la rufina y afecta en sus
procesos al resto de los jovenes; las cuales aun asi han debido ufilizarse por razones
fundadas, pensando en gque aungue las condiciones no son las mds optimas, es
necesario resguardar un bien superior. No existen espacios de segregacion, pero
hay sifuaciones en las cuales es absclutamente necesario y justificado realizarlas.



- $Se evidencia humedad en los bafios de las dependencias de Gendarmeria y falta
de calefaccidén. Esta es también una observacion que se extiende desde el inicio
del funcionamiento del Centro como CIP — CRC, de cardcter esfructural, cuyos
recursos para dar respuesia a esta necesidad no son regionales, sino nacionales.
Desde el Centro y desde la Direccién se ha informado y solicitado la licitacidn
correspondiente a estas reparaciones en forma permanente y regular. Una forma
alternativa de mejorar las condiciones de Gendarmeria, tiene relacidn con un
proyecto de contenedores destinados a dormitorios, actualmente en proceso de
postulacion desde la Direccidn Regional.

- Las visitas se realizan en el gimnasio, se estima como un espacio inadecuado que
no fiene comodidades especiales particularmente en lo refetide a los bafioes.
Efectivamente el Ceniro no contempla un espacic especifico para visitas, lo cual
se enmarca en las limitaciones de infraestructura ya descritas antfericrmente, ya
que hay muchos espacios con los que no se cuenta y que son prioridad. Por esta
razdén que la falta de espacio de suple con el gimnasio, el cual no cumple con un
criterio de privacidad y comodidad, pero al menecs permite redlizar la visita sin
hacinamiento, manteniendo cada joven su espacio.

Para el aio 2013 estd contemplada la construccion de una sala taller en el patio
interno del gimnasio, lo que permitird reasignar el espacio que actualmente fiene
la sala taller en ambas casas, implementando una sala multiuso utilizado como
espacio de visita, mas privado, mejor acondicionado, y con una caja maovil para
las visitas de nifios. Por lo tanto, o nivel de Cenfro vy espacio regional es una
pricridad mejorar y dignificar los espacios en todo sentido para los jovenes y sus
familias, lo cual depende de una inversion mayor, que se estd gestionando a
través de fondos regionales a fravés de la Direccidn Regional para la construccion
de la sala taller mencionada.

FACTOR 4: SEGURIDAD

1.- Observacién relativa a:

- Elsistema de felevigilancia es inadecuado, no se puede tener regisiro completo de
evenfos, al ser en blanco y negro no fiene ni el delalle ni la calidad suficiente para
cumplir los fines para lo cual estdn implementados, existen espacios que no
pueden verse por el sistema y existe inferferencia con los sistemas de radios: En
relocidn o las interferencios de ondas radiales, estas no han sido informadas a la
fecha al centro, por lo que se profundizara esta informacion con Jefe de
Destacamento, ya que como se menciond, hasta que se redliza esta observacion,
no se tiene antecedente alguno de esta situacion por parte de Gendarmeria.

Respecto a las imagenes que se entregan en blanco y negro, a modo de evitar
cualquier probabilidad de confundir a un joven con alguno de los funcionarios del
centro, es que se ha instruido que la apertura de puertas se realice previa solicifud
radial de los funcionarios que circulen por el drea técnica. De todas formas, como
se puede constatar por las cdmaras instaladas en direccién, y en las grabaciones
disponibles en Direccién, es factible distinguir con claridad a quienes circulan por
el drea restringida, toda vez gue para que un joven salga de su casa debe
traspasar las puertas imantadas accionadas exclusivamente por Gendarmeria, vy
en las camaras de acceso del drea técnica, via de ingreso y salida de cualguiera
de las dos casas, los rostros se observan con absoluta claridad.

En cuanto a los espacios en que no pueden verse por cdmarg, es
importante mencionar que la mayoria de las cémaras se encuentran orienfadas
hacia el anillo de seguridad, lugar por el cual no es posible transitar sin la
autorizaciéon y acompafiamiento de personal de Gendarmeria. En €l espacio en el
cual transitan los Jovenes, al interior del anillo de seguridad, existe un punto en que
no tiene vision directa, que es el patio trasero del gimnasio, al cudl fos jovenes no
tienen libre acceso, sino solo con la supervision del educador en Turno.



El sistema de deteccidon de metdales fijo no funcicna, sclo se utiliza el sistema de
paletas gue no resulta suficiente: Cuando se recepciona el centro en el ano 2006,
la implementacion de seguridad que se enconiraba disponible no podia ser
utilizada por los funcionarios del Servicio Nacional de Menores por lo cual no fueron
probadas sino hasta la llegada de funcionarios de Gendarmeria de Chile,
momento en el cual se identificé que el arco detector de meiales no se
encontraba en funcionamiento por la falta de piezas eléctricas que facilitan su
funcionamiento y producto ademds de encontrarse el teclado blogueado por
falta de una llave, Desde entonces, en diversas oporfunidades se ha solicitado la
llave correspondiente (que no estaba en poder del Centro) para que este entre en
funcionamiento sin éxito, la empresa que podria repararla ha visitado el centfro vy al
no tener la llave no ha sido posible iniciar el funcionamiento de dicho
equipamiento, también personal Técnico de Carabineros de Chile visito el ceniro y
reviso el detector, pero nuevamente por la falta de la llave no se pudo poner en
funcionamiento. Subsidiariomente, el afio 2010 se realizo un proyecio de
renovacién de Tecno vigilancia el cualincluia elementos para el control de
acceso, dentro de ellos habilitar el arco detector de metales, proyecto que
desafortunadamente no ha prosperado ala fecha.

Los regisfros de visitas son aleatorios, lo que genera dificuifades: Liama la atencion
esta observacion, ya que Gendarmetia tiene por funcién el revisar de acuerdo al
protocolo establecido a todas y cada una de las visitas y se tiene por parte del
Jefe de Destacamento, y por la observacion de los hechos reporte que
efectivamente esio se cumple con rigurosidad, ya que no hacerlo seria incurrir en
una falia grave. Pareciera que existe en este dmbito una confusion respecto a que
las revisiones de los funcionarios cuando ingresan al drea técnica es aleatoria,
pero no de las visitas externas, sino de los propios funcionarios de SENAME.

Las torres de vigilancia no cuentan con calefaccion: Efectivamente el sistema de
calefactores, ufilizado para las torres de vigilancia no se encuenira operativo,
dada la destruccion de los mismos por mal uso; sin embargo es un elemento
considerado para la adquisicién, que se espera tener ya implementado para el
primer semestre, pero que ha fenido algunas demoras las cuales debiesen estar
subsanadas para el segundo semestre.

Se consiata una grave situacion respecto de la falta de funcionamiento de la red
hUmeda, lo que unido a una faita de red seca, se constifuye en una situacién de
riesgo alfa: Situacion que también forma parte de los informes anteriores, en los
cuales se ha manifestado que desde el Centro y desde nivel regional se han
realizado todas las acciones factibles de redlizar denifro de las atribuciones de
cada rol para gestionar la licitacidon nacional que permita mejorar en este punto,
proceso aun en curso. Se ha licitado en fres oportunidades sin contar con
oferentes.

Los extintores se encuentran en su mayoria bajo llave y poco accesibles, algunos
se observan con problemas de carga y presién, en resumen, los sistemas de
prevencién conira incendios estdn en general inaclivos e inoperativos, y
representan un peligro grave e inminente: A la fecha de la visita de la Comision, un
extintor por problemas de presion se habfa sacado de la casa y repuesto por otro
en condiciones, y dejado en Coordinacién, no para su uso, sino porgue se estaba
realizando el cambio. Los extintores se revisan periddicamente y se enfrega dicha
informacion a la Unidad de Prevencion de riesgos en la Direccidn Nacional.

Respecio a que los extintores se encuentran con llave; por razones de seguridad
dadas las caracteristicas del Centro, los extintores al interior de las casas se ubican
en lugares de acceso exclusivo del ETD, porque dentro del espacio comin de los
jévenes se constituye en un elemento potencial de riesgo para la integridad fisica
de los mismos o de algin funcionario. Por esta razén se encueniran ubicados en las
oficinas de los ETD.



- Se defecté ademds que el regisiro de visitas no se redliza conforme a las normas:
Respecto a esta observacién, seria de suma ulilidad e importancia clarificar
especificamente cuales normas no se cumplen, ya gue como se menciond
anteriormente, de acuerdo d los reportes existentes, y los reportes del Jefe de
Destacamento, no se ha detectado ninguna iregularidad, es mds, existe un
control permanente respecto al rol de Gendarmeria en los procedimientos de
revision de visitas, a fravés de la coordinacion existente enfre Jefe De
Destacamento y Direccién, lo cual también es un avance significative en el
funcionamiento interno. Bl procedimiento de revision se encuentra reglamentado
y no cumplilo como se ha dicho es una falia grave por parte de Gendarmeria, y
de acuerdo a todos los antecedentes disponibles, el proceso se realiza en forma
rigurosa, por esta razdon llama también profundamente la atencion esta
observacion, que no fue abordada en la visita con la Direccidén del Centfro ni con
Encargado de Seguridad.

FACTOR 5: DISCIPLINA, REGLAMENTO INTERNO Y CONVIVENCIA

1.- Observacién relativa a:

- No se observa difusién del reglamento interno a tres meses de ser sancionado, ni
con los funcionarios ni con los jévenes. No estd estandarizado un lenguaje de facil
comprension de derechos y obligaciones, para asi distinguirlo del reglamento
interno, lo que resulta una inconsistencia para facilifar su difusion dentro del
Centro: Al respecio, el reglamento Intermno se sanciona dos meses antes de la visita
de la Comision en forma definitiva, iniciando su proceso de socializacion, tal como
se le sefiald a integrantes de la Comisidn, con los funcionarios, ya que implica una
serie de ajustes y desarrollo de estrategias para su implementacion en forma previa
al fraspaso a los jévenes, entendiendo que es un proceso graduai.

Existe un triptico que toma parte del reglomento en el dmbito de sanciones,
reconocimientos y derechos, publicado en cada casa y explicado personaimente
a cada joven, y existen derechos y obligaciones publicados también en cada
casa, producto de tdller realizado con los jévenes. Para el segundo semestre,
segun los lineamientos de frabajo recibidos desde el DJJ, se desarrollard un
proceso de implementacion que parte con una fase de diagnostico y posterior
Plan de Trabajo con su respectiva matriz de seguimiento.

FACTOR é: SALUD

1.- Observacién relativa a:

- No existe registro de vacunacién del Centro, falta de protocolos de intervencion,
las acciones son reactivas y no preventivas: Respecto a la vacunacion, nuestro
Paramédico mantiene constantemente toda la informacidén ordenada  y
registrada; sin embargo, tras la vacunacion confra la influenza de atril, no le
fueron devueltos los antecedentes por parte de la SEREMI de Salud en forma
inmediata, registros con los que si cuenta a la fecha de respuesta del presente
informe. En cuanto a los protocolos, en el marco de ejecucion del plan joven se
contempla la elaboracién de los protocolos esciitos corespondientes, para lo cual
nuestra regién se encuentra reconocidamente bastante avanzada en cuanto a
sus prdcticaos, pero falta traspasar esto formalmente a protocolos escritos.

Dentro del édmbito de politica de prevencion, una vez al mes un Médico del
Consultorio Alejandro Gutiérrez realiza chequeo mensual a todos los jévenes, de tal
forma de no responder solo a la contingencia. También el Médico del programa
de tratlamiento redliza chequeo médico a los jévenes ingresados a dicho
programa. B Paramédico del centro redliza ademds en forma constante
acompafamiento a los jévenes de acuerdo a la realidad de cada uno y sus
necesidades, de tal forma de fomentar hdbitos de autocuidado, y prevenir
sifuaciones de riesgo en el dmbito de salud.



FACTOR 7: EDUCACION, CAPACITACION, DEPORTE Y RECREACION

1.- Observacién relativa a:

- No existen jévenes inscritos en falleres laborales a pesar de existir talleres: Al
respecto, tal como se senald en la entrevista sostenida con integrantes de la
Comisién en Oficina de Direccidon, Capacitacién en Electricidad Domiciliaria se
realizard de acuerdo a Convenio Regional con INACAP el segundo Semesire del
presente afo, razén por la cual ne hay jovenes inscrites durante el primer semestre.
Lo que se realiza en el Centro son ialleres recreativos y de apresto laboral, en los
cudles parficipan la totalidad de los jovenes, pero no se trata de capacitacion
externa, lo cual es coincidente a lo informado en informe previo en dicho item.

- Se evidencia una descoordinacion enire los programas educativos, su desarroflo y
la direccién del Ceniro. (Se recomienda que la Direccién cuente con Jos
programas y horarios de clases): El dmbiio educativo también fue abordado
precisamente en Oficina de Direccidn, respondiendo las consultas realizadds.
llama la atencién especialmente en cuanto al dmbito de coordinacion con los
programas educativos, en este caso ASR, con quien se mantiene de Directora a
Director coordinacion permanente v también foma de decisiones, como los
propios horarios de clases que se recomienda conocer, los cuales no solo son de
conocimiento de la Direccion, sino que han sido definidos por ella. Todo el
proceso cudlitativo, desarrollo, calidad y aspectos de funcionamiento forman
parte de las definiciones realizadas y los procesos de mejoramiento y cambio
implemeniados, especialmente con fuerza en esfe dmbito, desde la Direccion.

En cuanto a conocer el programa de educacidn, es necesario sefialar que la
Directora del Centro enfrega personalmente a la Comisién copia del Plan Anual
de ASR, que imprime en el momento ya que es solicitado, Plan elaborado en
conjunto con Director de ASR y equipo técnico, participando inclusive en su
redaccion y monitoreo constante.

FACTOR 8: ALIMENTACION
1.- Observacién relativa a:

- Lo mayor falencia es que se carece de un nukicionista a cargo de la pavta
alimenticia, con lo cual las minutas se hacen respelando el criterio del personal
que se encuenfra presente: Las minutas se programan semanalmente con Ia
autorizacion y aprobacién de la Jefa Administrativa y no se improvisa de acuerdo
al criterio personal de quien esté presente. Estas pautas se realizan de acuerdo a
orientacidn y capacitacion efectuada por Nutricionista del Consultorio realizada
durante el ano 2011.

Para el presente afo, por la necesidad de contar con la asesoria de Profesional
Nutricionista previamente detectada, y en el marco de implementacién del Plan
Joven para el cual esta medida es prioritaria, se estdn realizando las gestiones
correspondientes para contar con apoyo externo en cuanto a asesoria, esta vez a
fravés de Gendarmeria quien cuenta en la acludlidad con profesional
Nufricionista.

- Fl personal de cocina no fiene régimen de descanso, lo que es una situacion
compleja desde el punto de vista laboral y evideniemente representa una brecha
de riesgo respecto a los usuarios: Como se explicité en el punto correspondiente al
recurso humano, durante cinco dias se mantuvo esta situacion de contar solo con
dos funcionarias en la Ceniral de alimentacion, dada la presentacion de licencias
médicas por razones justificadas de salud, redlizéindose las gestiones
administrativas que nos corresponden realizar como Centro para el reemplazo de
la licencia de 30 dias, porgque la de 15 dias no es posible solicitar reemplazo, Las
funcionarios en este cargo son cuatio, y que en el dia de visita estuviesen
tfrabajando solo dos responde a una confingencia que no forma parte de la
politica de SENAME, ni depende de restricciones o medidas del centro o de la
Direccién Regional, v que no es factible de generalizar como sistema de
funcionamienfo.



FACTOR 9: TRATAMIENTO DE DROGAS

1.- Observacion relativa a:

- El espacio e infraestrucfura no es adecuado para los fines perseguidos para el
aspecto de salud mental. En este sentido, ha habide mejoras considerables
habilitando dreas verdes al interior del anillo de seguridad que no existion y que
proporciona ademds un espacio de trabajo para los jévenes gque precisamente es
un aporte a su salud mental, siendo muy valorado por ellos. Igualmente durante
este periodo se pintaron las casas, los propios jévenes lo hicieron, tambien los
espacios comunes, se habilitaron las salas de clases. Sin duda mantener contextos
que contribuyan como facilitadores de los procesos terapéuticos es un desaffo
constante para todo Centro, y una preocupacion particular para el nuesiro, en el
cual es necesario continuar perseverando dentro de las posibilidades reales
existentes, pero también no se puede dejar de mencionar que los avances en esta
drea también han sido significativos, pese a las restricciones existentes en cuanto a
infraestructura, barrera con la cual técnicamente desde la infervencion en forma
cotidiana se debe lidiar para minimizar su impacio negativo en los jovenes y sus
procesos de avance.

- Se recomienda, mayor especializacién y coordinacién entre los profesionales del
Centro y los encargados exiernos de los tratamientos de rehabilifacion y de
terapias de salud mental, falta ademds manejo y profesional a cargo de
situaciones de crisis: Al respecto, se debe sefialar que se han realizado jornadas
de trabagjo con SENDA y Programa de Tratamiento en especifico, ademds de
sostener reuniones constantes de andlisis de caso. En consecuencia de lo anterior
en reunidn de evaluacion redlizada con fecha 08 de junio con participacion de
profesional de SENDA nacional, se evalda positivamente el avance en la
coordinacion y complementariedad de los equipos, siendo un aspecio destacado
reflejado en el buen manejo de los casos. Sin duda se continuard en este camino
de complementariedad y coordinacién, pero a juicio de ambos involucrados,
Centro y Programa Especidlizado, la evaluacion técnica es positiva. Cabe
destacar que este dmbito no fue abordado con Direccidon del Centro, y es
mencionado como aspecto favorable para CSC, en términos de coordinacion.

Respecto a la falta de manejo, seria importante saber cudles son los puntos del
manejo de las crisis que se consideran deficitarias para mejorarlas, existen
protocolos nacionales al respecto, y resulta dificll cbservar si los funcionarios
cuentan con las habilidades necesarias para realizar un buen manejo de
situaciones de crisis. Quizds se hace referencia a manejo tedrico, quizas
dependiendo de quien haya sido consultado, por lo gue se tendrd presente la
observacion por la relevancia gue esto tiene en materia de seguridad y de
proceso de intervencion.

A la fecha de visita de la comisidon se enconiraba en concurso cargo de
Interventor Clinico, el cual se declara desierto, y s& encuenira nuevamente en
postulacién. El cargo existe, no se cuenta con este profesional en este momenio
dado que la psicéloga que ejercia este cargo hasta marzo del presente ano,
postula al carge de Encargada de Casos, adjudicandoselo, dada este gran
avance ya referido de poder contar con dos profesionales Encargados de Caso, y
no uno como era anteriormente, ademds del Interventor Clinico que se encuentra
en proceso de seleccion.



FACTOR 10: COMUNICACION Y VISITAS

1.- Observacion relativa a:

- Existe el gimnasio, que se adecUa para las visitas, pero esfe no cumple las
condiciones necesarias para este fin, no se fiene la privacidad necesaria: Como se
sefiald anteriormente en el dmbito de infraestructura, existe un proyecio de
construccion de sala taller para el afo 2013 cuya implementacién permitira
realizar las mejoras proyectadas en el dmbito de recepcidn de visitas; pero sin un
espacio alternativo, no es factible introducir estos cambios en forma inmediata.

Il. OTRAS OBSERVACIONES:

Incorporar en este item alguna informacién de relevancia que se esté gestando en el
cenfroy/o DR.

Hay cambios estructurales que implican inversién y que no se desarrollan tan rdpido como
todos quisiéramos, pero que implican preocupacién, gestidn y proyeccion que en este
momento se estd realizando para abordar los temas factibles de ser asumidos desde el
nivel regional. De esta forma, se gesta el proyecto de construccién de sala taller en patio
interior, actualmente en proceso y que permitird construir una sala taller de madera para
el afo 2013, Io cudl a su vez implica el poder implementar al interior de cada casa una
sala multivso dedicada a comedor y recepcion de visitas en un ambiente mas privado, el
cual ademds serd habilitade para nifios a fravés de caja infantil mévil. Es lo proyectado,
que aun no serd factible para el segundo semestre, pero que se encuentra en gestion.

También en gestién se encuentra la adquisicion de contenedores para habilifar como
dormitorios para Gendarmeria y proporcionarle asi mejores condiciones de habitabilidad.

Se encuentra también en gestion proyecto mds ambicioso que implica sacar al CSC del
recinto y cambiarle a la ciudad, lo que permitiria disponer de dicho espacio, y también
del recurso humano que actualmente se deriva hacia el CSC, y que corresponde a la
dotacién del CIP - CRC.

Todas estas medidas gestionadas en el esfuerzo de asumir falencias de construccion del
Centro, presentadas desde sus inicios, de dificil resolucion, que requieren gran inversion de
recursos.

lll. AVANCES:

En relaciéon avances, y también desafios pendientes respecto a las observaciones
realizadas el primer semestre, es posible plantear lo siguiente:

FACTOR 1. POBLACION Y CAPACIDAD

1.- Observacion relativa a:

Inexistencia de espacios de segregacién femenina o cuando existen 2 & mas
adolescentes que segregar.

Se mantiene esta situacion, que como se ha planteado, responde a dificultades
estructurales de diseno del Centro. Si bien se realizan diversas gesfiones para buscar por
vias alternativas liberar espacios a fravés de proyectos presentados a fondos regionales,
aun no se han concretado.



FACTOR 2: PERSONAL Y DOTACION.

1.- Observacién relativa a:

No existe médico del centro y tampoco se cuenfa con enfermeros universitarios. Existe
discontinuidad en cuanto a fa dotacién permanente de gendarmeria, por lo que no
resufta suficiente y puede implicar falencias de seguridad en algunos momenfos.

No existe Médico, ya que no estd considerado en la dotacién det Centro, lo cual no es
una definicion de Centro o de Direccién Regional, sino que responde a estandares de
dotacion segin cobertura, por lo tanto, modificar esta redlidad para este Centro es algo
que no esté dentro de las facultades de la Direccién. Si se cuenta con visita mensual de
Médico del Consultorio quien realiza chequeo preventivo a todos los jdvenes.

Un avance en este ambito estd dado por la implementacién del Plan joven que implica
aumentar de uno a cuatro paramédicos de tal forma de contar con tumos rotativos y
presencia permanente de este recurso humano en el Centro, ya que en la actualidad
trabaja en horario administrativo. También se encuentra en proceso de seleccion
Enfermero Universitario, que por caracteristicas de la regidén es de mayor dificultad en su
confratacién por la escases de recurso humano, pero se cuenta con el carge como tal
para hacerlo efectivo en la medida en que existan postulaciones.

En cuanto a la dotacién de Gendarmeria, mds que rotacién, por petiodos se evidencia un
menor nUmero de Funcionarios en cumplimiento efectivo de su rol, esto por licencias
médicas y comisiones de servicio, lo cual en el primer frimestre fue mas notorio,
normalizédndose hacia el segundo trimesire.

FACTOR 3: INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO.

1.- Observacion relativa a:

Talleres de madera en mal estado de aseo y mantencién. Falfa ventilacion en la sala de
caldera. Se constata que se da poco uso al gimnasio. Existe fuga de agua, hacinamiento
y condiciones precarias de seguridad en dependencias de gendarmeria. Los gabinefes
de la Red himeda se encuentran abollados. La biblioteca estd siendo ocupada como

oficing.
Las dependencias del CIP se encueniran notablemente rayadas en sus paredes.

No se plantean observaciones en el presente informe respecto a aseo, mantencion, sala
de caldera, uso del gimnasio (muy utilizado constituyéndose en el gran recurso con el que
se cuenta en el dmbito deportivo).

Se mantiene lo relativo a Gendarmeria, por las razones ya mencionadas en el presente
informe.

Se supera lo observado respecto a la biblioteca, siendo un aspecto favorable a destacar.

$e supera lo observado respecto a las paredes, siendo pintadas completamente las casas
por los propios jovenes, y mantenidas por ellos mismos para conservarlas en buen estado.

FACTOR 4: SEGURIDAD

1.- Observacion relativa a:

No existe calefaccion en torres de vigilancia, el sistema elécfrico denfro de estas es
precario e inseguro. Existen 2 extintores no vigentes y utilizados como fopes de puerta. En
fas torres de vigilancia se observan cajas de efectricidad sin sus tapas respectivas. Por
consiguiente, los cables asoman al medio externo, lo que genera riesgos eléctricos
potfenciaimente graves.

Se mantiene solo la observacion respecto a la calefaccién en las torres de vigilancia,
proceso que se ha demorado mas de lo esperado, pero que se constituye en un
compromiso para el presente informe.



FACTOR 5: DISCIPLINA, REGLAMENTO INTERNO Y CONVIVENCIA

1.- Observacion relativa a:

No existe reglamento interno, se encuentra en aplicacién anfiguos reglamentos a la
espera de uno estandarizado para todos los centros, no existen registro digitalizado, no se
constituyen formalmente comités disciplinarios, debe constar en los registros las
intervenciones y el ejercicio del derecho o ser oidos de los jdvenes. No se estd dando
debido cumplimiento al Art 120 LRPA.

Persiste la falta de un regisiro de eventos criticos.

No se han exhibido profocolos de intervencién de Gendarmeria.

Se superan las observaciones, existe Reglamento Inferno, se supera lo concemiente a
Comités de Disciplina y registro de intervenciones, en todas ellas el adolescente sjerce el
derecho a ser oido y asi consta en las actas, no fue solicitado, pero existe registro de

eventos criticos, y también protocolos de intervencién de gendarmeria que datan desde
el 2010.

FACTOR é: SALUD

1.- Observacion relativa a:
No existen profocolos documenfados.

Se mantiene la observacion, la cual quedard subsanada en este segundo semesire como
compromiso asumido en el marco del presente informe, y como proceso de
implementacién del Plan Joven en materia de salud.

FACTOR 7: EDUCACION, CAPACITACION, DEPORTE Y RECREACION

1.- Observacion relativa a:
L a biblioteca es utilizada como oficing y no fiene libre acceso. No se encuenfra publicada
la ruting diaria en el centro de reciusion cerrado. Existen tiempos muertos sin actividades

Se superan estas observaciones, biblioteca se cambia al interior del anillo de seguridad
para favorecer el acceso de los jdvenes, las rutinas se encuentran publicadas, con sus
respectivos horarios gue no incluyen tiempo muerto come se sefiala en el informe anterior.

FACTCR 8: ALIMENTACION

1.- Observacién relativa a:
Subsisten ciertas falencias de infraestructura, Mosquiteros, cafierias.

Se supera esta observacién, es mencionado dentro de los aspectos favorables.
FACTOR 9: TRATAMIENTO DE DROGAS

1.- Observacién relativa a;
Se reitera lo sefidlado en el informe anterior.

No se consignan en el informe correspondiente al primer Semestre aspecios negativos a
mejorar.



FACTOR 10: COMUNICACION Y VISITAS

1.- Observacion relativa a:
No se distingue el destino de los buzones dentfro de las secciones, no se relira

periddicamente lo depositados en ellos.

Se supera esta observacion en cuanto a delimitar los buzones y se menciona dentro de los
aspectos favorables. Generalmente los jévenes hacen uso de las papeletas de reclamos o
sugerencias y los entregan directamente sin ingresarlas al buzén, de todas formas de

promueve su Uso.,
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RESPUESTA A OBSERVACIONES REALIZADAS POR COMISION INTERINSTITUCIONAL DE
SUPERVISION DE CENTROS PRIVATIVOS DE LIBERTAD REGION DE AYSEN
PRIMER SEMESTRE DE 2012

l. CENTRO DE REGIMEN SEMICERRADO DE COYHAIQUE:

En cada factor hay que incorporar las observaciones que se redlizan en el apartado
“aspectos negativos a destacar”. Sin perjuicio de lo anterior, si se redliza alguna
observacion en ofro apartado, incluira.

FACTOR 1: POBLACION Y CAPACIDAD

1.~ Observacion relaliva a:

- la infraestructura obliga a implementar camas en lugares no destinados a ese
efecto sacrificando cocina y otros lugares: Al respecto, efectivamente el
imperativo de habilitar espacio de segregacion femenina mientras contamos con
ingreso femenino al interior de la casa obligd a redestinar el espacio destinado
originalmente a cocina, lo que se ha subsidiado por el hecho de estar adosado a
CIP - CRC y abastecerse de dicha Ceniral de Alimentacién. Esta situacion se
mantuvo hasta el primer timestre del presente ano, ya que la joven que cumplia
medida en CSC egresd por sustitucion a PLAE.

EACTOR 2: PERSONAL Y DOTACION.
1.- Observacién relativa a:

- Llas capacitaciones se evidencian como poco focalizadas y no se encuentran
directamente relacionadas con la LRPA ni con el trato con jévenes infractores de
Ley. No se evidencia capacitaciones en el afio 2012: Al respecto, efectivamente
es durante el afio 2011 y no 2012 gue se capacita el Coordinador Diumo y una ETD
Nocturna en Diplomado en Psicoeducacion, enfoque de infervencion a la base de
las nuevas orientaciones técnicas; sin embargo, durante la Visita de la Comision la
Jefa Técnica se encuentra precisamente en la Ciudad de Temuco redlizando
Diplomado en Evaluacién diferenciada para infractores de Ley, por Convenio
UFRO — SENAME, capacitacién que forma parte de un programa pilofo de
formacién especidlizada del cual nuestro Centro forma parte dentro de los ires CIP
-~ CRC - CSC que a nivel Pais fueron elegidos para pariicipar de este proceso.

Participa toda el érea Técnica, Encargadas de Caso, Jefa Técnica, Directora,
Supervisora UJJ en Diplomado de Evaluacidon que ya se inicid, la semana de la
visita para un grupo v la siguiente para el otro; y el 23 de Julio del presente afo se
inicia Diplomado en psicoeducacién impartido en la propia Ciudad de Coyhaique
por docentes de la Universidad de la Frontera dirigido a Coordinadores, ETD
Diurnos y Nocturnos y profesionales fransversales que sjercen trato directo (Profesor
de Educacion fisica, Monitor Digital, Encargado de Seguridad, Paramédico).



Se menciona esto como un gran logro y oportunidad de especializacion en el
ambito de infraccién de Ley, proceso de formacion en la cual la UFRO a través del
proyecto FONDEF que ejecuta ha sido pionera en investigacién y especializacion
en este ambito. Cabe destacar que Directora también ha recibido formacion
especializada en intervencidén con Infractores de Ley. v que Encargada de Caso
realizd durante el primer semestre de 2012 Capacitacidén en instrumento de
evaluacién MACI, respecto a estfilos de funcionamientos psicoldgicos, dictado
también por la Universidad de la Frontera.

FACTOR 3: INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO.

1.- Observacioén relativa a:

- Bafios requieren de mantencién mayor, los espacios estdn Onicamente
implementados como dormitorios: Se revisard la situacion de mantenciéon de los
bafos, respecto a los espacios, si bien existe un drea comun, sabemos que ésta es
muy pequefa en relacion a lo recomendable. Se han realizado gestiones para
mejorar los espacios intentando habilitar una sala de computacion en donde se
encontraba ubicada la segregacion femening; sin embargo, esto esitd sujeto a la
cantidad de ingresos, y a la fecha, dado el ingreso de tres jovenes provenientes de
la seccién juvenil, mayores de edad con mucha brecha en relacién a los menores
de edad vigentes, y a la cantidad de jovenes en cumplimiento de si medida,
superior a la capacidad del Centro, es factible que este espacio deba ser
nuevamente destinado a dormitorio en el corto plazo.

FACTOR 4: SEGURIDAD

1.- Observacion relativa a:

- los exfinfores estdn vencidos en su gran mayoria y con problemas de presién:
Mensualmente nuestro Encargado de Seguridad redliza inspeccion de extintores
refirando los que no estén en condiciones y reponiéndolos, y segin el registro
realizado el mismo dia de la visita de la comisidn, los dos extintores con los que
cuenta la casa CSC estaban en buenas condiciones y con fecha de vencimiento
vigente. Ahora, en un marco de prevencién, y atendiendo a la observacion
redlizada, se pondrd especial énfasis en la rigurosidad de dicha inspeccion,
considerando el riesgo que el no contar con extintores en buenas condiciones
implica.

FACTOR 5: DISCIPLINA, REGLAMENTO INTERNO Y CONVIVENCIA

1.- Observacion relativa a:

- No se observa difusién del reglamento interno a tres meses de ser sancionado, ni
con los funcionatios ni con los jévenes. No estd estandarizado un lenguaje de facil
comprensién de derechos y obligaciones, para asi distinguirlo del reglamento
interno, lo que resulta una inconsistencia para facilitar su difusion dentro del
Ceniro: El Reglamento Interno del cual se dispone es el mismo de siempre, de
caracter local, ya que no se cuenta ain con un Reglamento Interno
estandarizado para los CSC a nivel Nacional. En lo que si se ha avanzado es en
cuanto a aspectos disciplinarios, normativos y de funcionamiento de conocimiento
de los jévenes, operacionalizando y complementando el Reglamento Intemno adn
vigente, realizando socidlizacién grupal e individual con los jovenes, constituyendo
parte del encuadre desde su ingreso.

El Reglamento Intemo al que hace alusidn fa Comisidn, corresponde al de CIP -
CRC que fue estandarizado a nivel nacional y sancionado en forma definifiva
hacia fines del primer trimestre del presente afio. No se aplica a CSC.



FACTOR é: SALUD

1.- Observacién relativa a:

- Faltan protocolos escritos de intervencién, las acciones son reactivas, no
preventivas: Efectivamente forma parte del desafio para el segundo semestre,
especificamente a octubre del presente afio dar respuesta a esta observacion
que se encuenira pendiente. Existen practicas arraigadas y conocidas, pero no
escritas al respecto, por lo cual es necesario profocolizarias.

FACTOR 7: EDUCACION, CAPACITACION, DEPORTE Y RECREACION

1.- Observacién relativa a:

- No se fiene una oferta de reinsercién laboral: Al respecio, existe en la actualidad, y
también al momento en que se efectia la Visita de la Comisidén, un equipo de
casa de CSC, compuesto por cuatro ETD, 1 por turno diurno y nocturno, y por las
dos Encargadas de Caso, a través del cual se ha podido redlizar los seguimientos y
acompanamientos correspondientes a cada joven de acuerdo a su Plan de
intervencion. Dentro de los Planes de Intervencién, no para todos los jévenes es
priotitario insertarse laboralmente, ya que depende de sus necesidades de
desarrollo, del compromiso delictivo, de su proceso de habilitacion para ello, toda
vez que los procesos de insercion, para gue se sostengan en el tiempo y no
generen mayor frustracién, deben sostenerse en base al avance y preparacion del
joven. Los jévenes que dadas estas caracteristicas se ha determinado que deben
insertarse laboralmente, lo han hecho y se encuentfran trabajando, lo cual es
geslionado por el Centro y por los propios jovenes.

No se cuenta con una oferta laboral fijo ya que el lugar depende de las
caracteristicas de cada joven vy las oportunidades en la regién no son amplias; sin
embargo, existen gestiones realizadas con distintas fuentes laborales que dejan
abierta la posibilidad para un espacio de insercidon de los jévenes, 1o cual a la
fecha ha sido favorable y efeciivo. Es asi como se han realizade gestiones en
empresas pesqueras, por ejemplo, en donde se redliza seguimiento permanente
con el empleador, y una vez concluido un trabajo por parte de un joven por
distintas razones, es factible reubicar otro dada la disponibilidad y comprension de
la empresa en materia de reinsercion. De esta forma se van generando alianzas
particulares con cada empleador, dependiendo de cada caso.

FACTOR 8: ALIMENTACION

1.- Observacion relativa a:

- La mayor falencia es que se carece de un nufricionista a cargo de la pavuta
alimenticia: Las pautas se redlizan de acuerdo a orientacion y capacitacion
efectuada por Nutricionista del Consultorio redlizada durante el afo 2011, la cual;
sin embargo, se ha vuelto insuficiente. Para el presente afio, se estdn redlizando las
gestiones correspondientes para contar con apoyo externo en cuanto a asesoria,
esta vez a fravés de Gendarmeria quien cuenta en la actuadlidad con profesional
Nutricionista, v que favoreceria también a los jévenes de CSC, por cuanto el
Centro se abastece de la misma Central de dlimentacién que CIP - CRC.

- H personal de cocina no fiene régimen de descanso, lo que es una situacion
compleja desde el punto de vista laboral: Efectivamente durante cinco dias se
mantuvo esta situacidon de contar solo con dos funcionarias en la Central de
alimentacion, dada la presentacién de licencias médicas por razones justificadas
de salud, redlizdndose las gestiones administrativas correspondientes  para
conseguir el reemplazo de la licencia de 30 dias presentada.

Las funcionarias en este cargo son cuatro, y gue en el dia de visita estuviesen
trabajondo solo dos responde a una confingencia que no forma parte de la
politica de SENAME, ni depende de restricciones o medidas del centro o de la
Direccién Regional, y que no es factible de generalizar como sistema de



funcionamiento. La situacion fue compleja desde el punto de vista laboral y de
funcionamiento, pero afortunadamente se contd con reemplazo a la brevedad,
incorporandose una tercera manipuladora de alimentos a partir del 06 de junio, tal
como se comunico d la Comision el dia de la visita que pasaria.

FACTOR 9: TRATAMIENTO DE DROGAS

1.- Observacion relativa a:

- E espacio e infraeshructura no es adecvado para los fines perseguidos para el
aspecto de salud mental. Sin duda, la infraestructura del Centro Semicerrado dista
mucho de ser la adecuada para fines de salud mental, vy para fines de
cumplimiento de medida en general, por lo cual la mejor opcidn es insistir en las
gestiones relativas a desadosar el CSC del CIP - CRC vy llevarlo a la Ciudad con las
condiciones adecuvadas para su funcionamiento, y con recurso humano con el
que en la actualidad no cuenta, debiendo destinarse un equipo de casa a CSC
que forma parte de la dotacién del CIP - CRC.

- Falta de profocolos de intervencidn escrifos: Existen protocolos de intervencion en
crisis, pero efectivamente se puede delimitar mucho mds en el dmbito del
consumo, cuya elaboracion constituird un desafio para el segundo semesire.

- Se destaca como aspecto favorable la Coordinacion con los equipos
especializados, 1o cual confrasta con observacion redlizada para CiP - CRC,
tratdndose del mismo equipo de infervencion. De fodas formas, efectivamente ha
sido reconocido el avance en cuando a coordinacién y complementariedad
enifre ambos equipos en este dmbito, lo cual favorece el adecuado manejo de
CQs0s.

FACTOR 10: COMUNICACION Y VISITAS

1.- Observacién relativa a:

- No se redlizan observaciones negativas, se destaca la instalacién de buzdn de
reclamos y sugerencias como observacion positiva.

Il. OTRAS OBSERVACIONES:

Incorporar en este ftem alguna informacién de relevancia que se esté gestando en el
centro y/o DR.

Hay cambios estructurales que implican inversion y que no se desarrollan fan rapide como
todos quisiéramos, pero que implican preocupacion, gestion y proyeccion gue en este
momento se estd realizando para abordar los temas factibles de ser asumidos desde el
nivel regional, como es el caso del proyecto en gestion que implica sacar al CSC del
recinto y cambiarlo a la ciudad, lo que permitiria disponer de espacios adecuados para el
cumplimiento de la medida de los jdvenes, y la dotacion necesaria.

Il AVANCES:

En relacién avances, y también desafios pendientes respecto a las observaciones
realizadas el segundo semestre del afio 2011, es posible plantear lo siguiente:



FACTOR 1: POBLACION Y CAPACIDAD

1.- Observacién relativa a:
La baja tasa de jovenes que asiste a permnoctar, s un aspecto negative que aumenta I
necesidad de reubicar el Centro Semicerrado.

En relacién a este punto, las estrategias de intervencidn y de funcionamiento
implementadas han implicado gue solo un joven del total de jovenes vigentes se
encuentre en situacion de incumplimiento de su medida en forma regular. A la fecha de
la visita la asistencia, y permanencia aumentd considerablemente, y también el
cumplimiento de las actividades contempladas en su Plan de intervencién. El lograr esto
implico el definir un equipo de casa estable, realizar seguimiento y acompanamiento de
los procesos, mejorar los encuadres disciplinarios y normativos en general, pero faltan
condiciones estructurales para avanzar més integralmente, ya que no todo es factible de
resolver a través de la intervencion, ya que los espacios no son los adecuados, ni
tampoco la ubicacién; sin embargo, frente a dicha redlidad existente, se implementan
las estrategias dentro del dmbito de atribuciones y competencias.

FACTOR 2: PERSONAL Y DOTACION.

1.- Observacién relativa a:
No existen equipos de profesionales propios de! centro, no se constata capacifacién
particular que siga relacién con la medida de infernacién en Régimen Semicerrado.

En cuanto a equipos de profesionales, es efectivo que no se cuenta con dotacion; sin
embargo como se ha hecho mencidn se destind un equipo estable de cuatro EID vy las
dos Encargadas de Caso para desarrollar procesos de intervencion.

En cuanto a capacitacion, ya se ha hecho referencia a los avances en cuanto a este
dmbito, dada la experiencia de pilotaje en formacién especidlizada para el frabajo con
Infractores de Ley ya iniciada.

FACTOR 3: INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO.

1.- Observacién relativa a:

Espacios alfamente insuficiente para albergar al total de jovenes en cumplimiento, no
cumple con las condiciones para albergar a poblacién femenina, no existe talleres, ni
espacios adecuados para recreacion,

Las condiciones de infraestructura, en cuanfo a aspecto estructural se mantienen. Existen
protecciones de implementacion de sala de computacion, pero no es un logro concreto
del primer semestre.

FACTOR 4: SEGURIDAD

1.- Observacion relativa a:
Por tratarse de Instalaciones anexada al CIP-CRC, no cuentan muchas de fas condiciones

de seguridad por separado.

Situacién se mantiene, en cuanto a que el contexto sigue siendo el mismo. Pese a lo
anterior, dada la normativa interna aplicada, se mejoran los mecanismos de seguridad a
fravés del requisar elementos prohibidos, o que pudiesen generar conflictos enfre los
jovenes.

FACTOR 5: DISCIPLINA, REGLAMENTO INTERNO Y CONVIVENCIA

1.- Observacion relativa a:

No existe reglamento interno, se encuenira en aplicacion antiguos reglamentos a la
espera de uno estandarizado para todos los centros, no existen registro digitafizado, no se
constituyen formaimente comités disciplinarios, debe constar en los registros las
intervenciones y el ejercicio del derecho a ser oidos de los jovenes. No se esta dando
debido cumplimiento of Art 120 LRPA.



En cuanto a avances en el ambito disciplinario, aplica los mismos procedimientos descritos
para CIP — CRC en cuanto a contar con registro de sanciones, realizacion de Comités de
Disciplina, los j6venes participan de dicho proceso; sin embargo, en este petiocdo no ha
habido faltas gue ameriten su constitucién para CSC. Se permanece a la espera del
Reglamento Intemo estandarizade para los CSC, ya que el disponible a la fecha aplica
solo a CIP - CRC.

FACTOR é: SALUD

1.- Observacion relafiva a:
No existen protocolos escritos de atencidn o derivacion.

Se mantiene la observacion y constituye un desafio para el segundo semestre de 2012,

FACTCR 7: EDUCACION, CAPACITACION, DEPORTE Y RECREACION

1.- Observacién relativa a:

Lta no existencia de oferta de tafleres laborales y acftividades diarias desincenfiva la
permanencia de los jévenes en el Centro.

No se pudo observar el cumplimiento de una rutina diaria, esta no se encuentra
publicada en el CSC.

Al respecto, los jovenes estén en general cumpliendo sus Planes de intervencion,
realizando para ello seguimientos y gestiones extemas tanto en el dmbito familiar. Laboral
como en el coniexto escolar. Para asegurar cumplimiento de rutinas individuales, los
jévenes son fransportados por el Centro.

Se privilegia el establecimiento de rutinas individuales, dado dque los planes de
intervencion son diferenciados para cada joven de acuverdo a su redlidad, existiendo
ademds una rutina general de conocimiento de los jévenes, lo cudl fambién constituye un
avance dentro de este periodo.

FACTOR 8: ALIMENTACION

1.- Observacion relativa a:
Subsisten ciertas falencias de infraestructura, Mosquiteros, canerias.

Observacién que la presente visita da por superada, y asf lo manifiesta en el informe
dentro de los aspectos favorables, dado que se encuentran mosquitercs instalados que
cumplen de acuerdo a su evaluacién con su funcién (cabe sefalar que fambién en la
visita anterior se contaba con mosquiteros instalados), y no se hacen visibles las cafierias
en la visita. (Las cuales forman parte de la estructura del Centro v solo es posible influir en
su visibilidad)

FACTOR 9: TRATAMIENTO DE DROGAS

1.- Observacién relativa a:
No existe un registro de los jévenes gue se encueniran en fratamiento, falta informacion al

respecto por parte de los ETDs.

No se hace alusidn a dicha observacion en el presente informe, cada joven cuenta en su
expediente de ejecucidn ficha de derivacion a programa de tratamiento y demas
documentacién emitida por equipo especializado, informacién con la gue cuenta el
equipo de casa conformados por ETD y Encargada de Caso.

En este ambito, es necesario destacar que desde este afio se implementa el mencionado
equipo de casa de manera estable, el cual redliza una vez a la semana reunién de
andlisis de caso, lo cual constituye un avance destacable y que aborda precisamente
esta observacion relativa a la desinformacion de los ETD.



FACTOR 10: COMUNICACION Y VISITAS

1.- Observacién relativa a:

Se reitera qusencia de buzones de gquejas y sugerencias en espacios comunes. De
conformidad of articulo 10 Rgfo. LRPA esfos deben encontrarse en lugares visibles para ser
utilizados por los adolescentes.

Observacién superada a fravés de la instalacion durante este primer semestre segun lo
comprometido del buzén de reclamos y sugerencias, destacado como aspecto favorable
por la Comisién en su informe.



