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Junto con saludarle cordialmente, y de conformidad al antecedente, me permito enviar
a usted, el informe que contiene las respuestas elaboradas por el Servicio Nacional de Menores,
a partir de las observaciones formuladas por la Comision Interinstitucional de Supervision de
Centros (CISC), relativas al CIP-CRC y CSC de la regién de Aysén Carlos Ibafiez del Campo, en
el marco de la visita correspondiente al segundo semestre del afio 2012.
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RESPUESTA A OBSERVACIONES REALIZADAS POR COMISION INTERINSTITUCIONAL DE
SUPERVISION DE CENTROS PRIVATIVOS DE LIBERTAD
REGION DE AYSEN CARLOS iBANEZ DEL CAMPO
SEGUNDO SEMESTRE DE 2012

1. CENTRO: CIP CRC COYHAIQUE

FACTOR 1: POBLACION Y CAPACIDAD

Observacion relativa a:

Se observa desfavorable la inexistencia de oftros criterios de segregacién como la
reincidencia y la conflictividad, ya que puede producirse contaminacién criminégena.

Al respecto, como se define inexistencia de otros criterios de segregacion, es necesario
reiterar lo consignado en informe previo remitido a Comisién en relacion a los criterios de
segregacion, ya que, por el hecho de confar sélo con una casa por sistema (CIP y CRC).
fos criterios de segregacion son intra-casa, siguiendo los siguientes criterios:

e Separacién de dormitorios de jévenes menores y mayores de edad.

« Segregacién por compromiso delictive y complejidad conduciual.

e Segregacién como medida de proteccién, que tiene relacion con el estilo de
funcionamiento de cada joven que implica un perfil de mayor riesgo para si mismo
o para terceros, por lo cual no puede compartir dormitorio, © de compartir, debe
hacerlo con algunos jévenes y no con ofros, segin sus caracteristicas.

Sumado a lo anterior, se considera también en cuanto @ complejidad, tanto para
separacion de dormitorios, como para eventual segregacion de espacios comunes, I
vinculacion previa entre adolescentes, ya que en esta regién, por su baja densidad
poblacional, los jovenes al ingreso cuentan ya con una historia de vinculaciones entre
ellos, existiendo gran rivalidad dependiendo del grupo al que pertenecen, siendo comin
gue jévenes ingresados sean victimas y victimarios de sus pares en ofros delitos, o lo hayan
sido sus familiares directos, (Por ejemplo, homicidio de familiares, viclacion, agresiones,
incendio de viviendas, efc.), lo que genera una potencial situacidn de riesgo por razones
de venganza.

Cuando se define gue un joven debe permanecer segregado, se habilita ofra
dependencia en espacios alfernativos fales como enfermeria y/o sala de clases, por no
coniar este Centro con otras alternativas de segregacion.

FACTOR 2: PERSONAL Y DOTACION

Observacion relativa a:
Falta capacitacién de ETD.

Pese a consignar en el informe la falta de capacitacion a nuestros EID y su poca
perfinencia, es necesario sefalar que la capacitacion y formacién especidalizada en
intervencion con jovenes infractores de ley fue uno de los aspectos mds positivos,
destacables y de mayor avance en el afio 2012, siendo uno de los fres Centros pilotos a
nivel nacional que parficipd en un proceso de especidlizacion impartida por It
Universidad de la Frontera en Convenio con SENAME en el marco de ejecucion del Plan
Joven. De acuerdo a lo informado en informe previo y a la Comision durante su visita, esto



impacta directamente el frabdjo de nuestros Funcionarios de Trato Directo, Educadores,
Coordinadores, Profesor de Educacion Fisica, Monitor Digital, Encargado de Seguridad,
Paramédico, Responsables de Caso, Jefa Técnica y Directora, lo gue conidribuye para
desarrollar ¢ labor con una mayor coherencia institucional en materia de intervencidn.

Especificamente las capacitaciones impartidas fueron:

¢ Diplomado en Intervencion Socioeducativa con jovenes infractores de Ley:
Formacion muy completa y atingente a las funciones de Trato Directo. Participan
todos los ETD diurnos v Nocturnos v Coordinadores, y Transversales (Paramédico,
Monitor Digital, Encargado de Seguridad, Profesor de Educacion Fisica)

+ Diplomado en evaluacion Diferenciada para jovenes Infractores de Ley: formacion
necesaria vy perfinente a la luz de las nuevas Orientaciones Técnicas con que se
trabaja v con la necesidad de generar procesos de intervencion personalizados.
En este Diplomado de alta especializacién participaron equipos de intervencién a
saber: Responsables de Caso, Jefa Técnica y Directora.

« Estrategias de pesquizaje preventivo en materic de Salud Mental en coniextos
privativos de libertad, curso impartido en Santiago con la participacion de 7 ETD
diurnos y nocturnos.

¢ "Ciclo de Talleres de Genero” impartido por equipo de la Direccidn Regional, en
aue participan 7 funcionarios del drea técnica.

» Capacitacién en MACI en gue participa Responsable de Caso de profesion
Psicdloga que complementa proceso de evaluacion diferenciade desde el
conocimiento de los estilos de funcionamiento psicoldgico de los jovenes.

s Intervencidn grupal vy refuerzo a la rutina desde el enfoque de la terapia
ocupacional |, en la cual participan dos funcionarios.

+ Implementacién de bibliotecas, en la cual participan dos funcionarios.

FACTOR 3: INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO

Observacion relativa a:

Se observa una diferencia grande entre las condiciones de habitabilidad de los jévenes y
los funcionarios, en especial en los bafios del Cenifro de Internacién Provisoria y
comedores.

Los bafos de ambas casas, han sido una necesidad visibilizada de complsja resolucion
dadas las condiciones estructurales en la construccidn vy diseno de los mismos. Diversas
estrategias no han dado los resuliados esperados, dado que, las paredes presentan
filtfraciones que implican una humedad permanente y el deterioro de cerdmicas que se
desprenden y podrian generar situaciones de riesgo. Por esta razén se retiraron las
ceramicas, se realizéd tratamiento a las paredes y se pintaron. Con el afdn de mejorar la
habitabilidad en CRC se instalaron puertas abatibles en las duchas y se construyo barrera
de cemento para que no escurra el agua desde las duchas. En relacion o CIP, se tiene
proyectado realizar las mismas mejoras.

En cuanto a comedores, luego de la visita de la comision, la Direccién Regional de
SENAME, destind fondos complementarios, que permitieron realizar renovacion de
mobiliario, entre eflos comedores para ambas casas, instalados ya en CRC, en proceso de
instalacion en CIP. También se adguitieron sillones y equipamiento electronico para
rencovar los existentes.

En general, en materia de habitabilidad de se ha intentado realizar tambien un avance
sigrificativo para mejorar las condiciones existentes y hacerlas mds adecuadas a nuestra
necesidad y objetivo de intervencion.

FACTOR 4: SEGURIDAD

Observacion relativa a:

Reparar la cémara del gimnasio, la falta de presién de la red himeda y la falta de red
seca es un peligro para el combate de un foco de incendio un factor de riesgo.



Tras visita de la Comision, Empresa P y P concretd las reparaciones gestionadas con
mucha anticipacion en nuestro Centro y dejd operafivas el 100% de las Camaras de
Seguridad. Sin embargo, el 28 de diciembre de 2012 el sistema volvid a sufrir desperfecto
en la Camara del Gimnasio, habiéndose informado y solicitado gestién para reparacion.
Se estd a la espera de la venida de la empresa autorizada correspondiente, ya que no es
una reparacion que puede realizarse en la region.

En cuanto a la red humeda y red seca, forman parte de las problemdaticas que escapan d
factibilidad resolutiva de la regién, frenfe a las cuales se ha redlizado toda gestion vy
solicitudes correspondientes, sin que a la fecha se hayan podido adjudicar las licitaciones,
lo cual se encuentra priorizado a nivel Central, con presupuesto disponible para ello,
considerando la gravedad de la situacion.

FACTOR 5: DISCIPLINA, REGLAMENTO INTERNO Y CONVIVENCIA

Observacion relativa a;

Existe una excesiva rigurosidad en la calificacién de las falfas y sanciones respecto de las
ofensas y de la desobediencia de redlizar ciertas actividades.

Dentro del ambito de la Intervencidn, los encuadres disciplinarios son relevantes, ya que
permiten al joven visudlizar el contexto general permitido y visibilizar las consecuencias de
sus decisiones. Al respecto, este es un dGmbito en el cual se ha avanzado positivamente
reactivando los Comités de Discipling, informando y explicando a los jévenes la normativa
interna, Reglomento de la Ley, Reglamento Interno y Cuadro de faitas, sanciones y
reconocimientos, promoviendo conductas prosociales a fravés del reconocimiento
positivo v sancionando de acuerdo a lo estipulado en ef Reglamente de la Ley las fatias,
ponderando en cada Comité de Disciplina su proporcionalidad a los hechos v a la
normativa vigenie previamente socializada entre los jovenes.

Es cierto que es necesario motivar la adherencia en la participacion de las actividades
programadas, como el ingreso a clases o falleres, y se frabgja la voluntariedad. la
motivacion y la adherencia a través de la intervencién; pero igualmente, es necesario
proporcionar  estructura y soporte mientras se logra dicha adherencia, para el
cumplimiento de lo estipulado en sus respectivos Planes de Intervencion Individuait.

En cuanifo al ejemplo, en relacion a la obligacion de ver peliculas que antes han visto, se
frabaja a través de listados que los propios jovenes confeccionan con sus preferencias..

Se sefiala que los buzones de opinidn se abren una sola vez al mes.

Efectivamente los buzones de opinidn se abren una vez al mes de acuerdo a los
lineamientos técnicos del Departamento de Justicia Juvenil, lo cual es un gran y positivo
avance, ya gue anterior a octubre de 2012 se habrian mucho mas distanciadamente, v
hacerio una vez al mes fue una mejora implemeniada, junto a charlas de uso del buzon
de opinion y disponibilidad de papeletas en sus casas.

Adicionalmente a esto, cabe destacar que con la creacién de los Consejos de Casa, que
se reunen semanalmente, todas las opiniones y sugerencias se canalizan a través de sus
representantes, y que en general, los jévenes expresan en forma personal sus opiniones,
incluso cuando hacen uso de la papeleta, la cual muchas veces en vez de ingresar ol
buzdn, la entregan en forma inmediata.

De todas formas como se manifestd se redlizd difusion del buzdn y se les explicé a los
jovenes respecio a su uso, y se ha mejorado considerablemente el tiempo de apertura en
relacion a los afos anteriores.



FACTOR 4: SALUD

Observacion relativa a:

No se observan aspectos negativos en la presente visita, se destaca como favorable el
aumentd en la dotacion de parameédicos cubriendo turmos las 24 horas, existiendo muy
buena retroalimentacién entre los funcionarios de Salud y ofros funcionarios infernos y
externos como por ejemplo programa PAL

Asi también se destaca el aumento de protocolos, colaboracion inter-equipos y
coordinacién con Consultorio.

FACTOR 7: EDUCACION, CAPACITACION, DEPORTE Y RECREACION

Observacion relativa a:
No existe un plan de fomenio a la lectura

Ciertamente, es un aspecto mads en refevar en el ambito de educacion. Como desafio
para el primer semestre del 2013 se enconiraria la confeccion de un Plan de fomento ala
lectura.

No se verifica el cumplimiento del plan de intervencion

Para CIP y CRC, existen instrumentos de seguimiento del cumplimiento del Plan de
Intervencion, de acuerdo a nuestras Orientaciones Técnicas, mds las reuniones de Andlisis
de Caso, e Informes de Avance.

Para la labor profesional y de infervencion que se realiza es compleja la afirmacién que no
se verifica el cumplimiento del plan de intervencién. La mayoria de los objetivos a
alcanzar no implican un verificador concreto, como lo serfa la asistencia a clases, por
ejemplo, que si se puede evidenciar. Los objefivos de intervencién relacionados a
aspectos psicosociales de cardicter cudlitativo se plasman en los informes de avance de
comrespondientes.

No existe registro de los talleres que se redalizan

No fueron solicitado respaldos de ejecucion de talleres en visita, de los cuales guarda
copia Directora y fueron ingresados durante 2012 mensualmente a Cuadro de mando
Integral, sistema en linea de seguimiento de la gestién de cada Centro {Listados firmados
por los jovenes de cada taller realizado). También se regisira en sisfema informatico
SENAINFO v Libro de ETD y de Coordinador.

FACTOR 8: ALIMENTACION

Observacion relativa a:

Algunos tubos fluorescentes no encienden; el desaglie de lavaplatos (se encuenira
obstruido) se requiere dispensador de jabén en la cocing; no hay casetas para basura;
deterioro en mueble de lavaplatos; y no hay termémetros para regular fa temperatura de
conservacion de los alimentos.

Respecto alos tubos, por cada par uno enciende con normalidad y el otro corresponde a
un tubo de emergencia que enciende cuando se corta laluz y se enciende el generador,
no responde a que estén quemados o en malas condiciones.

En cuanto al desagie, el dia de la visita el Encargado de Mantencion estaba trabajando
en la reparacion del desagle que dicha mafana se habia cbstruido, reparacion que
antes del término de la visita ya estaba concluida y que responde o eventos
circunstanciales por el uso y desgaste diario, en cuanto a detferioro del mueble del
lavaplatos, se refiere a desgaste por uso. Posterior a la visita, se solicité  a nivel Central un
lavaplatos, en el contexto de la regularizacién de servicios de alimentacion a nivel



nacional, asigndndose un lavamanos de pedales, estando pendiente la renovacion del
lavaplatos  hasta  una  nueva  posibilidad  presupuestaric de  adquisicidn de
implementacion.  AUn no se cuenta con termémetro, el cual serd adquirido como
compromiso para el primer semestre de 2013, considerando que fue imposible abordarlo
en este mismo plan de estandarizacion.

En cuanto o la caseta de basura, desde la Unidad de infraestruciura a nivel Central se
realizard disefio y licitacién de sala de manejo de basuras para nuestro Centro, priorizado
para el 2013.

FACTOR 9: TRATAMIENTO DE BROGAS

Observacion relafiva o
Sin observaciones.

FACTOR 10: COMUNICACION Y VISITAS

Observacion relativa a:
Registro de visita de abogados y habilitar dependencias especiales para esto.

Existe un registro de las visitas que los abogados dejan ocasionalmente, sistema de
autocopiado que es archivado en Carpeta o Expediente de Ejecucion. Acogiendo fas
observaciones de la Comisién, se implemento libro de registro de visitas de abogados.

En cuonto a habilitar dependencias especiales para la visita de abogados,
lamentablemente la infraestructura no permite contar con dependencias exclusivas por
no contar con espacio fisico para estos fines. Con muchoe esfuerzo, y considerado un gran
avance, se cred durante el ano 2012 el espacio de la Biblioteca que se utiliza como Sala
de Intervencion, en donde atienden en forma persondlizada y en un contexto acogedor
para jévenes y profesionales de Programa de Tratamiento, SBC, ASR cuando realizan
clases individuales, y los Defensores.

Lo anterior implicé que las Responsables de Caso fueran reubicadas en oficina exferna dl
anillo de seguridad, y no se cuenta con mas posibilidades de reasignacion y distribucion.

Il. OTRAS OBSERVACIONES:

Duranie el mes de noviembre de 2012, se finalizéd el Proyecto Mejorando Mi Centro, a
través del cual se mejoraron condiciones de habitabilidad de las casas y biblioteca. En
forma complementaria, la gestién de recursos instifucionales permitié la compra de
mobiliario y equipamiento para renovar los existentes, los cuales a la fecha de la presente
respuesta a informe se encuentran instalados en CRC y en proceso en CIP. Este proyecto
se enmarcé en un Concurso Nacional de participacion de todos los Centros de
Administraciéen Directa del Pais, tanto de Justicia Juvenil como de Proteccion, en el cual
como Cenfro logramos adjudicarnos el Segundo Lugar.

A partir del premio logrado, se pondrd contar con nueva maquina para hacer ejercicios
para los jévenes, como sillones para biblioteca y hacer este espacio mas comodo para los
fines propuestos.



lll. AVANCES:

« Actudlmente se cuentda con cuatro Paramédicos en sistema de turno. A esto se
suman gestiones que posibilitarian  contar con horas médico. proceso gue aun
estd en curso.

« Se mantienen acciones regulares de revisién y reparacion de bahos de gimnasio,
ya que por el uso, es de los espacios que mds se deterioran.

s Par el ano 2013, se solicitd renovacion de parte de la implementacion de la
cocina lo que va a implicar una renovacion y redistribucion del espacio.

« Dada la falta de espacios adecuados para qgue los jovenes reciban visitas, estas se
contintan redlizando en el gimnasio, lo cual evita el hacinamiento.

» Se manfiene Registro de Visitas, a cargo de GENCHI. Se mantiene control
permanente respecto al rol de Gendarmeria en los procedimientos de revision de
visitas, a través de la coordinacion existente entre Jefe de Destacamento y
Direccion, lo cual también es un avance significativo en el funcionamiento intemo

e Todos los Extintores fueron revisados, recargados y certificados en el mes de
septiembre de 2012.

o Todos los jdvenes, participaron de talleres desde fines del mes de octubre hasia
diciembre de socidlizacidon del Reglamento Interno y cuentan con dipticos.

« Se elaboraron profocolos de salud y registro. Actuaimente contienen informacicn
actualizada.

e Se mantiene una coordinacion permanente Directores del centro y programa ASR,
respecto de materias tales como: horario de clases, metodologias de ensefanza,
aspectos de funcionamiento interno... enire otros,



RESPUESTA A OBSERVACIONES REALIZADAS POR COMISION INTERINSTITUCIONAL DE
SUPERVISION DE CENTROS PRIVATIVOS DE LIBERTAD REGION DE AYSEN
SEGUNDO SEMESTRE DE 2012

|, CENTRO DE REGIMEN SEMICERRADO DE COYHAIQUE:

FACTOR 1: POBLACION Y CAPACIDAD

1.- Observacion relativa a:
No existe segregacién de ningin tipo, resultando alfamente inconveniente:

En este aspecto, cuando ha sido necesario se aplica segregacion entendiéndola como
separacion, entre mayores y menores de edad por dormiforio; utiizando el espacio
destinado a la cocina para esta instancia tanto para hombres como mujeres, cuando
ocasionalmente estas Uliimas ingresan. Al momento de la visita esta medida no se
encuentra en aplicacién ya que nho se cuenta con ingresos femeninos. Si existe
diferenciacion enire mayores y menores de edad, y de acuerdo a complejidad delictiva,
tal como se sefiala en informe previo, y también perfil para definir quienes comparten
dormitorios.

Ciertamente el espacio fisico, ubicacion y capacidad no es la optima para el desarrolio
de la sancién como se ha expuesto en cada informe, por lo cual es desde el manegjo
técnico, gue en lo posible, se ha intenfado minimizar el impacto de estas deficiencias.

FACTOR 2: PERSONAL Y DOTACION.

1.- Observacioén relative a:

Persiste la ausencia de capacitacién pertinente en el personal del Centro Semicerrado
ademds de actividades propias de este centro, su ubicacién lejos del radio urbano,
dificulta su generacion.

Al respecto es necesario sefialar que la Casa CSC no cuenta con un equipo de frabagjo
exclusivo, quienes intervienen con los jovenes son los mismos funcionarios que laboran en
el sistema cerado {CIP -~ CRC), asighados a la casa CSC para efectos de continuidad en
los procesos de intervencion.

Durante al aiio 2012, entre los meses de julio y octubre la fotalidad de los Educadores de
Trato Directo asi como funcionarios transversales fuvieron ia posibilidad de cursar un
Diplomado en Intervencion Socioeducativa con jovenes infractores de Ley (Desde la
Psicoeducacion), en el marcoe de un convenio entre la Universidad de la Frontera vy
Sename y como pilotaje de una de las medidas que contempla el Plan Joven impartido
en la ciudad de Coyhdigue.

Por ofro lado, Directora, Jefa Técnica y Encargadas de Caso pudieron acceder d
Diplomado en Evaluacion Diferenciada para Infractores de Ley con la misma casa de



estudios. Una de las Responsables de Caso, complementé esta formacién con
capacitaciéon en instrumenio MACI, a través del cual se evalian los esfilos de
funcionamiento psicoldgico, todo en el marco de especidlizacién en materia de
intervencion con infractores de Ley.

Asi también, un grupo de 07 funcionarios participaron {siendo certificados) de un "Ciclo
de Talleres de Género" impartido por equipo de la Direccidn Regional, enfre los meses de
abril y octubre del 2012,

También, se redlizaron fres capacitaciones en la ciudad de Santfiago dirigida o
Educadores de Trato Direcio en las dreas de:

e Infervencion Grupal y Refuerzo a la Rutina desde el Enfoque de la Terapia
Ocupacional {2 funcionarios).

« Implementacion de Bibliotecas (2 Funcionarios).

« Estrategias de pesquizaje preventivo en materia de salud mental en contextos
privativos de libertad (7 funcionarios).

De esta forma, todo el equipo de intervencion (Responsables de Caso, Profesionales
Transversales tales como: Paramédico, Encargado de Seguridad y  Monitor Digital;
Coordinadores y Educadores de Trato Directo) fueron participe de procesos de
especializacion en el dmbito de intervencidn con jovenes infractores de ley, en calidad y
cantidad que excede largamente a afos anteriores.

Actualmente, todos los funcionarios, desde el trato directo hasta el cuerpo directivo
compartan competencias y conocimientos en materia de intervencidon con jévenes
infractores, Io que se consideras indispensable no solo para la calidad de los procesos. sino
también para lograr una coherencia institucional, desde la direccion, ofientacién y
asesoria de los procesos, hasta la ejecucion de los mismos.

FACTOR 3: INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO.

1.- Observacion relativa a:

Las dependencias resultan allamente precarias para el cumplimiento del régimen
semicerrado.

Tal como se sehala en la observacion y como se ha reiterado en informes anteriores, las
dependencias no fueron creadas para la implementacion de un Centro Semicerado y no
son, por lo fanto, adecuadas para eflo. Como Centro se ha fratado de mejorar en cuanio
a habitabiidad respecto a situacion inicial.

En cuanto a la ubicacién del centro, se ha hecho participe a la Comision de todos los
esfuerzos realizados desde el nivel local para el cambio de dependencias a un fugar mas
apropiado con condiciones oplimas de funcionamiento, no solo de infraestructura, sino
también, de personal, acceso a redes institucionales y privadas, sin que hasta el momento
se haya podido concretar.



FACTOR 4: SEGURIDAD

1.- Cbservacion relativa a:

Sin observaciones.

FACTOR 5: DISCIPLINA, REGLAMENTO INTERNO Y CONVIVENCIA

1.- Observacién relativa a:

Sin observaciones.

FACTOR 4: SALUD

1.- Observacién relativa a:

Sin observacionss.

FACTOR 7: EDUCACION, CAPACITACION, DEPORTE Y RECREACION

1.- Observacion relativa a:
No existe un plan de fomento a la lectura.

Efectivamente aunque se ha avanzado en materia educativa, no se ha confeccionado
un Plan de Fomento de la Lectura propiamente tal, lo cual se asumird como un desafio
para el primer semesire de 2013.

No se verifica el cumplimiento del plan de intervencién.

Es complejo afifmar que no se verifica el cumplimienfo del Plan de Intervencion, por
cuanto existen espacios de andlisis de caso destinado a ello. Quizds interpretando no se
identifica algun instrumento o documento especifico en expediente que de cuenta del
avance, ademds de los informes de avance y registro de intervenciones.

No existe registro de los talleres que se realizan.

Los talleres que se redlizan por norma deben ser ingresados a nuestro sistema de
monitoreo vy seguimiento institucional que es el SENAINFO, de lo cual se deja registro en
expediente de gjecucion.

FACTOR 8: ALIMENTACION

1.- Observacion relafiva a:

Algunos tubos fluorescentes no encienden; el desagiie de lavaplatos (se encuentra
obsiruido) se requiere dispensador de jabén en la cocina; no hay casetas para basura;
deterioro en mueble de lavaplatos; y no hay fermémeiros para regular la temperafura de
conservacién de los alimentos.

Respecto a los fubos, enciende con normailidad y el ofro corresponde a un tubo de
emergencia que enciende cuando se corfa la luz vy se enciende el generador, no
responde a que estén quemados o en malas condiciones.



e

En cuanto al desagle, el dia de la visita nuestro Encargado de Mantencidn estaba
trabajando en la reparacion del desagle que durante la mafiana se habia obstruido,
reparacion que antes del término de la visita ya estaba concluida. Respecto del deterioro
que presenta el mueble del lavaplatos, se debe al uso y desgaste diario.

Se solicité al nivel Central un lavaplatos, pero se asignd un lavamanos de pedales.
Quedaria pendiente la renovacidon del lavaplatos hasta una nueva  posibilidad
presupuestaria de adquisicidon de implementacion.

AUN no se cuenta con termoémetro, el cual serd adquirido como compromiso para &l
primer semestre de 2013.

En cuanto a la caseta de basura, desde la Unidad de Infraestructura a nivel central se
realizard disefio y licitacion de sala de manejo de basuras para el centro, priorizado para

el 2013.

FACTOR 9: TRATAMIENTO DE DROGAS

1.- Observacion relativa o
Sin observaciones.

FACTOR 10: COMUNICACION Y VISITAS

1.- Observacién relativa a:
Regisiro de visita de abogados y habilifar dependencias especiales para esto: No se
realiza visita de abogados o defensores a los jovenes de Sistema Semicerrado, los jovenes

son citados a dependencias de la Defensoria Regional cuando se requiere.

Il. OTRAS OBSERVACIONES:

Sin observaciones.
I, AVANCES:

En relacion a avances, y también desafios pendientes respecto a las observaciones
redlizadas en el primer semestre del afo 2012, cabe sehalar:

e Se terminaron de ejecufar las siguientes capacitaciones, las cuales, han permitido
aumentar el nivel de conocimientos y especializacion de los funcionarios de CSC
de Coyhaigue.

Pese a que en el segundo semestre se reitera la observacion, el balance de
avance desde el primer al segundo semestre supera ampliomente las expectafivas
optando una mayor intensidad, cantidad, calidad y pertinencia de capacitacion,
que no tiene precedentes, por lo cual dentro del afo 2012, es precisamente &l gje
de formacion especializadda uno de los aspectos mas positivos y destacados.

¢ Serenovaron y certificaron todos los extintores.

« Se mantiene la observacion respecto a que para la segunda visita el Reglamento
Interno del cual se dispone es el mismo de siempre, de cardcter local, ya que no se
cuenta aun con un Reglamento Inferno estandarizado para los CSC a nivel



Nacional. Sin embargo, se ha avanzado en cuanfo a aspectos disciplinarios,
normativos vy de funcionamiento de conocimiento de los  jdvenes,
operacionalizando y complementando el Reglamento Intermo adn vigente,
redlizando socializacion grupal e individual con los jdvenes, constituyendo parie
del encuadre desde su ingreso.

Por parte del equipo técnico, se elaboraron protocolos de intervencion en salud,
avanzando positivamente desde la Uliima visita.

Se continuan realizando coordinaciones y gestion de redes (pese a no contar con
dicho cargo en el Centro) con distintas fuentes laborales que dejan abieria la
posibilidad para un espacio de insercion de los jovenes, lo cual, dla fecha ha sido
favorable y efectivo. Es asi como se han redlizado gestiones en empresas
pesqueras, por ejemplo, en donde se redliza seguimiento permanente con el
empleador, y una vez concluido un frabgjo por parte de un joven por distintas
razones, es factible reubicar otro dada la disponibilidad y comprension de la
empresa en materia de reinsercidon. De esta forma se van generando alianzas
particulares con cada empleador, dependiendo de cada caso. De los jovenes
gue cumplen su medida efectivamente, todos se encuentran Trabgjando y/o
estudiando.

Pese a que no se cuenta con profesional Nutricionista, se ha incluido en las
minutas, alimentos saludables. Por otra parte, y con el fin de contar con asesoria
de profesional especialista en el tema, se contindan realizando gestiones con
distintas instituciones.
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