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ANT.: Ord N° 8753 del 05.12.2014 del Jefe
Division de Reinsercion Social
Ministerio de Justicia.

MAT.: Responde  observaciones de
Seccion Juvenil de la Regidn de
Valparaiso observada en visita de la

@.ﬂmmzb DE PARTES CISC correspondiente al 2° Semestre
_ 2593 1 2013.
RN w
BHA L2 T sanTiago, 12 JUNIOH R

A : SR. SUBSECRETARIO DE JUSTICIA
MINISTERIO DE JUSTICIA

DE : DIRECTOR NACIONAL DE GENDARMERIA DE CHILE

1. De acuerdo a lo solicitado a través del
oficio sefialado en el antecedente, me permito informar que la respuesta a las
observaciones emanadas de la visita de la Comisidon Interinstitucional de Supervisidn de
Centros Cerrados y Secciones Juveniles correspondientes al segundo semestre del afio
2013 en la region de Valparaiso, han sido enviadas de manera digitalizada a la Divisidén de
Reinsercién Social Juvenil del Ministerio de Justicia e incorporadas en el Informe de
Sistematizacién de Informes CISC RPA segundo semestre 2013, como lo indica el
documento adjunto. No obstante, se remite la respuesta a las observaciones de acuerdo a
lo reguerido.

2. Es todo cuanto me permito informar vy
remitir a Ud., para su conccimiento y fines pertinentes
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INFORME SOBRE SUPERVISION DE CENTROS (CISC RPA

Par medio del presente, a fin de dar respuesta al requerimiento de Acta de
Comision Interinstitucional de Supervision de Centros (C1SC RPA), en la Region de
Valparaiso, elaborado en el segundo semestre del afio en curso, a raiz de Ia visita
efectuada a la Seccion Juvenil del Complejo Penitenciaric de Valparaiso, los dias
19 y 20 de Noviembre del 2013, en donde se sefialan las siguientes cbservaciones.

Se informa las medidas adoptadas en refacidn a las teméticas, recomendadas a la
Seccion:

Que, a partir del dia 03 de Junio del afio 2013, existe un cambio de Jefatura y
personal uniformadeo de la Seccidn Juvenil, proceso que genero una restructuracion
de la Seccion de los equipos interveniores, asi mismo con fecha 02 de Julio del afio
en curso exisie el cambio del encargado Técnico de Seccibn, siendo en estos
momentos los responsables el Subteniente Hugo Gulidirez Vejar v Asistente Social
Tatiana Carrasco Tapia. Estos cambios fueron ordenados por la Jefatura de
Complejo con previo consentimiento de la Direccion Regional, todo esto para
mejorar fos procesoes de fa Seccidn,

.- FACTOR POBLACION Y CAFACIDAD

Chservacion.

2.- DESCRIBA Y COMENTE CRITERIOS DE SEGREGACION. Averigle si se
realiza en funcidn de la gravedad dei delito, & nivel de reincidencia, la
conflictividad, la edad, el nivel de escolaridad, las necesidades establecidas en g
plan de intervencion u otro criterio.

El criterio de segregacion que se aplica atiende al perfil delictual de! joven. Sin
embargo, [a aplicacion de este criterio genera que al mismo tiempo las condiciones
de vida de los jovenes se vean menoscabados, va que al no axisfir ung
infraestructura adecuada, muchos de sllos deben permanecer en espacios
pequerios, e incluso no pueden acceder af (nico patic y comedor utilizable, ¢ si
es que acceden a ellos lo hagan por un breve pericde de fiempo,
permaneciendo la mayor parte del dia en sus piezas, sin reafizar actividades.

ASPECTO NEGATIVO A CONSIDERAR:

Que los jovenes no pueden acceder & los espacios comunes con ia regularidad
necesaria. Que 16s jdvenes no pueden acceder a los talleres con la regularidad
necesaria. Que no existan recurses ya sea materiales y humanos para hacerse
cargo de estos problemas.

A modo de contextualizar la observacidn, es importante sefialar que la Seccién
Juvenil de Valparaiso se encuentra en un periodo de refaceidn de los espacios.

RESPUESTA A LA OBSERVACION:

Mo existir una infraestructura adecuada: Respecto a esta observacion es
necesario sefialar que, justamente se estd frabajando en la reparacion de los
espacios para dignificar la atencion de los jovenes y propender a una mejar estadia
para los mismoes, Entre los cambios en los que se esta trabajando son instalacion
de ceramica en los comedores, instalacion de LCD en los comedores v en la futura
biblioteca, arreglo del piso del patio, calocacion de cerdmicas en los bafios v por
Gltimo los jévenes han pintado sus habitaciones para mejorar su condicién.
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No ptieden acceder al Gnico patio y comedor utilizable, o si es que acceden a
eilos lo hagan por un breve periodo de tiempo: Lo anterior se debe a Ggue
existen dos Patios, A: buena conducta y B: mala conducta. Segregacion que no nos
ha permitido reunir los dos patios, en razén de las reparaciones que se esfan
generando en el Patio A, (instalacion de ceramica en el comedor, pavimentacion
del patio, instalacién de climatizador, colocacion de LCD, colocacién de ceramica
en los bafios de uso comun, estas mejoras se pretenden hacer en ambos patios).
No obstante a lo anterior, y desde recién iniciadas las funciones como nueva
administracitn en la Seccidn Juvenil, se esta trabajando segin Oficio N° ® N° 151
de fecha 22.02.88, ORIENTACIONES TECNICAS PARAS LAS SECCIONES
JUVENILES, 1. Espacios para la infervencion, Letra b). Segundz instancia: e
que sefiala lo siguiente "Espacio donde vive cada joven, que compartira con
ofros/as segun el rango de edad o criterios de segmentacion, de acuerdo a fas
posibilidades de la seccion juvenil. La agrupacién de jovenes para vivir su
cotidianidad segun edad, apunta a dar acogida a sus infereses semejanies que
constituyen un factor positivo. La experiencia ha mostrado que la conformacién
de grupos por tipos de delifos, tiende a generar grupos cuva identidad se
Rotencia negativamente. En esta instancia, serd el tutor con los funcionarios de la
secsion quienes guiaran el trabajo propio de la convivencia, de la formacion de
habitos basicos y vida cotidiana, quien supervisara tareas y asistencia & actividades
comprometidas por el fla joven". Es decir que, en la actualidad nos encontramos
realizando esfuerzos para tener un solo patio de convivencia y régimen inferno v el
otro patio para intervencion. Esta segregacién permitia evitar lo que mas arriba se
destacd y subrayd. Respecto a generar grupos cuya identidad se potencia
neyativamente, podemos evidenciarlo en antecedentes sobre la lucubracion de un
intento de fuga, de lo cual por cierto se tomaron las fespetivas medidas de
seguridad, e incluso esta situacién quedo representada en que los ibvenes del
Patio A, considerados de buena conducta, optaran por aislarse de manera
voluntaria, cen el fin de hacer prevalecer su integridad fisica y psicologica. Por lo
tanto, de esta situacion se puede desprender que no es una buena medida separar
a los jovenes por peligrosidad, sino més bien propender a una sana convivencia
grupal, guiada y trabajada en conjunto con el equipo interventor y el personai
uniformado. No obstante la segregacion nocturna se ha mantenido bajo log criterios
de peligrosidad, criminologfa y otros factores. For titimo, otro elemento gue nos ha
permitido la sana convivencia con 1os jovenses son los “Comités de Convivencia”,
donde se reline el Jofe de Saccitn duvenil, Jefa Técnica, personal uniformado,
Proyecto Amancay, Senda vy los jovenes, con el fin de trabajar temas de
convivencia, figar metas, recoger los intereses de los jovenes, entre oiras.

H.- FACTOR PERSONAL Y DOTACION

Cobertura:

1.- Refiérase a lo adecuado de la dotacién de personal, en cuanto a su cobertura a
las dificultades existentes en su caso. Enfatice en que aspectos de la infervencidn
se generan prablemas, si corresponde. Evalué el modo en que el centro maneja
estas dificultades, si corresponda.

Describa:

La seccion requiere de una mayor dotacion, es necesario contar con mas
funcionarios que tengan los niveles de preparacion y espasislizacion que requisre
esta funcidn,

RESPUESTA A LA OBSERVACION:

Respecto a la dotacion, la incorporacién del nuevo personal dependeard netarnents
de la cantidad de Gendarmes destinados al CP de Valparaiso luego del egreso de
la nueva promocion 2013.
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El personal uniformado que actualmente se encuentra cumpliendo funcionas en ia
Seccion Juvenil, lleva aproximadamente 08 meses prestande funciones. Bn este
periodo se han dado las siguientes capacitaciones, uso de extintores IST
Valparaiso, con fecha 27.09.13, Tercera Jurnada de Capacitacion en Salud Mental,
‘prevencion de suicidios”, para equipos de las redes SENAME, SENDA vy
Gendarmerfa de Chile, con fecha 22.08.13, Video conferencia de Ley 20.084,
Respaonsabilidad Penal Adolecente, de fecha 05 y 08 de Agosta, Procedimientos
Meédicos de Confencion para Pacientes Unidad Psiquiatrica Forense, de fecha 08 y
09 de Octubre. Ademds se gestionara para que este ano 2014, el personal
uniformado se ha considerado para curso de a Ley 20.084, el que se imparte en [a
Escuela de Trabajo Social de la Universidad de Valparafso, en el marco del
Convenio con esa casa de estudios, lo que permite profesionalizar al funcionario de
trato directo sobre materias de la ley y criminolégicas, con el objeto de aumentar
conocimientos técnico, funcionales y tedricos del que hacer en esta unidad especial
a cargo de Gendarmeria de Chile Regitn Valparafso, de no contar con esta
capacitacion en la ETSUV, se solicitara a la Direccion Regional de Valparalso para
que el Area Juridica entregar una capacitacién a nuestro personal Uniformado.

.- FACTOR INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO

Seyregacidn;
1.- ¢La infragstructura permite segregar adecuadamenta?

No adecuadamente, actuaimente uno de los dos patios se encuentra en
reparaciones lo que ha Hevado a que los adolescentes, segregados en atencién al
nivel de complejidad, deban compartir patic y comedor. Este hecho ha llevado a
que se produzean tifias entre la poblacion de ambos médulos, praducto de lo cual
gendarmeria opto por turnar el uso del comedor y patio utilizable. La comision
considera que no es positivo que los jovenes permanezcan tanto tiempo en sug
celdas sin realizar actividades y que en el tiempo de ocio no puedan nho siquiera
utilizar el patio.

RESPUESTA A LA OBSERVACION:

Respeto a la Segregaciéon, la Ley 20.084, Fsiablece un Sistema de
Responsabilidad de los Adolescentes por Infracciones a la Ley Penal, sefiala en el
TITULO V, Normas comunes para los centros privativos de libertad, Parrafo 1°,
Derechos y garantias especificos, Articulo 49. Derechos especificos, Letra ¢}
Permanecer en recintos completamente separados de los adultos o en que, a
le menos, se resguarde adecuadamente su separacion durante el descanso
nocturno, en o caso de las personas mayores de 18 anos. Es decir, en relacion
a la Segregacién el método aclual es apegado a la norma, no obstante la
segregacion nocturna por compromiso dedictual, conducta, factores eriminolégicos y
ofros se sigue manteniendo. Por oira parte, el acopiar a los internos en un solo
patio, a logrando disolver grupos cuya identidad_se pofencia negativaments, lo
cual se detecté una vez llegada la nueva administracidn, al recepcionar dos patios,
patio A: Buena conducta y patio B: Mala conducta.

En la actualidad los jovenes se sncueniran en un solo patio,

V.- FACTOR SEGURIDAD

No hay un encargado de seguiidad especifico para fa Seccidn, sine que asume
dicha responsabilidad el funcionario a cargo de la seccién atendiendo el sisterna de
turnos utilizado por genchi.

RESPUESTA A LA OBSERVACION:
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El Subtenienie HMugo Guliérrez Vejar, es el Jefe titular de la Seccidn Juvenil, el que
de lunes a viernes cumple funciones en dicha Seccion v ante su ausencia lo
subroga el funcionaric mas antiguo que se encuentre de servicio. s dabie sefialar
que dicho Oficial, al no encontrarse en la unidad, recibe cualquier novedad via
telefénica, e imparte instrucciones al respecto.

V.- FACTOR DISIPLINA, REGLAMENTO INTERNQC Y CONVIVENGIA
Registro de sanciones:

1.~ Describa y comente la calidad v orden de los registros de sanciones, su
accesibilidad. Registro individuales y generales.

Se mantienen en las resoluciones de los comités separadas de los expadientes gue
es el lugar donde estad el parie v las declaraciones. Esta sifuacion hace muy
compleja la revision de los expedientes disciplinarios. En general, o se logra un
orden ldgico y la secuencia de los hechos y del comité disciptinario. Esta dinamica
torna confuso y desordenada la lectura y por lo mismo es dificil garantizar en estas
condiciones el debido proceso en estos procedimientos,

RESPUESTA A LA QOBSERVACION:

Luego de la observacion, se rectificd la dindmica en relacion al orden de las
medidas disciplinarias, por lo cual serd mas facil v de rapido acceso para su
revision.

Conflicio:

2~ Sefiale y describa la existencia de conflictos entre adolescentes o con
funcionarics, pregunte acerca de la regularidad de estos a adolescentes y
funcionarios. Indague acerca de las causas més habituales de este problema vy
coma la seccidn juventl (o trabajo en términos generaies.

Se da cuenta de un caso de conflicto permanante entre gendarmes e iniemos, el
cual se “aborda” solicitando el trasiado del interno a otra seccién juvenil, ante fa
imposibilidad de abordar ta problematica. Funcionario indica que raspecto de este
caso ya no tienen herramientas para controlar la situacién v que no ha recibido
capacitacion en materia de intervencién con personas como las que habitan la
seccion juvenil.

RESPUESTA A LA OBSERVACGION:

Se da cuenta de un caso de contflicto permananie entre gendarmes » internos,
el cual se “aborda” solicitando el traslade del interno a ofra seccidén juvenil,
ante la imposibilidad de abordar la problemética: Respecto a esta solicitud de
traslado, de la que se hace mencitn, es dable sefalar que, efectivamente se ha
solicitado el traslado de algunos internos juvenites, pero no por caso de conflicto
con gendarmes, sino més bien por medidas de seguridad. Como por gjemplo
hallazgo de elementos tendientes a la lucubracion de una fuga, el intento de
agresion de un joven a internos juveniles, personal civil y personal uniformado. Por
o cual no es objetivo sefalar que en case de conflicto con los Gendarmes se
solicita el traslado, sino que todo lo confrario, se generan la documentacion
respectiva, mas el comité y sancidn disciplinaria que se disponga.

Funcionario indica gue respecto de este caso ya no tienen herramientas para
controlar la situacidn y que no ha recibido capacitaciénes en materia de
intervencion con personas como las gue hahitan la seccidn fuvenil. Segin jo
sefalado, es efective que, en materia administrara, fuego de varios comités
disciplinarios y con antecedentes fehacientes del riesgo que representa un joven, e
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personal no tiene ofra herramienta mas que solicitar su traslado. En el contexto
diario referente al régimen interno, existen otras formas de control como lo son el
sistema del CCTV y el mantener un control mas excautivo de las actitudes de los
jovenes. Referente a la capacitacion, se solicitd mediante Oficio Ordinario N° 7678-
B, de fecha 19.12.18, del Jefe de Complejo al Director Regional de Valparaiso,
gestionar curso de la Ley 20.084, para el personal uniformado de la Seccion
Juvenil. Se acoto, gue es probable que fa Escucla de Trabajo Social de la
Universidad de Valparaiso, en el marco del Convenio con esa casa de estudios,
tos permita profesionatizar a los funcionarivs de trato directo sobre materias de la
ley y criminolégicas, con el objeto de aumentar conocimientos técnico, funcionales
y tedricos del que hacer en esta unidad especial a cargo de Gendarmeria de Chile
Region Valparaiso, de lo contraric esta labor podria ser designada al personal del
Area Juridica de la Direccion Regional.

Vi- FACTOR SALUD

RESPUESTA A LA OBSERVAGION:

Respecio a la licitacion del Proyecto que intervendrd a los Jévenes el préximo afio,
dicha proceso se realiza en Direccion Nacional de Gendarmeria no a nivel local. El
periodo de liciiacion comprende dos mases, Enero y Febyero, para confrarrestar el
tramo de inactividad de los jSvenes, se realizaron coordinaciones previas con los
talleres de Fomento Lector "La ofra costilla”, SENDA continuara con sus
intervenciones, actividades deportivas gue seran coordinadas por el personal
unifoimado, tardes de cine, se contempla la contratacién a honorarios de una dupla
psicosocial que apoye a la Seccidn Juvenit ante la ausencia del equipo, entre otras
actividades.

En relacion a los maitratos de parte de Gendarmes, se puede sefialar que todas las
situaciones de quiebre de régimen interno han sido representadas mediante parte,
constatacion de lesiones, declaraciones y otros medios de prueba, para luego
realizar la comision disciplinatia y la respectiva medida disciplinaria cuando
corresponda de acuerde al marco legal.

Vil.- FACTOR EDUCACION CAPACITACION DEPORTE Y RECREACION

RESPUESTA A LA OBSERVACION:

Con el objetivo de dar espacios dignos para la entrega de educacion de los
jovenes, se puede sefialar que se refacciono un comedor completo con aire
acondicionado, murallas  con cerdmica, un lelevisor LCD para efactos
educacionales, por lo tanto, las condiciones para hacer clases fueron modificadas 2
fin de que los profesores del Colegio Juan Luis Vives puedan seguir prestando
servicio. Por otra parte, el personal uniformado de la Seccion Juvenil Heva escasos
06 meses curnpliendo funciones vy no es atribuible el desénimo del Si. Director de
dicho centro educacional al nuevo personal. Por este motivo se solicitara Consajo
Técnico para de establecer el lugar v los horarios de clases para el afio 2014,

En la actualidad la Seccién Juvenil cusnia con biblioteca, la que fue entregada a
fravés de inauguracion el dia 20.12.13.

En razon de actividades recreativas y espacios destinados a la recreacion, en la
actualidad la Seccién cuenta con un patio refaccionado, e que estd destinado
cono espacio flsico para aclividades recreativas, las cuales se llevan a cabo cada
dos dias a la semana a cargo del profesor de educacién fisica del proyecto
AMANCAY, no obstante si la actividad demanda la ocupacion de un espacio fisico
mas amplio, el Complejo Penal cuenta con dos Gimnasios los que también estan
disponibles en caso de ser requeridos. La Seccion cuenta con un Gimnasio, en que
en su interior mantiene pesas y maquinas destinadas al trabajo de
acondicionarniento fisico y muscular. Ademas cada patio cuenta con una mesa de
pin pon para efecios recreativos.
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Viil.- FACTOR ALIMENTACION

RESPUESTA A LA OBSERVACION:

En cuanto a los espacios de alimentacion, en la actualidad existieron recursos
destinados a mejorar los espacios comedores, instalandose muebles en la cocing,
instalacion de aire acondicionado, cortina, acrilicos en las ventanas, televisor LGB,
ceraimicas en las murallas del comedor, platos. Todo esto destinado a mejorar 2l
ambiente y condiciones de alimentacién.

IX.- FACTOR DE TRATAMIENTO EN DROGAS

RESPUESTA A LA OBSERVACION:

En un convenio desde el afio 2013 entre MINSAL, SENAME, SENDA vy
GENDARMERIA, en la cual se contrata a una dupla psicosocial con el propésito de
tratar e intervenir a la-poblacidn condenada. Ellos en conjunto con el equipo
interventor, oowﬁmamo con la confraparie técnica de Gendarmeria, se encuentran
a cargo del-plan de intervencion de Yos juveniles. En la actualidad SENDA, se
encuentra con sus instalaciones dentro de la Seccién Juvenil.

x.;\ﬂ%nﬂOm COMUNICACION Y VISITA
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RESPUESTA A LA CBSERVACION: ;

i
Desde que asumio la Jefatura en la Séccion Juvenil, no se han recepcionado
reclamos escritos en el Buzdn de Reclarrios y Sugerencias. Probablemente esto se
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UGO GUTIERREZ VEJAR
Subteniente
' JEFE SECCION JUVENIL
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