RESPUESTA A OBSERVACIONES REALIZADAS POR COMISION INTERINSTITUCIONAL DE
SUPERVISION DE CENTROS PRIVATIVOS DE LIBERTAD REGION QUINTA
SEGUNDO SEMESTRE DE 2013

. CENTRO SEMICERRADC DE LIMACHE:

En cada factor hay que incorporar las observaciones que se realizan en el apartado
“aspecfos negativos a destacar’. Sin perjuicio de lo anterior, si se redliza alguna
observacion en ofre apartado, incluira.

FACTOR 1: POBLACION Y CAPACIDAD
1.1.- Observacion:

SIN OBSERVACIONES.

FACTOR 2: PERSONAL Y DOTACION

2.1. Observacién:

La comisién no fue recibida por la directora del centro, ya que se encontraba en reunion
en la direccion regional de Sename. Tampoco estaba la jefa técnica, ni el encargado de
redes (que de acuerdo a lo informado tienen deniro de sus funciones subrogar a la
directora del centro). Ante esto no existia claridad respecto de quien estaba al mando del
cenfro.

Respuesta:

Efectivamente, el dia de la visifa de la Comisidn, el equipo directivo, se encontraba en
reunion de administraciones direcias en la Direccion Regional. La Jefa Técnica se
encontraba con feriado legal, por lo cual su subrogante, el Gestor de Redes, tuvo que
asistir a esta reunidn, en su representacion.

Cuando los funcionarios del Centro informaron telefénicamenie a la Directora que se
encontraba la Comisién, se instruyd verbalmente al Terapeuta Ocupacional para que 1
representara en esta tarea. Asimismo, se hizo una revision de los profesionales que se
encontfraban en el Cenfro vy que estaban preparados con anticipaciéon para recibir a
cada una de la comisiones.

2.2. Observacion:
Establecer quien asume la direccion del centro cuando las dos personas que subrogan d
la directora se encuentran ausentes(es decir, en caso de ausencia de la directora, jefa

técnica y encargado de redes).

Respuesia;

El orden oficial de subrogancia en el CSC Limache, es el siguienie:



CSC Limache _ Titular Subrogancia
. . . 1° Gilda Sal i
Direccion Valeria Leyton Saldivia llda Salgado Montino
2° Rosa Aguilera Larenas
Jefela , : - .
Técnicola Gilda Salgado Montino Mauricio Aguilera Mufioz
Jefa R Aduilera L .
Administrativa osa Aguilera Larenas Allyson Rojas Alfaro

FACTOR 3: INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO
3.1.- Observacién:

Las condiciones de higiene no son buenas. Durante la visita la comision pudo apreciar que
la infraestructura en general {pisos, bafios, paredes, dormitorios) estaba desaseada, lo que
se debe principalmente a dos factores: el centro no cuenta con un auxiliar de aseo y los
adolescentes no ordenan ni limpian sus piezas ni espacios comunes. En resumen se podria
afirmar que falta preocupacién respecio al orden e higiene del establecimiento. Los
bafos de los seclores de poblacidn masculina se encontraban en mal estado, no
obstante cuentan con acceso a agua polable y agua caliente (el ceniro posee cuatro
calefont, une por cada sector). las piezas se encontraban sucias (con muchas colillas de
cigarrillos en el piso) lo que demuestra que los jdvenes no tienen habitos de aseo, ni que el
personal del centro se preocupa de que los adolescentes dejen los dormitorios en buen
estado, antes de refirarse del recinto por las mafianas. hay problemas con las luces de los
dormitorios (algunos de ellos no fenian ampolletas o estaba mala la conexion, sélo
funcionan las laterales). la individualizacion de los ocupantes de cada habitacion no
estdn actuctizados.

Respuesia:

£l aseo del Centro, es un problema que se arrastra desde que el Semicerrado Limache se
separd del CIP CRC, en el afio 2009. El Semicerrado Limache, contaba solo con algunos
cargos, entre los cudles no se encontraba el de Auxiliar de Aseo. Durante este mismo afo,
se cierra el Semicerrado Valparaiso v los funcionarios de este Centro, son frasladados
hacia el Semicerrado Limache. El Semicerrade Valparaiso, contaba con una Auxiliar de
Aseo, la Sra. Doris Corvaldn Sanchez, quien por residir en Lo Vasquez, fue trasiadada a la
Direccién Regional. Ademds, el Semicerrado Valparaiso, contaba con dos Auxiliares de
Lavanderia, las Sefioras Nelly Cerda Bustos y Gloria Baeza Meneses, a quienes se lesiba g
instruir para reclizar labores de aseo, considerando que el Semicerrado Limache no
conlaba con Lavanderia. Sin embargo, ambas funcionarias, fueron irasladadas al CREAD
Playa Ancha: la prmera, considerando su edad (56 afos) v, la segundda, considerando
que residia en Casablanca. De esta forma, el Semicerrado Limache, se quedod sin el cargo
de Auxiliar de Aseo.

En el afio 2011, se gesfiond la reconversion de un cargo de Auxiliar de Porteria en
Encargado de Mantencién, puesto que el Semicerrado Limache, fampoco contaba con
este cargo. De esta forma, desde Octubre de 2011, el Encargado de Mantencion,
ademds de realizar sus funciones propias, asume las funciones de aseo del Centro. Sin
embargo, es una tarea gue asume con limitadas condiciones de tiempo, puesto que no le
es posible cubrir las tareas de mantencion mas todas las de aseo, por lo cual las oficinas
de los funcionarios y sus bafios, son aseados por los propios funcionarios, tarea que
muchas veces éstos postergan por cumplir sus funciones propias.
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B Encargade de Mantencidn, al iniciar su jornada laboral, se preocupa de limpiar los
espacios comunes del segundo piso (pasillos, sala multiuso y escalas). Ademds, hace refiro
de la basura y limpia el perimetro del Centro. En cuanto a los espacios comunes del primer
piso, éstos son aseados por los auxiliares de porteria. La mantencion de paredes, se
efectba periddicamente. Asimismo, diariamente, se revisan los dormiforios para efectuar
reposicion de policarbonatos y reposicion o arreglo de luminarias.

Respecto ala limpieza de los dormitorios y bafios de los jdvenes, se informa lo siguiente:

1. Con fecha 18 de Marzo de 2013, Directorq, soliciia a Jefa Técnica, tomar [as
medidas necesarias para evitar aue bafios y dormitorios de jovenes se encuentren
sucios, promoviendo gue los jdvenes redlicen labores de aseo. Asimismo, se solicita
a la Jefa Administrativa que el Encargado de Mantencidn no efectie limpieza de
los bafios de los jovenes.

2. Con fecha 24 de Marzo de 2013, Jefa Técnica soliciia al Coordinador Nocturno,
organizar turnos con los jévenes para la limpieza y mantencion de los bafios,
indicandole que los jdvensas no se pueden refirar si no dejan sus aseos hechos.

3. Con fecha 08 de Abril de 2013, Directora solicita a Jefa Técnica, recordar a los
Educadores de Trato Directo que la zona para fumar, es el patio interno y que esté
prohibido fumar en los dormitorios.

4. Con fecha 16 de Abril de 2013, Jefa Técnica solicita al Coordinador Nociurno, gue
le entregue la programacion de limpieza de banos de los jovenes vy sistema de
incentivos.

5. Con fecha 26 de Septfiembre de 2013, Directora solicita a Jefa Técnica, tomar las
medidas administrativas que correspondan para interrumpir gue los jévenes suban
a sus dormitorios pocillos de postre, cucharas y vasos.

6. Con fecha 27 de Septiembre de 2013, Jefa Técnica, recuerda a los Coordinadores
Nocturnos que los jdvenes no pueden subir alimentos al segundo piso.

7. Jefa Técnica, a través del Memo Interno N° 324/2013, informa a los Coordinadores
Nocturnos, que los jévenes no pueden subir alimentos o utensilios al segundo piso.

Considerando lo anterior, se hace necesario reforzar las medidas de supervision y control
para que los funcionarios cumplan con las instrucciones impartidas por la jefatura. Sin
embargo, cabe mencionar que los Educadores de Trato Directo Diurnos, han avanzado
en esta tematica, logrando contar con jovenes que efectben la limpieza de los banos y
promoviendo que los jdvenes dejen sus camas hechas antes de refirarse.

Respecto al seguimienio de la jefatura para correborar gue las instrucciones de aseo por
parte de los jdvenes se cumplan, efectivamente, se requiere potenciar acciones de
seguimiento, lo cual estard a cargo de la Jefatura Técnica. Asimismo, se incorporard en ld
enfrevista de ingreso (efectuada por jefatura técnica), aspectos vinculados con las
obligaciones de aseo por parte de los jévenes, los cuales serdn considerades al momento
de informar incumplimienio al fribunal, ya que son acciones que forman parie del
Reglamento Interno del Centro.

Para incorporar la temdtica deniro de los aspectos tratados por los Profesionales
Encargados de Caso, se solicitard a los Coordinadores Nocturmos y Educadores Diurnos,
gue incorporen en los respectivos informes, cuando los jovenes no cumplan con las
actividades de orden y fimpieza. De esta forma, se efectuard un re-encuadre normativo
que apunte a mejorar el cumplimiento de este aspecto por parte de los jovenes.

Finalmentie, cabe mencionar gue la actudlizacion de la ndmina de jévenes por dormitorio,
es una tarea que realizardn los Educadores de Trato Directo Diumo, cada 15 dias.

3.2.- Observacion:

Estructuralmenie el ceniro se encuentra en buenas condiciones, {sin perjuicio de que es
necesario reparar aspectos tales como caferias de los bafios, ventanas de los dormitorios,
entre ofros) hay espacio e insidlaciones relafivamente buenas, sin embargo es necesario
reforzar el tema del aseo y limpieza, coniratar a un auxiliar y crear hdbitos de impieza v
orden en los jévenes que estdn cumpliendo con la sancion. Al momento de la visita se
pudo constatar en la mayoria de las habitaciones de los jovenes se encontraban colillos
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de cigarros (en gran cantidad), lo que indica una falta de revision acuciosa de los mismos
al momento de su ingreso. se advierte falta de motivacion y compromiso de parte de fos
monitores y encargados del centre, toda vez que los jovenes que asisten no tienen
conciencia de las obligaciones y comportamientos que deben tener en el
establecimiento gue los guarnece, dando la impresidn gque se sienten en la libertad de
cumplir solo llegando a dormir v tomar los dimentos que se les ofrecen. en tfales
condiciones el sisterma semicerrado no estaria cumpliendo cabalmente con sus objetivos,
no obstante tener espacios suficientes para el desarrolio de actividades que tiendan o
fortalecer las capacidades personales de cada joven.

Respuesta:

Respecto a las caferias de los banos, esto se refiere o que las laves de los lavamos se
encontfraban corroidas, por lo cual se adquirid la herramienta necesarias para efectuar la
reposicion de las piezas, encontrandose actuaimente en buenas condiciones.

Como ya se menciond antferiormente, la repaosicion de policarbonatos en las ventanas de
los dormitorios, es una tarea diaria del Encargado de Mantencidn.

Las actividades de aseo que deben ser redlizadas por los jévenes, serd una tarea a
promover por la Jefatura Técnica durante el presente afo, puesio que es mas factible
crear hdbitos de limpieza en éstos que lograr la contratacion de un Auxiliar de Aseo.

Si bien se ha definido como espacio permitido para fumar el patio intemo del Centro, éste
también serd un tema a trabagjar por el Area Técnica para evitar que los dormitorios
permanezcan con colillas de cigarrillo, puesto que no se trata de un elemento prohibido,
por lo cudl no es requisado al momento de la revision de los jévenes.

La jefatura Técnica efectuara acciones de control para corroborar gue las instrucciones
de aseo entregadas a los jévenes se cumpian efectivamente. Asimismo, se incorporard en
la entrevista de ingreso aspectos vinculados con las obligaciones de aseo por parte de fos
jévenes, los cuales serdn considerados al momento de informar incumplimiento al fribunal,
ya que son acciones que forman parte del Reglamento Interno del Centro.

Para incorporar la temdtica dentro de las acciones a desarroliar por el equipo técnico, se
solicitard a los Coordinadores Nocturnos y Educadores Diurnos, que informen cuando los
jévenes no cumplan con las actividades de orden y limpieza. De esta forma, se reforzard
el re-encuadre normativo hacia los jdvenes, y de esta forma mejorar el cumplimienio de
este aspecto por parte de los j[Gvenes.

FACTOR 4: SEGURIDAD

4.1.- Observacion:

No se tuvo a la vista el plan de emergencia, porque fisicamente se encuentra en oficina
de jefa técnica, y al no encontrarse en el ceniro no se fiene acceso.

Respuesta:

La Directora del Centro, es la Jefa del Plan de Emergencia, el cual es revisado y aprobado
por la Unidad de Prevencion de Riesgos. Una vez aprobado por esta unidad, la Directora
del Centro, envid este documento a todos los funcionarios, a fravés de correo electronico,
con fecha 31 de Mayo de 2013. Asimismo, se imprimen algunas copias, una de las cuales
queda en Porteria para que tengan acceso todos |os funcionarios que deseen revisarlo.
Lamentablemente, el dia de la visita de la Comisidn, el Auxiliar de Porteria, no encontrd el
Plan de Emergencia impreso, “por haberse puesto muy nervioso”, de acuerdo alo que él
mismo informd, puesto que cuando lo buscé con franquilidad, o encontro en el cqjon de
su escritorio. Este Plan de Emergencia, es socializado con todos los funcionarios del Centro,
a través de reuniones de frabajo. Asimismo, una vez ol mes, se efeciva reunion de la
Comision de Seguridad, la cual se encarga de concretar las actividades pianificadas en
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el conlexto del Plan de Emergencia, tales como revision de extintores, aplicacion de
pautas de cotejo, capacitacidn para los funcionarios y simulacros, enire otras.

Cada vez gue Bomberos asiste a una reunién de coordinacidén con la Comision de
Seguridad o participa en un simulacro, revisa la Red Homeda, de lo cual no se cuenta con
un documenio escrito. Cabe mencicnhar que, de acuerdo a lo informado por Bomberos, la
red hUmeda les es de poca uiillidad, puesto que sus mangueras sélo se pueden conectar
a la red secq, la cual no existe en este Cenfro.

Respecto a los simulacros de emergencia, éstos se encuentran planificados 4 veces ai
afio, es decir, uno por trimestre. Posterior al simulacro, se efectia una evaluacion del
mismo vy se implementan las mejoras correspondientes. En este contexto, se efectud con
fecha 23 de Diciembre de 2013, una reunién con las integrantes de la Brigada de Primeros
Auxilios, las cuales no evacuaron en uno de los simulacros y tampoco sacaron el Botiquin.

Finalmente, informar que las capacitaciones a los funcionarios, fambién forman parte del
programa de trabajo anual de la Comisién de Seguridad. De esta forma, durante el afo
2013, se efectuaron las siguientes capacitaciones:

Capacitacidn Fecha Imparte N° de Parlicipantes
Primeros Auxilios 14 de Junio 2013 | Mutual de Seguridad 03 Funcicnarios
Curso Técnico
Préciico Uso Equipo 12 de Julio 2013 PESCO 10 Funcionarios
de Espuma
Psicologia d? la 25 de Julio 2013 Mutual de Seguridad 10 Funcionarios
Emergencia
Brigadas d.e 06 de Agosio Mutual de Seguridad 06 Funcionarios
Emergencid 2013
Brigadas d_e 03 de Ociubre Mutual de Seguridad 10 Funcionarios
Emergencia 2013
Brigada de Incendio 21y22de Cuerpo de Bomberos 02 Funcionarios

Estructural Noviembre 2013 de Santiago

Cabe mencionar que los cursos impartidos por PESCO y por el Cuerpo de Bomberos de
Santiago, fueron gestionados por la Unidad de Prevencion de Riesgos.

§




FACTOR 5: DISCIPLINA, REGLAMENTO INTERNO Y CONVIVENCIA

5.1. Observacion:

Hay un nivel bajo de cumplimiento respecic de la cifra real de jovenes que llega a
pemoctar, ya que de 100 jdvenes que deberian cumplir sancidn en el centro, en la
jornada anterior a esta entrevista, ingresaron 23. también es relevante sefalar, que el nivel
de incumplimiento es alto, lo gue se fraduce en un alto nivel de quebrantamientos que
llegan a cumplir al régimen cerrado, ya sea al CRC o a la seccidn juvenil, a pesar de que
algunos de estos jovenes sustituidos definitivamente al cerrado, ya son adulios con
familias, y que no tienen comision de delitos en mas de dos afios, pero que sin embargo se
alejan del cumplimiento de sancién, debido a que las responsabilidades de su vida han
cambiado, ya gue son jefes de hogar, tiene hijos, por lo tanto frabajan, generalmente en
lugares y horarios en que se les hace muy dificil el cumplimiento y optan por desertar del
sistema, con las consecuencias que esto frae, la privacién de libertad,

Respuesta:

A la fecha de la visiia, se contaba con una poblacidén vigente de 113 jovenes, de los
cuales:
- 18 Permanecian cumpliendo sancién por quebrantamiento en Régimen Cerrado.
- 16 A0n no tenian su Pl aprobado. Por lo tanto, se enconfraban sin ingreso al
Cenfro.
- 2 Jovenes se encontraban con permiso Post Natal.
- 32 Jévenes cumplian regularmente.
- 4 Jévenes se encontraban autorizados por el Tribunal de Control de Ejecucion de
Limache para cumplir su sancién en horario diurno.
- 41 Jévenes se encontraban en incumplimiento, lo gue corresponde a un 36.28% de
incumplimiento.

Con el objeto de resguardar el cumplimiento de la sancién penal y generar un proceso de
rescate de los/as jovenes en incumplimiento, se sigue el siguiente procedimiento:

a) El proceso de rescate, se inicia a los 15 dias desde que elfla joven deja de asistir a
su cumplimiento.

b} Se debe efectuar contacto telefdnico para citacidn del/la joven a enirevista dl
Ceniro Semicerrado.

c) En caso de no ser posible el contacto telefénico, se debe enviar citacién al/la
joven, a fravés de carta cerfificada. )

d) En caso de no presentarse el/la joven, se debe redlizar visita domiciliaria. Esta es
reglizada por el/la Educador/a de Trato Directo Tutor/a y/o el/la Profesional
Encargado/a de Caso.

e) Revisar informacion histérica en base de datos SENAINFO para verificar si el/la
joven se encuentra ingresado/a en ofro Centro o programa.

f} Redlizar coordinaciones con ofros Centros y/o programas del medio libre, si
correspondiese (RPA y Profeccion}.

g) En caso de no poder contactar al/la joven, se realizard Oficio de Incumplimiento al
Juzgado de Confrol de Ejecucion, en el que deberd constar fodas y cada una de
las gestiones redlizadas.

h) Redlizar reunidon de andlisis de caso para generar estrategias particulares de
rescafe.

Este Centro Semicerrado, debe atender a jévenes derivados por los Tribunales de
Garantia o TOP de toda la Regién de Valparadiso, lo que sin duda, es un obstaculizador
para el cumplimienfo de la sancion por parte de los/as jovenes, los cudles se deben
trastadar desde comunas tales como San Antonio, San Felipe, Los Andes, etc.

Cabe mencionar que se cuenta con un vehiculo instifucional de acercamientio, pero sélo
para los/as jovenes cuyo domiciio se encuentre en las comunas ubicadas entre
Valparaiso y Limache.



Finalmente, cabe mencionar que, cuando el Juzgado de Conirol de Ejecucion decide
quebrantar a un joven por incumplimiento del régimen semicemrado, lo hace
considerando que elf/la joven no puede demostrar que su inasistencia se basa en la
reclizacion de actividades que demuestren un proceso de reinsercion social, tales como
la insercidn educacional y/o laboral.

FACTOR 6: SALUD

4.1.- Observacion:

La comisidon establece de acuerdo a los datos recabados que existe falta de
capacitacion para los/as ETD en contencién y activacion de la alarma de gestion del
casa, tanto interna como externa.

Respuesta:

El Centro, cuenta con un Procedimiento para Atender a Jévenes Agifados, Violentos o
con Conductas Suicida y/o Autoagresiva, el cual sefiala claramente la pesquisa de
sinfomatologia suicida y los procedimientos de intervencion. Este protocole, ha sido
socializado con los Educadores de Trato Directo; sin embargo, es una temdtica a reforzar
permanentemente. Por ello, durante el presente afo, serd un fema a trabgjar, en
conjunto con las redes de salud.

Cabe mencionar que, durante el ano 2013, la Mutual de Seguridad, a fraveés de una
Psicdloga, impartié un Taller o los Educadores de Trato Directo Nocturmnos, en las siguientes
temdticas:

Ne SESION ... ... - TEMAAABORDAR =~ .. .- . - .
| Caracterizacién de los beneficiarios del Cenfro {adolescencia,
psicopatologia, condicidn de privacién de libertad).
5 Desarrolio Personal [rol y empoderamiento, autocuidado, fortalezas
persondles, dreas por desarrcllar).
3 Habilidades Sociales {Mentalizacién, habilidades para la intervencion en
crisis, conductualismo).
4 Comunicacion efectiva (leotia de comunicacion humana, estilos de
comunicacion, fortalezas v dificultades en el proceso).
5 Trabajo en Equipo (definicion de funciones, roles, frabajo en equipo,
fortalezas del frabagjo colakorativo).

6.2.- Observacién:

Si bien existe un intercambio continuo entre encargada de caso e interventora clinica, no
hay claridad respecto a cudnto pesa la evaluacion de salud mental en los planes de
intervencién, menos cual es el seguimiento de los mismos, en los avances especificos
logrados en cada drea.

Respuesta:

El drea de salud mentdl, es determinante para la orientacién de las actividades del Plan
de Intervencion Individual, considerando que se evalia permanentemente el estado
emocional del joven para cumplir con estas actividades. Por ejemplo, en caso de
consumo de drogas problemdtico, se prioriza las actividades tendientes a estabilizar
integralmente al joven para que con ello, se posibilite, posteriormente, Ia realizacion de
actividades ligadas a educacion, capacitacion y trabgjo.

El seguimiento de los Planes de Intervencién, se encuentra a cargo de los Encargados de
Caso, los cuales a través de reuniones con el equipo tutor, evalian el cumplimiento de
actividades y se evallan las estrategias a seguir.



FACTOR 7: EDUCACION, CAPACITACION, DEPORTE Y RECREACION

7.1.- Observacidn:

No hay evidencias de logres, se percibe una atmosfera de hostal, los jovenes tiene
internalizado que el recinto es un lugar para ir a dormir, una pensidn que les ofrece
alimentacion y dormitorio gratfis.

Respuesia;

En el drea de educacion, se licité un Taller de Reforzamiento Escolar, el cual fue ejecutado
por el Colegio Manquehue. La misma licitacion, incluyd la compra de materiales para
los/as jévenes {cuadernos, [Apices v ofros). A partir de la ejecucion de este taller, fue
posible que 14 jévenes aprobaran el afo escolar. Para el presente afio, se pretende
avanzar en cuanto al pericdo de inicic del taller para que éste abarque desde Marzo o
Noviembre, como asimismo, en la implementacion v use de la tecnolegia para el
aprendizaje,

En cuanto a la oferfa de talleres, durante el
ano 2013, se ejecutaron dos licitados, con
financiamiento propio (Taller de Serigrafia y
Taller de Mascaras) vy dos con financiamiento
externo (Taller de Emprendimiento,
financiado por CORFO vy Taller de Reciclgje,
financiado por el Fondo de Proteccion
Ambienial). Estos talleres, eran de cardcter
socioeducativo y no tenian como fin directo,
la  empleabilidad, pueste que las
capacitaciones con  fines laborales, se
gesfionan con SENCE y postulan  los/as
jévenes que posean un perilt apropiado pard
i : asumir esta responsabilidad.

la baja partficipacion en estos talleres, se
debe a que la mayoria de los jbvenes en
cumplimiento, se encuentran inserfos
laboradlmente, por 1o cual no les es factible
participar en actividades de la rutina divurna
del Cenfro.

En cuanto a las actividades deportivas,
efectivamente, éstas se vieron disminuidas
durante el segundo semestre, debido a gue se
efectud una licitacion publica para acceder
al ariiendo de canchas de futbol y tenis, la cual fue declarada desierta, al no contar con
oferentes. Se espera concretar para este afio una nueva licitacion gque permita retomar la
actividad deportiva con los jdvenes,

Si bien existe un Taller de Lectura, se hace
dificultoso motivar a los jovenes o gue
participen en esta actividad, por lo cual la
frecuencia de uso de los libros existentes en
la Biblioteca, es bcjisima. Se espera
gelaborar una estrategia distinfa  para
mejorar la intervencién en esta drea, la
cual se ha desarollado en atencién
individual.

Se considera que, durante el afio 2013, es
cuando mds se ha avanzado en Ia
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comprension de los jovenes, respecto al senfido de la sancién en régimen semicerrado.
Desde su ingreso al Cenfro, en la entfrevisia de encuadre, se les informa que el
cumplimiento de la sancidn, considera pernociar en el Centro y cumplir un programa de
actividades diurno, el cual se encuentra descrito en su Plan de Intervencién Individual. Por
lo tanto, los jévenes que no frabgjan, saben que deben participar en las actividades
socioeducativas y solidarias que se ejecutan mensualmente, como asi también, en los
talleres que ofrece el Centro. De esta forma, si no existe participacion, los jovenes deben
firmar una Carta de Rechazo, la cual es enviada al Juzgado de Condrol de Ejecucion, el
cual determina si se agenda Audiencia de Control de Ejecucidn o Audiencia de
Quebraontamiento para revisar la situacién del/la joven. Esto, ha permitide que el Centro,
cuente con jdvenes en cumplimiento diurno, lo cual no ocurria con anterioridad.

FACTOR 8: ALIMENTACION

8.1.- Observacién:

Pese a que la comisidon ha insistido en el este tema, el cenfro aun no cuenta con la
resolucidn sanitaria.

Respuesta:

Enire los arreglos efectuados durante el afio 2013 a la Unidad de Alimentacion para
gestionar y obtener la Resolucion Sanitaria, se encuentran:

- Alisado del cielo.

- Habilitacidn de la Bodega de Alimentos con refrigeradores.

- Habilitaciéon de 2 bafos con duchas para los Manipuladores de Alimentos (falta la
instalacion de calefdn para agua caliente),

- Instalacién de ceramica.

Actividades pendientes:
- Instalacién de calefén.
- Instalacion de Lavaplatos en Zona Sucia.

Cabe mencionar que, la instalacion de calefén y del lavaplatos, serd licitada, debido a
que el Centro no cuenia con personal experto para efectuar estos frabajos. Este proceso,
serd iniciado, una vez gue el Cenfro cuente con el presupuesio 2014 y se espera que se
concrete durante el primer semestre del afio.

Ademds, se ha efeciuado la adqguisicidén de los siguientes elementos:

- 1 Coolerde 1 Cuerpo.

- 1 Limpiador a Vapor.

- 1 Lavamanos con pedal.

- 1 Desconchador.

- 1 Lavaplatos.

- 1 Microondas.

- 1 Termo para agua caliente de 50 L.
- 1 Cocinda Indusiricl (4 platos).

- 1 Batidora Semi - Industrial.

- 1 Batidora Indushial.

- 1 Mdquina para picar verduras.

- 1 Refrigerador para frutas y verduras.

Durante el mes de ociubre del afo en curso, la Nutricionista, efectud gesiiones para
recibir la primera supervision de la Seremi de Salud, con el objetivo de obtener la
resolucidn sanitaria, recibiendo un listado de los requisites a cumplir y antecedenfes
solicitados, los cuales se encuentran en gestion para cumplir con este objetivo.



FACTOR 9: TRATAMIENTO DE DROGAS

2.1.- Observacion:

La participaciéon de una sola profesional en el drea de la intervencion clinica en el ceniro,
merma la capacidad de gestidn con las unidades de atencidén hospitalarias.

Respuesta:

Actualmente, el Centro cuenta con dos profesionales de intervencidn clinica, o cual ha
permitido continuar con la redlizaciéon del frabajo planificado en el drea de salud mental.
Sin embargo, se encuentra pendiente la elaboracién de un protfocolo de atencion del
drea de salud mental del Hospital Santo Tomdas de Limache, lo cual serd encargado al
Gestor de Redes,

9.2.- Observacion:

Efectivamente, se genera cierta duplicidad entre las intervenciones de senda y la de
psiquiatria, ya que este Jltimo, en general desconoce la especificad de las situaciones de
los jovenes, centrdndose en el trastorno desligado de la sancion. Se necesita un trabagjo
de sensibilizacién hacia los profesionales de la comunidad, para que puedan conocer y
comprender la especificidad de la sintomaiologia presentada. Con relacidon a la
coordinacién con los dispositivos senda, evalian distintos niveles de coordinacion por
terriforio, acotando a diferencias en la flexibilidad de los requisitos de ingreso (etapa pre
contemplativa /contemplativa, acompahamiento de un familiar). se sugiere profundizar
coordinacion con los dispositivos senda en temdticas de requisitos de ingresos y
complementariedad en el disefio y evaluacion del cumplimiento de los objetivos de cada
plan. a las vez se sugiere dar cuenta de sistema de coordinacion con dispositivos senda y
de atencién en salud mental cuando el o la joven cumple condenas simultaneas.

Respuesta:

Durante el presente afio, se espera sosiener reunion de complementariedad con los
equipos de salud de los hospitales Santo Tomds de Limache, El Salvador y Dr. Philip Pinel
de Putaendo para evitar la duplicidad en las infervenciones y sensibilizar a los
profesionales de la comunidad, respecto a la sinfomatologia que presentan los jovenes.

La coordinacion con los dispositivos SENDA v las problematicas pesquisadas en el trabajo
complementario, se revisaron en una mesa de trabgjo a nivel regional, con represenfantes
del SENDA y del SENAME. Asimismo, el Centro ha efectuado reuniones de coordinacion
con estos programas para mejorar los procedimientos de intervencidn conjunto.

Cuando un joven presenta cumplimiento simulténeo de sanciones, se efectUan reuniones

de complementariedad con los programas de las ofras sanciones para evitar la sobre
intervencion de los jovenes.

FACTOR 10: COMUNICACION Y VISITAS

10.1.-Observacion:

SIN OBSERVACIONES.

Il. OTRAS OBSERVACIONES:

Incorporar en este item alguna informacién de relevancia gue se esté gestando en el
centro y/o DR.
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Sin observaciones.

ill. AVANCES:

Para dar respuesta a este item, es necesario tener a la vista las observaciones levantadas
por la CISC durante el primer semesire del afio 2013 v los compromisos adaguiridos.

Con fecha 10 de Septiembre 2013, se concreta Capacitacion en Enfoque de Género,
impartida por funcionarios del SERNAM V Region, participando 146 funcionarios del CSC
Limache, 2 alumnas en practica de Trabagjo Social y 2 jdvenes en cumplimiento de sancion
{1 mujery 1 hombre). '

El Cenfro contaba con 4 termos pard la provision de agua cdlients, los cucles después de
6 afos de uso, comenzaron d fallar, Este sistema, proveia de agua calienfe o la Unidad de
Alimentacion y las duchas de los bafios de los/as jévenes. Por lo anterior, se efectud una
Licitacion Publica para la confratacion del Servicio de Instalacion y Provisién de Calefones
de Tiro Forzado y Cdamara Estanca. Licitacion PUblica 5324-7-LE13 del 16.08.13. Monto
asociadoe al proyecfo: $4.222.382. Actucimente, los 4 calefones, se encueniran en
funcionamiento.

Se efectud a fines del afio 2012, una licitacién pdblica para ef Servicio de Mantencion y
Reparacién del Sistema de Incendio, por un monto de $756.302 (Licitacion Publica 5324-
12-L112 del 14.12.12). Ademds, se efectué una licitacién publica complementaria
{Licitacién PUblica 5324-5-L113 del 18.04.13), durante el afio 2013, por un monto de
$884.170, con la finalidad de reponer sensores de humo faltantes, instalar rejos de
proteccion y cambiar la Central de Alarma, por o cudl este sistema se encuentra
completamente operativo y en excelentes condiciones.

Una vez al mes, se envia acta de reunién y respuestas de las solicitudes de los jovenes a la
Direccién Regional del SENAME. De acuverdo al registro anual de solicitudes efectuadas
por los jévenes, a 8 se enfregaron respuestas favorables, 1 fue medianamente cumplida, 4
se encuentran en proceso, % se respondieron y 9 no se cumplieron, ya sea por falta de
jévenes, por falta de personal o por falta de presupuesto.
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RESPUESTA A OBSERVACIONES REALIZADAS POR COMISION INTERINSTITUCIONAL DE
SUPERVISION DE CENTROS PRIVATIVOS DE LIBERTAD REGION QUINTA
SEGUNDOQO SEMESTRE DE 2013

. CENTRO SEMICERRADC DE LIMACHE:

En cada factor hay que incorporar las observaciones que se readlizan en el apartado
*aspecfos negatives a destacar”. Sin perjuicic de lo anterior, si se redliza dlguna
observacidn en otro apartado, incluirla.

FACTOR 1: POBLACION Y CAPACIDAD

1.1.- Observacion:

SIN OBSERVACIONES.

FACTOR 2: PERSONAL Y DOTACION
2.1. Observacion:

La comisién no fue recibida por la directora del ceniro, ya que se encontraba en reunion
en la direccién regional de Sename. Tampoco estaba la jefa técnica, ni el encargado de
redes [que de acuerdo a lo informado tienen dentro de sus funciones subrogar a la
directora del centro). Ante esto no existia claridad respecto de quien estaba al mando del
cenfro,

Respuesta:

Efectivamente, el dia de la visiia de la Comisién, el equipo directivo, se enconfraba en
reunion de administraciones directas en la Direccion Regional. La Jefa Técnica se
enconfraba con feriado legal, por lo cual su subrogante, el Gestor de Redes, tuvo que
asistir a esta reunién, en su representacion.

Cuando los funcionarios del Centro informaron telefénicamente a la Directora que se
encontraba la Comisidn, se instruyd verbaimente al Terapeuta Ocupacional para que la
representara en esta tarea. Asimismo, se hizo una revision de los profesionales que se
encontraban en el Cenfro y que estaban preparados con anficipacion para recibir a
cada unda de ka comisiones.

2.2. Observacion:
Establecer quien asume la direccién del centro cuando las dos personas gque subrogan d
la directora se encuentran ausentes(es decir, en caso de ausencia de la directora, jefa

técnica y encargado de redes).

Respuesta:

£l orden oficial de subrogancia en el CSC Limache, es el siguiente:



CSC Limache | =~ Titular . Subrogancia
. .. i 1° Gilda S i
Direccion Valeria Leyton Saldivia lda Salgado Montino
2° Rosa Agulilera Larenas
Jefela . ) - .
Técnicola Gilda Salgado Montino Mauricio Aguilera Mufioz
Jefa Rosa Aauilera L .
Administrativa osa Aguilera Larenas Allyson Rojas Alfaro

FACTOR 3: INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO

3.1.- Observacion;

Las condiciones de higiene no son buenas. Durante la visita la comision pudo apreciar que
la infraestruciura en general {pisos, banos, paredes, dormitorios) estaba desaseada, lo que
se debe principalmente a dos factores: el centro no cuenta con un auxiliar de aseo vy los
adolescentes no ordenan ni limpian sus piezas ni espacios comunes. En resumen se podria
afirmar que falta preocupacion respecio al orden e higiene del establecimiento. Los
bafos de los sectores de poblacidén masculina se encontraban en mal estado, no
obstante cuenian con acceso a agua potable y agua caliente (el centro posee cuairo
calefont, uno por cada sector]. las piezas se encontraban sucias (con muchas colilas de
cigarrillos en el piso) lo que demuestra que los jdvenes no tienen hdbitos de aseo, ni que el
personal del centro se preocupa de que los adolescentes dejen los dormitorios en buen
estado, antes de retirarse del recinto por las mananas. hay problemas con las luces de los
dormitorios {algunos de ellos no tenian ampolletas o estaba mala la conexion, sélo
funcionan las laterales}). la individualizacion de los ocupantes de cada habitacion no
estan actualizados.

Respuesia:

Fl aseo del Centro, es un problema que se arrastra desde que el Semicerrado Limache se
separd del CIP CRC, en el afio 2009. El Semicerrado Limache, contaba sdlo con algunos
cargos, entre los cuales no se encontraba el de Auxiliar de Aseo. Durante este mismo ano,
se clerra el Semicerrado Valparalso y los funcionarios de este Ceniro, son frasladados
hacia el Semicerrado Limache. Bl Semicerrado Valparaiso, contaba con una Auxiliar de
Aseo, la Sra. Doris Corvaldn Sanchez, quien por residir en Lo Vasquez, fue rasladada a la
Direccion Regional. Ademds, el Semicerrado Valparaiso, contaba con dos Auxiliares de
Lavanderia, las Sefioras Nelly Cerda Bustos y Gloria Baeza Meneses, a quienes se les iba a
instruir para realizar labores de aseo, considerando que el Semicerrado Limache no
contaba con Lavanderia. Sin embargo, ambas funcionarias, fueron trasladadas al CREAD
Playa Ancha: la primera, considerando su edad (56 afios) vy, la segunda, considerando
gue residia en Casablanca. De esta forma, el Semicerrado Limache, se quedd sin el cargo
de Auxiliar de Aseo.

En el afo 2011, se gestiond la reconversion de un cargo de Auxiliar de Porteria en
Encargado de Mantencién, puesto gue el Semicerado Limache, tampoco contaba con
este cargo. De esta forma, desde Octubre de 2011, el Encargado de Mantencion,
ademds de redlizar sus funciones propias, asurne las funciones de aseo del Centro. Sin
embargo, es una farea que asume con limitadas condiciones de tiempo, puesio que no le
es posible cubrir las tareas de mantencion mds todas las de aseo, por lo cual las oficinas
de los funcionarios y sus bafos, son aseados por los propios funcionarics, tarea que
muchas veces éstos postergan por cumplir sus funciones propias.
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H Encargade de Mantencion, ¢l iniciar su jornada laboral, se preccupa de limpiar los
espacios comunes del segundo piso (pasillos, sala multiuso v escalas}. Ademds, hace retiro
de la basura y limpia el perimetro del Centro. En cuanto a los espacios comunes del primer
piso, ésfos son aseados por los auxiliares de porteria. La mantencién de paredes, se
efectia periddicamente. Asimismo, diariamente, se revisan los dormitorios para efectuar
reposicion de policarbonatos y reposicion o arreglo de luminarias.

Respecto ala limpieza de los dormitorios y bahos de los jdvenes, se informa lo siguiente:

1. Con fecha 18 de Maize de 2013, Directora, soliciia a Jefa Técnica, tomar las
medidas necesarias para evitar que banos y dormitorios de jdvenes se encuentren
suciocs, promoviendo que los jdvenes realicen labores de aseo. Asimismo, se solicita
a la Jefa Adminisirativa gue el Encargado de Mantencion no efectle limpieza de
los bafos de los jGvenes.

2. Con fecha 26 de Marzo de 2013, Jefa Técnica solicita of Coordinador Noctumo,
organizar turnos con los jdvenes para la impieza y mantencion de los barios,
indicandole que los jGvenes no se pueden retirar si no dejan sus aseos hechos.

3. Con fecha 08 de Abril de 2013, Directora solicita a Jefa Técnica, recordar a los
Educadores de Trate Directo que la zona para fumar, es el patio interno y gue esta
prohibido fumar en los dormitorios.

4, Con fecha 16 de Abril de 2013, Jefa Técnica solicita al Coordinador Nocturno, que
le entregue la programacion de limpieza de bafos de los jdvenes vy sistema de
incentivos.

5. Con fecha 26 de Septiembre de 2013, Directora solicita a Jefa Técnica, tomar las
medidas administrativas que correspondan para interrumpir que los jévenes suban
a sus dormitorios pociltos de posire, cucharas y vasos.

4. Con fecha 27 de Septiembre de 2013, Jefa Técnica, recuerda a los Coordinadores
Nocturnos gue los jdvenes no pueden subir adlimentos al segundo piso.

7. Jefa Técnica, a fravés del Memo Interno N° 324/2013, informa a los Cocrdinadores
Nocturnos, que los jdvenses no pueden subir alimenios o utensilios al segundo piso.

Considerando lo anterior, se hace necesario reforzar las medidas de supervision y control
para gue los funcionarios cumplan con las instrucciones impartidas por 1a jefatura. Sin
embargo, cabe mencionar que los Educadores de Trato Directo Diurnos, han avanzado
en esta temdtica, logrando contar con jdvenes que efectien la limpieza de los bafos vy
promoviendo gue los jdvenes dejen sus camas hechas anies de retirarse.

Respecto al seguimiento de la jefatura para comoborar que las instrucciones de aseo por
parte de los jovenes se cumplan, efectivamente, se requiere potenciar acciones de
seguimiento, lo cual estara a cargo de la Jefatura Técnica. Asimismo, se incorporard en la
entfrevista de ingreso (efectuada por jefatura técnica), aspectos vinculados con las
obligaciones de aseo por parte de los jovenes, los cuales serdn considerados al momento
de informar incumplimiento al fribunal, ya que son acciones que forman parte del
Reglamento Inferno del Centro.

Para incorporar la temdtica dentro de los aspectos tratados por los Profesionales
Encargados de Caso, se solicitard a los Coordinadores Nocturnos y Educadores Diurnos,
que incorporen en los respectivos informes, cuando los jévenes no cumplan con las
actividades de orden v limpieza. De esta forma, se efectuard un re-encuadre normativo
que apunte a mejorar el cumplimiento de este aspecto por parte de los jovenes.

Finalmente, cabe mencionar que la aciudlizacion de la ndmina de jévenes por domitorio,
es una tarea que redlizardn los Educadores de Trato Directo Diumno, cada 15 dias.

3.2.- Observacion:

Estructuralmente el cenfro se encuentra en buenas condiciones, (sin perjuicio de que es
necesario reparar aspectos tales como canerias de los bafios, venianas de los dormitorios,
entre ofros) hay espacio e instalaciones relativamente buenas, sin embargo es necesario
reforzar el fema del aseo vy limpieza, confratar a un auxiliar y crear habitos de limpieza y
orden en los jévenes que estan cumpliendo con la sancién. Al momento de la visita se
pudo constatar en la mayoria de las habitaciones de los jovenes se enconfraban colillas
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de cigarros {en gran cantidad), io que indica una falta de revision acuciosa de los mismos
al momento de su ingreso. se advierte falia de moftivacidn y compromiso de parte de los
monitores v encargados del cenfro, toda vez que los jdvenes que asisten no tienen
conciencia de las obligaciones y comportamientos que deben fener en el
establecimiento que los guarnece, dando la impresidn que se sienten en la libertad de
cumplir solo llegando a dormir v tomar los dlimentos que se les ofrecen. en fales
condiciones el sisterna semicerrado no estaria cumpliendo cabalmente con sus objetivos,
no obstante tener espacios suficientes para el desarrollo de actividades que tiendan a
fortalecer las capacidades persondles de cada joven.

Respuesta:

Respecto a las cafierias de los bafios, esto se refiere a que las llaves de los lavamos se
enconfraban corroidas, por lo cual se adquirid Ia herramienta necesarias para efectuar la
reposicion de las piezas, enconirdndose actualmente en buenas condiciones.

Como ya se menciond anteriormente, la reposicion de policarbonatos en las ventanas de
los dormiterios, es una tarea diaria del Encargado de Mantencion.

Las actividades de aseo que deben ser redlizadas por los jovenes, serd una farea
promover por la Jefatura Técnica durante el presente aio, puesto que es mds factible
crear hdbitos de limpieza en éstos gue lograr la contratacion de un Auxiliar de Aseo.

Si bien se ha definido como espacio permitido para fumar el patio interne del Centro, éste
también serd un tema a trabgjar por el Area Técnica para evitar que los dormitorios
permanezcan con colillas de cigarrillo, puesto que no se trata de un elemento prohibido,
por lo cual no es requisado al momento de la revision de los jovenes.

La jefatura Técnica efectuara acciones de control para corroborar que las instrucciones
de aseo eniregadas a los jévenes se cumplan efectivamente. Asimismo, se incorporard en
la enfrevista de ingreso aspectos vinculados con las obligaciones de aseo por parie de los
jovenes, los cuales serdn considerados al momento de informar incumplimiento al tribunal,
ya que son acciones que forman parte del Reglamento Interno del Centro.

Para incorporar la femdtica dentro de las acciones a desarroliar por el equipo técnico, se
solicitard a los Coordinadores Nocturnos y Educadores Diurnos, que informen cuando los
jévenes no cumplan con las actividades de orden y limpieza. De esta forma, se reforzard
el re-encuadre normativo hacia los jdvenes, vy de esta forma mejorar el cumplimienio de
este aspecto por parte de los jovenes.

FACTOR 4: SEGURIDAD
4.1.- Observacién:

No se tuvo a la vista el plan de emergencia, porque fisicamente se encuentra en oficina
de jefa técnica, y ol no enconirarse en el centro no se tiene acceso.

Respuesia:

La Directora del Centro, es la Jefa del Plan de Emergencia, el cual es revisado y aprobado
por la Unidad de Prevencidon de Riesgos. Una vez aprobado por esta unidad, la Directora
del Centro, envié este documento a todos los funcionarios, a fravés de correo elecirénico,
con fecha 31 de Mayo de 2013, Asimismo, se imprimen algunas copias, una de las cuales
queda en Porteria para que tengan acceso todos los funcionarios que deseen revisarlo.
Lamentablermnente, el dia de la visita de la Comisién, el Auxiliar de Porteria, no encontrd el
Plan de Emergencia impreso, "por haberse puesto muy nervioso”, de acuerdo a lo que él
mismo informa, puesto que cuando lo buscé con franquilidad, lo enconird en el cojon de
su escritorio. Este Plan de Emergencia, es socidlizado con todos los funcionarios del Centro,
a fravés de reuniones de frabajo. Asimismo, una vez dl mes, se efectia reunion de la
Comisién de Seguridad, la cual se encarga de concretar las actividades planificadas en
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el contexto del Plan de Emergencia, tales como revision de extinfores, aplicacién de
pavtas de cotejo, capacitacion para los funcionarios y simulacros, enire otras.

Cada vez que Bomberos asiste a unda reunidn de coordinacion con la Comisidn de
Seguridad o participa en un simulacro, revisa la Red HOmeda, de lo cual no se cuenia con
un documento escrito. Cabe mencionar que, de acuerdo a lo informado por Bomberos, la
red hiimeda les es de poca utilidad, puesio que sus mangueras solo se pueden conectar
a la red secq, la cual no existe en este Centro.

Respecto a los simulacros de emergencia, éstos se encuentran planificados 4 veces al
afio, es decir, uno por trimestre. Posterior al simulacro, se efectia una evaluacion del
mismo y se implementan las mejoras correspondientes. En este confexto, se efectud con
fecha 23 de Diciembre de 2013, una reunidon con las infegrantes de la Brigada de Primeros
Auxilios, las cuales no evacuaron en uno de los simulacros y tampoco sacaron el Botiquin.

Finalmente, informar gue las capacitaciones a los funcionarios, tfambien forman parte del
programa de trabajo anual de la Comision de Seguridad. De esta forma, durante el ano
2013, se efectuaron las siguientes capacitaciones:

Capacitacion Fecha Imparte N° de Parficipanies
Primeros Auxilios 14 de Junio 2013 | Mutual de Seguridad 03 Funcionarios
Curso Técnico
Practico Uso Equipo 12 de Julio 2013 PESCO 10 Funcionarios
de Espuma
Psicologia d_e la 25 de Julio 2013 Mutual de Seguridad 10 Funcionarios
Emergencia
Brigadas c{e 06 de Agosto Mutual de Seguridad 06 Funcionarios
Emergencid 2013
Brigadas o!e 03 de Octubre Mutual de Seguridad 10 Funcionarios
Emergencia 2013
Brigada de Incendio 21y 22 de Cuerpo de Bomberos 02 Funcionarios

Estructural Noviembre 2013 de Santiago

Cabe mencionar que los cursos impartidos por PESCO y por el Cuerpo de Bomberos de
Santiago, fueron gestionados por fa Unidad de Prevencion de Riesgos.

-




FACTOR 5: DISCIPLINA, REGLAMENTO INTERNO Y CONVIVENCIA

5.1. Observacién:

Hay un nivel bajo de cumplimiento respecto de la cifra real de jovenes que llega a
petnoctar, ya gue de 100 jdvenes que deberian cumplir sancidn en el centro, en la
jornada anterior a esta entrevista, ingresaron 23, iambién es relevante sefialar, que el nivel
de incumplimiento es alto, 1o que se fraduce en un alto nivel de guebrantamientos que
legan a cumplir al régimen cerrado, ya sea al CRC o a la seccidn juvenil, a pesar de que
atgunos de estos jdvenes sustituidos definitivamente al cerrado, yva son adultos con
familias, y que no fienen comisidon de delitos en mdas de dos afios, pero gue sin embargo se
alejan del cumplimiento de sancidn, debido a gue las responsabilidades de su vida han
cambiado, ya que son jefes de hogar, tiene hijos, por lo tanto trabagjan, generalmente en
lugares y horarios en que se les hace muy dificll el cumplimiente vy optan por desertar del
sistema, con las consecuencias que esto frae, la privacion de libertad.

Respuestia:

A la fecha de la visita, se contaba con una poblacién vigente de 113 jdvenes, de 1o0s
cuales:
- 18 Permanecian cumpliendo sancidn por quebrantamiento en Régimen Cerrado.
- 16 AUn no tenian su Pl aprobado. Por lo fanto, se encontraban sin ingreso al
Ceniro.
- 2 Jovenes se enconiraban con permiso Post Natal.,
- 32 Jovenes cumplian regularmente.
- 4 Jovenes se encontraban autorizados por el Tribunal de Control de Ejecucion de
Limache para cumplir su sancion en horario diurno.
- 4] Jovenes se encontraban en incumplimiento, lo que corresponde a un 36.28% de
incumplimiento.

Con el objeto de resguardar el cumplimiento de la sancién penal y generar un proceso de
rescate de los/as jévenes en incumplimiento, se sigue el siguiente procedimiento:

a) El proceso de rescate, se inicia a los 15 dias desde que el/la joven deja de asistir a
su cumplimiento.

b) Se debe efectuar contacto telefénico para citacion del/la joven a entrevista al
Ceniro Semicerrado.

c) En caso de no ser posible el contacto telefénico, se debe enviar citacion al/la
joven, a fravés de carta ceriificada.

d} En caso de no presentarse el/la joven, se debe redlizar visita domiciliaria. Esta es
redlizada por el/la Educador/a de Trato Directo Tutor/a y/o el/la Profesional
Encargado/a de Caso.

e) Revisar informacion histdrica en base de datos SENAINFO para verificar si el/la
joven se encuentra ingresado/a en otro Centro o programa.

f) Realizar coordinaciones con ofros Ceniros y/o programas del medio libre, si
correspondiese (RPA y Proteccion).

g) En caso de no poder confactar al/ia joven, se redlizara Oficio de Incumplimiento al
Juzgado de Control de Ejecucién, en el que deberd constar todas y cada una de
las gestiones realizadas.

h} Realizar reunién de andlisis de caso para generar estrafegias particulares de
rescate.

Este Centro Semicerrado, debe atender a jovenes derivados por los Tribunales de
Garantia o TOP de toda la Regidon de Valparaiso, lo gue sin duda, es un obstaculizador
para el cumplimiento de la sancion por parte de los/as jovenes, los cuales se deben
rasladar desde comunas tales como San Antonio, San Felipe, Los Andes, efc.

Cabe mencionar gue se cuenta con un vehiculo institucional de acercamiento, pero s6lo
para los/as jovenes cuyo domiciio se encuentre en las comunds ubicadas entre
Valparaiso y Limache.



Finalmente, cabe mencionar que, cuando el Juzgado de Control de Ejecucién decide
aguebrantar a un joven por incumplimienico del régimen semicerrado, lo hace
considerando que el/la joven no puede demostrar que su inasistencia se basa en la
realizacion de actividades que demuestren un proceso de reinsercion social, tales como
la insercién educacional y/o lkaborgl,

FACTOR 4: SALUD

6.1.- Observacion:

La comisidn establece de acuverdo a los datos recabados que existe falia de
capacitacion para los/as ETD en contencidon y activacion de la clarma de gestion del
caso, tanto interna como externa.

Respuesta:

El Ceniro, cuenta con un Procedimiento para Atender a Jovenes Agitados, Violentos o
con Conductas Suicida y/o Autoagresiva, el cual sefiala claramenie la pesquisa de
sinfomaiologia suicida y los procedimientos de intervencidon. Este profocolo, ha sido
socializado con los Educadores de Trato Directo; sin embargo, es una temdatica a reforzar
permanentemente. Por ello, durante el presente aho, serd un fema a frabgjar, en
conjunto con las redes de salud.

Cabe mencionar que, duranie el afio 2013, la Mutudl de Seguridad, a través de una
Psicologa, impartié un Taller a los Educadores de Trato Directo Nocturnos, en las siguientes
temdticas:

N° SESION _ S TEMA A ABORDAR:
! Caracferizacidn de los beneficiarios del Cenfro [{adolescencia,
psicopatologia, condicion de privacion de libertad).
o Desarrollo Personal {rol y empoderamiento, autocuidado, fortalezas
personates, dreas por desarrollar].
3 Habilidades Sociales (Mentdlizacion, habilidades para la intervencion en
crisis, conductualismo).
4 Comunicacién efectiva (teoria de comunicacion humana, estilos de
comunicacion, forfalezas v dificultades en el proceso).
5 Trabajo en Equipo (definicion de funciones, roles, trabgjo en equipo,
forialeras del frabagjo colaborativo).

4.2.- Observacion:

Si bien existe un intercambio continuo entre encargada de caso e inferveniora clinica, no
hay claridad respecto a cudnto pesa la evaluacién de salud mental en los planes de
intervencion, menos cual es el seguimiento de los mismos, en los avances especificos
logrados en cada drea.

Respuesia:

El drea de salud mentdl, es determinante para la orientacion de las actividades del Plan
de Intervencién Individual, considerando que se evalia permanentemente el estado
emocional del joven para cumplir con estas actividades. Por ejemplo, en caso de
consumo de drogas problemdtico, se prioriza las aciividades tendientes G estabilizar
integralmente al joven para que con ello, se posibilite, posteriormente, la redlizacién de
actividades ligadas a educacion, capacitacion y trabajo.

Bl seguimiento de los Planes de Intervencion, se encuentra a cargo de los Encargados de
Caso, los cuales a través de reuniones con el equipo tutor, evalian el cumplimiento de
actividades y se evaltan las estrategicos a seguir.



FACTOR 7: EDUCACION, CAPACITACION, DEPORTE Y RECREACION

7.1.- Observacién:

No hay evidencias de logros, se percibe una atmosfera de hostal, los jovenes tiene
internalizado que el recinto es un lugar para ir a dormir, una pension que les ofrece
alimentacién y dormitorio gratis.

Respuesia:

En el area de educacién, se licitd un Taller de Reforzamiento Escolar, el cual fue gjecutado
por el Colegio Manquehue. La misma licitacion, incluyd la compra de materiales para
losfas jovenes (cuademos, lapices y otros). A partir de la ejecucion de este taller, fue
posible que 16 jévenes aprobaran el afio escolar. Para el presente ano, se pretende
avanzar en cuanto al periodo de inicio del taller para que éste abarque desde Marzo a
Noviembre, como asimismo, en la implementacion y uso de la tecnologia para el
aprendizgje.

En cuanto a la oferta de talleres, durante el
afic 2013, se ejecutaron dos licitados, con
financiamiento propio (Taller de Serigrafia vy
Taller de Mdascaras) v dos con financiamiento
externo (Taller de Emprendimiento,
financiado por CORFQ vy Taller de Reciclagje,
financiado por el Fondo de Proteccion
Ambiental). Estos talleres, eran de cardcter
socioeducativo y no fenian como fin directo,
la  empleabilidad, puesto  gue  las
capacitaciones con fines lcborales, se
gestionan con SENCE y postulan los/as
idvenes que posean un perfil iado para
R e " asumir esta responsabilidad.

La bgja participacion en estos talleres, se
debe a que la mayoria de los jdvenes en
cumplimiento,  se encuentran insertos
laboralmente, por lo cudl no les es factible
participar en actlividades de la rutina diuma
del Ceniro.

En cuanto a las actividades deporiivas,
efectivamente, éstas se vieron disminuidas
durante el segundo semestre, debido a gue se

' — efectud una licitacién publica para acceder
al arriendo de canchas de futbol y tenis, la cual fue declarada desierta, al no contar con
oferentes. Se espera concretar para este afo una nuevad licitacion que permita retomar la
actividad deporfiva con los jovenes.

Si bien existe un Taller de Lectura, se hace
dificultoso motivar a los jovenes a que
participen en esta actividad, por lo cudl la
frecuencia de uso de los libros existentes en
la Biblioteca, es bdjisima. Se espera
elaborar una estrategia distinta para
mejorar la infervencién en esta dreq, la
cuadl se ha desarollado en atencion
individual.

Se considera que, durante el afo 2013, es
cuando mds se ha avanzado en la




]

comprension de los jovenes, respecio al sentido de la sancidn en régimen semicerado.
Desde su ingreso al Centro, en la enfrevista de encuadre, se les informa gue el
cumplimiento de la sancidn, considera pernoctar en el Centro y cumplir un programa de
aciividades diurno, el cual se encuentra descrito en su Plan de Intervencion Individual, Por
lo tanto, los jovenes que no trabajan, saben que deben participar en las actividades
sociceducativas v solidarias que se egjecutan mensualmente, como asi también, en los
talleres que ofrece el Centro. De esia forma, si no existe participacién, los jévenes deben
firmar una Carta de Rechazo, la cual es enviada al Juzgado de Control de Ejecucién, el
cual determina si se agenda Audiencia de Ceontrol de Ejecucidn ¢ Audiencia de
Quebrantamiento para revisar la situacion del/la joven. Esto, ha permitido que el Centro,
cuente con jévenes en cumplimiento diurno, lo cual no ocurria con anterioridad.

FACTOR 8: ALIMENTACION

8.1.- Observacién:

Pese a que la comisién ha insistido en el este tema, el centro aun no cuenta con la
resolucién sanitaria,

Respuesia:

Entre los arreglos efectuados durante el afo 2013 a la Unidad de Alimentacion para
gestionar y obtener la Resolucion Sanitaria, se encueniran:

- Alisado del cielo.

- Habilitacién de la Bodega de Alimentos con refrigeradores.

- Habilitacién de 2 bafos con duchas para los Manipuladores de Alimentos ({falta la
instalacion de calefén para agua calienie}.

- Instalacién de cerdmica.

Actividades pendientes:
- Instalacion de caleién.
- Instalacidon de Lavaplatos en Zona Sucia.

Cabe mencionar gue, la instalacién de calefén y del lavaplatos, serd licitada, debido a
que el Ceniro no cuenta con personal experto para efectuar estos frabajos. Este proceso,
serd iniciado, una vez que el Ceniro cuente con el presupuesto 2014 y se espera que se
concrete durante el primer semestre del afo.

Ademds, se ha efectuado la adquisicion de los siguientes elementos:

- 1 Coolerde 1 Cuerpo.

- 1 Limpiador a Vapor.

- 1 Lavamanos con pedal.

- 1 Dasconchador.

- 1 Lavaplatos.

- 1 Microondas.

- 1 Termo para agua caliente de 50 Lt.
- 1 Cocina Industrial (4 platos).

- 1 Batidora Semi - Industrial.

- 1 Batidora Industrial.

- 1 Mdquina para picar verduras.

- 1 Refrigerador para frutas y verduras.

Duranie el mes de octubre del afo en curso, la Nufricionista, efectud gestiones pard
recibir la primera supervisién de la Seremi de Salud, con el objetivo de obtener la
resolucién sanitaria, recibiendo un listado de los requisitos a cumplir y antecedentes
solicitados, los cudles se encuentran en gestion para cumplir con este objetivo.



EACTOR %: TRATAMIENTO DE DROGAS

9.1.- Observacién:

La participaciéon de una sola profesional en el areq de la infervencion clinica en el centro,
merma la copacidad de gestion con las unidades de atencién hospiialarias.

Respuesta:

Actualmente, el Centro cuenta con dos profesionales de intervencidén clinica, lo cual ha
permitido continuar con la redlizacién del frabajo planificado en el Grea de salud mental.
Sin embargo, se encuenira pendiente la elaboracién de un protocolo de atencidon del
drea de salud mental del Hospital Santo Tomdas de Limache, lo cual serd encargado al
Gestor de Redes.

9.2.- Observacién:

Efectivamente, se genera cierta duplicidad enfre las intervencionas de senda v la de
psiquiatria, ya que este Ullimo, en general desconoce la especificad de Ias situaciones de
los jovenes, cenirandose en el frastorno desligado de la sancién. Se necesita un frabgjo
de sensibilizacion hacia los profesionales de la comunidad, para que pueddn conocer y
comprender la especificidad de la sintfomatologia presentada. Con relacion a la
coordinacion con los dispositivos senda, evalian distintos niveles de coordinacién por
territorio, acotando a diferencias en la flexibilidad de los requisitos de ingreso (etapa pre
contempilativa /contemplativa, acompanamiento de un familiar). se sugiere profundizar
coordinacién con los dispositivos senda en femdticas de requisitos de ingresos y
complementariedad en el disefio y evaluacion del cumplimiento de los objetivos de cada
plan. ¢ las vez se sugiere dar cuenta de sistema de coordinacién con dispositivos senda y
de atencidn en salud mental cuando el ¢ la joven cumple condenas simulfaneas.

Respuesta:

Durante el presente afio, se espera sostener reunidon de complemeniariedad con los
equipos de salud de los hospitales Santo Tomas de Limache, El Salvador y Dr. Phillip Pinel
de Putaendo para evitar la duplicidad en las intervenciones y sensibilizar a los
profesionales de la comunidad, respecto a la sintomatologia que presentan los jovenes.

La coordinacion con los disposiiivos SENDA v las problemdticas pesquisadas en el frabajo
complementario, se revisaron en una mesa de trabajo a nivel regional, con representantes
del SENDA y del SENAME. Asimismo, el Centro ha efectuado reuniones de coordinacidn
con estos programas para mejorar los procedimientos de intervencion conjunto.

Cuando un joven presenta cumplimiento simultdneo de sanciones, se efectian reuniones

de complementariedad con los programas de las otras sanciones pard evitar la sobre
intervencién de los jovenes.

FACTOR 10: COMUNICACION Y VISITAS

10.1.-Observacion:

SIN OBSERVACIONES.
il. OTRAS OBSERVACIONES:

Incorporar en este item alguna informacion de relevancia que se esié gestando en el
ceniro y/o DR.
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Sin observaciones.

lll. AVANCES:

Para dar respuesta a este ftem, es necesario fener a la visia las observaciones levantadas
por la CISC durante el primer semestre del afio 2013 y los compromisos adquiridos.

Con fecha 10 de Sepfiembre 2013, se concreta Capacitacion en Enfoque de Género,
impartida por funcionarios del SERNAM V Regidn, participando 16 funcionarios del CSC
Limache, 2 alumnas en practica de Trabagjo Social y 2 jdvenes en cumplimiento de sancidn
{1 mujery 1 hombrej,

El Centro contaba con 4 termos para la provisién de agua caliente, los cuales después de
6 afios de uso, comenzaron a fallar, Este sistema, proveia de agua calienfe a la Unidad de
Alimentacion v las duchas de los bafios de los/as jovenes. Por lo anterior, se efectud una
Licitacion PUblica para la contratacion del Servicio de Instalacidn y Provision de Calefones
de Tiro Forzado y Cdmara Estanca. Llicitacion Piblica 5324-7-LE13 del 16.08.13. Monto
asociado al proyecto: $4.222.382. Actualmente, los 4 calefones, se encuentran en
funcionarmiento.

Se efectud a fines del afio 2012, una licitacién publica para el Servicio de Mantencion y
Reparacion del Sistema de Incendio, por un monto de $756.302 (Licitacion Pdblica 5324-
12-L112 del 14.12.12). Ademds, se efeciud una licitacion plblica complementaria
(Licitacién Publica 5324-5-1113 del 18.04.13), durante el afio 2013, por un monto de
$884.170, con la findlidad de reponer sensores de humo faltantes, instalar rejas de
profecciéon y cambiar la Central de Alarma, por lo cual este sistema se encuenira
completamente operativo y en excelentes condiciones.

Una vez al mes, se envia acta de reunion y respuestas de las solicitudes de los jévenes a la
Direccion Regional del SENAME. De acuerdo ol registro anual de solicitudes efectuadas
por los jévenes, a & se enfregaron respuestas favorables, 1 fue medianamente cumplida, 4
se encueniran en proceso, 9 se respondieron y 9 no se cumplieron, ya sea por falta de
idvenes, por falta de personal o por faita de presupuesto.
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RESPUESTA A OBSERVACIONES REALIZADAS POR COMISION INTERINSTITUCIONAL DE
SUPERVISION DE CENTROS PRIVATIVOS DE LIBERTAD REGION VALPARAISO
SEGUNDO SEMESTRE DE 2013

I. CENTRO DE INTERNACION PROVISORIA Y CENIRO DE REGIMEN CERRADO {CIP-CRC) DE
Limache:

En cada factor hay que incorporar las observaciones que se redlizan en el apartado
“aspectos negatfivos a destacar”. Sin perjuicio de lo anterior, si se redliza alguna
observacion en otro apartado, incluirla.

FACTOR 1: POBLACION Y CAFACIDAD

1.- Observacion relafiva a: “Aun no se recepciona el proyecto de ampliacion del Centro”

Las obras del proyecto de ampliacion se encueniran en etapa de recepcién por parte
del Servicio y del MOP, lo cual de acuerdo a fo planificado ocurrid con fecha 07 de enero
del 2014,

Actualmente se encuenira en proceso de licitacion publica, el proyecto que confempla
reforzar las medidos de seguridad regueridas y separacion de espacios.

De acuerdo a plazos proyectados, se prevé que las instalaciones se encuentren pobladas
y operativas a fines del mes de marzo €l 2014.

FACTOR 2: PERSONAL Y DOTACION.

1.- Observacidn relafiva a: “Necesidad de aumentar la dotacién del Centro”

Actualmente se encuentran en proceso de contratacién 10 nuevos cargos de
educadores de frato directo, ademds de una segunda Jefatura Técnica. A o antetior se
sumard 06 nuevos concursos para educadores de frato directo en el mes de enero,

permitiendo cumplir con los estdndares determinados para una buena intervencion y
cuidado de los jdvenes del Centro.

FACTOR 3: INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO.

1.- Observacién relativa a: “El hecho de que aun no se pueda dar respuesta a las
observaciones planteadas durante la visita del primer semestre {(lockers). En las casas no
existen comedores, de manera que los jévenes reciben su alimentacién el en patio, pero
en las épocas de frio, lluvia o calores extremos, deben consumir sus alimentos al interior
de la casa no habilitada para tales efectos”.

Recomendaciones {no dejar en blanco):

Arreglar filfracion de agua en los banos de las casas de las adolescentes. Incorporar
tachos de basura en los bafos. Tapar desagie en los patios de las casas. Instalacion de
locker's © muebles para que los adolescentes puedan dejar sus pertenencias, de ofro
modo es imposible exigines orden. Implementar clinica de corta estadia. Mejorar la
luminosidad y ventilacién de los dormitorios. Implementar un comedor por cdsa.

Repisas: Se redlizardn, para el primer semestre del afo 2014, repisas tipo cubo, cuyas
dimensiones serdn de acuerdo al espacio disponible por dormitorio, estas serdn de
terciado matino de 20 mm de espesor, con fijaciones a la pared, las cuales permitirdn
que los jévenes puedan dejar sus pertenencias de forma ordenada 'y adecuada.



Comedores : Se evaluard con presupuesto 2014 de recambio de mesas v sillas parg
mejorar el espacio destinade a dlimentacion.

Corta Estadia : Actualmente se encuentran en eiaboracidn por parte del departamento
de infraestructura e inversiones, el proyecto que busca adecuar las actugles
dependencias de la casa N° 8 [destinadas en un principio a la Unidad Hospitalaria de
Corta Estadia), teniendo a la vista la normativa sanitaria para este tipe de recinfos y asi
asegurar su autorizacion sanitania,

Esta obra cuenta con financiamiento desde el Ministerio de Justicia y es unc de los
proyectos pricrizados para el oio 2014,

FACTOR 4: SEGURIDAD

1.- Observacién relativa a: “La escasa informacion que manejan en este tema ofros
funcionarios que no sean la jefa técnica y/o la directora. En cuanto a implementos adn no
se instalan detectores de humo, y el nivel de funcionamiento de las cdmaras de seguridad
es bajo, ya que son fijas, y por lo fanto, permiten que queden espacios no cubiertos,
ademds de estar dos zonas sin imdgenes, al encontrarse dos cdmaras con desperfecto.

Recomendaciones (no dejar en blanco):

Que los funcionarios tengan acceso al plan de emergencia, y manejen los
procedimientos adecuadamente. Por ofro lado, gue se recojan los reclamos redlizados
por gendarmes a cargo, respecto de la implementacion de las cdmaras de seguridad.
Cabe sefialar, que en el centro hay brigadas de funcionarios, de primeros auxilios y de
incendios.

Cdamaras de Vigilancia: Con fecha 19 y 20 de diciembre dei 2012, se procedio a adquirir 2
Kit Monitor con 16 Cdmaras cada uno, cuya inversion alcanzo a $ 10.299.308. Las 32
camaras quedaron completamente instaladas y operativas a partir del 14 de septiembre
del 2013, las camaras tipo domeo y brazo instaladas en diversas dependencias del centro,
contribuyendo de manera sustancial a frabajo qué desarrolla Gendarmeria a fravés del
circuito de Tecno vigilancia, si bien no son movibles fueron instaladas en los espacios que
no tenian cobertura de las ya existentes, ampliando los espacios de confrol. Se evaluard
con presupuesto 2014 la revision de las cdmaras antiguas para mejorar el control de 1os
aspacios del Centro.

Plan de Emergencia : Anualmente se redliza el plan de emergencia del Centro el cual es
socializado a los funcionarios del Centro y se redlizan reuniones mensuales. Sin embargo
para este afo 2014 se fortalecerd la socializacién en ambos semestres con el fin de
actualizar la informaciéon contenida en el plan.

FACTOR 5: DISCIPLINA, REGLAMENTO INTERNO Y CONVIVENCIA

1.- Observacién relativa a: Los comités disciplinarios se remiten ya sancionados, en
especial a la defensoria, y no se accede dl comité completo, y en el tiempo adecuado,
es decir, al momenio de ocurrido el hecho, para poder apoyar al joven en una eventual
apelacién a la direccidn regional.

Recomendaciones (no dejar en blanco):

Hacer prosperar iniciativas que prevengan sifuaciones de conflicto y/o soluciones por via
del entendimiento y la comunicacion asertiva, todo esto referido a aplicar tecnicas
similares a lo realizado en la mediacion escolar.

Comité de Disciplina : La aplicacién de los comités de disciplina al interior de los ceniros
CIP-CRC se rige por lineamientos entregados por el Departamento de Justicia Juvenil,



estableciendo un procedimiento general para su aplicacion y siendo medidos durante el
afio 2013 mediante metas. En este sentido y en concordancia con dicho lineamiento, el
cudl se encuentra basado en la Ley 20.084 y su reglamento, se procede o informar
acerca de los resultados a las instancias correspondiente, enire ofras, la Defensoria Penal
PUblica.

Mediacién: Durante el segundo semestre del afio 2013 la abogada del Centro comenzo a
redlizar charlas ¢ la totalidad de los jGvenes del Centro en matetias de derechos, deberes
y comité de discipling, se fiene programada para el primer semestre del 2014 mediacion
para prevenir confiictos, para o cual se considerar la aplicacion de distintas técnicas y
metodologias, entre ellas, la mediacidn escolar,

FACTOR 4: SALUD

1.- Observacion relativa a:

1.- Falta tercer paramédico, 2.- confratacién de enfermera o través de conirato a
honorarios es inestable, y no cuenta con los derechos laborales de los demds
profesionales (vacaciones, licencia médica y seguro en caso de accidentes). 3- Hace dos
semanas no hay controles de salud mental en el consultorio ya que se disponia de horas
el dia lunes, por falta de vehiculo para el fraslado se han perdido las horas asignadas, por
la misma razén hay dificultad de concurrir al controi odontolégico.

Recomendaciones (no dejar en blanco):

1.- gestionar un carge a contrata para funciones de enfermeria. 2.- gestionar tercer
paramédico a contrata. 3.- cumplir con las observaciones redlizadas en visita de seremi
de salud, como es mejorar la ventilacién del lugar. 4.- mejorar el trabgjo y la coordinacion
con senda. 5. solucionar problemas de coordinacion de horarios con el consultorio.

Paramédico : Actuaimente el cargo se encuentra en etapa de concurso, con lo cual se
espera completar la dotacion requerida.

Enfermera : Debido a la renuncia de la enfermera, se encuentra en proceso de
reposicion el cargo. De igual forma con el paramédico se gestionard en el mes de enero
el fipo de contratacion.

Horas de Salud Mental Se sostuvo reunién con la Directora del Hospital Sante Tomds de
Limache en conjunto con el Coordinador de Justicia juvenil y la Directora del Centro el dia
miércoles 17 de diciembre. Dicha reunién concluye con una firma de acuerdo
retomdndose las horas de salud mental los dias jueves desde las 14:00 a 17:00 horas. Por
parte del Ceniro se garantizard con planificacion el dia anterior para la utilizacion del
vehiculo, de ésta forma asegurar la atencién.

FACTOR 8: ALIMENTACION

1.- Observacién relativa a: “Las porciones son pequeias atendida la edad y el gasto
energético de los jovenes”

se estd llevando a cabo con la Nutricionista coniratada a nivel regional un plan de
trabajo para aumentar las porciones recibida por los jovenes y que respete los estdndares
establecidos en éstas materias. Se entregd a Jefa Administrativa del Ceniro una nueva
minuta con aumento de racion para ser evaluada, sancionada y frabajada en conjunto
para su implementacion.



EACTOR 9: TRATAMIENTO DE DROGAS

1.- Observacién relativa a: La coordinacién con los equipos de las casas depende de la
buena voluntad y disponibilidad de las duplas y educadores de las casas. No hay un

trabajo sistemdiico de seguimiento e integracidén supervisado por la jefa técnica que
aparentemente estaria con demasiadas funciones,

Actualmenie se encuenira en proceso de confratacion una segunda Jefatura Técnica, lo
que permitird el fortalecimiento en ésta y ofras materias, aplicando métodos de control,
seguimiento e integracion del frabgjo de todos los actores involucrados en el proceso de
los jévenes.

FACTOR 10: COMUNICACION Y VISITAS

1.- Observacién relativa a: Las condiciones en que se encuentra el espacio destinado a
visitas infimas o conyugales, especialmente en [o que dice relacidn a los bafios.

Se evaluard con presupuesto 2014 el mejoramiento del espacio destinado a visita intima,
sin embargo se iniciard un proceso de reparacion y limpieza del servicic sanitario, para
comenzar con las mejoras en el espacio.
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Materia :

SENAME, RESPONDE OBSERVACIONES
REALIZADAS POR LA COMISION
INTERINSTITUCIONAL DE SUPERVISION DE
CENTROS (CISC RPA) DE LA REGION DE
VALPARAISO, CORRESPONDIENTES AL
SEGUNDO SEMESTRE DEL AA'O 2013.-

Folio Ingreso :

36020.13

Caracteristica Dcto . Papel

Tipo Dcto . Oficio
NUmero del Dcto : 210

Fecha del Dcto : 2014-1-29
Recepcionista . 302

Fecha Recepcion :

2014-01-29 15:49:00

Tipo Remitente :

Institucion

Nombre Remitente :

SENAME

Tipo Destinatario :

Area Interna

Nombre Destinatario :

22 DIVISION DE REINSERCION SOCIAL

Timbre Oficina de Partes

29-01-2014 15:£
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ANT.: Aclas de la Comision Interinstifucional
de Supervision de Cenlros (CISC RPA)
de la Regidn de  Valparaiso,
correspondiente al Segundo Semestre
del afio 2013.

ORD.: N° /

MAT.: Solicila lo que indica.

SANTIAGO,  5DIC 200

DE : SUBSECRETARIO DE JUSTICIA

A DIRECTOR NACIONAL
SERVICIO NACIONAL DE MENORES

Por medio def presente, remito a usled copia de las
actas indicadas en el anlecedente, las que dan cuenta de la visilas efectuadas los dias 19y
20 de noviembre del afio 2013, a los centros de Internacion Provisoria, de Régimen Cerrado y
Semi Cerrado de Limache y Seccion Juvenil de Valparaiso, por fa Comision Interinstifucional
de Supervision de Centros de Privacién de Libertad, conforme a lo dispuesto en el articulo 91
letra a) del Decreto Supremo N° 1378, del 13 de diciembre de 2006, Reglamento de la Ley
N®20.084.

En dichas actas se han formulado algunas
observaciones a las que es necesario dar respuesta. En virtud de lo anterior, solicilo a usled
elaborar un informe que dé cuenta de las medidas adoptadas por el servicio que Ud. dirige,
remitiendolo a esta Subsecretaria de Justicia dentro del plazo de 15 dias, contado desde ia
recepcion de esta comunicacion, al correo elecironico meortes@minjusticia.cl, sin perjuicio de
su remision por oficio.

| e saluda alenlamente,
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Deplo. de Reinsercién Social Juvenil 28.11,2013
int.: CISC/ 1855

DISTRIBUCION:

- Destinalario.

- Divislon de Reinsercion Social (2)

- Seccion Pares, Archivo y Transcripciones




